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Adaptation and guidelines for the development of business potential of entrepreneur 
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

บทคัดยอ 

 การวิจัยในครัง้น้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการปรบัตัวและแนวทางการพัฒนาศักยภาพธุรกิจ ของ

ผูประกอบการธุรกจิถายทอดสดออนไลน THAI LIVESTREAM เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเกบ็ขอมลูงานวิจัย

จากการสัมภาษณแบบเปนทางการ และสัมภาษณเชิงลกึ วิเคราะหเชิงคุณภาพ ดวยวิธีการศึกษาเฉพาะกรณี (Case 

Study Approach) และวิธีการตรวจสอบขอมลูแบบสามเสา ผูใหขอมลูหลักคือผูกอต้ังธุรกจิถายทอดสดออนไลน 

THAI LIVESTREAM พนักงาน และลูกคา  

ผลการวิจัยพบวา ธุรกิจถายทอดสดออนไลน THAI LIVESTREAM มีแรงจูงใจในการปรบัตัวสูการตลาด

รูปแบบใหมที่เกิดข้ึน เขาใจการตลาดทีเ่ปลี่ยนแปลง ผูบริหารมีความรูและประสบการณทีจ่ะดําเนินธุรกิจใหไปสู

ความสําเรจ็ มีการบรหิารงานที่มีข้ันตอนและวางแผนงาฟผนอยางมีประสิทธิภาพ เนนการพฒันาศักยภาพ สราง

โอกาสใหธุรกจิไดเติบโต มีความแตกตางดานบรกิาร และมีเปาหมายการพฒันาตอยอดธุรกจิอยางตอเน่ือง สวน

ปญหาระหวางการดําเนินงาน พบวา อาจเจอปญหาการทํางานของอุปกรณ หรอือุปกรณมจีํากัดตองาน และปญหา

ในการประสานงานรวมกับองคกรภายนอก จึงตองมกีารจัดการวางแผนงานรวมกันอยางเหมาะสม มีการเรียนรูและ

ศึกษาถึงปญหา ปองกันปญหาที่อาจเกิดข้ึน และเตรียมวิธีการแกไขปญหาที่แตกตางตรงตามจุด 

คําสาํคัญ:  การปรบัตัว  ศักยภาพ  

 

Abstract 

  The purpose of this research was to learn about the various adaptive and guidelines for 

the development of the potential business of the entrepreneur live online “THAI LIVESTREAM”. 
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This case study is a qualitative research data were collected by research from the formal interview 

and in-depth interviews key informants are business founder staff and customers. 

 The results of the research indicated business live online “THAI LIVESTREAM” motivated 

to adapt to the market a new model understand the market changes, administrators have the 

knowledge and experience there is a management plan and procedures work efficiently focusing 

on the development of potential create opportunities for growth there is a difference in service 

and the development goal to build a business continuously. Problems during the operation found 

that functionality of the device and the problem in coordination with outside organizations so 

that have the management planning work together properly and Preparation and a method to 

solve the problem that different match points. 

Keywords:  Adaptation, Potentiality 

 

บทนํา 

ในปจจบุัน การเริม่ธุรกจิเพือ่การเติบโตแบบกาวกระโดด ไดรับความสนใจเปนอยางมาก ถือเปนคลื่น

เศรษฐกจิลูกใหมที่เขามาขยายตลาด เปนการเริม่ตนธุรกจิใหม โดยนําเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีเขามาใช (เสนห 

ศรีสุวรรณ,2559) เกิดการปรับตัวของธุรกจิเพื่อใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของสงัคม การปรบัตัวใหประสบความ 

สําเร็จและเขากบัยุคสมัยใหม ตองปรับขนาดขององคกรใหเหมาะสมกับแนวคิดในปจจุบัน เมื่อธุรกิจประสบกับ

ปญหาก็ลดขนาดขององคกรและ แผนการทํางานตามวิสัยทัศนท่ีวางไว รวมศูนยทรัพยากรบุคคลท่ีมคีวาม 

สําคัญ กําหนดตําแหนงงานและการทํางานที่ชัดเจนในองคกรจะชวยแกปญหาและเห็นปญหาทีเ่กิดไดงายและ 

ชัดเจน มวิีธีการหามุมมองเพ่ือแสวงโอกาส  การมองเหน็โอกาสที่แตกตางจากองคกรอื่นจะทําใหธุรกจิมีโอกาส

เพิ่มข้ึนและทําใหธุรกิจมีโอกาสประสบความสําเรจ็มากกวาองคกรอื่นๆ ผูบริหารในองคกรมบีทบาททีส่ําคัญ ตอง

คอยเสนอแนวทางและแกปญหาทีเ่กิดข้ึนในองคกร มอบหมายงานในองคกร สรางบรรยากาศในองคกร การทํางาน

รวมกับคนในองคกรสงเสริมใหบุคลากรในองคกรคิดไปขางหนา (เกียรติอนันต ลวนแกว,2560) 

เทคโนโลยีมีบทบาทตอการใชชีวิตของคนในสังคมปจจบุันหลากหลายดาน เชน การศึกษาคนควา การ

ติดตอสื่อสาร การดําเนินธุรกจิและการทํางาน เปนตน (กนกพร หนอมาก,2559) การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีมี

ผลกระทบอยางกวางในปจจบุัน สังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสของเทคโนโลยี เกิดแรงกระตุนเศรษฐกจิ
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ครั้งสําคัญเมือ่ผูบริโภคในปจจบุันใหความสําคัญกับสื่อออนไลน ธุรกิจสวนใหญจึงนําเอาเทคโนโลยี เขามาใชกับ

องคกรธุรกิจกันมากข้ึน และใชสื่อสังคมออนไลน (Social Media) มาชวยในการสื่อสารระหวางองคกรธุรกจิกบั

ผูบริโภค (สุพล พรหมมาพันธุ,2558) เทคโนโลยีสมัยใหมเปนเทคโนโลยีตอบสนองตามความตองการของผูบริโภค 

ลดชองวางปญหาของแตละคนในสังคมและสงผลตอองคกรธุรกิจมากข้ึน องคกรไดใชเทคโนโลยีเปนตัวแปรสําคัญ

ในการทําธุรกจิทัง้ดานการบรหิาร การบริการ รวมทัง้การขยายเครือขายองคกร เพือ่ใหเกดิประโยชนสงูสุดในการ

สนับสนุนการบรหิารและการตัดสินใจขององคกร (สุภัทรวดี แกวเกา,2559) 

THAI LIVESTREAM บริการถายทอดสดออนไลน สําหรับงานธุรกิจตางๆ ในทุกรูปแบบที่ตองการเปด

ชองทางการเขาถึงงานโดยผานการรบัชม ทางเว็บไซต สมารทโฟน หรืออุปกรณตางๆ THAI LIVESTREAM เปน

องคกรธุรกิจใหม ทีป่ระสบความสําเร็จในประเทศไทย ดวยการดึงเอาเทคโนโลยีสมัยใหมและกระแสการรบัรูของ

ผูบริโภคมาใชในธุรกิจ เปดมมุมองธุรกจิรปูแบบใหม ดังน้ันผูวิจัยจงึมีความสนใจทีจ่ะศึกษาแนวทางการปรับตัวสู

ความสําเรจ็ สภาพการณและความสามารถในการดําเนินธุรกิจ ซึง่ปญหาหรืออุปสรรคจะข้ึนอยูกบัสถานการณใน

ขณะน้ัน ทั้งปญหาซึ่งนักธุรกจิทราบหรือตระหนักอยูแลว หรือเปนสิง่ที่นักธุรกจิไมคาดการณ การศึกษาถึง

ประสบการณและความรูเกี่ยวกับธุรกจิหรือการสรางความพรอมดานตางๆ จะเปนเครื่องมอืไปสูแนวทางประกอบ 

การตัดสินใจและแกไขปญหาที่เกิดข้ึน อันกาวไปสูการมีศักยภาพและความสําเร็จของธุรกจิ 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการปรบัตัวสูความสําเรจ็ของธุรกิจถายทอดสดออนไลน THAI LIVESTREAM 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาศักยภาพธุรกิจของผูประกอบการและความสรางสรรคในการประยุกตใช

เทคโนโลยีเพือ่ตอบสนองความตองการของผูบรโิภค 

3. เพื่อศึกษาถึงปญหาและแนวทางการแกปญหาในการดําเนินธุรกิจ 

ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครัง้น้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตในการวิจัย ดังน้ี 

1. ขอบเขตดานประชากร ผูวิจัยไดกําหนดประชากรในการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณแบบเชิงลกึ  

(In-Depth Interview) จากเจาของกิจการ จํานวน 1 ราย พนักงาน จํานวน 2 ราย และลูกคา จํานวน 3 ราย 

2. ขอบเขตดานเน้ือหา ผูวิจัยมุงศึกษาและทําความเขาใจถึง 1) การปรบัตัวของธุรกจิ 2) แนวทางการ 
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พัฒนาศักยภาพธุรกจิ และ 3) ศึกษาถึงสภาพการณและแนวทางการแกปญหาในการดําเนินธุรกจิที่เปนแนวทางสู

ความสําเรจ็ ที่ธุรกจิสามารถอยูรอดไดในสถานการณตางๆ และสบืทอดไปไดอยางตอเน่ือง สรางความย่ังยืนใหกับ

ธุรกิจ 

3. ขอบเขตดานระยะเวลา ผูวิจัยเกบ็ขอมลูดวยการสัมภาษณ และกําหนดขอบเขตระยะเวลา 

งานวิจัยครั้งน้ีในชวงเดือน สิงหาคม ถึงเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2560  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 

  วิจัยครั้งน้ีเปนวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการปรับตัว และแนวทางการพฒันาศักยภาพ

ธุรกิจ ปญหาในการดําเนินธุรกิจและแนวทางการแกปญหาในการดําเนินธุรกจิของผูประกอบการธุรกจิถายทอดสด

ออนไลน THAI LIVESTREAM เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการในการปรบัตัว พัฒนา และแกไขปญหาที่

เกิดข้ึนจากการดําเนินธุรกิจไดอยางเหมาะสม เพื่อผลิตสินคาหรือบริการใหตรงกบัความตองการของผูบริโภคมาก

ที่สุด  

ขั้นตอนการวิจัย 

ผูวิจัยเขาศึกษาถึงกระบวนการดานการปรับตัว และแนวทางการพฒันาศักยภาพธุรกจิ ตลอดจนประสบ 

การณจากการปรบัตัวดําเนินงานของผูประกอบการ รวมถึงปญหาและแนวทางการแกปญหาที่เกิดข้ึนในการดําเนิน

ธุรกิจ ซึง่ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบเปนทางการ (Formal interview) และใชวิธีการสมัภาษณแบบเจาะลกึ (In-

depth interview) เปนเครือ่งมอืในการศึกษา และใชเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอมูล:แนวคําถาม (Interview 

Guide) ในการวิจัย อปุกรณเครื่องบันทกึเสียง เครื่องมือชวยจดบันทกึ 

ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยใชระยะเวลาในการศึกษา 3 เดือน โดยเริ่มต้ังแต เดือนสงิหาคม ถึงเดือน ตุลาคม  

พ.ศ. 2560 โดยผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยเปน 4 ข้ันตอน ดังน้ี 

1. กําหนดหัวขอการวิจัย เพื่อต้ังปญหา และ วัตถุประสงคการวิจัย 

2. สืบคนขอมลูจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

3. เก็บรวบรวมขอมูลจากการสมัภาษณ  

4. นําขอมูลที่ไดจากการเกบ็รวบรวมขอมลูมา คิด วิเคราะห เพือ่ประเมินและสรปุผลการวิจัย 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ ในข้ันตอนน้ีผูวิจัยรวบรวมขอมูลที่ไดจาก การสมัภาษณแบบเปนทาง 

การจากผูใหขอมูลหลัก และจากการสมัภาษณแบบเจาะลกึกับผูที่เกี่ยวของ โดยเก็บรวบรวมขอมลู ทั้งขอมลูปฐม

ภูมิ และทติุยภูมิ ดังน้ี 

ขอมูลปฐมภูม ิ

- ขอมูลทีผู่วิจัยไดจากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักและผูทีเ่กี่ยวของ โดยใชแนวคําถาม 

ปลายเปดมาใชในการสัมภาษณ  

ขอมูลทุติยภูม ิ

- ขอมูลทีผู่วิจัยรวบรวมขอมูลการบรหิารธุรกิจและการปรับตัวของธุรกิจ การนําเทคโนโลยีมา 

ใชกับธุรกิจ ซึ่งเปนขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และขอมูลจากอินเทอรเน็ต โดยเลือกจากแหลงขอมูล

ที่นาเช่ือถือ เชน สถาบัน กระทรวงตางๆ เปนตน 

การตรวจสอบและการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation)  ไดแก การแสวงหาความเช่ือถือไดของ

ขอมูลจากแหลงที่แตกตางกัน (สุภางค จันทวานิช, 2552 ) ซึ่งผูวิจัยไดใชวิธีการตรวจสอบสามเสา  

1. การตรวจสอบสามเสาดานขอมลู (Data triangulation) ดังน้ี 

1) ดานเอกสาร ใชการรวบรวมขอมลูเรื่องเดียวกัน ที่มาจากแหลงตางกัน  

2) ดานบุคคล ใชการรวบรวมขอมูลเรือ่งเดียวกันจากบุคคลหลายคน ไดแก ผูบริหาร พนักงาน  

ลูกคา ที่มีประสบการณเกี่ยวกบัการใชบริการ 

2. การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี (Theory triangulation) ใชแนวคิดทฤษฎีที่ตางจากเดิมเพือ่ 

ตีความขอมูลวามีความแตกตางกันมากนอยเพียงใด 

3. การตรวจสอบสามเสาดานผูวิจัย (Investigator triangulation) ใชขอมูลจากผูวิจัยหลายคน 

ทีวิจัยเรื่องเดียวกันมาตรวจสอบวาไดขอมูลผลการวิจัยตรงกนั แทนที่จะใชผูวิจัยเพียงคนเดียว  

4. การตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมลู (Methodological triangulation) ใชวิธีเก็บ 
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รวบรวมขอมูลที่แตกตางกัน เพือ่รวบรวมขอมลูเรื่องเดียวกัน 

ในการวิเคราะหขอมลู ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยการนําเขาของขอมลูที่ได

จากการเกบ็รวบรวมจากเอกสาร และการสมัภาษณ มาวิเคราะหหาขอสรุปและอภิปรายผล โดยการบรรยายเชิง

พรรณนาวิเคราะห (Analytics Descriptive) ใหอยูในรูปแบบที่เปนลายลักษณอักษร โดยมีข้ันตอนดังตอไปน้ี 

1. วิเคราะหขอมูลโดยการตีความ (Interpretation) นําขอมลูที่ไดจากการสัมภาษณมาถอดความใหเปน 

รูปธรรม หรือปรากฏการณที่มองเห็น โดยผูวิจัยไดตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาแลว ขอมูลที่ไมตองการจะถูกกําจัด

ออกไป จากน้ันสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Inductive) โดยการเขียนตามกรอบแนวคิดทฤษฎีตอบวัตถุประสงคของ

การวิจัย 

2. วิเคราะหขอมูลโดยการใชวิธีพรรณนาวิเคราะห  บรรยาย และ แปลความหมายของปรากฏการณที ่

เกิดข้ึนตามสภาพการณ วิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) ซึ่งไดจากการศึกษารวบรวมเอกสาร นําขอมลูที่

รวบรวมไวมาเรียบเรียง บรรยายและสรุปแยกตามประเด็นสาํคัญที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงคงานวิจัย  

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหขอมลูจากการสมัภาษณแบบเปนทางการและการสัมภาษณเชิงลึกถึงการปรบัตัวและแนว

ทางการพัฒนาศักยภาพธุรกจิ ของผูประกอบการธุรกิจถายทอดสดออนไลน เปนการตีความของธุรกจิออนไลน ดวย

วิธีการตรวจสอบขอมลูแบบสามเสา โดยผูวิจัยสัมภาษณเจาของธุรกิจ จํานวน 1 ราย พนักงาน จํานวน 2 ราย และ

ลูกคา จํานวน 3 ราย และนําผลการสัมภาษณมาศึกษาตามวัตถุประสงค ดังตอไปน้ี 

1. การปรับตัวสูความสําเร็จของธุรกิจถายทอดสดออนไลน THAI LIVESTREAM 

1.1 ธุรกิจ THAI LIVESTREAM บริการถายทอดสดประสบการณออนไลน  

กอนจะเปน THAI LIVESTREAM คุณปยนนัต ชวเลขยางกูร ผูดํารงตําแหนงกรรมการผูจัดการ 

(Managing Director) บริษัท DooTV Media จํากัด ไดเกดิแรงจงูใจในการตอยอดเน้ือหาของแบรนด (Content) 

จนเกิดเปนการรเิริม่ทีจ่ะทํา จากการศึกษาวิเคราะหความคิดจึงกอเกิดเปน THAI LIVESTREAM ธุรกิจถายทอด 

สดออนไลน โดยการมองตลาดในอนาคตวาตลาดตองการอะไร เนนหลักที่แบรนดธุรกิจใหมๆ ที่ตองการความสด

ใหม แปลกใหม ตลอดเวลา 

1.2 แนวทางสูความสําเร็จของธุรกจิ 
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ธุรกิจประสบความสําเร็จไดเพราะผูประกอบการเขาใจในข้ันตอนและกระบวนการของธุรกิจทีเ่ปนข้ันตอน 

ปฏิบัติตามข้ันตอนเหมือนกับการแกปญหาตามข้ัน และพจิารณาวาข้ันตอนน้ีทําไดดีและพึงพอใจหรือไม พรอมที่จะ

กาวไปข้ันตอไป หรือหากไมพอใจกส็ามารถหยุดไดทันที โดยมีการจัดหมวดหมูความคิด ดังน้ี 

1.2.1 เขาใจพื้นฐานของสิ่งที่มผีูประกอบการรบัรูและเขาใจในธุรกจิและสภาวะ

การเติบโตของธุรกิจ ดังน้ี 

- ผูประกอบการมีพื้นฐานดานความรูและประสบการณในธุรกจิ  

  ผูประกอบการมีความรูและประสบการณการทํางาน ตอยอดความรูที่มีใหมีประสิทธิภาพในการทํางาน

และเปนพื้นฐานการทํางานใหเกิดประสทิธิภาพและการแกไขปญหาทีม่ีคุณภาพ 

- การเจรญิเติบโตของตลาดไดรับความสนใจเพิ่มข้ึนในปจจบุนั 

การเจรญิเติบโตของตลาดในปจจุบันไดรับความสนใจจากผูบริโภคที่เพิ่มข้ึน และมกีารเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน 

ธุรกิจ THAI LIVESTREAM มีรปูแบบธุรกจิทีป่รบัเปลี่ยนตรงตามความตองการของตลาด 

- ธุรกิจไมมุงเนนที่จะแสวงหาผลกําไรเพียงอยางเดียว 

ธุรกิจ THAI LIVESTREAM เปนองคกรธุรกจิที่ไมไดมุงเนนแสวงหาผลกําไรเพียงอยางเดียว เปนธุรกจิที่

มีความรับผิดชอบทางสงัคม (CSR) ดานความเปนธรรมของมนุษยใหมีความเทาเทียมและดานความรับผิดชอบใน

การประกอบธุรกจิ ซื่อสัตยสจุริตและรักษาผลประโยชนธุรกจิ บุคลากร ผูบริโภค และสังคม 

1.2.2  แนวทางการบริหารและแสวงหาโอกาส 

- มีวิธีการบรหิารงานที่มีศักยภาพ  

ผูประกอบการ มีวิธีการบริหารงานอยางชาญฉลาด   เปนการทํางาน ที่มกีารวางแผน ไวลวงหนา 

ทําใหงานมีคุณคา มีประสิทธิภาพสูงและประสบความสําเรจ็อยางรวดเร็ว ดวยหลกัการบรหิาร 3 ประการ คือ 

บรหิารงาน บรหิารคน และบรหิารทรัพยากร 

- มีวิสัยทัศนที่ครบ และชัดเจนเพือ่การทํางานทีม่ีประสิทธิภาพ และสภาพแวดลอมการทํางานที่ดี 

ดวยวิสัยทัศนที่วา “ผูนําดานบริการถายทอดสด แบบครบวงจร ดวยทีมงานมืออาชีพ” เปนการสรางความมั่นใจ

ใหกับลูกคาวาไดใชบริการกับมอือาชีพ วิสัยทัศนที่ชัดเจนทําใหพนักงานทุกคน ทํางานรวมกันเปนทีมอยางมี

ประสิทธิภาพ ผูบริหารมีการใหผลตอบแทนที่ดีและสรางบรรยากาศในการทํางานที่ดีในองคการ ดวยโครงสราง
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องคการแบบแนวนอนทําใหผูบรหิารไดใกลชิด สรางความสัมพันธกบัพนักงาน เกิดการสื่อสารและประสานงานที่

รวดเร็ว เนนการเรียนรูและรับผิดชอบภาระหนาทีร่วมกัน จะไมเนนการใหงานที่มากเกินไปเพือ่ไมใหรูสึกถึงความ

ยากและความลําบากมากเกินไป 

- มีการวิเคราะหอัตราการเติบโตของตลาดและหาชองทางที่จะสรางโอกาสใหธุรกิจเติบโตในตลาด

สวนน้ันได 

ผูบริหารวิเคราะหแลววาสื่อสังคมออนไลน (Social) เปนสื่อประชาสมัพันธทีร่วดเร็วและเขาถึง 

ไดงายที่สุด ไดรับความนิยมมากในปจจบุัน โอกาสที่ THAI LIVESTREAM จะเติบโตจึงเปนไปไดสูง ดังน้ันคุณภาพ

ของทีมงานและคุณภาพของเทคโนโลยีสื่ออินเทอรเน็ตที่ใชจงึมีคุณภาพ มีความเสถียร เพื่อการทํางานทีร่าบรื่นและ

มีประสิทธิภาพกาวสูการเปนธุรกิจถายทอดสดออนไลนช้ันนําที่เหนือกวาการถายทอดสดออนไลนทั่วไป  

- มีการวิเคราะหกลุมเปาหมาย  

ผูบริหารวิเคราะหวาอะไรทีลู่กคาใหความสนใจ ลกูคากลุมไหนมีกําลังซื้อ เพื่อสรางกิจกรรมตางๆ 

ข้ึนมา สรางการรบัรู กระตุนการจดจํา ตอกยํ้าถึงการวางตําแหนงตลาด (Positioning) ของแบรนดใหเขาถึง

กลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด ดวยการสื่อสารผานชองทางอนิเทอรเน็ต เชน ขาวสาร หรือกจิกรรมที่เกิดข้ึน แลว

วิเคราะหกลุมเปาหมายจากยอดการเขาชมและการตอบกลบั (Feedback)  

- สรางความแตกตาง  

กิจการสรางความแตกตางในเรื่องของคุณภาพการบริการ (Servicetion) ที่มอบใหกบัลกูคา ดวยการ 

ใสใจทุกรายระเอียดของงานและการเอาใจใสลูกคาตามแบบงานที่ลกูคาตองการ 

- ตอยอดแนวคิดธุรกิจ  

ผูบริหาร มีการวางแผนขยายขอบเขตการบริการใหครอบคลมุ และ พัฒนารปูแบบการบรกิารใหม ี

ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยวิเคราะหศักยภาพทางการแขงขันของธุรกิจยอนหลัง 3 ป แลววิเคราะหอนาคตอีก 3 ป

ขางหนา เพื่อออกแบบธุรกจิใหมีศักยภาพในการแขงขัน 

2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพธุรกิจของผูประกอบการและความสรางสรรคในการประยุกตใช 

เทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
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 ผูบริหารมีแนวทางการพฒันาศักยภาพธุรกจิที่แบงออกเปน 2 ปจจัย ดังตอไปน้ี 

2.1 ปจจัยภายใน 

  พัฒนาบุคลากร และอุปกรณการบรหิารการทํางานธุรกจิมกีารบริหารการจัดการการทํางานของบุคลากร

ภายในองคกร ใหมกีารทํางานที่มปีระสทิธิภาพ และ มีทศันคติที่ดีในการทํางานภายในองคกรนอกเหนือจากการ

บรหิารบุคคล การบรหิารจัดการทรัพยากรภายในองคกรที่มคีวามสําคัญ มีความเพียงพอและมปีระสิทธิภาพในการ

ทํางาน 

2.2 ปจจัยภายนอก 

พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อใหเทคโนโลยีพฒันาธุรกจิ เน่ืองจากธุรกิจมีการใชเทคโนโลยีเปนองคประกอบหลาก 

หลายดาน เชน ทางดานการสื่อสารกบัลูกคา ทางดานการเตรียมงาน รวมถึงทางดานที่ใชอินเทอรเน็ตในการ

ดําเนินงาน ดังน้ัน  เทคโนโลยีจึงเปนปจจัยทีส่ําคัญในการพฒันาธุรกิจและการดําเนินงาน  

ผูบริโภคถือเปนปจจัยหลักในการดําเนินธุรกิจ การใชชีวิตประจําวันของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลง ตาม

กาลเวลาทําใหเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปดวย องคกรจึงมีแนวทางในการปรับตัวใหตามทันการเปลี่ยนแปลง ของ

เทคโนโลยีและความตองการของกลุมผูบริโภคเสมอ 

3. ปญหาและแนวทางการแกปญหาในการดําเนินธุรกิจ 

ผูบริหารไดกลาววา ปญหาและอปุสรรคในการดําเนินธุรกิจมีหลากหลายปจจัย ธุรกจิจงึตองมีการศึกษา 

และเรียนรูแนวทางการแกปญหาทีเ่กิดข้ึนเพื่อปองกันและแกไขปญหาตางๆ ไดตรงจุด โดยวิธีการแกไขปญหาในแต

ละดานจะมีวิธีการที่แตกตางกัน เชน 1.ดานอุปกรณ ธุรกิจมีอปุกรณตอการทํางานทีจ่ํากัด ไมมีอุปกรณรองรับใน

สวนของการแกไขปญหาหากเกิดปญหาข้ึน ธุรกิจจึงตองเตรียมความพรองของอุปกรณและอุปกรณตองมีประสทิธิ 

ภาพที่เหมาะสมกับงาน 2.ดานการประสานงาน ธุรกิจไมไดดําเนินงานเพียงแคภายในองคกรเทาน้ัน มีการ

ประสานงานรวมกับองคกรธุรกจิอื่นๆ การทํางานจึงอาจเกดิปญหาดานการประสานงานหรือติดตอระหวางองคกร 

ดังน้ันธุรกิจจึงตองวางแผนการจัดการรวมกันอยางเหมาะสม 3.ดานทรัพยากรบุคคล บุคลากรมจีํากัดและไมมี

ศักยภาพที่เพียงพอในการทํางานทีห่ลากหลาย ธุรกิจตองมีการสงเสรมิการพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการ

ทํางานที่หลากหลาย สรางสรรคนวัตกรรมและมรีูปแบบการทํางานที่มปีระสิทธิภาพ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่องการปรบัตัว และแนวทางการพฒันาศักยภาพธุรกิจ ของผูประกอบการธุรกิจ

ถายทอดสดออนไลน กรณีศึกษาธุรกจิ THAI LIVESTREAM ทําใหทราบวา การปรับตัวและแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพธุรกิจ ของผูประกอบการธุรกจิถายทอดสดออนไลน กรณีศึกษาธุรกิจ THAI LIVESTREAM เกิดจากการ

รับรูการเปลี่ยนแปลงของกระแสธุรกิจและเทคโนโลยีในตลาด และการเติบโตของตลาดออนไลน จนสรางกระแส

ความนาสนใจจากการถายทอดสถานการณจรงิทีเ่กิดในแบบรายงานผลทันที (Real-Time) ซึ่งสังคมออนไลนไดรบั

ความนิยมอยางกวางขวางในป 2560 

 ผลการวิจัยมีความสอดคลองกบัแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของเกีย่วเน่ืองกันหลายดาน เชน แนวคิดการปรับตัว 

ที่มีการปรบัตัวจากความตระหนักรูจากสถานการณ และการสรางสรรคระหวางบุคคล มีระบบการปรบัตัวที่มีความ

เปนองครวมและทํางานสัมพันธกัน (Roy & Andrews, 1999) สอดคลองกับแนวคิดธุรกจิบริการ ในการจางงาน

ถายทอดสดออนไลนน้ี ตองมกีารไววางใจ เพราะผูใชบรกิารไมสามารถรูไดแนนอนวาจะไดรับบรกิารอะไร จน

บริการน้ันลลุวงแลว การบริการจบัตองไมได ผูใชบริการไมอาจสัมผัสกับบริการกอนที่จะตกลงซื้อเหมือนกบัซื้อ

สินคาได และเปนการยากทีจ่ะกําหนดมาตรฐานการใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกัน เพราะมีการเปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลา (จินตนา บุญบงการ,2537) และสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาศักยภาพ พนักงานทํางานรวมกันและ

ดึงศักยภาพในตัวบุคคลและอปุกรณใชใหเกิดประโยชนสูงสดุตอตัวบุคคลและองคกร นํามาใชอยางมีกระบวนการ 

เมื่อตัวบุคคลไดรับการพัฒนาศักยภาพที่มีอยู ผลลัพธที่จะตามมาคือความสําเร็จขององคกร (ดรุณ ไครศรี,2551)  

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากการวิจัยพบวา พื้นฐานความสําเรจ็ในการดําเนินธุรกจิ เกิดจากการปรบัตัวตอการเปลี่ยนแปลงของ

กระแสธุรกจิและเทคโนโลยี สรางกระแสความนาสนใจผานชองทางโซเชียล ผูบริหารมีศักยภาพในการพัฒนา

กระบวนการบริหารงาน และบรหิารคนอยางมปีระสิทธิภาพ เล็งเห็นปญหาที่อาจจะเกิดข้ึน โดยการศึกษา 

คาดคะเน และวางแผนปองกัน นอกจากน้ันยังสรางความแตกตางที่เปนเอกลกัษณตอกิจการ อันนําไปสูการ

ดําเนินงานที่มีศักยภาพสูงสุด ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 

1. ดานการบรหิารจัดการ ปญหาธุรกจิทีเ่กิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกองคกร ควรมีการวางแผนที่มี

ประสิทธิภาพ เพื่อศักยภาพในการทํางานของบุคลากรในองคกรอยางสูงสุด 
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2. ดานเทคโนโลยีและอปุกรณ เทคโนโลยีทีม่ีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอาจเปนสิ่งทีท่ําใหอปุกรณการ

ทํางานตองมีประสทิธิภาพและตามกระแสความตองการของผูบริโภคอยูเสมอ เพื่อความพึงพอใจและความไววางใจ

ของผูบริโภค 

 

ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระบวนการทํางานและความสามารถในการใหบริการ เพื่อใหผูบริหาร

สามารถปรบัปรุงกจิการที่มกีารเปลี่ยนแปลงใหตรงตอความตองการของผูบรโิภค 

2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเกี่ยวกับความนิยมในรูปแบบของธุรกิจและศึกษาแนวโนมของตลาด เพื่อใหกจิการ 

สามารถเพิ่มความสามารถในการใหบริการ หรือ ตอยอดกิจการไปสูฐานลกูคาที่กวางข้ึน เขาสูตลาดที่กวางข้ึน  
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ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของผูสูงอายุในการใชสื่อออนไลน 

Factors Influencing Travel Destination Choice of Older Adults in Using Online Media 

จิตรลดา เกษมสวัสด์ิ1 และ พรทิพย เย็นจะบก2 

1นักศึกษาปริญญามหาบัณฑิต คณะมนุษยศาสตร ภาควิชานิเทศศาสตรและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
2อาจารยประจําคณะมนุษยศาสตร ภาควิชานิเทศศาสตรและสารสนเทศ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 

................................................................................................................................................................................

บทคัดยอ 

 การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยที่มผีลตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยวของผูสูงอายุในการใชสื่อ

ออนไลน เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชวิธีเลือกแหลงขอมลูในการวิจัยแบบเจาะจง กับผูสูงอายุเฉพาะในเขตกรงุเทพฯ 

จํานวน 30 คน ที่ช่ืนชอบการทองเที่ยวและสามารถใชสื่อออนไลนได  

 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มผีลตอการเลือกสถานทีท่องเทีย่วของผูสงูอายุในการใชสื่อออนไลน คือ 1) 

เพื่อน มีการติดตอสื่อสารกันระหวางกลุม และชักชวนจึงเกิดความสนใจในการทองเที่ยวและมอีิทธิพลตอการ

ตัดสินใจ 2) สถานที่และกจิกรรม การสื่อสารในสื่อออนไลน ทําใหผูสูงอายุเกิดความสนใจสถานที่น้ัน ๆ เกิดความ

ตองการที่จะเดินทางตาม 3) งบประมาณ การสื่อสารหรือนําเสนอราคาของการทองเที่ยวมีความสําคัญ เพราะเปน

สิ่งดึงดูดใจในเกิดการตัดสินใจได เพราะผูสูงอายุตองการความคุมคาและราคาเหมาะสม 4) ความปลอดภัย ผูสงูอายุ

มีความคลองตัวนอยตองการความสะดวกสบายในทุกดาน จึงคํานึงถึงความปลอดภัย ทัง้สถานที่ การเดินทาง การ

สื่อสารถึงความนาเช่ือถือดานน้ีจึงเปนทีส่นใจของผูสูงอายุ 5) ที่พัก ผูสูงอายุทองเที่ยวเพื่อการพกัผอน ทีพ่ักจงึตอง

มีความสะดวกสบาย มีความเหมาะสมและไมลําบาก 6) อาหาร มีความแตกตางในแตละภูมิภาค และเปนสิ่งจําเปน

ในการดํารงชีวิต โปรแกรมการทองเที่ยวที่มีการนําเสนอเมนูอาหารที่นาสนใจและคุณภาพดี จะมีผลตอการตัดสินใจ

เลือก  7) การบริการ เกิดความประทับใจจะมีผลตอการเลอืกทองเที่ยวในสถานทีห่รือแหลงใหบริการน้ันอีก ไมวา

จะเคยไปแลวหรอืมีการพูดถึงในชองทางตาง ๆ 

 

คําสาํคัญ: ผูสูงอายุ, การทองเที่ยว, สื่อออนไลน 

 

Abstract 

The purposes of this research were to study of Factors Influencing Travel Destination 

Choice of Older Adults in Using Online Media from Exposure Online news awareness and the 
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relationship of online media exposure to decision. Research is a qualitative research. The 

instrument used in the research was In-depth interviews with 30 elderly people in Bangkok and 

enjoyed traveling and could use online media. 

The research found that Factors affecting the selection of seniors' destinations for online 

media usage are 1) Friends communicate with each other. 2) places and activities. Communication 

in the online media Make the elderly interested in that place. 3) Budget, communication or price 

presentation of tourism is important. It is an attraction in the decision. 4) Safety of the elderly 

with less mobility and convenience in all aspects. It is important to keep in mind the safety of 

the place, the travel, the communication, the reliability of the place, the interest of the elderly. 

5) Accommodation for the elderly. The accommodation needs to be comfortable. 6) Food is 

different in each region. The program offers an interesting menu and good quality. 7) Service 

impressed will affect the choice of travel in the place or service. Whether it has been or have 

been talked about in various channels. 

 

Keyword: Older Adults, Online Media, Travel 

 

1. ท่ีมาและความสาํคัญของปญหา 

 มนุษยทุกคนมีความตองการและมีความคิดที่แตกตางกัน ซึ่งข้ึนอยูกับประสบการณ ความรู จุดมุงหมาย 

ทัศนะคติ คานิยม และสิ่งแวดลอมรอบตัวของมนุษยเอง สภาพสังคมและการเรียนรูมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม

กระแสโลกาภิวัตนในแตละยุคสมัย บุคคลตางๆในสงัคมจําเปนตองมกีารเรียนรู ศึกษาสิ่งใหมๆอยูตลอดเวลา เพื่อ

พัฒนาทักษะและศักยภาพของตนเองใหรูเทาทันขอมูลขาวสารที่มีการเพิ่มจํานวนมากข้ึนอยางรวดเร็วและตอเน่ือง 

มีผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม สภาพสงัคมปจจบุันจงึกลายเปน สังคมแหงการเรียนรู โดยผานสื่อ เทคโนโลยี 

สารสนเทศ แหลงการเรียนรู องคความรูตาง ๆ จนสามารถสรางความรู ทักษะ และสามารถจัดการความรูได มีการ

ถายทอดความรูและแลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกันในสงัคม เมื่อสังคมมกีารเปลี่ยนแปลงความเจรญิกาวหนาของเทคโน 

โลยีกเ็ขามามีบทบาทในการดําเนินชีวิตความเปนอยูของมนุษยมากข้ึน ความทันสมัยของเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ตางๆที่ไดพัฒนาอยางตอเน่ือง เปนสิง่ที่ชวยอํานวยความสะดวก ความรวดเร็ว และทันตอเหตุการณ  



27 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

สื่อออนไลนจงึเขามามีความจําเปนและมีความนาสนใจ ซึ่งสือ่สังคมออนไลนที่ใหบริการบนอินเทอรเน็ตทํา

ใหสามารถติดตอสื่อสารและรวมทํากจิกรรมใดกิจกรรมหน่ึงหรือหลายๆ กิจกรรมกับผูใช คนอื่นๆ ได ไมวาจะเปน

การต้ังประเด็นถามตอบในเรื่องทีส่นใจ  โพสตรูปภาพ  โพสตคลิปวิดีโอ  เขียนบทความหรือบลอ็ก แชทคุย เลน

เกมสแบบเปนกลุม และยังสามารถทํากจิกรรมอื่นๆ ผานแอพลิเคช่ันเสริม (Applications) ทีม่ีอยูอยางมากมาย 

และเมือ่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีขนาดเล็กสามารถพกพาไดงาย เขาถึงไดสะดวกและมีราคาทีส่ามารถซื้อได จึง

เปนแรงจงูใจทีท่ําใหมกีารพฒันาสื่อใหมๆ ออกมา เพื่อใหใชสือ่ออนไลนไดทุกที่ทุกเวลา คนในปจจุบันจึงมีคานิยมใน

การใชโทรศัพทมือถือสวนมาก เพือ่เขาทองโลกอินเตอรเน็ตที่แตละเครือขายใหบริการไว จึงทําใหสามารถสบืคน

ขอมูล ในการหาความรู ดูเสนทางการเดินทาง การทองเที่ยว และใชสื่อสงัคมออนไลนไดตลอดเวลา จึงทําให

ผูใชงานสามารถทีจ่ะเขียนขอความหรือบทความในสิ่งที่นาสนใจ และโพสตรูปภาพและภาพเคลื่อนไหว ใหเพือ่นๆ

ในสังคมออนไลนไดรับรูในเหตุการณและสิ่งทีพ่บเห็นมาไดอยางรวดเร็วทันเหตุการณ และมกีารสงตอขอมูลออกไป

อยางรวดเร็ว  

การทองเที่ยว เปนแหลงที่มาของรายไดหลักของหลายประเทศ รวมทัง้ประเทศไทยมีการเติบโตและ

ขยายตัวอยางไมหยุดย้ังของธุรกิจการทองเที่ยว สามารถสรางโอกาสงานทั้งในภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ

ธุรกิจทีเ่กี่ยวของอยางกวางขวาง อันกอใหเกิดการกระจายตัวของรายไดในพื้นที่ตางๆ ของประเทศไทย นอกจากน้ี 

การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวยังชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิตของชุมชนในแตละทองถ่ินใหดีย่ิงข้ึนอีกดวย ซึ่ง

กลุมบุคคลที่นาจะใหความสําคัญเปน พิเศษในสถานการณปจจุบันและในอนาคตอันใกล คือ กลุมผูสูงอายุ ซึง่มี

จํานวนหน่ึงเปนผูมีศักยภาพสงู มเีงินออมและเวลามากกวากลุมอายุอื่นๆ แนวโนมของสังคมโลกยุคปจจุบัน พบวา

ประเทศตางๆ ทั่วโลกมีจํานวนประชากรสูงอายุเพิม่มากข้ึน (สมยศ วัฒนากมลชัย และ เยาวลกัษณ ย้ิมออน, 2557)  

นักทองเที่ยวผูสูงอายุน้ันจะมีรปูแบบและพฤติกรรมทองเที่ยวที่แตกตางจากนักทองเที่ยวทั่วไป คือ การ

ทองเที่ยวและบริการทีม่ีคุณภาพดีคุมคาในการซื้อดวยเหตุผลไมใชอารมณและใหความสําคัญกับทักนานใชจายสูงมี

ความสามารถในการซื้อบริการในราคาสูง คํานึงถึงความมัน่ใจในดานความปลอดภัยความมั่นใจ ดานบริการใสใจ

ดูแลสุขภาพที่ดีเลือกกิจกรรมทีเ่หมาะสมกับวัยและสุขภาพอกีทั้งนักทองเที่ยวกลุมน้ีไมตองกังวลตอคาใชจายใน

การเดินทางเน่ืองจากเปนผูมีประสบการณในการใชชีวิตจึงมคีวามละเอียดรอบคอบในการเลือกซือ้สินคาและ

บริการตางๆมากย่ิงข้ึน 

ผูสงูอายุ เริ่มหันมาใชเทคโนโลยีกันมากข้ึน และมกีารใชสือ่สังคมออนไลน เพื่อติดตอสื่อสาร หาความรู

ตลอดเวลา ทัง้ในกลุมเพื่อนดวยกัน และกลุมสังคมอื่นทีส่นใจ เพราะการใชสื่อสงัคมออนไลนทีส่ามารถเขาถึงไดทุก

คนแลวยังทําใหเปนกจิกรรมยามวางแกผูสงูอายุในการเขาสงัคม แทนการไปพบปะกันในสถานที่ตางๆ จึงเปรียบ 

เสมอืนกิจกรรมแกเหงาไดอีกดวย เมื่อมเีพื่อนใช ก็จะใชตามๆกัน จนเกิดเปนกลุมใหญข้ึน และสนิทกัน เพราะการ

http://video.dmc.tv/
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ติดตอสื่อสารสะดวกและรวดเร็วมากย่ิงข้ึน จงึไมนาแปลกใจที่ผูสูงอายุ ใชโทรศัพทมือถือ เขาสูโลกออนไลนกันเปน

จํานวนมาก 

ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจงึตองการศึกษาถึงพฤติกรรมการใชสื่อออนไลนของผูสงูอายุ เพื่อการทองเที่ยว 

เน่ืองจากเปนกลุมเปาหมายมีความสําคัญ และนาสนใจในตลาดการทองเที่ยว เพราะผูสูงอายุมเีพิ่มมากข้ึนและมี

ศักยภาพดานตาง ๆ ที่นาสนใจในการทองเที่ยว และเพื่อทราบถึงพฤติกรรมในการใชสื่อออนไลนของผูสูงอายุ วามี

สวนในการเปดรบัและการรับรูขาวสารดานการทองเที่ยว และความสมัพันธของการเปดรับสื่อออนไลน ทีม่ีผลตอ

การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวของผูสูงอายุมากนอยเพยีงไร 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย  

เพื่อศึกษาปจจัยดานการทองเที่ยวที่สงผลตอการตัดสินใจเลอืกสถานทีท่องเที่ยวของผูสงูอายุ 

 

3. นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

 

สื่อออนไลน หมายถึง สื่อดิจทิัลที่เปนเครื่องมอืในการปฏิบติัการทางสังคม (Social Tool) เพือ่ใชสื่อสาร

ระหวางกันในเครือขายทางสังคม (Social Network) ผานทางเว็บไซตและโปรแกรมประยุกตบนสื่อใด ๆ ที่มีการ

เช่ือมตอกบัอินเทอรเน็ต โดยเนนใหผูใชทัง้ที่เปนผูสงสารและผูรบัสารมสีวนรวมอยางสรางสรรค ในการผลิตเน้ือหา

ข้ึนเอง ในรูปของขอมลู ภาพ และเสียง 

ผูสูงอายุ หมายถึง บุคคลซึ่งมอีายุเกิน 60 ปบริบรูณข้ึนไปและมสีัญชาติไทย ทั้งชายและหญงิ สามารถแบง

ชวงอายุของผูสูงอายุ  

การทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพื่อความบันเทงิรื่นเริงใจเย่ียมญาติหรือการไปรวมประชุม แตมิใชเพื่อ

การประกอบอาชีพเปนหลักเปนฐานหรอืไปพํานักอยูเปนการถาวร เปนกิจกรรมการเดินทางจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุด

หน่ึงซึง่นับต้ังแตจุดเริ่มตนจนถึงปลายทางจะตองประกอบดวยปจจัย 3 ประการเปนอยางนอยคือการเดิน 

ทาง การพกัคางแรม และการกินอาหารนอกบาน 

พฤติกรรมการใชสื่อออนไลน หมายถึง พฤติกรรมการใชสื่อออนไลนดานการทองเที่ยว ไดแก ทักษะ

ความรูการใชสื่อออนไลน ประเภทของสื่อออนไลนที่ใช ระยะเวลาการใชสื่อออนไลน เครื่องมือเขาถึงสื่อออนไลน 

และการแสวงหาขาวสาร 
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ปจจัยการทองเท่ียว หมายถึง ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว ความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว ความ

สะดวกในการเดินทางเขาสูแหลงทองเที่ยว ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวก เปนแหลงทองเที่ยวเดิมที่ไปแลว

ประทับใจเปนแหลงทองเที่ยวใหมที่ยังไมเคยไปมากอน มกีิจกรรมทองเที่ยวใหทําหลากหลาย จากการแนะนํา

ชักชวนของเพื่อนญาติ การโฆษณาแหลงทองเที่ยวตามสื่อตางๆ และการสงเสริมการขายที่มผีลตอการเลอืกสถานที่

ทองเที่ยว 

 

4.ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตประชากรที่ใชในการวิจัยเปนผูสูงอายุทั้งหญิงและชายเฉพาะในเขต

กรุงเทพมหานคร และขอบเขตทางดานเน้ือหาผูวิจัยไดศึกษาเฉพาะสื่อออนไลนในหมวดประเภทของการทองเที่ยว

เทาน้ัน 

 

5.ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

1. ทราบถึงพฤติกรรมการใชสื่อออนไลนของผูสูงอายุเพื่อการทองเที่ยว 

2. ทราบถึงปจจัยดานการทองเที่ยวทีส่งผลตอการเลือกสถานทีท่องเที่ยวของผูสูงอายุ 

3. สามารถนําผลการวิจัยมาวิเคราะหความเหมาะสมและพัฒนาชองทางในการสื่อสารขอมูลการ

ทองเที่ยวใหแกกลุมเปาหมายโดยเฉพาะกลุมผูสงูอายุ 

 

6. วิธีการศึกษาของการวิจัย 

การวิจัยครัง้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ การ

สัมภาษณเชิงลกึ (In-depth Interview) แลวนําเสนอผลที่ไดในรูปแบบของการพรรณนาเชิงวิเคราะห (Analytical 

Description) ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 

แหลงขอมูลท่ีใชในการวิจัย 

แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัยในครัง้น้ี ผูวิจัยศึกษาผูสูงอายุ จํานวน 30 คน คือ ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้ง

ชายและหญงิ ที่ช่ืนชอบการทองเที่ยวและสามารถใชสือ่ออนไลนได ซึ่งผูวิจัยมหีลกัเกณฑการสุมตัวอยางแบบหลาย

ข้ันตอน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) การเลือกกลุมตัวอยาง
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แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เปนการเลอืกแหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย โดยพิจารณาจากการตัดสินใจของ

ผูวิจัยเองลกัษณะของกลุมที่เลือกเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัยและการเลือกตัวอยางแบบลูกโซ (Snowball 

Sampling) เปนแหลงขอมลูที่ใชในการวิจัย โดยอาศัยการแนะนําของผูใหสมัภาษณที่ไดเก็บขอมลูไปแลว คือ กลุม

ผูสงูอายุ ในเขตกรงุเทพมหานคร ทั้งชายและหญงิ ที่ช่ืนชอบการทองเที่ยวและสามารถใชสื่อออนไลนได 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการวิจัยครัง้น้ีมีการเกบ็และรวบรวมขอมลูที่ได จากการสมัภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ของ

แหลงขอมูลประเภทบุคคล เปนการสัมภาษณรายบุคคลในประเด็น การเปดรับสื่อออนไลนของผูสงูอายุเพื่อการ

ทองเที่ยว การรับรูขาวสารดานการทองเที่ยวของผูสูงอายุ ปจจัยดานการทองเที่ยวทีส่งผลตอการตัดสินใจเลือก

สถานที่ทองเที่ยวของผูสูงอายุ และความสมัพันธของการเปดรับสื่อออนไลนทีม่ีผลตอการตัดสินใจ เลือกสถานที่

ทองเที่ยว 

 

7. ผลการวิจัย  

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางผูสงูอายุ ทั้งหมดจํานวน 30 คน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการ

ทองเที่ยวที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวของผูสงูอายุ มีปจจัยในการตัดสินใจ ไดแก  

1. เพื่อน เพราะเพือ่นในสื่อออนไลนชองทางตาง ๆ โดยเฉพาะ Line และFacebook มีการติดตอสื่อสาร

กัน และชักชวนจึงเกิดความสนใจในการทองเที่ยว ทําใหผูสงูอายุที่รบัการชักชวนเกิดความคลอยตาม เพราะคิดวา

เพื่อนมปีระสบการณและความชํานาญในการทองเที่ยว และถาเพื่อนที่รวมเดินทางไวใจและสนิทจะตัดสินใจรวม

เดินทางดวยทันท ี

2. สถานที่และกิจกรรม เพราะการทองเที่ยวแตละครั้งเมื่อมกีารสือ่สารในสื่อออนไลนเปนจํานวนมาก 

ทําใหผูสูงอายุเกิดความสนใจและสถานที่น้ัน ๆ ตรงกับความตองการหรือไม เปนสถานที่ที่ไมเคยไปหรือตองการไป

อีกครั้ง จะทําใหเปนสิง่กระตุนใหเกิดการตัดสินใจเลอืกสถานที่ทองเที่ยวน้ัน ๆ  ได เปนการทองเที่ยวตามกระแสหรือ

สังคมนิยม  

3. งบประมาณ เพราะในการทองเที่ยวแตละครั้งจะตองใชงบประมาณจํานวนหน่ึง และผูสงูอายุจะตอง

แบงใชจายจากเงินเกบ็ในวัยทํางาน งบประมาณจงึตองดูตามความเหมาะสมของสถานที่ กิจกรรม ระยะเวลา และ

ความคุมคาเพื่อใหเหมาะสมกับงบประมาณที่เสียไปการสื่อสารหรือนําเสนอราคาของการทองเที่ยวจงึมีความสําคัญ 

เพราะเปนสิ่งดึงดูดใจในเกิดการตัดสินใจได หากผูประกอบการแตละที่มีการสือ่สาร ที่ตรงกบัความตองการและใน

งบประมาณที่เหมาะสมกจ็ะถูกเลือกเสมอ  
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4. ความปลอดภัย เพราะผูสูงอายุมีความใสใจในเรื่องสุขภาพและการเดินทางดวยอายุที่มากและความ

คลองตัวนอย หากสถานทีท่ี่ตองการมกีารเดินทางมีความสะดวกสบาย มีความปลอดภัย และยานพาหนะในการ

เดินทางเหมาะสมกับการเดินทางไมอันตราย เชน สายการบนิที่นาเช่ือถือ มีการตรวจสภาพยานพาหนะ หรือผูขับข่ี

พรอมในการเดินทาง จงึตรงตามความตองการ สวนใหญเปนการเดินทางโดยกลุมทัวร ซึ่งผูประกอบการจะนําเสนอ

ลักษณะการเดินทางเพื่อใหผูสูงอายุมีขอมลูในการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว 

5. ที่พัก เพราะผูสูงอายุตองการความสะดวกสบายและสามารถพักผอนไดเต็มที่ มีความเหมาะสมและไม

ลําบาก ในการเดินทางแตละครั้งมีการพักแรมในสถานที่ตาง ๆ จึงเลือกที่พักที่มีการนําเสนอที่นาสนใจและมีความ

สะดวกสบายตอการพักอาศัยของผูสูงอายุ 

6. อาหาร เพราะการเดินทางไปสถานที่ตาง ๆ ไมวาจะเปนในประเทศหรือนอกประเทศ อาหารจะมี

ความแตกตางในแตละภูมิภาค หากอาหารไมมีความเหมาะสมกบัความตองการของผูสงูอายุกจ็ะไมนาสนใจ  

7. การบริการ เมื่อตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวและการทองเที่ยวครั้งน้ัน ๆ มีการบรกิารที่ดีจากทัวร

การทองเที่ยว หรือจากสถานที่ทองเที่ยว ผูใหบรกิารตาง ๆ สรางความประทับใจจะทําใหเกิดความประทบัใจและ

เลือกที่จะไปทองเที่ยวดวยเสมอ เมือ่ตองการเดินทางในสถานที่อื่น ๆ อกี จะเลอืกการใหบริการจากบริษัทหรือกลุม

ทัวรเดิม 

 

8. อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยสําคัญทีท่ําใหผูสงูอายุตัดสินใจเลือกสถานที่น้ัน ๆ ได คือ  

ปจจัยที่ 1 เพื่อน เพราะเพือ่นในสื่อออนไลนชองทางตาง ๆ โดยเฉพาะ Line และ Facebook มกีาร

ติดตอสื่อสารกัน และชักชวนจึงเกิดความสนใจในการทองเที่ยว ทําใหผูสูงอายุที่รบัการชักชวนเกิดความคลอยตาม 

เพราะคิดวาเพือ่นมีประสบการณและความชํานาญในการทองเที่ยว และถาเพื่อนที่รวมเดินทางไวใจและสนิท จะ

ตัดสินใจรวมเดินทางดวยทันที เมื่อมีการชักชวนจากกลุมเพื่อนที่ตนเช่ือและเคารพการตัดสินใจของเขา ก็จะ

ตัดสินใจไดงาย สอดคลองกับ บญุรกัษ บุญญะเขตมาลา (2521) ไดกลาววา การสื่อสารในสงัคม คือ กระบวนการ

ตาง ๆ ของการขนสง และการสงสารระหวางสถานที่และระหวางบุคคล และยังหมายถึงการติดตอระหวางบุคคล 

และการสื่อสารที่ผานตัวกลาง โดยขาวสารอาศัยเครื่องมือทางเทคนิคหรือสื่อกลางอื่น ๆ การสือ่สารทางสังคม อาจ

เกิดข้ึนระหวางบุคคลโดยธรรมชาติ หรืออาจเกิดข้ึนอยางมกีารตระเตรียม และการกระทํา โดยผานชองทางของ

สถาบันตาง ๆ ได และสอดคลองกบังานวิจัยของ กนกพร รอดเขียน (2554) เรื่อง การศึกษาแรงจงูใจในการเลือก

จุดหมายปลายทางและความคาดหวังของ กลุมนักทองเที่ยวผูสงูอายุที่มีตอแหลงทองเที่ยว ไดกลาววา นักทองเที่ยว 

สวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อเสริมสรางสัมพันธภาพในครอบครัว ปจจัยทีม่ีผลตอการเลือก



32 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

จุดหมายปลายทางคือ รายไดปจจบุัน ใน 1 ปที่ผานมามีการเดินทางทองเที่ยว 1-2 ครั้ง ผูที่มีอทิธิตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวคือ ครอบครัว และมักเดินทางทองเทีย่วกับครอบครัว ชอบเดินทางทองเที่ยวตามโอกาสที่

เหมาะสม นิยมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วัด โบราณสถาน ช่ืนชอบหาดพัทยา จังหวัดชลบรุีมากที่สุด แตอยาก

เดินทางไปทองเที่ยวในภาคเหนือมากทีสุ่ด  

และตรงกันที่ ประภาเพญ็ สุวรรณ (2526) กลาววา เมื่อองคประกอบของเจตคติ ในสวนของการรบัรูเชิง

แนวคิดเปลี่ยนแปลง จะทําใหองคประกอบของอารมณ และพฤติกรรม เปลี่ยนแปลงตามความนาเช่ือถือของผูสง

สารหรือแหลงขาวสาร การศึกษาการรับรูขาวสาร มีความจําเปนตองศึกษาเรียนรูความนาเช่ือถือของผูสงสารและ

แหลงขาว การวิจัยความแตกตางของสถานะ ผูนําทางความคิดเห็น และบารมีของผูสงสาร ซึ่งเปนองคประกอบที่มี

อิทธิพลตอความนาเช่ือถือของขาวสารเพื่อโนมนาวใจ ซึ่งยังสอดคลองกบัพิชญาพร ประครองใจ (2558) ไดกลาววา 

ทฤษฎีการเลอืกและการแสวงหาขาวสาร โดยหลักทั่วไปของการเลือกหรอืใหความสําคัญกับขาวสารของนักวิชาการ

ข้ึนอยูกับการใชความพยายามนอยที่สุด (Least effect) และผลที่จะได (Promise of reward) ซึ่งแนวโนมในการ

เปดรบัขาวสารที่ใชความพยายามนอยแจงขาวสารตาง ๆ ที่อยูใกลตัว สามารถเลือกรับและใชประโยชนดานสาระ

แกตนเองไดในการเลือกรับขาวสารน้ัน อาจจะมสีาเหตุอื่น ๆ  ประกอบดวย เชน ประสบการณตางกัน ความสามารถ

ในการประเมินสารประโยชนของขาวสาร สถานภาพ ตลอดจนสภาวะทางสังคมและจิตใจของแตละคน เปน

พฤติกรรมทั้งมวลของบุคคลหน่ึงทีเ่ช่ือมโยงใหเขาถึงแหลงสารสนเทศโดยใชชองทางในการเผยแพรและการไดมาซึง่

สารสนเทศ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณรัตน และ รัตนวรางค (2558) เรื่อง พฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ตเพื่อหาขอมูลสุขภาพของผูสงูอายุในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบวาผูสงูอายุสวนใหญพอใจ

การใชอินเทอรเน็ตและเห็นวาการใชอินเทอรเน็ตชวยใหรูเหตุการณตาง ๆ ดานขอมูลสุขภาพที่คนหา สวนใหญ

ผูสงูอายุคนหาความรูทั่วไป   

ปจจัยที่ 2 สถานที่และกิจกรรมทีส่นใจตรงกับความตองการ เพราะการทองเที่ยวแตละครัง้เมื่อมีการ

สื่อสารในสือ่ออนไลนเปนจํานวนมาก ทําใหผูสูงอายุเกิดความสนใจ และสถานที่น้ัน ๆ ตรงกบัความตองการหรือไม 

เปนสถานที่ที่ไมเคยไปหรือตองการไปอีกครัง้ จะทําใหเปนสิ่งกระตุนใหเกิดการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวน้ัน 

ๆ ได เปนการทองเที่ยวตามกระแสหรือสังคมนิยม ซึ่งตรงกบั ปยวัฒน เกตุวงศา และ ศุทธิดา ชวนวัน (2558) ได

กลาววา เครือขายสงัคมออนไลน (Social network) มีความเกี่ยวของกบัอินเทอรเน็ต ซึง่คอมพิวเตอรแตละเครื่อง

สามารถรับสงขอมูลในรูปแบบตา งๆ ไดหลายรูปแบบ เชน  ตัวอักษร ภาพ กราฟก และเสียงได รวมทัง้สามารถ

คนหาขอมูลจากที่ตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วในยุคสงัคมขาวสารขอมูลดังเชนทกุวันน้ี เพราะฉะน้ันการสือ่สารรปูแบบ

ตาง ๆ ถูกพฒันาข้ึนใหคนเราสื่อสารถึงกันงายและสะดวกทีสุ่ด การสื่อสารถึงกันดวยคําพูดผานทางโทรศัพทยอมไม

เพียงพออีกตอไป เราตองการมากกวาน้ัน เชน ภาพ เสียง และขอความ ตัวอักษร รวมทั้งขอมลูคอมพิวเตอร ซึ่งการ

เช่ือมตอเครือขายของอินเทอรเน็ตสามารถเขามาตอบสนองในจุดน้ีได  
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และสอดคลองกับ พิชิต วิจิตรบุญยรักษ (2554) ไดกลาววา สื่อสงัคมออนไลน คือ สื่อที่มผีูสงสาร แบงปน

ขาวสาร ในรูปแบบตาง ๆ ไปถึงผูรบัสาร โดยผานเครือขายออนไลน ที่สามารถมีการโตตอบกันระหวางผูสงสารและ

ผูรบัสารได สามารถแบงสื่อออนไลนได คือ บล็อก ทวิตเตอรและไมโครบล็อก เครือขายสังคมออนไลน และยัง

สอดคลองกบังานวิจัย เรือ่ง อิทธิพลของสื่อมวลชนตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ไปเยือนอทุยานแหงชาติ ของ 

สุปาณี นิยมศิลปะ และคณะ (2550) ไดกลาววา นักทองเที่ยวเลือกใชอินเทอรเน็ตเพื่อหาขอมลูการทองเที่ยวเปน

อันดับแรก แตไดรับขอมลูจากโทรทัศนบอยทีสุ่ด สวนใหญเคยไดรับขอมูลเกี่ยวกับพื้นที่ศึกษามากอน และคิดวา

ขอมูลน้ันมีความดึงดูดใจใหไปเยือนในระดับมาก และในภาพรวมลกัษณะสวนบุคคลบางประการ และการรบัขาว 

สารจากสือ่มวลชนมีอทิธิพลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวทีไ่ปเยือนอุทยานแหงชาติ  

ปจจัยที่ 3 งบประมาณในการทองเที่ยวแตละครั้งมีความเหมาะสม มีพอที่จะใชจายไหม เพราะในการ

ทองเที่ยวแตละครัง้จะตองใชงบประมาณจํานวนหน่ึง และผูสงูอายุจะตองแบงใชจายจากเงินเกบ็ในวัยทํางาน งบ 

ประมาณจึงตองดูตามความเหมาะสม ของสถานที่ กิจกรรม ระยะเวลา และความคุมคา เพื่อใหเหมาะสมกับ

งบประมาณที่เสียไป การสื่อสารหรือนําเสนอราคาของการทองเที่ยวจึงมีความสําคัญ เพราะเปนสิ่งดึงดูดใจในเกิด

การตัดสิง่ใจได หากผูประกอบการแตละทีม่ีการสื่อสารที่ตรงกับความตองการ และในงบประมาณที่เหมาะสมกจ็ะ

ถูกเลือกเสมอ สอดคลองกับงานวิจัยของ พงศเสวก เอนกจานงคพร (2558) เกี่ยวกบั พฤติกรรมการทองเที่ยวของ

ประชากรรุนเบบี้บูมในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไดผลการวิจัยจากการเก็บขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพพบวา ประ 

ชากรรุนเบบีบู้มในกรุงเทพมหานคร นิยมทองเที่ยวเพื่อการพักผอนและทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวตามธรรมชาติ 

เดินทางทองเที่ยวแบบกลุมหรือหมูคณะ มีการจัดการการเดินทางดวยตัวเอง มีครอบครัวหรือญาติเปนผูรวมเดิน 

ทาง และตัดสินใจในการเดินทางเดินทางทองเที่ยว 2-3 ครั้งตอป และเปนการทองเที่ยวภายในประเทศ สวน

คุณลักษณะดานระดับรายได และมีพฤติกรรมการทองเที่ยว มีปจจัยดานจิตวิทยา ดานสังคมและวัฒนธรรม มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของประชากรรุน   เบบีบู้มอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ปจจัยที่ 4 ความปลอดภัย เพราะผูสงูอายุมีความใสใจในเรือ่งสุขภาพและการเดินทาง ดวยอายุทีม่ากและ

ความคลองตัวนอย หากสถานทีท่ี่ตองการมกีารเดินทางมีความสะดวกสบาย มีความปลอดภัย และยานพาหนะใน

การเดินทางเหมาะสมกับการเดินทาง ไมอันตราย เชน สายการบินที่นาเช่ือถือ มีการตรวจสภาพยานพาหนะ หรือผู

ขับข่ีพรอมในการเดินทาง จงึตรงตามความตองการ สวนใหญเปนการเดินทางโดยกลุมทัวร ซึ่งผูประกอบการจะ

นําเสนอลักษณะการเดินทาง เพื่อใหผูสูงอายุมีขอมลูในการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว 

ปจจัยที่ 5 ที่พักมีความเหมาะสมไมลําบาก เพราะผูสูงอายุตองการความสะดวกสบายและสามารถพักผอน

ไดเต็มที่ มีความเหมาะสมและไมลําบาก ในการเดินทางแตละครัง้มีการพักแรมในสถานที่ตาง ๆ จงึเลือกที่พักทีม่ี

การนําเสนอที่นาสนใจ และมีความสะดวกสบายตอการพกัอาศัยของผูสงูอายุ  
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ปจจัยที่ 6 อาหารมีพรอมและปลอดภัย การเดินทางไปสถานที่ตาง ๆ ไมวาจะเปนในประเทศหรือนอก

ประเทศ อาหารจะมีความแตกตางในแตละภูมิภาค หากอาหารไมมีความเหมาะสมกับความตองการของผูสูงอายุก็

จะไมนาสนใจ  

ปจจัยที่ 7 การไดรับการบริการทีจ่ากทัวรทองเที่ยวและสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ จะทําใหประทับใจและ

เลือกที่จะไปทองเที่ยวดวยเสมอ เมื่อตัดสินใจเลือกสถานทีท่องเที่ยวและการทองเที่ยวครั้งน้ัน ๆ มีการบริการที่ดี

จากทัวรการทองเที่ยว หรือจากสถานที่ทองเที่ยว ผูใหบริการตาง ๆ สรางความประทับใจจะทําใหเกิดความ

ประทับใจและเลือกทีจ่ะไปทองเที่ยวดวยเสมอ เมือ่ตองการเดินทางในสถานที่อื่น ๆ อกีจะเลอืกการใหบริการจาก

บริษัทหรือกลุมทัวรเดิม ซึ่งปจจัยเหลาน้ีมีความสอดคลองกบั จิราวดี รัตนไพฑูรยชัย (2557) กลาววา นักทองเที่ยว

ผูสงูอายุน้ันจะมีรปูแบบและพฤติกรรมทองเที่ยวที่แตกตางจากนักทองเที่ยวทั่วไป คือ เนนการทองเที่ยวและบริการ

ที่มีคุณภาพดี คุมคา เนนการซื้อดวยเหตุผลไมใชอารมณ ใหความสําคัญกับความพงึพอใจเปนหลัก พักนาน ใชจาย

สูง มีความสามารถในการซื้อบริการในราคาสงู เน่ืองจากมเีงนิเก็บจากการทํางานหนักมาทั้งชีวิต จึงมีศักยภาพสูงใน

การบริโภค ขณะเดียวกันคํานึงถึงความมั่นใจดานความปลอดภัย ความมั่นใจดานบริการ ใสใจดูแลสุขภาพที่ดี เลือก

กิจกรรมที่เหมาะกับวัยและสุขภาพ อีกทั้งนักทองเที่ยวกลุมน้ีไมตองกังวลตอคาใชจายในการเดินทาง เน่ืองจากเปน

ผูมีประสบการณในการใชชีวิต จึงมีความละเอียดรอบคอบในการเลือกซื้อสินคาและบริการตาง ๆ มากย่ิงข้ึน และ

เน่ืองจากผูสูงอายุมักมีขอจํากัดในการเดินทางมากกวาวัยหนุมสาว ดังน้ัน การเตรียมความพรอมในการรองรบั

ตลาดกลุมน้ีจงึตองมกีารศึกษาในรายละเอียดคอนขางมาก และควรมีการเตรียมการที่ดี  

  

9. ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยเรื่อง “ปจจัยทมีีผลตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยวของผูสูงอายุในการใชสื่อออนไลน” ผูวิจัย

มีขอเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรงุ โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1. จากผลวิจัยพบวา ผูสูงอายุ ใชสื่อออนไลนเปนประจําทุกวัน โดยผานชองทางสื่อสังคมออนไลนคือ Line 

และ Facebook มากที่สุด ดังน้ัน การทําประชาสมัพันธหรอืการทําโฆษณา เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายโดยเฉพาะ

ผูสงูอายุ จึงควรมุงทีส่ื่อออนไลน โดยสรางความไวใจและเปนกันเอง เพราะสวนใหญการจะเปดรับขอมลูไดข้ึนอยู

กับการสงตอและแบงปนขอมูลในกลุมเพื่อน โดยมีสือ่ออนไลนเปนตัวกลางในการเช่ือมตอขอมลูตาง ๆ จงึตอง

พัฒนาและปรบัรปูแบบใหนาสนใจและนาเช่ือถือมากข้ึน 

2. จากผลวิจัยพบวา ผูสงูอายุมีความสนใจ ในขาวสารดานการทองเที่ยวในสือ่ออนไลน ดังน้ัน รูปแบบการ

นําเสนอควรมีแหลงอางอิงที่ชัดเจนและเปนทีรู่จัก เพือ่เปนการยืนยันความนาเช่ือถือของขอมูลที่เผยแพร เพราะ
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อาจทําใหเกิดความไมเช่ือใจและไมไวใจ และอาจสงผลตอการรับรูได และกลุมผูสูงอายุมจีํานวนเพิม่มากข้ึนเรื่อย ๆ 

และมีเวลาและพรอมทีจ่ะทองเทีย่ว 

3. จากผลวิจัยพบวา ผูสูงอายุ ในการเลือกสถานทีท่องเที่ยวของผูสงูอายุ มปีจจัยในการตัดสินใจที่สําคัญ

ที่สุด คือ เพื่อน เพื่อนรวมเดินทางเปนคนที่ไวใจและสนิทกนั จึงเดินทางไปดวย ดังน้ัน เมื่อเพื่อนหรอืกลุมเพือ่น มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว จึงควรใหความสําคัญกบัตัวลูกคาที่ใชบริการ เมือ่ไดรับการบริการที่

ดีและไวใจ จะมีการบอกตอ แบงปนเรื่องราว สรางรากฐานความมั่นใจ และความเช่ือใจใหลูกคาทานอื่น ๆ เมื่อมี

การเสนอความคิดเห็นในชองทางตาง ๆ ลูกคาเหลาน้ีจะเปนปจจัยหลักทีท่ําใหลูกคาใหมสนใจมากย่ิงข้ึน 

4. จากผลวิจัยพบวา ผูสงูอายุ ผูสูงอายุคิดวาการใชสือ่ออนไลนมผีลตอการตัดสินใจเลือกสถานทีท่องเที่ยว 

ดังน้ัน เมื่อความสัมพันธของการเปดรับสื่อออนไลนมผีลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว เพราะผูสงูอายุมี

ความพรอม ทั้งเวลา งบประมาณ และมีความตองการทองเที่ยวเพื่อพักผอน เพราะฉะน้ัน กิจกรรมที่นาสนใจและ

ดึงดูดนักทองเที่ยวกลุมน้ี คือ การทองเที่ยว และนักทองเที่ยวกลุมน้ีมทีักษะความสามารถในการเขาถึงขอมลูและใช

สื่อออนไลนกันได จึงเปนชองทางสําคัญในการเจาะลึก ในการสงขอมูลหรือทําเน้ือหาที่นาสนใจเพื่อใหเขาถึง

กลุมเปาหมายผูสงูอายุ เพราะมเีวลาในการศึกษาและหาขอมูล การทํารูปแบบเน้ือหาจึงตองคํานึกถึงความสามารถ

การรบัรูของผูสูงอายุ ลักษณะการออกแบบ การเขาถึงขอมลู และการแบงปนสงตอไปยังผูอื่น 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการพฒันาของศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนสูศูนยดิจิทัลชุมชนจงัหวัด

พระนครศรีอยุธยา ปจจัยทางเศรษฐกจิและสังคมที่สงผลตอการพัฒนาของศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนสูศูนยดิจิทัล

ชุมชน และเพื่อศึกษาความสําเร็จของศูนยดิจทิัลชุมชนทีไ่ดรับการยอมรับใหเปนตนแบบที่ดีของกระทรวงดิจทิัล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยไดเก็บขอมลูจากการ

สัมภาษณเชิงลกึกับผูดูแลศูนยดิจิทลัชุมชนและผูมาใชบรกิารศูนยดิจิทลัชุมชนของจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 ผลการศึกษาพบวา ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนที่ไดถูกยกระดับใหเปนศูนยดิจิทลัชุมชน จํานวนทั้งหมด 9 

ศูนยของจังหวัดพระนครศรีอยุธยามเีพียง 2 ศูนยที่สามารถพัฒนาศูนยดิจทิัลชุมชนใหเปนไปตามพันธกิจที่ทาง

กระทรวงดิจทิัลเพื่อเศรษฐกจิไดต้ังไว ไดแก ศูนยดิจิทัลชุมชนเทศบาลตําบลบางกระสั้น และศูนยดิจิทลัชุมชน

องคการบรหิารสวนตําบลกบเจา เน่ืองจากมผีูดูแลศูนยทีพ่รอมในการใหบรกิารประชาชนเปนอยางดี มีการจัด

โครงการอบรมใหประชาชนไดเรียนรูตลอด ทางหนวยงานสังกัดที่จัดต้ังศูนยดิจิทลัชุมชนใหการสนับสนุนเปนอยาง

ดีจึงทําใหศูนยดิจิทลัชุมชนทั้ง 2 แหงมีการพัฒนาไปตามเปาหมาย และจากผลที่ไดมาน้ัน เมือ่นํามาทําการ

เปรียบเทียบระหวางศูนยดิจิทลัชุมชนของจงัหวัดพระนครศรีอยุธยากับศูนยที่ไดรบัการเปนตนแบบที่ไดรับรางวัล

ศูนยดีเดนจากกระทรวงดิจทิัลเพื่อเศรษฐกจิและสังคม ผลการเปรียบเทียบพบวามี 3 ดานที่แตกตางกัน ไดแก   1) 

ดานบริบทพื้นทีท่ําใหการพัฒนาศูนยดิจิทลัชุมชนมีความแตกตางกัน 2) ดานผูดูแลศูนยดิจิทลัชุมชนที่มกีารบรหิาร

ดูแลจัดการศูนยดิจิทลัชุมชนที่แตกตางกัน และ 3) รายไดของสินคาชุมชนที่แตกตางกันจงึทําใหศูนยดิจิทัลชุมชนมี

การพัฒนาที่ไมไดเปนไปในทิศทางเดียวกัน จงึไดขอสรุปวา การพัฒนาศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนสูศูนยดิจิทลัชุมชน

ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยายังไมประสบความสําเรจ็ไปตามนโยบายทีท่างกระทรวงดิจทิัลเพื่อเศรษฐกจิและ

สังคมไดต้ังไว 

คําสาํคัญ: การพัฒนา, ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน, ศูนยดิจิทัลชุมชน 
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Abstract 

 This research aimed to study the Development of Community ICT Learning Center for 

Digital Center of Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, include economy factors and society factors 

which have affected the development of Community ICT Learning Center for Digital Center. In 

addition to study about the success of Digital Center has been recognized as a good example 

from the Ministry of Digital Economy and Society. This research is the Qualitative research which 

was an in dept interview with a group of people related to operation, and the users in Digital 

Community center of Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. 

 The results of the samples there are only two Digital centers in the community of Phra 

Nakhon Si Ayutthaya can be developed to be Digital Center in according with the Ministry of 

Digital Economy and Society mission including Bangkasun Municipality Digital Center and Kobjao 

Subdistrict Administrative Organization. Both centers got the people related to operation who 

ready to take care the users. The services are very good and offer training program for people 

who need to learn. The organization of the Digital community center always provide them a good 

support therefore, both centers has been developed reach to the goal. The comparisons of Digital 

community centers in Ayutthaya and Digital community center which got an outstanding 

community center awards from the Ministry of Digital Economy and Society. The comparison 

result found that there are three differences, the geographic cause the different development of 

Digital community centers, the managers of each centers have different management and 

community product income so, their developments are not being in the same way. 

Keyword: Development, ICT Learning Center, Digital Learning Center   

1. บทนํา 

กระทรวงดิจทิัลเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมไดเลง็เห็นความสําคัญของการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีดิจิทลัเปน

อยางมาก จงึไดมีการกอต้ังศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนข้ึนมาต้ังแตป พ.ศ. 2550 โดยไดรับการสนับสนุนจัดหาซือ้

อุปกรณเครื่องมืออเิล็กทรอนิกสที่ทันสมัย มกีารจัดงบประมาณดานอินเทอรเน็ตใหแกชุมชนทีเ่ขารวมโครงการใน 1 
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ปแรกและมีการประเมินความสําเรจ็ของศูนยในทุกๆป โดยศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนที่เขารวมมมีากถึง 2280 แหง

ทั่วประเทศไทย บทบาทของศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน ทางกระทรวงมจีุดมุงหมายเพื่อใหประชาชนในชุมชน

สามารถเขาใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรบัคนควาขอมูล ลดความเหลื่อมล้ําทางดานเทคโนโลยี ตอ

ยอดความรู และสงเสรมิการเรียนรูตลอดชีวิตใหกับประชาชน 

ในป 2560 ทางกระทรวงไดมีนโยบายปรบัเปลี่ยนศูนยการเรียนรู ICTชุมชน (Community ICT Learning 

Center )ใหเปนศูนยดิจทิัลชุมชน (Digital Community Center) เพือ่ใหสอดรบักับแผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจ

และสงัคมของประเทศไทย มีการนํารองในการปรบัเปลี่ยนศูนยจากศูนยการเรียนรู ICTชุมชนสูศูนยดิจิทัลชุมชน

จํานวน 600 แหง จาก 2,280 แหงทั่วประเทศไทย ทางกระทรวงฯใชเกณฑในการยกระดับจากการทําแบบประเมิน

ของแตละศูนยแตละจังหวัดทั่วประเทศไทย บทบาทของศูนยดิจิทัลชุมชน บทบาทของศูนยน้ันกจ็ะมีมากข้ึนเพื่อ

ตอบสนองความตองการของกระทรวง ทีจ่ะมีการพฒันาทกัษะดานเทคโนโลยีดิจิทลั เพือ่เพิม่โอกาสทางการตลาด

และสรางความสามารถในการแขงขันใหแกบุคลากรทองถ่ิน ผูประกอบการชุมชน วิสาหกิจชุมชน เกษตรกร และ

กลุมสหกรณตางๆ ประชาชนสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อการดํารงชีวิตตลอดจนประกอบอาชีพ

เพื่อสรางรายไดใหแกครอบครัวอยางรูเทาทันสื่อดิจิทัลโดยทางกระทรวงมีเปาหมายเพื่อที่จะสงเสริมการเรียนรูและ

การประกอบอาชีพของประชาชนในแตละชุมชนโดยที่ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนของอยุธยามีทัง้หมด 34 แตมีศูนย

ที่ยกระดับใหเปนศูนยดิจทิัลชุมชนแลว 9 ศูนยซึ่งจังหวัดพระนครศรอียุธยาไดอยูในจํานวน 600 ศูนยที่สามารถ

พัฒนาและปรบัเปลี่ยนสูศูนยดิจทิัลชุมชนได(กระทรวงดิจทิลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม,2559) 

ผูวิจัยจงึเล็งเห็นถึงความสําคัญของการการพฒันาของศุนย ICT ชุมชนสูศูนยดิจิทัลชุมชนของจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา เน่ืองจากจงัหวัดพระนครศรอียุธยาเปนเมืองประวัติศาสตรไทยหรือเรียกไดวาเมอืงมรดกโลก มี

สถานที่สําคัญทางประวัติศาสตรชาติไทยอีกทัง้ยังมโีบราณสถาน และโบราณวัตถุมากมายใหไดศึกษาเรียนรู ซึ่ง

เหตุผลน้ีเองจึงทําใหผูวิจัยตองการศึกษาวา ศูนยดิจิทัลชุมชนของจังหวัดพระนครศรีอยุธยามผีลการดําเนินงานของ

ศูนยเปนอยางไรบางเมื่อไดถูกปรบัเปลี่ยนจากศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนไปสูศูนยดิจิทลัที่ทันสมัยและเทาทันยุค

ไทยแลนด 4.0 ตามที่รัฐบาลตองการและเพื่อรับรูถึงประโยชนจากการใชเทคโนโลยีดิจิทลัของแตละศูนยในชุมชน

ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและยังเปนการพัฒนา แหลงการศึกษาทางประวัติศาสตร แหลงทองเที่ยว สินคา

ชุมชน วัฒนธรรม ประเพณีตางๆ เพื่อสรางความสนใจและสามารถดึงดูดนักเรียนนักศึกษาและนักทองเที่ยวได 

อีกดวย 
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2. วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาการพฒันาของศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนสูศูนยดิจิทัลชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. เพื่อศึกษาปจจัยทางเศรษฐกจิและสงัคมทีส่งผลตอการพัฒนาของศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนสูศูนย

ดิจิทัลชุมชน 

3. เพื่อศึกษาความสําเร็จของศูนยดิจิทลัชุมชนที่ไดรบัการยอมรับใหเปนตนแบบที่ดีของกระทรวงดิจทิัล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

3. กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

3.1 แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา  

การสือ่สารเพือ่การพฒันาน้ันมีความสําคัญมากในการปฎิบัติงาน เพราะการสื่อสารที่ใชในการพฒันาสงัคม

น้ันมีความแตกตางจากการสื่อสารแบบปกติ กลาวคือ เปนการสือ่สารทีจ่ะมุงเนนกอใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีในองค

รวม เพื่อนําไปสูการสรางเสริมพลังในการขับเคลื่อนสังคมไปในทิศทางที่พึงประสงค (พัชรินทร สริสุนทร, 2556) 

กลาวสรุปไดวาการสื่อสารเพื่อชุมชนไดวา เมื่อเวลาผานไปทกุสิ่งทุกอยางก็ตองเปลี่ยนแปลงไปดวย และสิ่งทีเ่ราเห็น

ไดชัดในการเปลีย่นแปลงคือการสื่อสารที่ไดถูกพัฒนาไปอยางรวดเร็ว การสือ่สารจะเปนเครื่องมือที่ทําใหชุมชนและ

สังคมเกิดการพัฒนาไปในทางที่ดี ประชาชนจะไดรับความรูใหมและสามารถพัฒนาทั้งตนเองและสงัคมใหดีย่ิงข้ึนไป 

3.2 แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารเพ่ือชุมชน 

คุณลักษณที่สําคัญ ๆ ของการสื่อสารชุมชนมีดังน้ี 

3.2.1 เปนการสือ่สารแบบสองทาง (Two-way Communication) ผูสงสารและผูรบัสารสามารถมี

ปฎิกิริยาโตตอบกันได (Interactivity) อยูตลอดเวลา ทั้งใหลักษณะเปนแบบทางการหรอืไมเปนทางการก็ได 

ลักษณะการสื่อสารแบบสองทางน้ีทําใหสถานะผูสงและผูรับไมตายตัวแตจะมีการผลัดเปลี่ยนบทบาทอยูตลอดเวลา 

3.2.2  ทิศทางการไหลของขาวสาร (Flow of Information) ขณะที่กระบวนทัศนการสื่อสารเพื่อการ

พัฒนาแบบกระแสหลักน้ัน ทิศทางการไหลของขาวสารเปนไปอยางจํากัด คือมีการไหลจากเจาหนาที่ภาครัฐไปสู

ประชาชนเทาน้ัน แตการสือ่สารชุมชนน้ัน การดําเนินงานของขาวสารจะมีทิศทางทีห่ลากหลาย ทั้งจากบนลงมาลาง 

(Top-down) แบบลางสูบน (Bottom-up) และแบบแนวนอน (Horizontal) โดยขาวสารน้ันจะดําเนินผานนัก

วางแผนพัฒนาไปสูชาวบาน จากสือ่มวลชนไปยังผูรับสารในชนบทในชวงเวลาเดียวกัน หรือชาวบานอาจจะสงงสาร
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ไปยังเจาหนาที่ของรัฐ และยังมกีารแลกเปลี่ยนขาวสารของกลุมชาวบานดวยกัน(กาญจนา แกวเทพ และ คณะ 

,2543) 

3.3 แนวคิดเก่ียวกับชุมชนเขมแข็ง 

ความเขมแข็งของชุมชนไววา การที่ประชาชนในชุมชนตาง ๆ  ของเมืองหรือชนบทรวมตัวกันเปน “องคกร

ชุมชน” โดยมีการเรียนรู การจัดการและการแกไขปญหารวมกันของชุมชน จนเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการพฒันา

ทั้งทางดานเศรษฐกจิ สงัคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมภายในชุมชนตลอดจนมผีลกระทบสูภายนอกชุมชนที่ดีข้ึน

ตามลําดับ โดยจะเรียกชุมชนน้ีวา กลุมชมรม สหกรณ บริษัท องคกรชาวบาน เครือขาย หรืออื่น ๆ ที่มีความหมาย

แสดง (ธีระพงษ แกวหาวงษ, 2543) 

สรปุไดวา ชุมชนเขมแข็งน้ัน หมายถึง ชุมชนที่มีสมาชิกใหความรวมมือกัน มีความสามัคคี ปรองดองตอกัน 

เอิ้อเฟอเกอืกลูซึ่งกันและกัน ประชาชนทุกคนมีศักยภาพและมีคุณภาพที่จะชวยกันพัฒนาชุมชน โดยมีการรวมกลุม

เพื่อทํากจิกรรมทีส่รางสรรคใหแกชุมชน และเมื่อเกิดปญหาในชุมชนข้ึนก็สามารถรวมมือชวยกันแกปญหาทีเ่กิดข้ึน

ไดดวยตนเอง เพื่อทําใหชุมชนมีความสงบสุขและหนาอยูย่ิงข้ึนไป 

3.4 แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวมของประชาชน 

การมสีวนรวม (Participation) เปนกระบวนการสื่อสารในระบบเปด ซึ่งเปนการสื่อสารสองทางระหวางบุคคล

กลุมบุคคลชุมชนหรือองคการ ในการดําเนินกจิกรรมใดกจิกรรมหน่ึงหรือหลายกจิกรรมทั้งเปนทางการและไมเปน

ทางการ ซึ่งการมสีวนรวมจะเกี่ยวของกบักระบวนการใหประชาชนเขามามสีวนเกี่ยวของในการดําเนินงานพัฒนา 

รวมคิด รวมตัดสินใจ รวมการดําเนินการ และรวมรับผลประโยชน โดยมีเปาหมายเพื่อใหบรรลจุุดมุงหมายรวมกัน

ของกลุม และเปนการเสรมิสรางความสามัคคีความรูสึกรวมรับผิดชอบกบักลุมดวย (ยุพาพร รปูงาม , 2545) 

สรปุไดวา การมีสวนรวมของประชาชนจึงเปนการเสริมสรางความสามัคคีในสังคม เพราะการมีสวนรวมของ

ประชาชนน้ันสามารถเพิม่คุณภาพของการตัดสินใจ ลดคาใชจายตาง ๆ ชวยทําใหเกิดความนาเช่ือถือและความ 

ชอบธรรมใหกบัประชาชน ประชาชนและยังลดความขัดแยงในสังคม และยังชวยใหคนในชุมชนมีความสมัพันธและ

ไดทํากิจกรรมรวมกันอกีดวย 

3.5 แนวคิดและทฤษฎีการการพัฒนาดานทุนมนุษย 
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ทุนมนุษยเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหองคกรสามารถบรรลเุปาหมายไดตาม กลยุทธที่วางไว จุดสําคัญของทุน

มนุษยคือ คนในองคกรมีความรู ความเขาใจ และสามารถปฎิบัติหนาทีท่ี่ตนเองรบัผิดชอบอยูโดยใชความรูความ 

สามารถและทักษะที่แตละคนมี ประสานกบั เพื่อนรวมงานหรือผูเกี่ยวของ ที่เขามีความรูความสามารถหรอืมี

ศักยภาพที่เหมาะสม ก็จะทําใหองคกรน้ันมีการประสานความรวมมือของทุนมนุษยทกุคนในองคกร จนนําไปสู

เปาหมายตามแบบแผนที่ต้ังไว (ธํารงศักด์ิ คงคาสวัสด์ิ , 2550) 

สรปุไดวาการพัฒนาทุนมนุษยน้ันเปนสิง่ที่องคกรหรอืชุมชนควรใหความสําคัญเปนอยางมาก เน่ืองจากมนุษย

เปนปจจัยหลักทีจ่ะขับเคลื่อนสิ่งตาง ๆ ที่จะทําใหองคกรหรือชุมชน สามารถประสบความสําเรจ็ตามเปาหมายที่

คาดไว หากมนุษยไดมีการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองกจ็ะไมใชเพียงแคองคหรือชุมชนมีคุณภาพ แตยังทําให

ประเทศมีแรงงานที่มีศักยภาพที่ดีและมีคุณภาพเพื่อจะเปนพลังขับเคลือ่นประเทศตอไปอีกดวย 

4. วิธีการศึกษา 

 การวิจัยในงานวิจัยเรือ่ง “การพฒันาของศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนสูศูนยดิจิทัลชุมชน” ผูวิจัยได

ดําเนินการศึกษาดวยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการสมัภาษณเชิงลึก(In-depth 

Interview) แลวนําเสนอผลที่ไดในรปูแบบของการพรรณนาเชิงวิเคราะห(Analytical Description)แหลงขอมูลที่

ใชในการประกอบการศึกษาเปนแบบประเภทบุคคล จําแนกไดดังน้ี ผูดูแลศูนยดิจิทัลชุมชน ผูชวยผูดูแลศูนยดิจิทัล

ชุมชนหรืออาสาสมัคร และ ผูใชบริการศูนยดิจิทลัชุมชน จํานวน 25 คน โดยใชแบบสอบถาม ซึ่งจะประกอบดวย 5 

สวนคือ 1) ประเด็นคําถามของการพฒันาของศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนสูศูนย ดิจทิัลชุมชนจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 2) ประเด็นคําถามเกี่ยวกบัปจจัยทางเศรษฐกจิและสงัคมทีส่งผลตอการพฒันาของศูนยการ

เรียนรู ICT ชุมชนสูศูนยดิจิทัลชุมชน 3) ประเด็นคําถามเกี่ยวกับอุปสรรคในการดําเนินงานของศูนยการเรียนรู

ดิจิทัลชุมชน 4) แนวคําถามสําหรับผูทีเ่ขามาใชบรกิารในศูนยดิจิทัลชุมชนของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 5) แนว

คําถามสําหรบัศูนยดิจทิัลชุมชนที่ไดออกรายการทําดีขายดีและไดรับรางวัลศูนยดิจิทลัชุมชนดีเดน 

 ผูวิจัยไดพิจารณาขอมูลในแตละประเด็นเพื่อวิเคราะหและตีความ โดยยึดเอาวัตถุประสงคของการวิจัย

เปนหลัก โดยการวิเคราะหขอมลูและสรุปประเด็นที่ไดจากการสมัภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จาก

แหลงขอมูลประเภทบุคคล ตามวัตถุประสงคของงานวิจัยที่วางไว 

5. ผลการวิจัย  

ผลการวิจัยสามารถสรปุไดตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี 
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1) การพฒันาของศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนสูศูนยดิจทิัลชุมชนจังหวัดพระนครศรอียุธยา พบวาการพฒันา

ของศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนสูศูนยดิจิทัลชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบวาทั้ง 9 ศูนยของจงัหวัด

พระนครศรีอยุธยาไดรับนโยบายที่ชัดเจนจากกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมในเรื่องการดําเนินงานของ

ศูนยเมื่อถูกยกระดับจากศูนยการเรียนรู ICTชุมชนสูศูนยดิจทิัลชุมชนและพบวาทั้ง 9 ศูนยน้ันมีการดําเนินงานศูนย

แตกตางกันไปตามบรบิทพื้นที่ต้ัง อีกทัง้ยังตางกันในดานบทบาทหนาที่ ผูดูแลศูนยที่มีทกัษะที่แตกตางกันทําใหการ

พัฒนาศูนยดิจิทลัชุมชนมีความแตกตางกัน  

2) ปจจัยทางเศรษฐกจิและสงัคมทีส่งผลตอการพฒันาของศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนสูศูนยดิจทิัลชุมชน 

พบวาปจจัยทางดานเศรษฐกจิมอียู 3 ปจจัยหลกั ๆ ไดแก 1. ดานบริบทที่ต้ังของศูนยดิจทิัลชุมชน                              

2. งบประมาณในการพัฒนาศูนยดิจิทลัชุมชน และ 3. ดานรายไดของผูประกอบการ สวนปจจัยทางสงัคมน้ัน หลักๆ

ก็คือ การมีสวนรวมของคนในชุมชน ความเขมแข็งของชุมชน เปนปจจัยหลักทีก่อใหเกิดการพฒันาศูนยดิจิทลัชุมชน

ใหประสบความสําเรจ็ 

3 )อุปสรรคในการดําเนินงานของศูนยดิจิทลัชุมชนพบวา ปญหาและอปุสรรคตางๆในการดําเนินงานของ

ศูนยดิจิทัลชุมชนของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีดังน้ี 1. ปญหาดานอุปกรณอเิลคทรอนิกสและเครื่องคอมพิวเตอร 

2. ปญหาดานงบประมาณ 3. ปญหาดานบุคลากร เจาหนาที่ บุคลากรที่ดูแลศูนยดิจทิัลชุมชน 4. ปญหาดานการ

ประสานงาน 5. ปญหาดานอุปกรณทีจ่ะไดรบัเมือ่ศูนยดิจิทลัชุมชนยกระดับ 

 4) ผูที่เขามาใชบริการในศูนยดิจทิัลชุมชนของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบวา ประชาชนสวนใหญที่เขา

มาใชบริการศูนยดิจิทลัชุมชนเพื่อการสืบหาขอมลูทางอนิเทอรเน็ต รองลงมาคือการดูคริปวิดีโอผาน YouTube โดย

ระยะเวลาในการเขาใชศูนยดิจิทัลชุมชนในแตละครั้งจะอยูทีค่รั้งละ 1 ช่ัวโมงข้ึนไป ความถ่ีที่เขามาใชสัปดาหละ 1-

2 ครั้ง ประชาชนสวนใหญใหความพงึพอใจในการใชบริการศูนยดิจิทลัชุมชนอยูในระดับมากที่สุดโดยใหเหตุผลวา

ศูนยดิจิทัลชุมชนทําใหเราไดมีโอกาศหาความรู สรางโอกาศของตนเองไดผานเทคโนโลยีดิจิทลั 

 5) ศูนยดิจิทัลชุมชนที่ไดออกรายการทําดีขายดีและไดรับรางวัลศูนยดิจิทลัชุมชนดีเดน พบวา ทั้ง 3 ศูนยฯ

ที่ไดรับรางวัลศูนยดิจทิัลดีเดนหรือรางวัลผูดูแลศูนยดีเดนไดพบวาทั้ง 3 ศูนยฯมีการรบัรูถึงนโยบายทีก่ระทรวงมอบ

ใหอยางชัดเจนเกี่ยวกบัศูนยดิจทลัชุมชนและสามารถปฎิบัติตามนโยบายไดอยางมปีระสทิธิภาพและสามารถพฒันา

ศูนยไดอยางตอเน่ือง ทําใหประชาชนในพื้นที่มีสวนรวมกบัศูนยและใหความรวมมือเปนอยางดีมีความสามัคคีกัน

ภายในชุมชนทั้งน้ีพบวา 3 ศูนยฯมีปจจัยที่ทําใหศูนยสามารถประสบความสําเรจ็และย่ังยืนโดยสามารถแบงออกได

เปน 3 ปจจัยดังน้ี 1. ทุนมนุษย พบวา 3 ศูนยฯมีบุคลากรที่มปีระสิทธิภาพ มีทักษะความรูทีส่ามารถใหคําปรกึษาแก
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ประชาชน อีกทั้งยังคอยทําหนาที่ดูแลศูนยทําใหศูนยมกีารดําเนินงานและมีความเขมแข็งเปนอยางมาก 2. 

ประชาชนในพื้นที่ทีม่ีความรวมมือในการมสีวนรวมเขารวมกจิกรรม หรือโครงการตางๆทางศูนยดิจทิัลชุมชนไดจัด

ข้ึน ชุมชนมีความเขมแข็งทําใหศูนยดิจทิัลชุมชนสามารถพฒันาไปไดและ 3. รายไดของผูประกอบการวิสาหกจิ

ชุมชน ขณะเดียวกันยังพบวาผูดูและศูนยดิจทิัลชุมชนทัง้ 3 ทานมีวัตถุประสงคและเปาหมายเดียวกันคือการนํา

ความรูความสามารถของตนมาพฒันาศูนยดิจิทลัชุมชน ใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อเปนแนวทางในการพฒันา

ชุมชนและคนในพื้นที่ใหสามารถเขาถึง และใชงานเทคโนโลยีในการดํารงชีวิต หรือประกอบธุรกิจไดอยางประสบ

ความสําเรจ็ โดยทัง้ 3 ทานมกีารพฒันาศักยภาพของตนเองอยางสม่ําเสมอทําใหทัง้ตัวศูนยดิจิทัลชุมชนและตัว

วิทยากรเองไดรบัรางวัลจากทางกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกจิและสังคม 

6. อภิปรายผลการศึกษา 

 หลงัจากวิเคราะหขอมูลแลว สามารถนําผลน้ันมาอภิปรายตามวัตถุประสงคการวิจัยไดดังตอไปน้ี ศูนย

ดิจิทัลชุมชนทัง้ 9 ศูนยของจังหวัดอยุธยามี 2 ศูนย ไดแก1) ศูนยดิจิทลัชุมชนเทศบาลตําบลบางกระสั้น 2)ศูนย

ดิจิทัลชุมชนองคการบรหิารสวนตําบลกบเจา ที่มีความพรอมทีจ่ะพฒันาศูนยดิจิทลัชุมชน ใหเปนไปในทิศทาง

เดียวกับนโยบายจากทางกระทรวง โดยผูดูแลศูนยดิจิทลัชุมชนและประชาชนมีการสื่อสารกันผานผูนําชุมชน เสียง

ตามสาย และ Facebook ในการเขารวมกจิกรรมหรือโครงการอบรมที่ศูนยดิจิทลัชุมชนไดจัดข้ึน ซึ่งสอดคลองกบั  

ปาริชาต สถาปตานนทและ คณะ(2549) ไดกลาววาสื่อสารเพื่อพัฒนาชุมชนน้ัน ไดมีการปรบัเปลี่ยนรูปแบบของ

การสือ่สารจากเดิม ไดแก การสื่อสารภายใตกระบวนทัศนหลักแหงความทันสมัยนิยม ซึง่จะเนนจากการสื่อสารบน

ลงลาง หรือ การทีจ่ากผูมีอํานาจในสังคม(รัฐ) ลงไปยังประชาชน ไปสูการสื่อสารแบบใหมภายใตกระบวนทัศนแบบ

ทางเลือก โดยที่ประชาชนสามารถเขามามสีวนรวม เจรจา โตตอบ พูดคุยกันไดเพื่อทําความเขาใจกบัขอมลูขาวสาร

ที่ไดรับมาเบื้องตน และชวยกันตัดสินใจรวมกันในสงัคมของตน ประชาชนใหความรวมมือเปนอยางดี เน่ืองจากศูฯย

ดิจิทัลชุมชน เปนแหลงของการเรียนรูของประชาชนในแตละพื้นที่ ประชาชนสามารถสอบถามหรือใหคําแนะนํา

พูดคุยเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีไดตลอด 

 แตถึงอยางไรศูนยดิจิทลัชุมชน ของจงัหวัดพระนครศรอียุธยาทั้ง 9 ศูนยยังไมเคยไดรับรางวัลจาก

กระทรวงดิจทิัลเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม อันเน่ืองจากผูประกอบการและสินคาชุมชนยังไมมบีทบาทในออนไลนมาก

นัก อีกทั้งปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคมของจงัหวัดพระนครศรอียุธยาที่ไมสามารถสงผลใหศูนยดิจิทลัชุมชน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาพัฒนาไดตามเปาหมาย อีกทัง้สนิคาชุมชนและผูประกอบไมสามารถผลกัดันใหศูนยของ

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดรับรางวัล 
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 ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําขอมลูจากการสัมภาษณผูดูแลศูนยของจงัหวัดพระนครศรีอยุธยามาเปรียบเทียบกับ

ศูนยดิจิทัลชุมชนที่ไดรบัรางวัลทัง้ 3 ศูนย พบวามีความแตกตางกันดังตอไปน้ี 

 1.   ดานบริบทที่ต้ังของศูนยดิจิทลัชุมชน เน่ืองจากจงัหวัดพระนครศรอียุธยาอยูในภาคกลางทําใหวิถีชีวิต

ความเปนอยูแบบชุมชนเมืองอุตสาหกรรม ทําใหคนในพื้นทีจ่ะไมเขามาใชศูนยมากนักถาไมมีการจัดกจิกรรมอบรม

ซึ่งแตกตางจากทัง้ 3 ศูนยที่มีบรบิทพื้นที่ตังของศูนยดิจิทลัชุมชนที่อยูในชนบทที่แทจริงบางพื้นทีอ่ินเทอรเน็ตยังเขา

ไมทั่วถึงทําใหศูนยมผีูใชบรกิารและประชาชนใหพื้นที่มสีวนรวมกับศูนยดิจิทลัชุมชน  

 2. ดานผูดูแลศูนยดิจิทลัชุมชน ทั้ง 9 ศูนยของจังหวัดพระนครศรอียุธยาผูดูแลศูนยฯ มีความมุงมั่น 

กระตือรือรนเอาใจใสผูใชบริการในทุก ๆ เรื่องโดยเนนทํากิจกรรมสรางเสริมความรู และเปนประโยชนใหกับ

ประชาชนในพื้นที่ แตทั้งน้ีผูดูแลศูนยของจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีเพียงแคการสอนใชเทคโนโลยีซึง่จะแตกตาง

กับศูนยดิจิทลัชุมชน 3 ศูนยฯที่ไดรับรางวัล ทีเ่นนไปที่การสนับสนุนและสงเสรมิผูประกอบการภายในชุมชนให

สามารถสรางรายไดจากสินคาชุมชน ใหมีมลูคาที่เพิ่มสูงข้ึน โดยมีการรวมมือกันผานเครือขายศูนยดิจิทลัชุมชน

อีสานใตในการจัดการอบรม หรือการเปนวิทยากรในการจดัอบรมใหกบัผูประกอบการ ประกอบกับประชาชนใน

พื้นที่มีความสามัคคีใหความรวมมือกับศูนยเสมอเพราะผูดูแลศูนยมีการประชาสัมพันธที่ดีซึ่งผูดูแลศูนยทัง้ 3 ศูนยมี

ความเช่ือมั่นทั้งในตัวเองและประชาชนในพื้นที่ของตนวาพวกเขาสามารถเรียนรูและพรอมทีจ่ะพฒันาศักยภาพของ

ตนเองไปพรอมกัน 

 3.ดานปจจยัทางเศรษฐกจิของชุมชน มูลคาสินคาและรายไดของผูประกอบการจากการขายสินคาผาน

ทางออนไลน ทั้ง 9 ศูนยของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาน้ันยังไมมีสินคาชุมชนทีม่ีความโดดเดนและมีเอกลกัษณที่

เปนที่นาสนใจ ทําใหการขายสินคาผานทางออนไลนยังไมประสบความสําเร็จ ทางศูนยดิจิทลัเองยังไมสามารถ

ผลักดันสินคาไดมีเพียงจัดอบรมการสรางเพจเฟสบุคเทาน้ันใหกับผูประกอบการซึง่แตกตางกบัศูนยดิจิทลัชุมชนที่

ไดรับรางวัลศูนยดิจิทลัชุมชนยอดเย่ียม ที่มผีูกอบการใหความสนใจในดานการขายสินคาออนไลน เพื่อตอยอดให

ผลิตภัณฑเปนทีรู่จกัมากย่ินข้ึนซึง่สอดคลองกับนอกจากน้ี นภาภรณ หะวานนท (2550) ที่กลาวไววา มิติความ

เขมแข็งของชุมชนมิติที่ 1. ศักยภาพของชุมชนในการจัดการระบบเศรษฐกจิทีเ่อื้อใหสมาชิกในชุมชนสามารถทีจ่ะ

ปรับตัวใหเขากับระบบการผลิตเพื่อการคา คือ กลไกในการระดมเงินทุนของชุมชนเพือ่เปนทุนของชุมชนเพื่อเปน

สินเช่ือใหกับสมาชิกในชุมชนโดยมีการจัดระบบการผลิดและสามารถลดตนทุนในการผลิตความสามารถสรางมูลคา

สินคา เพิ่มแหลงรายไดใหมีความหลากหลาย เน่ืองจากชุมชนของพวกเขามีสินคาชุมชนที่โดดเดนมีเอกลักษณเปน
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ของตนเองผูประกอบการมีความใสใจในการที่จะพัฒนาสินคาของตนใหเปนทีรู่จักและมีศูนยดิจิทลัชุมชนคอย

สนับสนุนและใหความรูและคําปรกึษาในการนําสินคาขายผานทางออนไลน 

 4. ดานการมสีวนรวมของคนในชุมชนการที่จะทําใหศูนยดิจทิัลชุมชนสามารถคงอยูไดก็ตอเมื่อประชาชน

ในชุมชนใหความรวมมือและมีสวนรวมในการพฒันาศูนยฯ เพราะเปาหมายของศูนยดิจิทลัชุมชนน้ันก็คือเปนแหลง

เรียนรูและพฒันาประชาชนใหสามารถใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชน ศูนยดิจิทลัชุมชนจึงมีการจัดอบรมบอยครัง้ซึง่

สอดคลองกบัโกวิทย พวงงาม (2553) กลาวไววา กระบวนการมีสวนรวม เปนหัวใจสําคัญของการพฒันาในทุกระดับ

เปนการเปดโอกาศใหประชาชนไดรวมกันคิด วิเคราะห ตัดสินใจ การวางแผน การปฎิบัติตามแผน การติดตาม

ประเมินผลในกจิกรรมหรือโครงการของชุมชน เปนการสรางและปลูกฝงประชาชนในงานพัฒนา และยังสอดคลอง

กับ ซึ่งสอดคลองกับ โกวิทย พวงงาม (2553) ที่ไดกลาวไววา การพัฒนาชุมชนต้ังอยูบนพื้นฐานแหงความเช่ือมั่น

และความศรัทธาในมนุษยชาติวา ทุกคนมีคุณคา และความหมายมีศักด์ิศรีศักยภาพ หรือพลังความสามารถของ

มนุษยเปนอยางมาก เพื่อสงเสริมใหชุมชนเปนชุมชนทีม่ีกระบวนการเพื่อทําใหคนมีคุณภาพ สามารถพึ่งพาตนเองได

และแกไขปญหากับสิ่งตางๆทีเ่กิดข้ึนไดดวยตนเอง เปนการเปดโอกาศใหเกิดการมสีวนรวม และสามารถนําความรู 

ความสามารถมาพฒันาชุมชนใหพึง่ตนเองได ซึ่ง 3 ศูนยที่ไดรับรางวัลศูนยดีเดน ประชาชนในพื้นที่ของพวกเขาให

ความรวมมือเปนอยางมาก มีความเต็มใจในการมารวมกิจกรรมเสมอ ทําใหสามารถขับเคลื่อนศูนยไปไดอยางมี

คุณภาพ 

 นอกจากน้ี การทีจ่ะทําใหศูนยดิจิทลัชุมชนมีความย่ังยืนได ผูดูแลศูนยดิจทิัลชุมชนตองมีการพัฒนา

ศักยภาพและทักษะของตนเองอยูเสมอเพื่อตอยอดความรูใหกับประชาชนเพือ่ทีจ่ะทําใหศูนยดิจิทลัชุมชนยังคงอยู

เพื่อเปนประโยชนแกทกุคนในชุมชน ซึ่งสอดคลองกบั จีระ หงสลดารมภ (2551) ไดกลาวสรปุไววานอกจากการ

พัฒนาทุนมนุษยของตนเองใหมีคุณภาพแลว ตองขยายไปสูครอบครัว องคกร ชุมชน สังคม และประเทศตามลําดับ 

ตามกําลังความสามรถ ตามบทบาทหนาทีท่ี่มีตอสังคมดวยการคนหาจุดออน มีการวางแผน มียุทธศาสตร มีการ

เช่ือมโยงสรางเครือขายทางสังคมที่เหมาะสม และดําเนินไปในทิศทางเดียวกัน มกีารติดตาม ประเมินผล ปรบัปรุง

แกไข และถาสามารถทําไดตามดังน้ี สงัคมกจ็ะเกิดพลงัในการขับเคลื่อนเพื่อพฒันาทุนมนุษยใหมีคุณภาพ ศูนย

ดิจิทัลชุมชนกจ็ะเปนศูนยกลางในการพัฒนาชุมชน 

 ปญหาที่พบใน ศูนยดิจิทลัชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบวา มีปญหาดานบุคลากรในการดูแลศูนย

เน่ืองจากเจาหนาที่ที่ดูแลศูนยดิจิทลัชุมชนมีภาระงานหลกัอยูแลวจึงทําใหไมสามารถดูแลศูนยดิจิทลัชุมชนไดอยาง

เต็มทีส่อดคลองกบั ธํารงศักด์ิ คงคาสวัสด์ิ (2550) ไดกลาวไววา ทุนมนุษยเปนปจจัยสําคัญทีท่ําใหองคกรสามารถ
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บรรลเุปาหมายไดตาม กลยุทธที่วางไว จุดสําคัญของทุนมนุษยคือ คนในองคกรมีความรู ความเขาใจ และสามารถ

ปฎิบัติหนาทีท่ี่ตนเองรบัผิดชอบอยูโดยใชความรูความสามารถและทกัษะที่แตละคนมี ประสานกบั เพื่อนรวมงาน

หรือผูเกี่ยวของทีเ่ขามีความรูความสามารถ หรือมีศักยภาพที่เหมาะสม กจ็ะทําใหองคกรน้ันมีการประสานความ

รวมมือของทุนมนุษยทกุคนในองคกร จนนําไปสูเปาหมายตามแบบแผนที่ต้ังไวเปนแนวคิด ที่นํามาสนับสนุนผลที่

เกิดข้ึนเน่ืองจากขาดแคลนบุคคลากร วาทุนมนุษยน้ันเปนสิ่งสําคัญอยางมาก ในการพฒันาศูนยดิจิทลัชุมชนให

สามารถดําเนินงานไดอยางมปีระสทิธิภาพ อยูรอด และประสบความสําเรจ็ได อีกทั้งปญหาเรื่องการโอนครุภัณฑ

จากทางกระทรวงฯมอบใหศูนยยังไมมกีารดําเนินการใดๆทําใหศูนยไมสามารถซอมแซมหรือทําอะไรเพิ่มเติมจากที่

เปนอยูไดมากนัก ขณะเดียวกันอุปกรณทีจ่ะไดจากทางกระทรวงฯเมื่อศูนยแตละศูนยถูกยกระดับใหเปนศูนยดิจทิัล

ชุมชน  

 อีกทั้งยังมีปญหาดานงบประมาณในการสนับสนุนคาดูแล และบํารุงศูนยดิจทิัลชุมชนไมเพียงพอตอการ

ซอมแซมอุปกรณตางๆที่ไดรบัความเสียหายและสิ้นอายุการใชงานแมวาศูนยของจังหวัดพระนครศรีอยุธาจะต้ังอยู

ในพื้นที่ราชการแตงบประมาณจากทางกระทรวงฯใหมาก็ตองมีการแบงผันปนสวนทําใหศูนยไดรบัการดูแลทีล่าชา

ออกไปอีก 

7. สรุปผลการวิจัย 

 ศูนยการเรียนรูดิจิทลัชุมชนของจงัหวัดอยุธยาโดยรวมยังไมประสบความสําเร็จในการพัฒนาศูนยฯ จาก

ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนสูศูนยดิจิทัลชุมชน เน่ืองจากบริบทที่ต้ังที่แตกตางกันกบัศูนยที่ไดรบัรางวัลใหเปนศูนย

ตนแบบและความเอาใจใสของหนวยงานภาครัฐที่ยังมีไมมากพอในการที่จะผลักดันใหเกิดการพัฒนาศูนยดิจิทลั

ชุมชนทั่วประเทศไทยใหสามารถคงอยูและย่ังยืนไดในอนาคต 

8. ขอเสนอแนะ 

 7.1. ผลการวิจัยในครั้งน้ี ทําใหเห็นถึงศูนยการเรียนรู ICT ชุมชนที่ถูกพัฒนาเปนศูนยดิจทิัลชุมชนแลวแต

ผลลัพธจากการที่ศูนยถูกพัฒนาแลวไมประสบผลสําเรจ็ จึงควรมีการศึกษาวิจัย เรือ่งกลยุทธการปรับตัวเพือ่ความ

อยูรอดของศูนยดิจิทลัชุมชนในยุคไทยแลนด 4.0 เพื่อที่จะไดคําตอบวา ศูนยดิจิทัลชุมชนจะสามารถยังคงอยูและ

ย่ังยืนไหมในยุคไทยแลนด 4.0   
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 7.2. ผูดูแลศูนยเปนสวนทีส่ําคัญทีสุ่ดทีจ่ะทําใหศูนยดิจิทลัชุมชนสามารถคงอยูย่ังยืนตอไปไดในอนาคต 

จึงควรมกีารศึกษาถึงคุณลกัษณะ และศักยภาพของผูดูแลศูนยดิจิทัลชุมชนทีส่ามารถพัฒนาศูนยดิจทิัลชุมชนใหมี

ความย่ังยืน เพื่อเปนประโยชนใหกบัประชาชนในชุมชนตอไป 

 7.3. ศูนยดิจิทัลชุมชนมีวัตถุประสงค ทีจ่ะพฒันาทักษะดานเทคโนโลยีดิจทิัล เพื่อเพิ่มโอกาศทาง

การตลาดและสรางความสามารถในการแขงขันใหแกบุคลากรทองถ่ิน ผูประกอบการชุมชน วิสาหกจิชุมชน 

เกษตรกรและกลุมสหกรณตาง ๆ จึงควรมีการศึกษาเรื่อง แนวทางในการพฒันาวิสาหกิจชุมชนภายใตการ

ดําเนินงานของศูนยดิจทิัลชุมชน 
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การใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการสื่อสารอัตลักษณของผูหญิงท่ีใชบริการยิมมวยไทย 

The Use of Social Networking for Communicating 

the Female Identity in Using the Service of Muay Thai Gym 

ชุติมา ขนัธุ1 และ อาจารย ดร.อัญชลี พิเชษฐพันธ2 

1นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรการตลาด มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
2อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

บทคัดยอ 

การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งน้ีมีวัตถุประสงคหลั กเพือ่ศึกษาพฤติกรรม และเน้ือหาการสือ่สารอัตลกัษณของ

ผูหญิงผานสื่อสังคมออนไลนที่ใชบริการยิมมวยไทย ขอมูลที่ใชในการศึกษาไดมาจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-

depth interview)แบบตัวตอตัวเพื่อเปดเผยสิ่งจูงใจ ทัศนคติของผูหญิง โดยใชคําถามแบบกึ่งโครงสราง จํานวน 5 

คน ผลการศึกษาพบวา 1) สวนใหญผูหญงิใชบรกิารยิมมวยไทยเพื่อใสใจดูแลสุขภาพที่แข็งแรง รองลงมาคือ การลด

นํ้าหนัก การดูแลรูปราง และพฒันาบุคลกิภาพ ตามลําดับ และ 2) เน้ือหาการสื่อสารอัตลักษณของผูหญิงผานสื่อ

สังคมออนไลนจากเฟซบุกและ อินสตาแกรมมีการใชแฮชแท็กกับคําพูดทั่วไปหรอืเปนวลีมาตอกันมากทีสุ่ด รอง 

ลงมาคือ ใชแฮชแท็กเกี่ยวกบักีฬามวยไทย  

คําสาํคัญ: สื่อสังคมออนไลน การสื่อสารอัตลักษณผูหญงิ บริการยิมมวยไทย 

Abstract 

 This qualitative research aimed to study about behaviors and identity communication 

content of female who has boxing gym membership throughout social media. We study about 

their individual in-depth interviews to reveal their motivation and attitude by using semi-

structured interview onto five samples. We found that their first motivation is their healthiness, 

losing weight, and their character respectively. We also found they usual usually used Facebook 

and Instagram with a hashtag, Muay Thai, as the identity communication content. 

Keywords: Social Networking, Identity of Female Communication, Muay Thai Gym Service 
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1. บทนํา  

 การออกกําลงักายในปจจบุันไดใหความสําคัญ เพื่อสงเสรมิใหบุคคลไดมกีารพฒันาดานรางกาย จิตใจ 

อารมณและสงัคม การดูแลสุขภาพโดยการออกกําลงักายจงึเปนที่นิยมกันอยางมาก ดังน้ัน จะเห็นไดจากสถานที่

ออกกําลงักายไดเกิดข้ึนเปนจํานวนมาก การออกกําลังกายทาํใหมีการพัฒนาระบบไหลเวียนของโลหิต ระบบหายใจ 

ระบบโครงสราง และความสัมพันธระหวางประสาทกับกลามเน้ือไดดีย่ิงข้ึน ใหไดมปีระสิทธิภาพมากที่สุด (กรมพล

ศึกษา. 2548: 28) ซึ่งการออกกําลังกายทีเ่หมาะสมทีจ่ะชวยใหโลหิตในรางกายไหลเวียนไดสะดวกและนอกจากน้ี

ยังเพิ่มอัตราความเร็วของหัวใจ และเพิ่มระบบการเผาผลาญอาหารใหเปนเช้ือเพลิงในรางกาย ชวยทําลายเซลลเกา

และสรางเซลลใหม อีกทัง้ยังชวยใหโอกาสทีจ่ะเกิดโรคภัยไขเจ็บลดนอยลง รางกายแข็งแรงย่ิงข้ึน มีภูมิตานทานโรค

สูงข้ึน จะชวยใหชีวิตดีข้ึน (จรวยพร ธรณินทร. 2550: 2) อีกทั้งการออกกําลงักายสามารถคลายเครียดจากภารกจิ

การงานประจําวัน เมื่อเราออกกําลังกายจะมสีารชนิดหน่ึง คือ สารเอนโดนฟน (Endorphin) หลั่งออกมากบัเหงือ่

ทําใหเรารูสึกสบายดูมีความสุขและดูออนกวาวัยสามารถชะลอความชราได (พินิจ กลุละวนิชย, 2555:6) นอกจากน้ี 

ปจจุบันการออกกําลงักายแบบมวยไทยไดรับความนิยม จนเปนกระแสอยางแพรหลาย นอกจากจะมีภาพลักษณ

ความเปนชาติไทยแลว ยังเปนเปนศิลปะการปองกันตัวดวย ธุรกิจคายมวยจึงเปนธุรกิจที่ไดรับความนิยมตามมา 

เพื่อรองรับผูทีส่นใจการออกกําลงักายแบบมวยไทย โดยเฉพาะผูหญิงที่ใหความสนใจการออกกําลังกาย แบบมวย

ไทยและหันมาใชบริการรปูแบบกจิการคายมวยจํานวนมากข้ึน 

การออกกําลงักายแบบมวยไทยคือ การออกกําลงักายชนิดหน่ึงทีจ่ะกระตุนใหหัวใจ และปอดทํางานมาก

ข้ึนถึงจุดหน่ึงดวยระยะเวลานานเพียงพอทีจ่ะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ที่เปนประโยชนตอรางกายได  จุดมุงหมาย

ที่สําคัญของการออกกําลังกายแบบชกมวยไทยคือ ทําใหรางกายไดใชออกซิเจนมากที่สุดเทาทีร่างกายจะใชในเวลา

ที่กําหนด ระบบหายใจตองเร็วและแรงมากข้ึนเพื่อนําออกซเิจนเขาสูรางกายไดมากข้ึน หัวใจจะตองเตนเร็วและแรง

เพื่อสบูฉีดโลหิตไดมากข้ึน หลอดเลือดใหญและหลอดเลือดเล็กจะขยายตัว เพื่อนําเลือดไปยังสวนตาง ๆ  ของ

รางกายไดอยางมีประสทิธิภาพ  จากการสํารวจลาสุดของสาํนักงานสถิติแหงชาติป 2552 พบวา ประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครมีผูออกกําลังกายมากทีสุ่ดในประเทศหรือคิดเปนสัดสวนรอยละ 31.50 ของคนทั้งประเทศที่ออก

กําลังกายสม่ําเสมอ และหน่ึงในรปูแบบของการออกกําลังกายที่กําลังไดรับความนิยมอยูน้ันคือกีฬผมวยไทย (ดํารง  

กิจกุศล, 2552: 40) ในอดีตการทําศึกสงครามน้ันไมมอีุปกรณในการรบ กีฬามวยไทยจึงถูกนํามาใชในฐานะ

เครื่องมือการตอสู เพื่อรักษาเอกราชของประเทศผานวีรบรุุษนักรบไทย แตเมื่อบานเมืองสงบไรซึง่การทําศึกสง 

คราม การใหความสําคัญของมวยไทยในสังคมเริม่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย มีการพัฒนารูปแบบเปนการ

แขงขันเพื่อใชในการกีฬา โดยการเปลี่ยนบทบาทจากมวยรบมาเปนมวยวัด สงผลใหเกิดคายมวยข้ึนมาในประเทศ

ไทย เพื่อทําการฝกทักษะมวยไทยใหแกผูทีส่นใจอยางแพรหลาย มวยไทยจงึกลายเปนศิลปะประจําชาติมาจนถึง
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ปจจุบัน (ชูชาติ ผลบัณฑิต, 2546) จะเห็นไดวาปจจุบันกระแสมวยไทยย่ิงแรงข้ึน ในขณะที่คายมวยหลายแหงก็

ปรับปรงุสถานที่เพิม่ความนาสนใจ และรองรับความตองการของผูบริโภคใหมากข้ึนดวยเชนกัน เน่ืองจากมวยไทย                

เปนการออกกําลงักายที่ใชพลงังานสูง ใชระบบเผาผลาญของรางกายสงูถึง 800  กิโลแคลอรี่ผมีการบรหิารรางกาย

ทุกสวนของรางกาย โดยใช หมัด เทา เขา ศอก ชวยสรางความแข็งแรงของกลามเน้ือ สงผลใหระบบไหลเวียนของ

โลหิต และกลามเน้ือรางกายยืดหยุน จงึเปนอีกปจจัยหน่ึงทีม่ีดารา นักแสดง นางแบบ ไดเผยแพรการใชชีวิตของตน

กับกีฬามวยไทยบนสื่อสังคมออนไลน จนเกิดภาพลักษณที่ผูหญิงหันมาเลนกีฬามวยไทย สิง่เหลาน้ีไดเปลี่ยน

ปรากฏการณการตอสูจากอดีตทีเ่นนเรื่องความเขมแข็ง แข็งแกรง มาเปนกีฬาในเชิงธุรกิจ (สยามธุรกิจ, 2556) 

การใชสื่อสังคมออนไลนในปจจบุัน เพื่อนําเสนอและติดตามขอมูลขาวสารรวมไปถึงการรวมกลุมทีส่นใจใน

เรื่องเดียวกันในชวงเวลาหน่ึง และสามารถใชเปนพื้นที่ในการเผยแพรความเปนอัตลักษณของผูหญิงผานสื่อสังคม

ออนไลน จากผลสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเตอรเน็ต ในป 2558 โดยสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสหรือ 

ETDA พบวา ในประเทศไทยสื่อสังคมออนไลนที่ใชงานมากที่สุด ไดแก  เฟซบุก (Facebook), ไลน (Line), กเูกลิ 

(Google), อินสตาแกรม (Instagram) และทวิตเตอร (Twitter) ซึ่งใชไดกับทกุเพศ ทุกวัย ไมวาจะเปนบุคคล

ธรรมดา บุคคลที่เปนดาราหรือผูมีช่ือเสียง ซึ่งในปจจบุันพฤติกรรมของผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทย มี

แนวโนมเปลี่ยนจากการรับขาวสารจากเว็บไซตทั่วไปมาเปนรับขาวสารในสื่อสังคมออนไลนมากข้ึนเรือ่ย ๆ ทําให

ดารา นักแสดง นางแบบรวมถึงผูหญงิทั่วไปสามารถสื่อสารและเผยแพรการเลนกีฬามวยไทยผานสือ่สงัคมออนไลน

ไดมากย่ิงข้ึน อีกทั้งยังเปนประโยชนในการสื่อสารทางการตลาด ที่เปนการเผยแพรวัฒนธรรมศิลปะมวยไทยใหเปน

ที่รูจกั และขยายธุรกจิการสอนกีฬามวยไทยเพื่อการออกกําลังกายออกไปในวงกวางอีกดวย  

การใชเฟซบุก (Facebook), ทวิตเตอร (Twitter), ยูทูบ (YouTube), และ อินสตาแกรม (Instagram) 

พบวา มีคนไทยใชกวา 30 ลานคน เน่ืองจากผูหญิงเริม่ใหความสนใจกบักีฬามวยไทยมากข้ึน ทําใหเกิดกระแสการ

รับรูภาพลักษณใหมของกีฬามวยไทย ที่ไมไดเปนกีฬาที่ใชความรุนแรงอีกตอไป แตมีมลูคาแกคาตัวนักมวยไทยจน

กลายเปนสินคา ซึ่งในอดีตกีฬามวยไทยถูกบัญญัติไววาเปนกีฬาของการตอสู ฝกซอมเพ่ือขึน้ชกบนสังเวียน เปน

กีฬาท่ีทุกคนเขาใจวาเลนไดเฉพาะเพศชายเทานั้น แตในชวงหลังทัศนคติของกีฬามวยไทยไดเปลี่ยนแปลงไป 

มวยไทยถูกจัดประเภทใหมใหเปนกีฬา สําหรับออกกําลงักาย จนกลายเปนคานิยมท่ีมาพรอมกับความสวย

ความงาม เพราะผูหญิงมีความเชื่อวา คนสวยตองหุนดี จึงหันมาเลนมวยไทยจํานวนมาก คายมวยแตละแหงได

มีการปรบัหลักสูตรการซอมเพือ่ใหเขาถึงกลุมคนใหงายข้ึน นําเสนอจุดขายที่วาการออกกําลังกายดวยมวยไทยชวย

ลดนํ้าหนัก จงึทําใหมวยไทยไมไดมีความนากลัวอยางที่คิด และไมใชการฝกซอมเพื่อการแขงขันเพียงอยางเดียว  
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ในคายมวยจึงไมไดมีแคกีฬามวยไทยเพียงอยางเดียว แตมกีิจกรรมที่หลากหลายเพื่อ เขาถึงผูใชบริการไดงายข้ึน 

(เสนทางเศรษฐีออนไลน, 2560) นักแสดงหญิง (สตรี) มีความสนใจในการออกกําลงักายดวยกีฬามวยไทยเปน

อยางมาก เชน เจน่ี เทียนโพธ์ิสุวรรณ  โย ยศวดี และ ปู ไปรยา เปลี่ยนทัศนคติผูหญิงเรื่องการออกกําลังกาย ซึ่งมวย

ไทยก็เปนหน่ึงในน้ันกระแสนิยมของการออกกําลังกายน้ัน โดยคายมวยไดนําเสนอภาพไลฟสไตลของดาราทีม่าใช

บริการที่มกีารโชวรปูรางและกลามเน้ือ ทําใหกลายเปนแฟช่ัน เปนกระแสเปนที่นิยม ทั้งในแงของการเรียนเพื่อออก

กําลังกายและเปนศิลปะปองกันตัว ดาราสาว ลิเดีย ศรัณยรชัต วิสุทธิธาดา ก็เปนอีกผูหน่ึงทีล่งทุนเปดคายมวยไทย

ที่ใชช่ือวา “คงสิทธา” จุดเดนของที่น่ีจะเนนเรือ่งความสะอาด บริการดี เทรนเนอรใหความเปนกันเองกับผูเรียน ลบ

ภาพลักษณคายมวยไทยโหด ๆ ใหเปนคายมวยไทยเพื่อการออกกําลังกายของหนุมสาวคนรุนใหม โดยเฉพาะมี

คอรสทีเ่หมาะกบัทุกเพศทุกวัย ต้ังแตระดับเริม่ตน การไหวครู มวยไทยโบราณ เทคนิคมวยไทย มวยไทยการปองกัน

ตัว รวมถึงการบริหารรางกายอยางถูกวิธี (เสนทางเศรษฐีออนไลน, 2560) 

 จากปรากฏการณที่กลาวมาขางตน ในการศึกษาครัง้น้ีจงึมุงหวังที่จะศึกษาเรื่อง “การใชสื่อสงัคมออนไลน 

เพื่อการสื่อสารอัตลกัษณของผูหญงิที่ใชบรกิารยิมมวยไทย” โดยมีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาพฤติกรรมของผูหญงิที่ใช

บริการยิมมวยไทย และเพื่อศึกษาเน้ือหาการสื่อสารอัตลักษณของผูหญิงผานสื่อสังคมออนไลนที่ใชบริการยิมมวย

ไทย วาไดนําเสนออัตลักษณความเปนผูหญิงในกีฬามวยไทยน้ัน มีรูปแบบลักษณะการเผยแพรผานสื่อสังคม

ออนไลนอยางไร โดยการสัมภาษณกรณีศึกษาแบบเจาะลึก (In - depth Interview) เพือ่ใชเปนแนวทางในการเก็บ

ขอมูลของตัวบุคคล การวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ทีส่ื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน โดยผลจาก

การศึกษาที่ได จะเปนประโยชนสําหรบัผูประกอบในธุรกิจยิมมวยที่จะสามารถเขาใจพฤติกรรมผูหญงิ และเน้ือหาที่

จะสือ่สารถึงตัวตนเพื่อใหเกิดการรับรู เขาใจ ยอมรบั รวมถึงการติดตามเรื่องของการออกกําลังกาย และพฤติกรรม

ของผูหญิงที่มีตอกีฬามวยไทย  

2. วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารอัตลักษณของผูหญิงผานสื่อสังคมออนไลนที่ใชบริการยิมมวยไทย  

2. เพื่อศึกษาเน้ือหาการสื่อสารอัตลกัษณของผูหญิงผานสื่อสงัคมออนไลนที่ใชบริการยิมมวยไทย 

3. กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา  

ในการศึกษาวิจัยเรื่องน้ี ผูวิจัยไดใชแนวคิดทฤษฎีตอไปน้ีเปนแนวทางในการวิจัยคือ 1) แนวคิดทฤษฎีการ

ตัดสินใจซือ้ 2) แนวคิดเกี่ยวกับผลิตเน้ือหาสื่อดวยตนเอง 3) แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน 4) แนวคิด

เกี่ยวกับ อัตลักษณของผูหญงิ และ 5) ความรูเกี่ยวกบัมวยไทย ดังภาพที่ 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบท่ีใชในการศึกษา 

4. ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1. ทราบถึงพฤติกรรมของผูหญิงที่ใชบรกิารยิมมวยไทย   

2. ทราบถึงการใชสือ่สงัคมออนไลนในการสรางเน้ือหาอัตลักษณของผูหญิงที่ใชบริการยิมมวยไทย 

3. ผูที่เกี่ยวของ สามารถนําผลการศึกษาครัง้น้ี ไปใชเปนแนวทางในการวางกลยุทธการสื่อสารการตลาด

ของยิมมวยไทย และการสรางเน้ือหาการสื่อสารอัตลักษณดวยตนเองบนสื่อสังคมออนไลน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   การวิจัยครั้งน้ีเปนวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมลูดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) แบบตัว

ตอตัวเพื่อเปดเผย สิ่งจูงใจ ทัศนคติของผูถูกสัมภาษณ ผูศึกษาใชคําถามกึ่งโครงสราง และผูศึกษาใชคําถาม

ปลายเปดในการพูดคุยกับผูใหขอมูลหลกั จํานวน 5 คน และพูดคุยอยางไมเปนทางการจากกลุมตัวอยางผูหญิงที่ใช

บริการยิมมวยไทย เพือ่วิเคราะหการสื่อสารอัตลักษณของผูหญิงผานสือ่สงัคมออนไลน  

   เคร่ืองมือการวิจัย 

  การสมัภาษณโดยผูสมัภาษณเตรียมคําถามที่ตองการไวจํานวนหน่ึง แตในขณะเดียวกันไดเปดโอกาสให 

ผูสมัภาษณมีอิสระในการใหขอมลูตาง ๆ ไดอยางเต็มที่ เพือ่เติมประเด็นที่เกี่ยวของใหชัดเจนมากย่ิงข้ึน โครงสราง

คําถามใน  การสัมภาษณออกเปน 3 สวน ไดแก  

พฤติกรรมของผูหญิง                                    

ที่ใชการบริการยิมมวยไทย 

 

การใชส่ือสังคมออนไลน 

 -  การสรางเน้ือหาการส่ือสารอัตลักษณของ

ผูหญิงผานส่ือสังคมออนไลนที่ใชบริการยิมมวย

ไทย 

 อัตลักษณของผูหญิงที่ถูกส่ือสารผาน ส่ือ

สังคมออนไลน 
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 สวนที่ 1 เปนคําถามปลายเปดที่เกี่ยวกับขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ระดับ

การศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายได  

 สวนที่ 2 เปนคําถามปลายเปด แนวคําถามสําหรบัการสัมภาษณแบบเจาะลึกกบัผูหญงิที่ใชบริการยิม

มวยไทยเปนประจําโดยมมีุมมองตอกีฬามวยไทย  

 สวนที่ 3 เปนคําถามปลายเปด เกี่ยวกับการใชสื่อสงัคมออนไลน และวิเคราะหเน้ือหา (Content 

Analysis) วิเคราะหตามเน้ือหาทีป่รากฏสื่อสังคมออนไลนและเอกสารประกอบอื่น ๆ โดยตีความสรางขอสรปุแบบ

อุปนัย (Induction) จากเน้ือหาในสื่อสังคมออนไลนเปนหลกั ซึ่งจะมีการแบงประเภทหรือ รูปแบบแลวเปรียบเทียบ

กับเน้ือหาประเภทตาง ๆ โดยอาศัยขอมลูจากการเก็บรวบรวมจากแหลงอื่นดวย เพือ่นํามา ประกอบการวิเคราะห

และตีความหมายของเน้ือหา โดยการนับความถ่ีของคําหรือขอความที่จําแนกไว และนํามาวิเคราะห เช่ือมโยงสรุป

บรรยายขอมูลที่จําแนกได ซึ่งอางอิงไปสูขอมูลทัง้หมด (เอื้อมพร หลินเจริญ, 2555) และสอดคลองกับ วัตถุประสงค  

 การเก็บขอมลู 

 แบงวิธีการเขาถึงขอมูลและการเกบ็รวมรวมขอมลูออกเปน 2 สวน คือ การเก็บรวบรวมขอมลู

ภาคสนาม (Field Data) สัมภาษณแบบเจาะลึก ตัวตอตัว เปดเผยสิ่งจูงใจ ความเช่ือ ทัศนคติของผูตอบ และการ

เก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร (Documentary Data) นํามาวิเคราะหเน้ือหา (Content  Analysis)                         

ที่ปรากฏในสื่อสังคมออนไลนบน เฟซบุกแฟนเพจ “Eve Parisa หญิงแกรงแขงกบัชาย” เฟซบุกแฟนเพจ “ผูหญงิ

ตอยมวย” และอินสตาแกรม “Chompu.ks” โดยตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย 

  งานวิจัยน้ีจะใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) โดยจําแนกหรือจัดกลุมชนิดของขอมูล 

(Typological Analysis) ซึง่จะแบงได ดังน้ี 

1) การโพสตดวยตัวหนังสือเพียงอยางเดียว 

2) การโพสตดวยรูปภาพเพียงอยางเดียว 

3) การโพสตดวยวิดีโอคลิปเพียงอยางเดียว 

4) การโพสตดวยรูปภาพและตัวหนังสือตอ 1 โพสต 

5) การโพสตดวยวิดีโอคลิปและตัวหนังสือตอ 1 โพสต 

6) การโพสตดวยรูปภาพและตัวหนังสือตอ 1โพสต และเช็คอินสถานที ่

7) การโพสตดวยวีดีโอคลิปและตัวหนังสือตอ 1 โพสต และเช็คอินสถานที่ 
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8) การใชแฮชแท็ก (Hashtag) 

โดยขอมูลที่ไดจะนํามาวิเคราะหตามเหตุการณหรือเรื่องราว (Event Analysis) ที่โพสตลงในสื่อสังคม

ออนไลนที่กรณีศึกษาใชงาน ซึ่งจะแบงออกเปน 2 แบบ ดังน้ี   

1) การวิเคราะหเหตุการณหรอืเรื่องราวแบบองิทฤษฎี จะแยกชนิดในเหตุการณน้ัน ๆ โดยจะใชทฤษฎีใด

ทฤษฎีหน่ึงเปนกรอบในการจําแนก เพื่อนํามาวิเคราะห 

2)  การวิเคราะหเหตุการณหรือเรือ่งราวแบบไมองิทฤษฎี เพื่อการจําแนกขอมูลในเหตุการณ ที่จะนํามา

วิเคราะหตามความเหมาะสมกบัขอมลูที่ไดศึกษา โดยจะจําแนกขอมูลงาย ๆ ตามประเภทที่ไดสังเกต 

5. ผลการวิจัย 

1. รูปแบบเน้ือหาการใชเฟซบุกแฟนเพจและอินสตาแกรม จากเน้ือหาดังกลาวมีการใชแฮชแท็กกบัคําพูด

ทั่วไป หรอืเปนวลีมาตอกันมากทีสุ่ด  รองลงมา คือใชแฮชแท็กเกี่ยวกบักีฬามวยไทย ซึง่สําหรบัความถ่ีในการใชงาน

มากที่สุด 16 ครั้งตอเดือนในอินสตาแกรมของ “Chompu.ks” เน้ือหาสวนใหญคอนขางคลายกัน และที่แตกตาง

กันอยางชัดเจนระหวางอินสตาแกรมกับแฟนเพจเฟซบุก คือ การนําเสนอการโพสตคลปิวีดีโอสั้น ๆ มากกวาการ 

โพสตรปูภาพน่ิงในเรื่องของการเคลื่อนไหว ของภาพการโพสตเรื่องทั่วไป การโพสตทาแมไมมวยไทย รวมถึงเรื่อง

เกี่ยวกับกีฬามวยไทยมีความชัดเจนในอินสตาแกรมซึ่งในเฟซบุกจะใหความสําคัญในเรื่องของการเช็คอินสถานที่

และจะเปนการประชาสัมพันธยิมมวยไทยมากกวาอินสตาแกรม แตมีการเปดเผยตัวตนนอยกวาอินสตาแกรม 

2. รูปแบบอัตลักษณของผูหญงิ ที่นําเสนอผานสือ่สงัคมออนไลน จากการวิเคราะหผานเฟซบุกแฟนเพจ 

และอินสตาแกรมที่เสนอของแตละบุคคล อัตลักษณที่ถูกนําเสนอมากทีสุ่ด คือ อัตลักษณสวนบุคคล เปนอัตลักษณ

ของผูหญิงทางดานใสใจดูแลสุขภาพที่แข็งแรง รองลงมาเปนอัตลักษณของผูหญิงทางดานการลดนํ้าหนัก การดูแล

รูปราง และพฒันาบุคลิกภาพ  

 นอกจากสิ่งที่ปรากฏบนสื่อสงัคมออนไลนที่ตางไปจากอดีต คือ อัตลักษณทางดานสงัคมเปนอัตลักษณของ

ผูหญิงทางดานการแตงกาย มีการใสเสื้อสปอรตบราโชวเรือนรางของตน โดยเฉพาะกลามทอง ทําใหมีความรูสึกมี

ความมั่นใจในตัวเอง อีกทัง้การใสกางเกงมวยไทยในขณะเลนกีฬามวยไทยทําใหมีความรูเปรียบเสมอืนนักสูบนเวท ี

และยังสามารถแสดงออกใหเห็นถึงศิลปะการปองกันตัวดังเหมือนตัวแทนของคนไทย 

 อัตลักษณของผูหญิงทางดานอวัจนภาษา ที่แสดงออกถึงความแข็งแกรงของผูหญงิเหมือนผูชาย ในลักษณะ

ทาทางแมไมมวยไทย ผานรูปภาพและคลปิวีดีโอสั้นๆ เพื่อถายทอดเรื่องราวของการเคลื่อนไหวรางกายในการออก

ทาทาง แมไมมวยไทยไดอยางชัดเจนทางดานอัตลักษณของผูหญิง ทางดานวัจนภาษาที่แสดงความรูสึกของตนเองที่
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รูสึกนึกคิดในตอนน้ัน รวมถึงคําคมตางๆ เพื่อเรียกรองความสนใจจากเพศตรงขาม เพื่อน คนรอบขาง จนไปสูยอด

ไลค ยอดแชร และคนติดตามที่มากข้ึน  

นอกจากน้ีขอคนพบการนําเสนออัตลกัษณบนสือ่สงัคมออนไลนผูที่มีความเช่ียวชาญเกี่ยวกบักีฬามวยไทย

รูปภาพจะถูกออกแบบอยางมืออาชีพ และการผลิตมมีาตรฐาน การจัดไฟ สไตลแฟช่ัน เน่ืองจากบุคคลทั่วไปจะ

ถายรูปตนเองอยางเรียบงาย ถายทําเองแบบธรรมดาไมเปนทางการแบบผูเช่ียวชาญ  

อีกทั้งรูปแบบการใชแฮชแท็กของกลุมผูหญิงในการสือ่สารอตัลักษณของผูหญงิที่ใชบริการยิมมวยไทยบน

สื่อสงัคมออนไลน ไมไดจําแนกตามหมวดหมู แตใชเพยีงแคบอกความรูสึกหรือแสดงอารมณของตัวเองเทาน้ัน 

อยางไรก็ตามการใชแฮชแท็กบนอินสตาแกรมยังสามารถแบงเน้ือหาอยางชัดเจน และเฟซบุกจะใชเนนขอความ

เพียงอยางเดียวเทาน้ัน จากที่กลาวมาขางตน การใชแฮชแท็กเปนการใชความหมายแฝงความรูสึกมากกวาการแบง

หมวดหมูตามเน้ือหาแรกเริม่ 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

1. ดานพฤติกรรมการใชบริการยิมมวยไทย จากผลการศึกษา พฤติกรรมของผูหญิงที่ใชบริการยิมมวยไทย

มีการแสวงหาขอมลูเริ่มตนจาก แหลงบุคคล (Personal Search) ที่มกีารสนทนากบัเพื่อนสนิท ครอบครัว คนรอบ

ขาง ผูนําทางความคิดที่ช่ืนชอบ และผูทีเ่คยใชบริการยิมมวยไทยสถานที่แหงน้ันแลว รวมไปถึงแหลงขาวทั่วไป 

(Public Search) ที่ยิมมวยไทยตางๆ มีการโฆษณาและประชาสัมพันธขอมลูขาวสารตาง ๆ บนสื่อสังคมออนไลน 

และจากประสบการณของผูบริโภค (Experimental Search) จะไดรับจากการสัมผสั ทดลองเรียน ในแตละยิมมวย

ไทย  

 การตัดสินใจของผูหญิงที่ใชบริการยิมมวยไทย มีการตัดสินใจจากดานราคาประหยัด เปนลกัษณะการสอน

มวยไทยสําหรับการออกกําลงักาย และราคาสงู เปนลักษณะการสอนกับครมูวยไทย โดยเฉพาะอยางมืออาชีพ 

รวมถึงความสะดวกสบายดานสถานที่ จะมีการตัดสินใจ 2 กลุม คือ สถานที่ใกลที่อยูอาศัย สถานที่ใกลทํางาน และ

ทางดานรปูแบบการบริการของยิมมวยไทย ในเรื่องของเวลาการเปด  ปดใหบริการสําหรบัผูบริโภค ครูมวยไทยหรือ

เทรนเนอรที่มีความเปนมิตรสมัพันธที่ดี สุภาพ และสิ่งอํานวยความสะดวก 

นอกจากน้ีการสงเสริมการขายเปนสิ่งที่ขาดไมได โดยการสงเสริมการขายเปนหัวใจหลักของการตัดสินใจ

เขาใชบริการเปนลําดับข้ันสุดทาย แตละสถานที่ยิมมวยแตละแหงจะมีการแขงขัน แตละเดือน ยิมมวยไทยมีการจัด

โปรโมช่ันไดตอบโจทยผูบรโิภคมากทีสุ่ด ถึงอยางไรก็ตามการตัดสินใจของผูหญงิที่ใชบริการยิมมวยไทยสวนใหญ ให

ความสําคัญดานความสะดวกสบาย ดานสถานที่ ทีเ่หมาะกับการใชชีวิตของแตละบุคคล รวมไปคํานึงถึงราคาที่
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เหมาะสม รปูแบบการบรกิาร  นําไปสูการทดลองใชบริการ หรือยอมเสียคาบริการยิมมวยไทยกอน 1 ครั้ง เพื่อให

เกิดประสบการณของผูบริโภคโดยตรง สามารถชวยในการตัดสินใจในการเลือกใชบริการใหมากข้ึน  และที่สําคัญ  

“ช่ือเสียง” ของยิมมวยไทยไมไดมีผลตอการตัดสินใจของผูหญิงทีเ่ขาใชบริการยิมมวยไทย ขอคนพบน้ีสอดคลองกบั

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ ของ ศุภร เสรีรัตน (2550) ที่ไดกลาวไววา การแสวงหาขอมลูเมื่อ

ผูบริโภคทราบถึงความตองการของสินคาหรือบริการแลว ลําดับข้ันตอไปผูบริโภคจะทําการแสวงหาขอมูล โดย

แหลงขอมูลของผูบรโิภค คือ แหลงบุคคล  แหลงขาวทั่วไป และแหลงประสบการณ หลังจากน้ันผูบริโภคก็จะทําการ

ประเมินทางเลือก ผูบริโภคจะตองกําหนดเกณฑการประเมนิตามความสะดวกของตน นําไปสูการตัดสินใจโดยการ

เปรียบเทียบ เพื่อนําไปใชประกอบการตัดสินใจในการเลอืกเขาใชบริการยิมมวยไทย และยังสอดคลองกบัผลการ 

ศึกษาของ จุฑารัตน ปริวงศกุลธร ที่ไดศึกษาเรื่อง ปจจัย การเลือกใชบริการศูนยการออกกําลงักายของผูสูงอายุใน

กรุงเทพมหานคร ซึง่ผลการศึกษาพบวา การเลอืกใชบรกิารศูนยการออกกําลังกายของผูสงูอายุในกรุงเทพมหานคร

ใหความสําคัญเกี่ยวกับสถานที่ออกกําลงักาย การบริการ ดานราคา และดานความสะดวกสบาย รวมไปถึงการ

สื่อสารการตลาด 

2. ดานการสรางเน้ือหาการสื่อสารอัตลักษณของผูหญงิผานสื่อสังคมออนไลนที่ใชบริการยิมมวยไทย ผล

จากการศึกษาพบวา อัตลกัษณทางดานรางกายของผูหญิงทีใ่สใจสุขภาพที่แข็งแรง  การลดนํ้าหนัก การดูแลรปูราง

ที่เปลี่ยนแปลง และการพฒันาบุคลิกภาพ ที่ไดจากกีฬามวยไทย สอดคลองกับแนวคิดของ วิศินี ทนพลกรงั (2558) 

ที่ไดกลาวไววา กีฬามวยไทยชวยพัฒนาดานรางกาย ทําใหรางกายแข็งแรง ชวยใหรูปรางดี มบีุคลิกภาพที่ดี กีฬา

มวยไทยฝกความอดทนอดกลั้นเปนอยางดี  

รวมถึงอัตลักษณทางดานการแตงกายของผูหญิง บนสื่อสังคมออนไลนนําไปสูการแตงกาย การออก

กําลังกายดวยกีฬามวยไทย มี 2 ประเภท คือ การแตงกายโดยใสเสือ้กีฬา  กางเกงวอรมในการออกกําลังกาย และ

การใสเสื้อสปอรต บราโชวเรือนรางของตน โดยเฉพาะกลามทอง อยากโชว  อยากมีความมั่นใจ ไมไดอยากตองการ

โชวหนาอก เพื่อดึงดูดเพศตรงขาม รวมไปถึงการใสกางเกงมวยไทยลวดลายไทยในขณะเลนกีฬามวยไทย สะทอนถึง

นักสูบนเวทีบงบอกไดถึงความกลาหาญ จึงมีความเช่ือมั่นในตนเอง ในการออกอาวุธ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ทฤษฎีอัตลักษณผูหญิง ของสุจรรยา โชติชวง (2554) ที่ไดกลาวไววา  อัตลักษณบุคคลเปนสิ่งที่แสดงออกถึงตัวตน 

และการรับรู การยอมรับในตนเอง มีความภาคภูมิใจซึ่งเกิดจากการเรยีนรู และอัตลักษณทางสงัคม เปนพฤติกรรม

ที่บุคคลแสดงออกมา ซึ่งข้ึนอยูกบัสงัคมน้ัน ๆ ถูกแสดงออกมาในรูปแบบการดําเนินชีวิต ความคิด ความเช่ือและ

พฤติกรรม นอกจากน้ีอัตลักษณทางเพศ สามารถสะทอนอกีมุมหน่ึงในสงัคมปจจบุันที่ไดเปลี่ยนแปลงไป กีฬามวย
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ไทยไมไดมีไวสําหรบัผูชายอีกตอไป ผูหญิงสามารถทําไดเหมอืนผูชาย และยังใชการสื่อสารโดยการต้ังแคปช่ัน คําคม

ตลกขบขัน และคําคมเพื่อเรียกรองความสนใจกบัเพศตรงขาม  เปนตน 

จากการสํารวจการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) การใชสื่อสังคมออนไลนของผูหญิงในฐานะ

การสรางเน้ือหาการสื่อสารอัตลักษณผานสื่อสังคมออนไลน ที่ใชบริการยิมมวยไทย และ เผยแพรเน้ือหาสังคม

ออนไลนผูใชสามารถมสีวนรวมในการสรางเน้ือหา เผยแพรเรื่องราว ประสบการณ รูปภาพ วีดีโอ และอื่น ๆ ซึ่ง

สามารถนําขอมลูเหลาน้ัน มาแลกเปลี่ยนกัน โดยมเีน้ือหาแบบสองทาง มีการปฎิสมัพันธกันระหวางบุคคล 

พฤติกรรมการใชสื่อสงัคมออนไลนที่นิยมจากผูใชบริการยิมมวยไทย คือ เฟซบุก รองลงมา คือ อินสตาแกรม 

สอดคลองกบัพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนที่ Zocial inc. (2015) ไดแสดงขอมูลการเติบโตของการใชงานสือ่

สังคมออนไลนที่ไดรบัความนิยมจากผูใชงานของคนไทย 5 ตัวหลักไดแก เฟซบุก (Facebook) , อินสตาแกรม 

(Instagram), ยูทบู (Youtube), ทวิตเตอร (Twitter) และไลน (Line) ทั้งน้ีเน้ือหาการสือ่สารอัตลกัษณของผูหญงิที่

ผานสื่อสังคมออนไลนจากเฟซบุกแฟนเพจ และ อินสตาแกรม ไดแก เฟซบุกแฟนเพจ “Eve Parisa หญงิแกรงแขง

กับชาย”, เฟซบุกแฟนเพจ “ผูหญิงตอยมวย” และอินสตาแกรม “Chompu.ks” สวนตัว ซึ่งจะใชงานเฟซบุกโดย

เนนรูปแบบของการประชาสัมพันธยิมมวยไทยเปนหลัก และการใชงานอินสตาแกรมเนนรูปแบบ ของการนําเสนอ

การโพสตคลปิวีดีโอสั้น ๆ การโพสต แมไมมวยไทยและรวมถึงเกี่ยวกับกีฬามวย ซึ่งสอดคลองกบัแนวคิดของ ภิเษก 

ชัยนิรันดร (2553) ที่กลาวถึง ลกัษณะของสือ่สงัคมออนไลนไววา เปนสื่อที่แพรกระจายดวยการปฏิสัมพันธทาง

สังคมในโลกออนไลน อาจจะอยูในรูปแบบของเน้ือหา รูปภาพ หรือวีดีโอก็ได เปนสื่อทีส่ื่อสารกันแบบสองทาง

โตตอบหรือแสดงความคิดเห็นและผูบริโภคเน้ือหาสามารถเปนผูผลิตเน้ือหาไดเอง  และยังสอดคลองกบั ฐิติมา  เท

พญา (2555) ที่กลาวไววา ปจจุบัน ที่อินเทอรเน็ตมีบทบาทในการสื่อสารมากข้ึน ทําใหการรบัสงและการแบงปน

ขาวสารเปลี่ยนแปลงไปโดยจะใชการสือ่สารผานสื่อสังคมออนไลนมากกวาเดิมมีการเขาถึงขอมลูไดอยางรวดเร็ว จงึ

ถูกนํามาใชเปนเครื่องมือของการประชาสมัพันธเพื่อสรางการรบัรู 

นอกจากน้ี เฟซบุกแฟนเพจ “Eve Parisa หญงิแกรงแขงกบัชาย” เฟซบุกแฟนเพจ “ผูหญิงตอยมวย” 

และอินสตาแกรม “Chompu.ks” ยังใช “แฮชแท็ก (Hashtag)” ทีเ่ปนสัญลักษณ ชารป (#) ไวสําหรับเปนชอง 

(Channel) เพื่อคนหาหรอืผูติดตาม รับรูและการสื่อสารเรือ่งที่นาสนใจเดียวกัน และยังสามารถใชเปนการ

ประชาสมัพันธตางๆ เชน สถานที่ ขอคนพบ น้ีซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ วีรยุทธ จรารักษ (2556)  ที่กลาวถึง

ประโยชนของแฮชแท็กไววา สามารถใชบันทึกประโยค คํา วลี สั้นๆได หรือสามารถนํามาเปนกระแส (Trends)ได 

ใหแฮชแท็กจะนํามาใชงานในระยะสั้นๆ  
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 ทั้งน้ีพฤติกรรมการใชบรกิารยิมมวยไทย และการสรางเน้ือหาการสื่อสารอัตลักษณของผูหญิงผานสือ่

สังคมออนไลนที่ใชบริการยิมมวยไทย เปนองคประกอบสําคัญสําหรับนักวางแผนการสือ่สารการตลาด ทีส่ามารถ

เขาใจ ถึงทัศนคติของผูบริโภค เพื่อเลือกกลยุทธทางการตลาดและเครือ่งมอืสื่อสารการตลาดใหกบักลุมผูบริโภคได

อยางเหมาะสม  

 

7. ขอเสนอแนะ 

1. ควรศึกษาการใชสื่อสังคมออนไลน เพื่อการสื่อสารอัตลักษณของผูหญิง ในกีฬาเพื่อการตอสูประเภท

อื่นๆ เน่ืองจากกีฬาการตอสูในปจจบุันผูหญงิมบีทบาทมากข้ึนจากเดิม และพยายามเปดเผยความเปนตัวตนทางสื่อ

สังคมออนไลน  เพื่อใหเปนที่ทางยอมรบัทางสงัคม 

2. งานวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ วิเคราะหศึกษาเน้ือหาผูนําทางความคิดที่ใชสื่อสังคมออนไลน

จากเฟซบุกแฟนเพจ และอินสตาแกรมเผยแพรความเปนตัวตนเกี่ยวกับกีฬามวยไทย ในงานวิจัยครัง้ตอไปอาจ

ศึกษาผูรับสารควบคูกัน เพื่อจะศึกษาการรบัรูการสื่อสารของผูสรางเน้ือหา และผูรบัสารไปในทิศทางที่ตรงกัน

หรือไม  

3. ขอเสนอะแนะตอองคกร จากการศึกษาควรนําขอมูลไปปรบัปรงุ และเพิม่เติมการบริการตางๆ เชน 

โปรโมช่ัน การบริการ การรกัษาสมาชิกใหมีความจงรกัภักดีตอองคกร เปนตน สําหรบัยิมมวยไทย  
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การสื่อสารขามวัฒนธรรมผานภาพยนตรไทย ลาว กัมพูชา ศึกษากรณีภาพยนตรเร่ือง “คิดถึงทุกป” 

Cross-cultural Communication through Thai Lao Cambodia case Study in AEC films 

“Memories of New Years” 

พรเทพ ฉ่ัวยั่งยืน1 และ พรทิพย เย็นจะบก2 

1นักศึกษาปริญญามหาบัณฑิต คณะมนุษยศาสตร สาขาวิชานิเทศศาสตรและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
2อาจารยประจําคณะมนุษยศาสตร ภาควิชานิเทศศาสตรและสารสนเทศ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 

.................................................................................................................................................................................... 

บทคัดยอ 

การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะการเลาเรื่องในภาพยนตรเรือ่ง “คิดถึงทุกป”   Memories 

of New Years และเพื่อเปรียบเทียบการรับรูการสื่อสารขามวัฒนธรรมในประเทศไทย สปป.ลาว และประเทศ

กัมพูชา การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิเคราะหเน้ือหา เก็บขอมลูเชิงลึก

จากการสัมภาษณผูชมภาพยนตรในประเทศไทย สปป.ลาว และประเทศกัมพูชา 

ผลการวิจัยพบวา การสือ่สารขามวัฒนธรรมผานสื่อกลาง คือ ภาพยนตรเรื่อง “คิดถึงทุกป”   Memories 

of New Years เปนการนําเสนอเรื่องราวของวัฒนธรรมในประเทศลาว กมัพูชา และประเทศไทยในรปูแบบของ

ภาพยนตรบันเทิง โดยเนนเน้ือหาหรอืตัวสารเปนหลกั อันไดแก โครงเรื่อง การเลาเรือ่ง ฉาก และตัวละคร มีจุดเดน

คือการสรางภาพลักษณที่มปีระเพณีและวัฒนธรรมอันมาจากรากฐานเดียวกัน คือ ประเพณีสงกรานต เปนการ

ผสานวัฒนธรรมเขาดวยกันอยางกลมกลืน โดยผูรับสารรับรูภายใตกรอบวัฒนธรรมของทัง้ 3 ประเทศ ในสวน

รูปแบบและวิธีการนําเสนอของภาพตัวแทนทางวัฒนธรรมมคีวามเหมือนทั้ง 3 ประเทศ และแตกตางกันใน

รายละเอียด ซึ่งปรากฏภาพตัวแทนทางวัฒนธรรมของประเทศลาว ชัดเจนทีสุ่ดในดานวิถีชีวิตขนบธรรมเนียม

ประเพณี ภาพตัวแทนทางวัฒนธรรมในประเทศกมัพูชาใกลเคียงกับประเทศลาว และแตกตางจากภาพตัวแทนใน

ประเทศไทยทีเ่กิดการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมดวยการรบัเอาวัฒนธรรมตะวันตกเขามามากในปจจุบัน 

คําสาํคัญ: การสือ่สารขามวัฒนธรรม,ประเทศอาเซียน,คิดถึงทุกป 

 

 



63 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

Abstract 

The research found that ‘Cross cultural communication through media’ is Memories of 

New Years films. The presentation about cultures in Laos, Cambodia and Thailand in form of 

movie entertainment, it’s focused on highlight content and message which are story line, 

storytelling and scene. The highlight of characters shows the image of tradition and culture which 

came from the same foundation such as Songkran festival, it’s the combination of cultures so, 

the audiences can understand about these three cultures. 

For the part of format and presentation method of the culture representative in image of 

three counties, there are similarity and contrast in content. It turned out that Lao has the clearest 

culture image of lifestyle customs and traditional. Cambodia is similar to Laos but different from 

Thailand because today Thai culture is change by Western culture. 

Keywords: Cross-cultural Communication, AEC, Memories of New Years 

 

1. บทนํา 

ท่ีมาและความสาํคัญ 

“ภาพยนตร” ที่ทําหนาทีเ่ปนสื่อมวลชนประเภทหน่ึงทีม่วิีธีการนําเสนอในรูปแบบและเทคนิคทีท่ันสมัย 

และเขาถึงคนกลุมใหญได มากภาพยนตรมีหลากหลายประเภท “ภาพยนตร” เปนผลผลิตที่มาจากวัฒนธรรม

มวลชนดวยซึ่ง วัฒนธรรมดังกลาวตองผานสือ่ตัวกลางที่เปน “ภาพยนตร” เพือ่ทีจ่ะไปถึงผูดูเปนจํานวนมาก ดังน้ัน

วัฒนธรรมที่สงผานสื่อมวลชนจึงเปนวัฒนธรรมชาวบาน (Popular culture) เปนการเผยแพรวัฒนธรรมแกมวลชน

โดยวัฒนธรรมมีลกัษณะดึงดูดความสนใจดวยการผสมผสาน อยางมีเทคนิค ระหวางสิ่งที่คุนเคยกันอยูแลวกบัสิง่

แปลกใหม“ภาพยนตร”จงึเปนสิง่ทีส่รางความสัมพันธระหวางผูดูและผูสรางภาพยนตรระดับหน่ึง 

(มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช, 2531) 

ภาพยนตร ถือเปนมรดกของมนุษยชาติดานวัฒนธรรมอยางหน่ึง ภาพยนตรมีบทบาทในการบันทึกทาง

ประวัติศาสตรทีส่มบรูณมเีน้ือหาครอบคลุม ทั้งเหตุการณสําคัญในอดีตแลวภาพยนตรยังแสดงออกถึง ขนบ 
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ธรรมเนียม ประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม ธรรมชาติ สิ่งแวดลอม สภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมอืง และวิถีของคนใน

ชาติ ที่สามารถใชเปนหลักฐานอางองิตอสาธารณะชนและเผยแพรวัฒนธรรมอันดีงามของประเทศไปสูสายตาชาว 

โลก (กาจนุรัตน ไมรินทร, 2554) 

ในป 2560 บริษัทไทย ลาว กัมพูชา Producer,ผูกํากับทีเ่คยผลิตภาพยนตรเรือ่ง “สะบายดี หลวงพะบาง” 

และ “ไมมีคําตอบจากปากเซ” ไดกลับมารวมงานสรางผลติภาพยนตรเรื่อง “คิดถึงทกุป” Memories of New 

Years ทีเ่ริม่ตนจากการที่คุณศักด์ิชาย ดีนาน Producer Director ไดรบัทุนในการเขียนบทจากกระทรวงวัฒนธรรม

ในป 2559 ใหมาเพื่อตอยอดการผลิตออกมาเปนภาพยนตรที่มีเน้ือหาสาระสงเสริมดานวัฒนธรรม โดยเน้ือหาในบท

ภาพยนตรเลาเรือ่งความประทบัใจของคนสามคู ในชวงเวลาเดียวกันคือ ชวงเทศกาลวันสงกรานต หรือปใหมไทยใน

อดีต โดยการพบเจอกันของความประทับใจทั้งสามคูน้ันตางสถานที่ในประเทศไทย ลาว กัมพูชา และ การรวมลงทุน

ในภาพยนตรครั้งแรกของชาคริต แยมนาม นักแสดงหนุมทีร่ับบทพระเอกไทยไปวาดรปูในเมอืงหลวงพะบาง 

ประกบนางเอกรองนางสาวลาวป 2013 พรอมกับนักแสดงนําชายจากประเทศกัมพูชา ประกบนางเอกจากไทย 

เหตุการณในกรงุพนมเปญ ประเทศกมัพูชา และนางเอกไทย ประกบพระเอกจากประเทศเวียดนาม เรื่องทีป่ระเทศ

ไทยจังหวัดภูเก็ต (Mthaionline, 4 ตุลาคม 2560) 

ภาพยนตรเรือ่ง “คิดถึงทุกป” Memories of New Years หนุมนักวาดภาพชาวไทย (ชาคริต แยมนาม) ไป

เที่ยวหลวงพะบาง เขาพบหญิงสาวนางหน่ึง(ปยะมาศ พูนประเสิรฐ) ทีท่ําใหเมืองเงียบสงบน้ันเคลื่อนตัวเขาหาเขา

อยางชาๆสาวไทยอกหัก (แพร ณัฎฐธิดา ดํารงวิเศษพาณิชย) ไปตกรถจากกรุปทัวรที่พนมเปญ กลบัพบวาเมืองที่ดู

วุนวายน้ัน มีหนุมใจดี (ไว ฮัง) พาทองเที่ยว แลวบางอยางก็เริ่มเปลี่ยนแปลงตัวเธอ หนุมไทยกบัหนุมเวียดนาม (ธนา 

ตันตรานนท,ซัน โกง เช่ือง) ทีห่วังวาจะไดพบสาวๆในปารต้ีริมหาดภูเก็ต แตกลบัพบสาวนางหน่ึงที่น่ัน (กัสจัง จีราร 

พิทักษพรตระกลู) พาไปพบกับโลกอกีแบบที่คาดไมถึง 5 วันในชวงสงกรานต ความสนุกสนานเฮฮาผานมาพรอมกับ

ความรัก และคนแปลกหนาที่ทําใหความ“คิดถึง”เกิดข้ึนทุกป 

เทศกาลและประเพณีไทยคือสิง่ที่ดีงาม ซึ่งเราไดสบืทอดจากบรรพบรุุษตอกันมาจนเปนเอกลักษณที่แสดง

ถึงความเช่ือวิถีชีวิตความเปนอยูของคนไทยและในประเทศเพื่อนบานเชน พมา ลาว กัมพูชา เวียดนาม ฯลฯ ก็จะมี

วัฒนธรรมความทีเ่หมือนกัน หรือคลายคลงึกันกบัประเทศไทย แตจะมรีายละเอียดของ พิธีกรรมที่แตกตางกันไป

เชน เทศกาลสงกรานต หรือลอยกระทง เปนตน เทศกาลสงกรานตคือการเฉลมิฉลองวันข้ึนปใหมซึ่งเปนประเพณี

รวมกันของชาวพุทธศาสนา และอาศัยอยูในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต ไมใชแคประเพณีของประเทศไทยแหง
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เดียวอยางที่เราเขาใจผิดกันมา โดยประเทศในแถบอาเซียนที่มีการจัดเทศกาลสงกรานต เหมอืนกัน ไดแก พมา ลาว 

กัมพูชา (ธวัลกร ฉัตราธรรม, 2554) 

ดังน้ัน ภาพยนตร เปนสือ่กลางทีเ่ขาถึงคนกลุมมากไดโดยมีวิธีนําเสนอหลายรูปแบบมเีน้ือหาที่นาสนใจและ

เทคนิคการถายทําตางๆ ที่ทําใหดูนาสนใจ การสื่อสารขามวัฒนธรรมหรือการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมโดยการผาน

ภาพยนตร จึงเปนวิธีทีส่ามารถมองเห็นภาพตัวแทนทางวัฒนธรรมทีเ่หมอืนหรือแตกตางกันไดออกมาสูสายตา

ประชาชนทั่วไปในรปูแบบความบันเทงิ ที่มีเน้ือหาสาระของวัฒนธรรมที่ดีงามแฝงอยูในฉาก และการรับเอา

วัฒนธรรมจากตางวัฒนธรรมเขามาผสานกันไดหรืออาจจะเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมเน่ืองจากรับเอาวัฒนธรรม

มาจากประเทศตะวันตกเขามามากในปจจบุัน 

จากขอมลูที่กลาวมาขางตน การสื่อสารขามวัฒนธรรมผานภาพยนตรไทย ลาว กัมพูชา ดังกลาวจงึเปนที่มา

ของการศึกษาวิเคราะหเน้ือหา และรูปแบบ ถึงการสื่อสารขามวัฒนธรรมผานภาพยนตร ไทย ลาว กัมพูชา 

กรณีศึกษาภาพยนตรเรื่อง “คิดถึงทุกป” Memories of New Years  และเพื่อเปนแนวทางในการแลกเปลี่ยน

เรียนรูดานวัฒนธรรมของประเทศในภูมิภาคอาเซียนอกีตอไป 

2. วัตถุประสงค 

1. เพื่อวิเคราะหเน้ือหาการสือ่สารขามวัฒนธรรมผานภาพยนตร ศึกษากรณีภาพยนตรเรื่อง “คิดถึงทุกป”  

Memories of New Years   

2. เพื่อศึกษาลักษณะการเลาเรื่องในภาพยนตรเรื่อง “คิดถึงทุกป” Memories of New Years 

3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการรับรูการสื่อสารขามวัฒนธรรมผานภาพยนตรเรื่อง “คิดถึงทุกป” Memories of 

New Years ของผูชมในประเทศไทย ลาว กัมพูชา 

3. วิธีการศึกษา 

การวิจัยเรื่อง การสือ่สารขามวัฒนธรรมผานภาพยนตรไทย ลาว กัมพูชา กรณีศึกษาภาพยนตรเรื่อง 

“คิดถึงทุกป” Memories of New Years มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาวิเคราะหเน้ือหา การสื่อสารขามวัฒนธรรมและ

รูปแบบกระบวนการนําเสนอของภาพยนตรเรื่อง “คิดถึงทุกป” Memories of New Years และเปรียบเทียบการ

รับรูการสื่อสารขามวัฒนธรรมเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
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แหลงขอมูล 

ศึกษาขอมูลเฉพาะภาพยนตร ที่ฉายในโรงภาพยนตรเรื่อง “คิดถึงทุกป” Memories of New Years และ

เอกสารขอมลูเกี่ยวที่ของกบัภาพยนตร สมัภาษณผูชมภาพยนตรในประเทศไทย สปป.ลาว และประเทศกัมพูชา 

ประเทศละ 10 คน แบบเจาะลกึ (in- depth interview) แลวนําขอมูลมาวิเคราะหประมวลผล นําเสนอในรูปแบบ

พรรณนาวิเคราะห (Analytical Description) ซึ่งเปนการวิเคราะหเน้ือหา 

4. ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การสื่อสารขามวัฒนธรรมผานภาพยนตรไทย ลาว กัมพูชาศึกษากรณีภาพยนตรเรื่อง “คิดถึง

ทุกป”  Memories of New Years น้ันเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในรูปแบบของการ

วิเคราะหเน้ือหา (textual Analysis) และดวยการเก็บรวบรวมขอมูลสัมภาษณแบบเจาะลึก (In depth interview) 

เจาะลึกรายบุคคลใชวิธีเลือกกลุมเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  โดยผูวิจัยแบงผลการวิจัยออกเปน 4 สวน

ใหญๆ 

4.1. ลักษณะการสื่อสารขามวัฒนธรรมภาพยนตรไทย ลาว กัมพูชาเรื่อง “คิดถึงทุกป” Memories of 

New Years  

4.1.1 เอกลักษณทางวัฒนธรรม (Cultural identity)  

การดําเนินอยูในชีวิตประจําวันวิถีชีวิตของคนในประเทศไทย ลาว และกัมพูชาที่ปรากฏในภาพยนตรแสดง

ใหเห็นถึงความเปนอยูที่เรียบงายของแตละประเทศในชุมชน ที่มีภาษาทองถ่ินใชในการสนทนา ภาษามีบทบาทเปน

ตัวบงช้ีที่สําคัญมากในการกําหนดเอกลักษณทางวัฒนธรรม และสรางความแตกตางจากผูอื่น 

4.1.2 การเปลี่ยนแปลงแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมของไทย ลาว กัมพูชา  

เปนรปูแบบของการอพยพยายถ่ิน (Acculturation) จากประเทศที่เคยเปนประเทศเดียวกันมากอน

ประเทศลาวกบัคนอีสานหรอืภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยมีวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีที่คลายกันมาก 

เชน การบายศรสีูขวัญที่พบในฉากการใหพรของผูสงูวัยในหลวงพระบางที่พระเอกไดรับการเชิญเขารวมพิธี ปรากฏ

ภาพของบายศรีมลีักษณะคลายทางพิธีกรรมบายศรทีางอสีานในประเทศไทย การที่ประเทศลาวเคยเปนของไทยใน

อดีตน้ัน หลังจากมีการเขามาปกครองโดยประเทศฝรั่งเศสมีชาวลาวอพยพมายังดินแดนฝงขวาของแมนํ้าโขงดาน

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เขามาอาศัยก็นําพาวัฒนธรรมไปอยูอกีวัฒนธรรมหน่ึง 
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4.1.2 การสื่อสารขามวัฒนธรรมแบบการผสานขามวัฒนธรรม (Cultural Hybridity) 

 เปนการสื่อสารวัฒนธรรมผสานทีล่งตัวที่ปรากฏในภาพยนตร โดยการแสดงใหเห็นทั้งภาพลักษณที่เปน

เอกลักษณทางวัฒนธรรมของทัง้ประเทศไทย ลาว และกัมพูชา ไมวาจะเปนการแหนางสังขารทีเ่ปนประเพณี

ขนบธรรมเนียมด่ังเดิมของวัฒนธรรมลาว และมีภาพนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาเลนสาดนํ้าในตัวเมอืงหลวงพระบาง

แบบปจจบุัน โดยใชปนฉีดนํ้าหรือขันตักนํ้าในการเลนนํ้าสงกรานต ในขณะที่ภาพขบวนแหนางสังขารก็ดําเนินไปใน

แบบด่ังเดิมการผสานขามวัฒนธรรมในประเทศกัมพูชา ที่มีการเลนสาดนํ้าสงกรานตแบบวัยรุนยุคใหม และใส

เสื้อเช้ิตลายดอก ที่นํามาจากตะวันตกมาจากเสื้อฮาวายแลวมาเปลี่ยนลายเปนลายดอกไมบางแลวใสเลนประเพณี

สงกรานตในทั้งประเทศไทย ลาว กัมพูชา 

4.2 รูปแบบและกระบวนการนําเสนอภาพยนตรไทย ลาว กัมพูชาเร่ือง “คิดถึงทุกป” Memories of 

New Years 

 รูปแบบและวิธีการนําเสนอภาพยนตรไทย ลาว กัมพูชาเรื่อง “คิดถึงทุกป” Memories of New Years 

เปนภาพยนตรแนว (Romantic Comedy) ที่ประกอบดวย องคประกอบ 4 สวน คือ โครงเรื่อง การเลาเรือ่ง ฉาก 

และตัวละคร โดยมีผลการวิจัยดังน้ี  

4.2.1 โครงเรื่อง จากการวิจัย พบวา การใชโครงเรื่องเด่ียวในการดําเนินเรื่องและใชเทคนิคในการตัดสลับ

เหตุการณระหวางไทย ลาว กัมพูชา ไปมาระหวางฉากเดียวกันจนจบเรื่อง 

4.2.2 การเลาเรือ่ง ใชวิธีการเขียนบทแบบ 3 องค คือ มีการเริม่ตน การพฒันาการเหตุการณภาวะวิกฤติ 

ในองคที่ 2 และคลี่คลายเรือ่งในตอนจบ องคที่ 3 ซึ่งเปนรูปแบบและวิธีการที่นิยมใชในการเลาเรือ่งของ ภาพยนตร

บันเทงิ 

4.2.3 ฉาก สวนใหญในเรือ่ง คือ เหตุการณในเทศกาลสงกรานตในประเทศไทย ลาว กัมพูชามีบรรยากาศ

ของธรรมชาติแมนํ้าโขงลาว กัมพูชา และทะเลชายหาด ภูเก็ต ประเทศไทย อาคารในตัวเมืองเปนทรงสไตลโค

โลเนียลหรือแบบฝรัง่เศสปกครองในประเทศลาว และกัมพชูา ในเมืองเกาภูเก็ตฉากเลนนํ้าหนาเกสเฮาส เปนตึก

ทรงชิโน-โปรตุกสี  

4.2.4 ตัวละคร สวนใหญจะพบวาเปนตัวละครนําทีม่ีหลายมิติ ตัวละครรองทีม่ีมิติเดียว เน่ืองจากตัวละคร

มีหลายตัว  
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4.2.5 การใชมุมมองการเลาเรื่องแบบรูรอบดาน (The Omniscent) การใชมุมมองการเลาเรื่องแบบน้ี

เน่ืองจากมีตัวละครหลายตัว ทําใหเขาใจพฤติกรรม และการแสดงออกของตัวละครแตละตัวไดชัดเจนกวาการใช

มุมมองในแบบอื่นๆ 

4.3 ภาพตัวแทนของวัฒนธรรมไทย ลาว กัมพูชาในภาพยนตรเร่ือง “คิดถึงทุกป” Memories of New 

Years  

4.3.1 ดานวิถีชีวิตและคานิยม พบวาที่ ประเทศลาว ปรากฏภาพอาหารการกินและการแตงกายแบบด้ังเดิม 

มีความเปนอยูที่เรียบงาย ประเทศกัมพูชาการเปนเมอืงใหญหนาแนนในตัวเมืองหลวง มีคนจากหลากหลายชาติ

พันธุอาศัยอยูรวมกัน ในประเทศไทยมีวิถีชีวิตที่มีความหลากหลายมากกวา ทั้งเทคโนโลยีที่ทันสมัยและการเดินทาง

ที่สะดวก เน่ืองจากรับวัฒนธรรมตะวันตกเขามามาก  

4.3.2ดานขนบธรรมเนียมประเพณีและความเช่ือ  

ทั้งสามประเทศ ปรากฏภาพวัฒนธรรมพิธีกรรมทางศาสนาพุทธ ปรากฏภาพที่ประเทศลาวมปีระเพณี

วัฒนธรรมแบบด้ังเดิมที่อนุรกัษไวไดดีที่สุด เน่ืองจากเมืองหลวงพระบางเปนเมืองมรดกโลกที่ไดรบัการดูแลทั้งจาก

ภาคสวนทางการและทองถ่ิน และองคกรยูเนสโกในระดับนานาชาติ ในประเทศกัมพูชาปรากฏภาพจากการทําพิธีที่

ไมแตกตางจากประเทศลาว แตปรากฏนอยกวาในภาพรวมในประเทศไทยมีวัฒนธรรมทีป่รากฏในภาพยนตรนอย

ที่สุด และไมพบวัฒนธรรมพื้นบานทางตอนใตของประเทศไทย  

4.3.3ดานอัตลักษณทองถ่ิน  

พบวาทั้ง 3 ประเทศน้ันมีภาษาประจําชาติเปนภาษาของตนเองซึ่งเปนอัตลักษณทีป่รากฏใหเห็นในบท

สนทนาของตัวละครในภาพยนตรไดเปนอยางดี นอกจากน้ัน ยังปรากฏภาพของการใชรถโดยสารประจําทางเปน

แบบทองถ่ิน และแบบบานพื้นเมืองในประเทศลาว และกมัพูชา ในฉากบานของตัวละครนํา  

4.3.4ดานการละเลน  

พบวารูปแบบการเลนนํ้าสงกรานตของทัง้ 3 ประเทศคอนขางจะไมแตกตางกันในรปูแบบสมัยใหม ที่นิยม

เลนสาดนํ้ากันในปจจบุันทั้งรูปแบบปนฉีดนํ้า ทั้งใชขันสาดนํ้าและการใชแปงทาหนา สิง่ตางๆ เหลาน้ีลวนแลวแต

ไมไดปรากฏอยูในประเพณีสงกรานตแบบด่ังเดิม แตเปนการประยุกตใชไปตามสมัยนิยม 
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4.4 การเปรียบเทียบการรับรูของผูชมภาพยนตรเร่ือง “คดิถึงทุกป” Memories of New Years ใน

ประเทศไทย ลาว กัมพูชา 

จากการวิจัยพบวา มีทัศนคติที่ดีตอการไดรบัชมภาพยนตรเรือ่ง “คิดถึงทุกป” Memories of New Years 

โดยระบุไดวา ผูชมในประเทศไทยไดรับรูวัฒนธรรมในประเทศเพื่อนบานไดเห็นวิถีชีวิตของประเทศเพื่อนบาน ผูชม

ในประเทศลาว ภูมิใจกบัภาพวัฒนธรรมที่ดีงามของประเทศ ที่ออกสูสายตาของคนตางประเทศ ที่จะไดรับชม

ภาพยนตรเรือ่งน้ี ในสวนของผูชมในประเทศกัมพูชาน้ันแสดงความยินดีกับนักแสดง ของประเทศกัมพูชาที่ได

รวมงานกบั ภาพยนตรไทยและลาว เพือ่ทีจ่ะใหคนตางชาติไดเห็นถึงประสิทธิภาพของประเทศกัมพูชา การได

รวมกันในทั้งสามประเทศและไดเห็นวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีทีม่ีความเหมือนหรือคลายกันของทั้งสาม

ประเทศ ที่ไดแสดงออกไปในรูปแบบภาพยนตรบันเทงิที่ดูสนุกและดูงาย ออกไปสูสายตาของคนทั่วไป 

5. การอภิปรายผล 

5.1.การสื่อสารขามวัฒนธรรมในภาพยนตร “คิดถึงทุกป”  Memories of New Years 

จากการวิจัยพบวาการสือ่สารขามวัฒนธรรมในภาพยนตรเรือ่ง “คิดถึงทุกป” Memories of New Years 

มีเอกลักษณทางวัฒนธรรมทางดานภาษาของประเทศตนเอง ที่ใชในการสนทนาในภาพยนตร ซึ่งสอดคลองกบั

แนวคิดของ กาญจนา แกวเทพ (2557) ภาษา มีบทบาทเปนตัวบงช้ีที่สําคัญมากในการกําหนดเอกลักษณทาง

วัฒนธรรมและการสรางความแตกตางจากผูอื่น  

นอกจากน้ัน การเปลี่ยนแปลงแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม ที่มีความเหมือนในวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม

ประเพณีหลาย ๆ อยาง มีรปูแบบของการอพยพยายถ่ินมาจากทีเ่คยเปนประเทศเดียวกันมากอนแตถูกแบงแยก

ดินแดนจากประเทศอาณานิคมทําใหยังหลงเหลือประเพณีวัฒนธรรมที่บงบอกความเปนมาในอดีต ซึง่สอดคลองกับ

งานวิจัยของ พรทิพย เย็นจะบก (2556) อิทธิพลของการสือ่สารขามวัฒนธรรมที่มผีลตอการครอบงําและสูญสลาย

ของวัฒนธรรมในประเทศอาเซียน 

5.2. รูปแบบและกระบวนการนาํเสนอภาพยนตรเร่ือง “คดิถึงทุกป” Memories of New Years 

จากการวิจัยพบวา ภาพยนตรเรื่อง “คิดถึงทุกป” Memories of New Years ใชโครงเรื่องแบบเชิงเด่ียว

เปนโครงสรางหลักที่ มรีูปแบบเน้ือหาไมซับซอน และนําเสนอลกัษณะทางวัฒนธรรมของทัง้สามประเทศไทยลาว 

และกัมพูชา สวนตัวละครน้ันมีความโดดเดนเฉพาะตัว แตไมมีความลึกลับซับซอนนัก ซึง่มลีักษณะเปนตัวละครมิติ

เดียว ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของ อรดล แกวประเสริฐ (2556) วิเคราะหเน้ือหาของภาพยนตรเรื่อง สบายดี หลวง
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พะบาง ที่พบวามีรปูแบบเน้ือหาไมซบัซอน และนําเสนอลกัษณะทางวัฒนธรรมของทั้งสองประเทศไทย ลาว  การ

ขามเสนพรมแดนระหวางประเทศ และเรื่อง เราสองสามคน มีองคประกอบเปนภาพยนตรขามชาติ คือ ตัวละคร

และคณะเดินทางจากประเทศไทยสูลาว และเวียดนาม ผานภาพยนตรประเภทสุขนาฏกรรมจินตนิยม (Romantic 

Comedy) 

5.3. ภาพตัวแทนทางวัฒนธรรมของภาพยนตรเร่ือง “คิดถึงทุกป” Memories of New Years 

ในสวนของภาพตัวแทนทางวัฒนธรรมของภาพยนตรเรื่อง “คิดถึงทุกป” Memories of New Years น้ีเปน

สวนที่มีทัง้ดานเหมือนกันและตางกัน จากผลการวิจัยพบวา การสื่อสารขามวัฒนธรรม ผานสื่อตัวกลาง คือ

สื่อมวลชน ตัวแทนทางวัฒนธรรมของภาพยนตรเรื่อง “คิดถึงทุกป” Memories of New Years ในลักษณะเนนที่

ตัวเน้ือหา จุดเดนคือภาพลักษณของประเทศไทย ลาว และกัมพูชา และการรับเอาวัฒนธรรมของตะวันตกเขามา

มากข้ึนในปจจุบัน สอดคลองกบังานวิจัยของ ชนารัตน ย้ิมแฉง (2557) ที่ศึกษา การสื่อสารขามวัฒนธรรมผานซรีี่ย

เกาหลี พบวา การจุดเดนเอกลักษณของการสรางภาพลักษณและนําเสนอเรื่องราววัฒนธรรมของเกาหลี ซึ่งปรากฏ

มากกวาภาพตัวแทนตะวันตก เกิดข้ึนจากกการรบัเอาเขามามากข้ึนในปจจบุัน และสอดคลองกบัแนวคิดภาพ

ตัวแทนของ กาญจนา แกวเทพ (2539) ที่วา ภาพตัวแทนน้ันกลาวถึงการจัดกลุม และประเมินภาพรวมของสิง่น้ันๆ 

อีกทั้งเปนการเนนเฉพาะลักษณะทีเ่ห็นเดนชัด จับตองงาย มาเหมาวาเปนจุดยืนของกลุม 

6. สรุปผลการวิจัย 

การสือ่สารขามวัฒนธรรมผานภาพยนตรไทย ลาว กัมพชูา เรื่อง “คิดถึงทุกป” การใชสื่อตัวกลาง 

ภาพยนตรใหเห็นภาพวัฒนธรรม ที่มรีากฐานมาจากวัฒนธรรมเดียวกัน เนนเฉพาะจุดเดนทางเอกลกัษณทาง

วัฒนธรรมของประเทศในอาเซียนที่ผสานกันไดอยางลงตัว แตในประเทศไทยปจจบุันมีการรบัเอาวัฒนธรรมในแบบ

ตะวันตกเขามามากข้ึน 

7.ขอเสนอแนะ 

7.1 งานวิจัยครั้งตอไป ควรเลือกศึกษาในสวนของการสือ่สารขามวัฒนธรรมในประเทศพมา มาเลเซีย 

อินโดนีเซียและประเทศตางๆ ในอาเซียน เพื่อใหเห็นถึงความเหมือนหรือความแตกตางกันในประเทศอาเซียนในวง

กวางมากข้ึน และประยุกตใชกบัภาพยนตรไทยและอาเซียนที่จะสรางข้ึนในอนาคตตอๆไป 
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7.2 งานวิจัยครั้งตอไป ควรเลือกศึกษาการสื่อสารขามวัฒนธรรมของภาพยนตรที่เปนประเภทอื่นๆบาง

นอกจากแนว Romantic Comedy เพื่อใหเห็นถึงความหลากหลายของภาพตัวแทนในดานอื่นๆ ทมีีวัฒนธรรมที่

กวางข้ึนและลกึซึ้งมากข้ึนดวย 

8.การนาํผลการวิจัยไปประยุกตใช 

 ผลการวิจัยในครัง้น้ีทําใหเห็นถึงลกัษณะการสื่อสารขามวัฒนธรรมไทย ลาว กัมพูชาผานภาพยนตร และ

นําไปปรบัปรุง เปลี่ยนแปลง ในการนําไปสรางสรรคภาพยนตรที่มีภาพตัวแทนทางวัฒนธรรมในครั้งตอๆไป และ

เปนแนวทางใหผูวิจัยในครั้งตอไปไดเห็นวัฒนธรรมของประเทศเพื่อนบาน เพือ่ที่จะเขาใจถึงวิถีชีวิต และประเพณี

ตางๆ ไดอยางลกึซึ้ง และผลของการรับรูจากผูชมในประเทศไทย ลาว กัมพูชา จะเปนแนวทางใหการสรางสรรค

ภาพยนตรเรือ่งตอๆไปไดอยางเขาถึงผูรบัชมภาพยนตรอยางดีย่ิงข้ึนไป และการแสดงภาพลกัษณที่ดีใหกบัประเทศ

เพื่อนบานที่ตองการใหนําเสนอภาพที่มเีอกลักษณทางวัฒนธรรมที่ดีงาม  
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พฤติกรรมการเปดรับสื่อ และความตองการทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหมของ

นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ 

Media Exposure and Thai and Foreign Tourists’ Desire of Traveling to Travel Destinations 

in Chiang Mai Province 

ผศ.พิชยั นิรมานสกุล1 
1อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

.................................................................................................................................................................................... 

บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาการเปดรับสื่อ และความตองการทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยว ของ

จังหวัดเชียงใหม และเพื่อเปรียบเทียบความตองการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางชาติที่มีตอ

สถานที่ทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม ทําการสํารวจโดยใชแบบสอบถามและเกบ็ขอมลูจากนักทองเที่ยวชาวไทย

จํานวน 384 คน และนักทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวน 384 คน วิเคราะหขอมูลดวยความถ่ี คาเฉลี่ย รอยละ สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test ผลการวิจัย พบวา  

1) สื่อดานการทองเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมที่นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติเปดรบัเหมือนกันในระดับ 

“บอย” 2 อันดับแรก ไดแก หนังสอื/คูมือทองเที่ยว และสื่ออินเทอรเน็ต/เว็บไซต  

2) สถานที่ทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมที่นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติตองการทองเที่ยวเหมือน 

กันในระดับ “มาก” 4 อันดับแรก ไดแก ธรรมชาติ/ภูเขา/แมนํ้า ถนนคนเดิน/ตลาดนัด วัด/ศาสนสถาน และ

รานอาหาร  

3) ผลการเปรียบเทียบความตองการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางชาติ 

พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความตองการทองเที่ยวจงัหวัดเชียงใหม แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ0.001 โดยนักทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการทองเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมมากกวา

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

 

คําสาํคัญ: การเปดรับสื่อ ความตองการทองเที่ยว เชียงใหม  

 

Abstract 

The objective of this research is to study and to compare the desire towards travel 

destinations of Chiang Mai province between Thai and foreign tourists. The survey method 
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employed questionnaires of 384 Thai tourists and 384 foreign tourists. Statistical tools used for 

data analysis were Frequency, Mean, Percentage, Standard Deviation, and t-test.  The results 

found that  

1) The first two media about Chiang Mai travel destinations which Thai and foreign tourists 

expose most often are books and internet. 

2) Travel destinations in Chiang Mai province which Thai and foreign tourists want to visit 

most are natural places, walking streets, temples/religious places and food shops. 

3) Thai tourists have a significantly different desire to travel to Chiang Mai province from 

foreign tourists at level 0.001. 

 

Keywords: Media exposure, Desire to travel, Chiang Mai 

 

1. ท่ีมาและความสาํคัญของปญหา 

 

ปจจุบัน ประเทศไทยจําเปนตองอาศัยรายไดจากการทองเที่ยว ซึ่งเปนรายไดหลกัอันดับสองของประเทศ 

รองจากรายไดจากการสงออก ดังน้ัน รัฐบาลจึงไดทําการสงเสริมเพื่อกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวเที่ยวทัง้ในจังหวัด

หลักและจังหวัดรองของประเทศอยางตอเน่ือง จงัหวัดเชียงใหม จัดวาเปนหน่ึงในเมืองทองเที่ยวหลักของประเทศที่

ไดรับความนิยมเปนอยางมาก ทั้งในกลุมของนักทองเที่ยวชาวไทย และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จากการเก็บขอมูล

ของนักทองเที่ยวในป พ.ศ.2558 พบวา จังหวัดเชียงใหมมีจาํนวนนักทองเที่ยวมากทีสุ่ดอยูในอันดับที่ 5 โดยจังหวัด

ที่มีนักทองเที่ยวไปเที่ยวมากทีสุ่ดคือ กรุงเทพมหานคร18,137,860 คน รองลงมาคือ นครราชสมีา 5,481,327 คน 

ภูเก็ต 5,337,616 คน ชลบุรี (พัทยา) 4,862,017 คน และเชียงใหม 2,771,407 คน (“กรมการทองเที่ยว มั่นใจ

รายไดปน้ี 2.2 ลานลานบาท 5 เดือนแรกตางชาติแหเที่ยวไทย 12.4 ลานคน”, 18 มิ.ย. 2558) 

 

การทองเที่ยวเชียงใหมเกิดจากกระแสความนิยม เห็นไดชัดเจนจากภาพยนตรเรื่อง Lost in Thailand 

(แกงมวนปวนไทยแลนด) ที่ใชจังหวัดเชียงใหมเปนสถานทีถ่ายทําหลักของเรื่อง สงผลใหนักทองเที่ยวชาวจีนหลั่ง 

ไหลเขามาทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหมมากเปนประวัติการณ โดยเฉพาะในป 2558 พบวา นักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมมากที่สุด คือ นักทองเที่ยวจากประเทศจีนน่ันเอง (ตาม

ตารางที่ 1) 
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ตารางท่ี 1 จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขาพักโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม ปพ.ศ.2558 สูงทีสุ่ด 

นักทองเท่ียวจากประเทศ จํานวน (คน) 

1.จีน 565,759 

2.ญี่ปุน 206,096 

3.สหรัฐอเมรกิา 166,927 

4.ฝรัง่เศส 157,945 

5.สหราชอาณาจักร 157,152 

(ที่มา: สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม) 

 

กระแสภาพยนตรเรื่องดังกลาว มีสวนชวยกระตุนการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม และนักทองเที่ยวชาวจีน 

ตางก็อยากเดินทางมาเที่ยวและพักผอนทีเ่ชียงใหมอยูแลว เน่ืองจากอยูใกลมณฑลคุนหมงิทีม่ีเที่ยวบินตรงสูจังหวัด

เชียงใหม (พนม มีสุข, 28 ธ.ค. 55) ปรากฏการณดังกลาวทําใหเห็นถึงอิทธิพลของสื่อมวลชนตอการสรางการรบัรู

และความตองการของนักทองเที่ยวอยางสามารถเห็นได 

ความนิยมตอสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ไมไดเกิดข้ึนเฉพาะชาวตางชาติเทาน้ัน แตชาวไทย

จํานวนมากตางก็ช่ืนชอบสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมเชนกัน เน่ืองจากสภาพภูมิอากาศที่หนาวเย็น ความ

งดงามทางธรรมชาติ รวมถึงวัฒนธรรมลานนาของจงัหวัดเชียงใหม  สงผลใหมีนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางและเขา

พักในจังหวัดเชียงใหมสงูข้ึนทุกป (ตามตารางที่ 2) 

 

ตารางท่ี 2 จํานวนนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางเขามาในจงัหวัดเชียงใหม  

ประเภทนักทองเท่ียว 2558 2559 

1.นักทองเที่ยวชาวไทย 4,545,055 4,739,543 

2.นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 2,563,983 2,620,897 

(ที่มา:สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหมและกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเขาถึงไดจาก

http://www.mots.go.th) 
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 จากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเปดรบัสื่อและการตัดสินใจมาทองเที่ยวไทยของนักทองเทียวใน

แถบเอเชีย พบวา ในแตละประเทศมีพฤติกรรมการเปดรบัสื่อและการตัดสินใจมาทองเที่ยวไทยแตกตางกัน บาง

ประเทศเปดรบัจากสื่อบุคคลมาก เชน ประเทศเมียนมา สวนบางประเทศเปดรับจากสื่ออินเทอรเน็ตมาก เชน 

ประเทศเวียดนาม (กาญจนา โชคเหรียญสุขชัย, 2559) การตัดสินใจมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยว

ชาวไทยและชาวตางชาติ อาจเกิดจากการไดรบัการกระตุนจากสือ่ที่แตกตางกัน ในบทความน้ี เปนการศึกษา

พฤติกรรมการเปดรับสื่อและความตองการทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหม ของนักทองเที่ยวชาว

ไทยและชาวตางชาติ เพื่อที่จะไดสามารถนําผลของการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนเพื่อพัฒนามิติตางๆ ดานการ

ทองเที่ยวใหกบัจงัหวัดเชียงใหม นําไปใชวางแผนสําหรับการประชาสัมพันธสรางการรับรู และสามารถสรางรายได

ดานการทองเที่ยวใหกับประเทศไทยใหเพิม่ข้ึนอยางตอเน่ือง 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อดานการทองเที่ยวของจงัหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวไทย และ

ชาวตางชาติ 

2.เพื่อศึกษาความตองการทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวไทย และ

ชาวตางชาติ 

3.เพื่อเปรียบเทียบความตองการทองเที่ยวในสถานทีท่องเทีย่วของจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาว

ไทย และชาวตางชาติ 

2.1 สมมติฐานของการวิจัย 

 นักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความตองการทองเที่ยวในสถานทีท่องเที่ยวของ

เชียงใหมที่แตกตางกัน 

 

3.นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

 การเปดรบัสื่อ หมายถึง การไดรับหรือไดมาซึ่งขอมลูขาวสารผานการสือ่สาร หรือผานทางสื่อหรือชองทาง

ตางๆ เชน การโฆษณา ประชาสมัพันธ การสงเสริมการขาย หรือการตลาดทางตรง 

 การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากทีห่น่ึงที่มักหมายถึงที่อยูอาศัย ไปยังอีกที่หน่ึงที่ถือเปนแหลง

ทองเที่ยว เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ และสิ่งแวดลอม โดยมีแรงกระตุนจากความตองการในดานกายภาพ ดาน

วัฒนธรรม และดานการปฏิสัมพนัธ  
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4.ขอบเขตของการวิจัย 

 เปนการศึกษาเฉพาะกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย และ ชาวตางชาติ ที่เคยเดินทางเขาไปทองเที่ยวในจังหวัด

เชียงใหม 

 

5.ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

 5.1 ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการเปดรบัสื่อดานการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวไทย

และชาวตางชาติ 

 5.2 ทําใหทราบถึงความตองการทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาว

ไทยและชาวตางชาติ 

 

6.แนวคิดและทฤษฎี 

6.1 แนวคิดเก่ียวกับการเปดรับสื่อของผูรับสาร 

 พัชนี เชยจรรยา และคณะ (2541: 117-118) ไดสรุปการเปดรับสื่อของผูรบัสารวา ผูรบัสารจะเลือกเปดรบั

สื่อตามลักษณะดังตอไปน้ี 

 1.เลือกสื่อที่สามารถจัดหามาได (Availability) ธรรมชาติของมนุษยน้ัน จะใชความพยายามระดับหน่ึง

เทาน้ันในการเลอืกรบัสื่อ อะไรที่ไดยากมากๆ มกัจะไมไดรบัการเลือกแตถาสามารถหามาไดไมยากนักก็มักจะเลือก

สิ่งน้ัน 

 2.เลือกสื่อที่สอดคลอง (Consistency) กับความรู คานิยม ความเช่ือและทัศนคติของตน เชน นักศึกษา 

และนักวิชาการ มักนิยมอานหนังสอืพิมพมติชนหรอืสยามรฐัมากกวาหนังสือพิมพอื่นเพราะหนังสือพิมพดังกลาวให

ขาวสาร สาระ ความรูในแงวิชาการที่สอดคลองกับตน 

 3.เลือกสื่อที่ตนสะดวก (Convenience) ปจจุบันผูรบัสารสามารถเลือกรับขาวสารไดจากหลายทาง บุคคล

แตละคนจึงมีพฤติกรรมการรับขาวสารจากสื่อแตกตางกันตามที่ตนสะดวก เชน บางคนมกันิยมรบัฟงขาวสารทาง

วิทยุกระจายเสียงขณะขับรถ บางคนชอบชมโทรทัศน บางคนชอบอานหนังสือในหองสมุด เปนตน 

 4.เลือกสื่อตามความเคยชิน (Accustomedness) ปกติจะมีบุคคลกลุมหน่ึงในทกุสงัคมทีจ่ะไมคอยเปลี่ยน 

แปลงการรับขาวสารจากสื่อที่ตนเคยรบัอยู ซึ่งมักจะพบในบุคคลที่มอีายุมาก เชน เคยฟงวิทยุกระจายเสียงเปน

ประจํา มักจะไมสนใจวิทยุโทรทัศน หรือสือ่อยางอื่น เปนตน 

 5.ลักษณะเฉพาะของสือ่ ทีมผีลตอการเลอืกรบัขาวสารจากสื่อของผูรับสาร เชน ลักษณะเดนของ

หนังสือพิมพ คือ สามารถใหขาวสารในรายละเอียดดีกวา ราคาถูก และสามารถนําติดตัวไปไดทุกหนทุกแหง หรือ
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วิทยุโทรทัศน ทําใหเห็นภาพเปนจริงได เราใจ มีความรูสึกเหมือนอยูรวมในเหตุการณ มีแสงสีดึงดูดใจในขณะดูวิทยุ

โทรทัศน สามารถพักผอนอริิยาบถไดสบาย เปนตน 

 

6.2 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว (Tourism Behavior) 

 มนุษยทุกคนตางก็มีความตองการการทองเที่ยวทั้งสิ้น เน่ืองจากการทองเที่ยวเปนสวนหน่ึงของกจิกรรมที่

ชวยใหมนุษยรูสึกผอนคลายและเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน อีกทัง้การทองเที่ยวยังชวยใหมนุษยไดเรียนรูสิง่

ตางๆ รอบตัวไดอยางรวดเร็วจากประสบการณตรง ซึ่งการทองเที่ยวน้ีถือวาเปนพฤติกรรมอยางหน่ึงของมนุษยที่มี

มาต้ังแตอดีต อันสืบเน่ืองจากอทิธิพลและปจจัยตางๆ มากมาย  

Mo, Howard and Havitz (1993: 319-335 อางถึงใน สายฝน ยวนแหล, 2548: 9) ไดกลาวถึงปจจัยทีม่ี

อิทธิพลตอประสบการณของนักทองเที่ยวซึ่งกอใหเกิดความตองการเดินทางไปสถานที่น้ันๆ หรือบริโภคสินคา ณ 

สถานที่น้ันๆ ปจจัยแรกคือปจจัยพื้นฐานที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญคือ ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ของสถานที่

ทองเที่ยว (The destination’s environment) เชน สังคม ประเพณี และวัฒนธรรม (Destination orientation 

dimension) และปจจัยที่มีความสําคัญอันดับรองลงมาไดแก การบริการโครงสรางพื้นฐาน/สาธารณูปโภค ตลอด 

จนสิง่อํานวยความสะดวกตางๆ (The destination’s service infrastructure) เชน การคมนาคม ขนสง ไฟฟา 

นํ้าประปา ระบบการสือ่สารที่ทันสมัย การบริการที่พัก และรานอาหาร (Travel service dimension) ซึง่มีนักวิจัย

อีกหลายทานทีส่นับสนุนความคิดน้ี เชน Smith, Watson และ Kopachevsky (1994 อางถึงในสายฝน ยวนแหล, 

2548: 10) 

 

7. ระเบียบวิธีวิจัย 

เปนการศึกษาโดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปรมิาณ เปนการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม ประชากร คือ

นักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 81,490,000 คน และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จํานวน 4,326,793 คน ในปพ.ศ.

2551 (สํานักงานตรวจคนเขาเมือง สํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2552 และสํานักงานพฒันาการทองเที่ยว, 2552) 

และไดกําหนดกลุมตัวอยาง โดยยอมใหความคลาดเคลือ่น (E) ของการประมาณคาสัดสวนเกิดข้ึนไดในระดับ ±5% 

ของคาสัดสวนสูงสุดโดยใชสูตรคํานวณของ Yamane Taro. (1973) คือ 

n=
N

1+N(e)2
 

 

ดังน้ัน จํานวนกลุมตัวอยางของประชากรทีเ่ปนนักทองเทีย่วชาวไทยและชาวตางชาติที่จะนําไปใชในการ

สุมตัวอยางในครัง้น้ีคือ 384+384 = 768 คน 
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ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางดวยวิธีการเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) ซึง่เปนกลุมตัวอยาง

ในเขตเมือง ประกอบดวย หางสรรพสินคา สถาบันการศึกษา ชุมชน สถานที่ทองเที่ยวหลักๆ ของจังหวัดเชียงใหม

ระหวางเดือนกันยายน ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2554 

7.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยใชเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม โดยแบงเปน 3 สวน คือ 

 สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลกัษณะทางประชากรของนักทองเที่ยว ซึ่งเปนคําถามทีม่ีตัวแปรที่ใชในการวัด

แบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) และนามอันดับ (Ordinal Scale)  

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกบัการเปดรับสื่อดานการทองเทีย่วจงัหวัดเชียงใหม ซึง่มีตัวแปรที่ใชวัดแบบมาตรา

อันตรภาค (Interval Scale) เพื่อวัดระดับความตองการทองเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมโดยแบงเปน 3 ระดับ คือ นานๆ 

ครั้ง/ไมเคย (ไมบอย) ปละหลายครัง้ (บอยปานกลาง) และประจําทกุเดือน (บอยมาก) 

สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับความตองการทองเที่ยวในสถานทีท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม ซึ่งเปนคําถามทีม่ี

ตัวแปรที่ใชในการวัดแบบมาตราอันตรภาค (Interval Scale) เพื่อวัดระดับความตองการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม

โดยแบงเปน 5 ระดับ คือ นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก และมากที่สุด  

7.2 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

ผูวิจัยไดนําไปทดสอบ (Pre-test) กับกลุมตัวอยางจํานวน 60 ตัวอยาง โดยทดสอบกบันักทองเที่ยวชาวไทย

จํานวน 30 ตัวอยาง และนักทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวน 30 ตัวอยาง แลวจะนํามาตรวจสอบความถูกตอง  

และ ความสมบรูณของคําถามโดยใชการทดสอบหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา  

(α Coefficient) เมือ่ไดคาความเช่ือมั่นแลว จะทําการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางใหม ใหไดครบ

ตามจํานวน 768 ชุดตามที่ไดกําหนดไว 

วิธีการหาคาความเช่ือถือไดของแบบสอบถามน้ี ผูวิจัยใชสตูรการคํานวณ Alpha coefficient ของ 

Cronbach (วิเชียร เกตุสงิห, 2537: 114) ดังน้ี 

 

α =          k               X           1 – Σv1 

             (k – 1)                               Vt 

 

เมื่อ    α   คือ คาความเช่ือถือได 

 K คือ  จํานวนขอ 

 V1 คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

 Vt คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทกุขอ 
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ซึ่งจากการทดสอบคาความเช่ือมั่น ไดผลดังตอไปน้ี 

แบบสอบถามสวนที่ 3 คาความเช่ือมั่นเทากบั 0.8718 

แบบสอบถามสวนที่ 4 คาความเช่ือมั่นเทากบั 0.9167 

แบบสอบถามสวนที่ 5 คาความเช่ือมั่นเทากบั 0.9405 

แบบสอบถามสวนที่ 6 คาความเช่ือมั่นเทากบั 0.9324 

ซึ่งสามารถสรปุไดวาแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือและใชในการเกบ็รวมรวมขอมลูได 

 

7.3 การวิเคราะหและนาํเสนอขอมลู 

ผูวิจัย จะนําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดทั้งหมด มาทําการลงรหัส และคํานวณผลโดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร เพื่อหาคาเฉลี่ย คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test โดยนําเสนอเปนตารางแจกแจงความถ่ี 

โดยวิเคราะหและนําเสนอขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี 

1.เพื่อศึกษาการเปดรับสื่อดานการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางชาติ 

ผูวิจัยวิเคราะหขอมลูโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาเฉลี่ย แลวนําเสนอขอมูล

ในรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี 

2.เพื่อศึกษาความตองการทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวไทย และ

ชาวตางชาติ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาเฉลี่ย แลว

นําเสนอขอมูลในรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี 

 3.เพื่อเปรียบเทียบความตองการทองเที่ยวในสถานทีท่องเทีย่วของจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาว

ไทยและชาวตางชาติ ผูวิจัยวิเคราะหขอมลูโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และนําเสนอขอมลูในรปูแบบตารางแจกแจงความถ่ี นอกจากน้ีใชวิธีการคํานวณเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางและ

วิเคราะหความแปรปรวน โดยใชสถิติ t-test เพื่อทราบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติมีความตองการ

ทองเที่ยวแตกตางกันหรือไม เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

8. ผลการวิจัย 

 

8.1 ลักษณะทางประชากร 
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ตารางท่ี 3 จําแนกตามลักษณะทางประชากรของนักทองเทีย่วชาวไทย 

ลักษณะทางประชากรของนักทองเท่ียวชาวไทย จํานวน รอยละ 

1.เพศ ชาย 

หญิง 

140 

244 

36.5 

63.5 

2.อายุ นอยกวา 21 ป 

21 - 30 ป 

31 - 40 ป 

41 - 50 ป 

มากกวา 50 ป 

18 

166 

102 

59 

39 

4.7 

43.2 

26.6 

15.4 

10.1 

3.การศึกษา ตํ่ากวาระดับมัธยมศึกษา 

ระดับมัธยมศึกษา 

ระดับอาชีวศึกษา 

ระดับปรญิญาตร ี

สูงกวาปริญญาตร ี

19 

24 

13 

223 

105 

4.9 

6.3 

3.4 

58.1 

27.3 

4.รายได/เดือน    นอยกวา10,000 บาท 

10,001 - 20,000 บาท 

20,001 – 30,001 บาท 

มากกวา 30,000 บาท 

99 

124 

73 

88 

25.8 

32.3 

19.0 

22.9 

5.สถานภาพ โสด    

สมรส    

อื่นๆ  

240 

138 

6 

62.5 

35.9 

1.6 

n=384 

 

จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 21-30 ป มีจํานวน

มากที่สุด รองลงมามีอายุระหวาง 31-40 ป มีการศึกษาในระดับปรญิญาตรี มีจํานวนมากทีสุ่ด รองลงมามกีารศึกษา

ในระดับสูงกวาปริญญาตรี มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001–20,000 บาท มีจํานวนมากที่สุด รองลงมามรีายไดตอ

เดือนมากกวา 30,000 บาท และมสีถานภาพโสดมจีํานวนมากที่สุด รองลงมามสีถานภาพสมรสแลว  
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ตารางท่ี 4 จําแนกตามลักษณะทางประชากรของนักทองเทีย่วชาวตางชาติ 

ลักษณะทางประชากรของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ จํานวน รอยละ 

1.เพศ ชาย 

หญิง 

281 

103 

73.2 

26.8 

2.อายุ นอยกวา 21 ป 

21 - 30 ป 

31 - 40 ป 

41 - 50 ป 

มากกวา 50 ป 

16 

118 

41 

47 

162 

4.2 

30.7 

10.7 

12.2 

42.2 

3.การศึกษา ตํ่ากวาระดับมัธยมศึกษา 

ระดับมัธยมศึกษา 

ระดับอาชีวศึกษา 

ระดับปรญิญาตร ี

สูงกวาปริญญาตร ี

13 

107 

31 

153 

80 

3.4 

27.9 

8.1 

39.8 

20.8 

4.รายได/เดือน    นอยกวา 500 เหรียญสหรัฐ 

501 - 1,000 เหรียญสหรัฐ 

1,001 – 1,500 เหรียญสหรัฐ 

1,501 – 2,000 เหรียญสหรัฐ 

2,001 – 2,500 เหรียญสหรัฐ 

มากกวา 2,500 เหรียญสหรัฐ 

38 

66 

55 

35 

82 

108 

9.9 

17.2 

14.3 

9.1 

21.4 

28.1 

6.สถานภาพ โสด    

สมรส    

อื่นๆ  

ไมตอบ 

189 

96 

16 

83 

49.2 

25.0 

4.2 

21.6 

n=384 
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จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุมากกวา 50 ป มีจํานวนมาก

ที่สุด รองลงมามีอายุระหวาง 21-30 ป มกีารศึกษาในระดับปริญญาตรี มีจํานวนมากที่สุด รองลงมามีการศึกษาใน

ระดับมัธยมศึกษา มีรายไดตอเดือนมากกวา 2,500 เหรียญสหรัฐ มีจํานวนมากที่สุด รองลงมามรีายไดตอเดือน

ระหวาง 2,001-2,500 เหรียญสหรัฐ และมีสถานภาพโสดมจีํานวนมากทีสุ่ด รองลงมามสีถานภาพสมรสแลว  

 

8.2 พฤติกรรมการเปดรับสื่อดานการทองเท่ียวเชียงใหม 

 

ตารางที่ 5 พฤติกรรมการเปดรับสื่อดานการทองเที่ยวเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวไทย 

อันดับ การเปดรับสื่อ (ไทย) x  
S.D. แปลคา 

1 จากหนังสอื/คูมือทองเที่ยว 2.38 0.73 บอยมาก 

2 ทางสื่ออินเทอรเน็ต/เว็บไซต 2.32 0.80 บอยปานกลาง 

3 จากบุคคลที่ทานรูจัก 2.21 0.75 บอยปานกลาง 

4 ทางนิตยสาร/วารสาร 2.20 0.73 บอยปานกลาง 

5 ทางโทรทัศน 2.15 0.79 บอยปานกลาง 

n=384   

 

จากตารางที่ 5 เมื่อพจิารณาจากคาเฉลี่ย (Mean) พบวา ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยสวนใหญ นิยมเปดรบั

สื่อจากหนังสือ/คูมอืทองเที่ยวมากทีสุ่ด โดยเปดรับในระดับ “บอยมาก” (ประจําทุกเดือน)  

รองลงมา คือ เปดรับสื่อทางอินเทอรเน็ต/เว็บไซต จากบุคคลที่รูจัก ทางนิตยสาร/วารสาร ทางโทรทัศน 

ตามลําดับ โดยเปดรบัสือ่ในระดับ “บอยปานกลาง” (ปละหลายครั้ง) 

ตารางที่ 6 พฤติกรรมการเปดรับสื่อดานการทองเที่ยวเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

อันดับ การเปดรับสื่อ (ตางชาติ) x  
S.D. แปลคา 

1 ทางสื่ออินเทอรเน็ต/เว็บไซต 2.01 0.75 บอยปานกลาง 

2 จากหนังสอื/คูมือทองเที่ยว 1.98 0.82 บอยปานกลาง 

3 ทางโทรทัศน 1.82 0.70 บอยปานกลาง 

4 ทางนิตยสาร/วารสาร 1.64 0.80 ไมบอย 

5 ทางหนังสือพิมพ 1.59 0.74 ไมบอย 

n=384  
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จากตารางที่ 6 เมือ่พิจารณาจากคาเฉลี่ย (Mean) พบวา ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติสวนใหญ นิยม

เปดรบัสือ่ดานการทองเที่ยวทางอินเทอรเน็ต/เว็บไซต จากหนังสือ/คูมอืทองเที่ยว และทางโทรทัศน ตามลําดับ โดย

เปดรบัในระดับ “บอยปานกลาง” (ปละหลายครัง้)  

รองลงมา คือ เปดรบัทางนิตยสาร/วารสาร ทางหนังสือพิมพ อยูในระดับ “ไมบอย” (นานๆ ครัง้) 

 

8.3 ความตองการทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม 

ตารางท่ี 7 ความตองการทองเที่ยวสถานทีท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวไทย 

อันดับ สถานท่ีทองเท่ียว x  S.D. แปลคา 

1 ธรรมชาติ/ภูเขา/แมนํ้า 4.34 0.98 มากที่สุด 

2 ถนนคนเดิน/ตลาดนัด 4.05 1.05 มาก 

3 รานอาหาร/แหลงรวมอาหาร 4.04 0.86 มาก 

4 วัด/ศาสนสถาน 3.99 0.99 มาก 

5 โบราณสถาน/พิพิธภัณฑ 3.94 1.07 มาก 

6 สวนผลไม/ดอกไม/สวนเกษตร 3.87 1.09 มาก 

7 วัง/พระราชวัง/พระตําหนัก 3.74 1.10 มาก 

8 ชุมชนทองถ่ิน/หมูบาน 3.67 1.17 มาก 

9 ตลาดสด/ตลาดเกา/ตลาดนํ้า 3.62 1.09 มาก 

10 หางสรรพสินคา/ศูนยการคา 3.58 1.06 มาก 

n=384 

 

จากตารางที่ 7 เมื่อพจิารณาจากคาเฉลี่ย (Mean) พบวา สถานที่ในเชียงใหมที่ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย

สวนใหญ มีความตองการทองเที่ยวในระดับมากทีสุ่ด คือ ธรรมชาติ/ภูเขา/แมนํ้า  

สวนสถานที่ในเชียงใหมทีผู่ตอบแบบสอบถามชาวไทย มีความตองการทองเที่ยวในระดับ “มาก” คือ ถนน

คนเดิน/ตลาดนัด รานอาหาร/แหลงรวมอาหาร วัด/ศาสนสถาน โบราณสถาน/พิพิธภัณฑ สวนผลไม/ดอกไม/สวน
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เกษตร วัง/พระราชวัง/พระตําหนัก ชุมชนทองถ่ิน/หมูบาน ตลาดสด/ตลาดเกา/ตลาดนํ้า หางสรรพสินคา/

ศูนยการคา ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 8 ความตองการทองเที่ยวสถานทีท่องเที่ยวของเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

อันดับ สถานท่ีทองเท่ียว x  S.D. แปลคา 

1 ธรรมชาติ/ภูเขา/แมนํ้า 4.10 0.93 มาก 

2 วัด/ศาสนสถาน 3.84 1.14 มาก 

3 รานอาหาร/แหลงรวมอาหาร 3.74 0.91 มาก 

4 ถนนคนเดิน/ตลาดนัด 3.66 1.07 มาก 

5 ตลาดสด/ตลาดเกา/ตลาดนํ้า 3.59 1.04 มาก 

6 หางสรรพสินคา/ศูนยการคา 3.56 1.03 มาก 

7 ชุมชนทองถ่ิน/หมูบาน 3.49 1.06 มาก 

8 สถานบันเทิง/คาราโอเกะ/ผบั 3.44 1.01 มาก 

9 วัง/พระราชวัง/พระตําหนัก 3.38 1.06 ปานกลาง 

10 สวนผลไม/ดอกไม/สวนเกษตร 3.32 1.14 ปานกลาง 

n=384 

 

จากตารางที่ 8 เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย (Mean) พบวา สถานที่ในเชียงใหมที่ผูตอบแบบสอบถาม

ชาวตางชาติสวนใหญ มีความตองการทองเที่ยวในระดับ “มาก” คือ ธรรมชาติ/ภูเขา/แมนํ้า วัด/ศาสนสถาน 

รานอาหาร/แหลงรวมอาหาร ถนนคนเดิน/ตลาดนัด ตลาดสด/ตลาดเกา/ตลาดนํ้า หางสรรพสินคา/ศูนยการคา 

ชุมชนทองถ่ิน/หมูบาน และสถานบันเทิง/คาราโอเกะ/ผบั  

รองลงมาคือ วัง/พระราชวัง/พระตําหนัก สวนผลไม/สวนดอกไม/สวนเกษตร ตามลําดับ โดยมีความ

ตองการทองเที่ยวอยูในระดับ “ปานกลาง” 
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8.4 การเปรียบเทียบความตองการทองเท่ียวเชียงใหมของนักทองเท่ียว 

 

ตารางท่ี 9 เปรียบเทียบความตองการทองเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ 

นักทองเท่ียว x  S.D. t. value คูท่ีแตกตาง 

นักทองเที่ยวชาวไทย 3.74 0.65 4.771*** T>F 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 3.50 0.69   

*p≤0.05 **p≤0.01 ***p≤0.001 (T=Thai, F=Foreigner) 

 

จากตารางที่ 9 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีตองการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม แตกตางจากนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.001 โดยนักทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการทองเที่ยวในสถานที่

ทองเที่ยวของจงัหวัดเชียงใหม มากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

 

9. อภิปรายผลการวิจัย 

พฤติกรรมการเปดรับสื่อดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความ

คลายคลึงกันอยางมาก โดยสองสื่อหลักที่นักทองเที่ยวมีการเปดรับมากทีสุ่ด คือ หนังสือ/คูมือทองเที่ยว และสือ่ทาง

อินเทอรเน็ต/เว็บไซต ซึง่สวนใหญเปนสื่อที่นักทองเที่ยวมคีวามจําเปนอยูในอันดับตนๆ เมื่อมกีารวางแผนการ

เดินทางทองเที่ยวทุกครัง้ ซึง่เปนสิง่ทีส่อดคลองกบัแนวคิดการเปดรบัสื่อของผูรับสาร (พัชนี เชยจรรยา. 2541: 

117-118) ที่กลาววาผูรับสารสวนใหญมักจะแสวงหาขาวสารและเปดรับสื่อทีม่ีลักษณะที่หาไดงาย สะดวก มีความ

เคยชิน และสามารถนําติดตัวไปไดทุกแหง ซึง่หนังสอืคูมือทองเที่ยวและสือ่อินเทอรเน็ตในปจจบุัน เปนสื่อที่ตรงกับ

ลักษณะของผูเปดรบัสื่อในปจจุบันเปนอยางมาก  

จากผลการวิจัยจะเห็นไดวา จังหวัดเชียงใหมเปนเมืองที่มสีถานที่ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวทัง้ชาวไทยและ

ชาวตางชาติมีความตองการทองเที่ยวอยูในระดับ “มาก” ถึง “มากทีสุ่ด” อยูเปนจํานวนมาก สาเหตุทีเ่ปนเชนน้ัน 

อาจเปนเพราะความตองการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว มักมีอิทธิพลมาจากปจจัยพื้นฐาน ที่นักทองเที่ยวให

ความสําคัญมากเปนพเิศษ น่ันก็คือ ปจจัยดานสิง่แวดลอมของสถานทีท่องเที่ยว ที่เกี่ยวพันกับสังคม ประเพณี และ

วัฒนธรรม ซึ่งเปนปจจัยหลักที่ชวยดึงดูด กระตุน และสงเสริมความตองการในการทองเที่ยวใหเพิ่มมากย่ิงข้ึน  

(สายฝน ยวนแหล, 2548) นอกเหนือจากความงดงามของสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมแลว เชียงใหมยังมี

สังคม ประเพณี และวัฒนธรรมทีเ่ปนเอกลักษณ ความงดงามแบบลานนาที่หาสถานที่ทองเที่ยวแหงอื่นมา

เปรียบเทียบไดโดยยาก  
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ในสวนของการเปรียบเทียบความตองการทองเที่ยว ในสถานที่ทองเที่ยวของจงัหวัดเชียงใหม ของนัก 

ทองเที่ยวชาวไทย และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการทองเที่ยวจงัหวัด

เชียงใหมมากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติน้ัน สามารถอธิบายไดวา การเดินทางทองเที่ยวในประเทศของนัก 

ทองเที่ยวชาวไทยสามารถทําไดโดยงายมากกวา เมื่อเปรียบเทียบกับชาวตางชาติ ซึ่งนักทองเที่ยวไทยไมตองวาง

แผนการเดินทางมาก มีคาใชจายนอยกวา และสามารถเดินทางทองเที่ยวเพื่อทํากจิกรรมรวมกันกับครอบครัวได

ดวย นอกจากน้ี รัฐบาลไทยมกัจะรณรงคใหคนไทยหันมาเดินทางทองเที่ยวในประเทศมากข้ึน เพื่อไมใหเงินตราไหล

ออกนอกประเทศ ซึง่การทองเที่ยวในประเทศเทากับเปนการชวยชาติชวยเศรษฐกิจและกระจายรายไดไปสูภูมิภาค 

และยังเปนการพฒันาความเจริญใหกับประเทศทัง้ทางตรงและทางออม (สมบัติ กาญจนกิจ, 2544) อีกทั้งการ

ทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวไทย มักจะเกิดข้ึนในฤดูหนาว ซึ่งเปนฤดูกาลที่ทําใหนักทองเที่ยว

สามารถสัมผัสอากาศที่หนาวเย็น และบรรยากาศแบบตะวันตกได โดยที่ไมตองเสียเงินจํานวนมากเพื่อเดินทางไป

สัมผัสอากาศที่หนาวเย็นในตางประเทศ  

 

10.ขอจํากัดของงานวิจัย 

 ถึงแมวาผลการวิจัยจะพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยว ของ

จังหวัดเชียงใหมมากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติ แตเน่ืองจากการเก็บขอมลูครัง้น้ีมผีูตอบแบบสอบถามเปนชาว

จีนและผูที่ไมไดใชภาษาอังกฤษเปนภาษาหลักเปนจํานวนมาก (แบบสอบถามเปนภาษาอังกฤษ) อาจมีความเขาใจ

คลาดเคลื่อนทางดานภาษา ดังน้ัน อาจทําใหผลการวิจัยไมสามาถวัดระดับความตองการทองเที่ยวสถานที่ทองเที่ยว

ของจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่แทจริงได  

 ถาหากเปนไปได ภาษาที่ใชในแบบสอบถาม ควรใชภาษาที่เปนภาษาของนักทองเที่ยวอยางแทจริง  

 

11. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. ผลการวิจัย พบวา สื่อที่นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาตินิยมเปดรับมากทีสุ่ด 2 อันดับแรก คือ 

สื่ออินเทอรเน็ต/เว็บไซต และสื่อหนังสอื/คูมือทองเที่ยว โดยมีการเปดรับอยูในระดับ “บอยมาก” และ “บอยปาน

กลาง” ดังน้ัน ผูที่มีสวนเกี่ยวของดานการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม จึงควรใหความสําคัญในการใหขอมูลขาวสาร

ดานการทองเที่ยวผานสื่อดังกลาวเปนหลกั และควรออกแบบสื่อ ใหมีความนาสนใจมากย่ิงข้ึน อกีทั้งควรมีการ

ปรับปรงุพฒันาเน้ือหาและขอมูลดานการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมใหมีความทันสมัยอยูเสมอ 

2. ผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวตางชาติมาเที่ยวจงัหวัดเชียงใหม โดยมีความตองการ

ทองเที่ยวสถานที่ทีเ่ปนธรรมชาติ อยูในระดับ “มาก” ถึง “มากทีสุ่ด” ดังน้ัน เจาหนาที่ของรัฐผูมหีนาที่เกี่ยวของ

รวมถึงผูประกอบการ จําเปนตองหามาตรการดูแลรกัษาสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ ของจงัหวัดเชียงใหมใหอยู
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ในสภาพที่ดี พอแมผูปกครองควรใหการอบรมสัง่สอนบตุรหลานใหมจีิตสํานึกรัก และหวงแหนสถานทีท่าง

ธรรมชาติ จะตองมบีทลงโทษผูทีท่ิ้งขยะ และทําลายสถานที่ทางธรรมชาติเหลาน้ีอยางเด็ดขาด เพือ่ใหสถานที่ทาง

ธรรมชาติของจังหวัดเชียงใหมคงความสวยงามตลอดไป 

3. ผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมมากกวานักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ ดังน้ัน เจาหนาที่ของรัฐและผูประกอบการธุรกิจทีเ่กี่ยวของกบัการทองเที่ยว ควรใหความสําคัญกับ

นักทองเที่ยวชาวไทยเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากนักทองเที่ยวชาวไทยเปนผูอาศัยหลกัภายในประเทศ เมื่อมเีวลาไมมาก 

ก็อยากเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ เพราะใชเวลานอยกวา และคาใชจายถูกกวา ตางจากนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่มีความไมแนนอน และอาจมีทางเลือกอื่นสําหรับพวกเขารออยู  
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การใชสื่อสังคมออนไลนและผลทางดานสุขภาพจิตของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร 

Online Social Media Uses and Mental Health Effects Among Teenagers in Bangkok 

พรรณปวีณ โลหาชีวะ1 และ ณัฏฐชุดา วิจิตรจามรี2 

1นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชานิเทศศาตรและสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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.................................................................................................................................................................................... 

บทคัดยอ 

การวิจัยมีวัตถุประสงคทีจ่ะตองการศึกษาการใชสื่อสังคมออนไลนของวัยรุนในกรุงเทพมหานครเพื่อศึกษา

ความแตกตางในการใชสื่อสังคมออนไลนจําแนกตามลกัษณะประชากร อีกทัง้ยังศึกษาความสมัพันธระหวางการใช

สือ่สงัคมออนไลนกับภาวะซมึเศรา และการนับถือตนเองของวัยรุนในกรงุเทพมหานคร ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเกบ็ขอมลูจากกลุม

ตัวอยางวัยรุนที่มีอายุระหวาง 18-25 ป จํานวน 400 คน  

 ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญงิ อายุระหวาง 18 – 20 ป กําลังศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรี รายไดตอเดือนเฉลี่ยอยูที่ 5,000 – 15,000 บาท สื่อสงัคมออนไลนที่ชอบใชมากที่สุดไดแก Facebook 

ไมมีภาวะซึมเศรา และมีการนับถือตนเองมาก  

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ลักษณะทางประชากรของวัยรุนในมหานคร ไดแก เพศ มีความแตกตางกับ

พฤติกรรมการใชสื่อสงัคมออนไลนทั้ง 5 ดานแตสื่อสงัคมออนไลนที่ชอบใชมากที่สุดของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร 

ไมมีความแตกตางกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนทัง้ 5 ดาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานยังพบอีกวา ภาวะซึมเศราของวัยรุนในกรงุเทพมหานคร มีความสมัพันธกับ

พฤติกรรมการใชสื่อสงัคมออนไลน ในดานความตองการความรูความเขาใจ และ การนับถือตนเองของวัยรุนใน

กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสื่อสงัคมออนไลนทัง้ 5 ดาน 

คําสาํคัญ: สือ่สงัคมออนไลน, ภาวะซึมเศรา, การนับถือตนเอง 
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Abstract 

 The purposes of the research “Social Media Uses and Metal Health Effects Among 

Teenagers in Bangkok” are (1) to study the use of social media of teenagers in Bangkok (2) to 

study the differences in the use of social media by the demographic characteristics of teenagers 

in Bangkok (3) to study the relationship between social media use and depression of teenagers in 

Bangkok and (4) to study the relationship between social media use and self-esteem of teenagers 

in Bangkok. Researchers used quantitative research and using questionnaires to collect data of 

the samples of this study which is 400 teenagers between age 18 – 25 in Bangkok. 

 The results showed that most of the samples were female between 18 and 20 years old. 

Average monthly income is 5,000 - 15,000 baht the most favorite social media is Facebook, no 

depression and high level of self-esteem. 

 The results of the hypothesis test showed that The demographic characteristics of the 

teenagers in Bangkok are gender differences in their use of social media but the most popular 

social media of teenagers in Bangkok is no different from the behavior of using social media in 5 

areas. 

The test results also found that depression of adolescents in Bangkok was correlated with 

the use of social media in the needs of knowledge while self-esteem of adolescents in Bangkok 

was correlated with the use of social media in 5 areas. 

Keyword: Social media, Depression, Self-esteem 

 

1. บทนํา 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 อินเตอรเน็ตคือสวนหน่ึงในชีวิตของคนไทยในยุคปจจุบัน เน่ืองจากเทคโนโลยีในยุคน้ีมีความสะดวกสบาย

ในการเขาถึงมากกวาสมัยกอนมาก โดยเฉพาะการใชสมารทโฟนทีเ่ปรียบเสมอืนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวันของคน
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ในยุคปจจบุัน โดยแอพพลิเคช่ันที่ไดรบัความนิยมเปนอยางมากในกลุมคนทุกชวงวัย โดยเฉพาะกลุมวัยรุนโดย 

เฉพาะ แอพพลเิคช่ัน เฟซบุค(Facebook), ไลน(Line), ทวิตเตอร(Twitter) หรือ อินสตาแกรม(Instagram) ซึ่ง

ปจจัยหลักของคนในยุคน้ีก็คือการใชสื่อสังคมออนไลน (Social media) เพื่อการติดตอสือ่สาร รบัขาวสาร และ

กิจกรรมตาง ๆ จนกลายเปนสวนหน่ึงของกจิวัตรประจําวัน และเปนสิ่งที่ขาดไมไดของคนไทยในยุคน้ี โดยจากสถิติ

เดือนพฤษภาคม 2560 เผยวา Facebook, Instagram และ Twitter พบวาในไทยมียอดผูใช Facebook ถึง 47 

ลานคน โตข้ึน 15% Instagram จํานวน 11 ลานคนโตข้ึน 41% และ Twitter จํานวน 9 ลานคนเติบโตข้ึนถึง 70% 

(ไอที24ช่ัวโมง by ปานระพ,ี 2560) การใชสื่อสังคมออนไลนมากตามมาดวยผลกระทบทางสุขภาพจิต อางองิจาก

เว็บไซตของกรมสุขภาพจิตจะพบวามปีระชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไปที่เขาใชบริการอยู

ราว 72,495 คนคิดเปนรอยละ 30.57 จากประชากรทัง้หมด(ศูนยวิจัยและสารสนเทศโรคซมึเศราโรงพยาบาลพระ

ศรีมหาโพธ์ิ, 2560) พญ.มธุรดา สุวรรณโพธ์ิ ผอ.สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุนราชนครินทร กลาววา “ดรามา บน

โลกโซเชียลมีเดียกเ็ปนอีกหน่ึงสาเหตุสําคัญ ที่ทําใหคนไทยเปนโรคซึมเศรากันมากข้ึน โดยเฉพาะในกลุมผูใหญที่

ตองการสรางตัวตน ตองการการยอมรบั เมื่อไมเปนไปตามที่คาดหวังความเครียดจะเปนจุดเริม่ตนและนําไปสูภาวะ

ซึมเศราในที่สุด” (เดลินิวสออนไลน, 2558) 

 ผูวิจัย จึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน ของวัยรุนในกรุงเทพมหานครที่ใชสื่อ

สังคมออนไลน ไดแก Facebook, Instagram, Twitter และ Line เพื่อหาความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการใช

สื่อสงัคมออนไลนกับภาวะซมึเศรา และการนับถือตนเอง เพื่อเปนแนวทางในการแกปญหาจากการใชสื่อสังคม

ออนไลน อีกทัง้ยังเปนแนวทางใหกับผูทีส่นใจในการทํางานวิจัยที่เกี่ยวของกับสื่อสังคมออนไลนในอนาคต 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.เพื่อศึกษาการใชสื่อสงัคมออนไลนของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร 

2.เพื่อศึกษาความแตกตางของการใชสื่อสังคมออนไลนจําแนกตามลักษณะประชากรของวัยรุนใน

กรุงเทพมหานคร 

3.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการใชสื่อสงัคมออนไลนกบัภาวะซึมเศราของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร 

4.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการใชสื่อสงัคมออนไลนกบัความนับถือตนเองของวัยรุนใน

กรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวความคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

โรคซึมเศรา สามารถเกิดข้ึนไดกับทกุเพศทกุวัย จุดเริ่มตนของโรคน้ีมกัมาจากมรสุมชีวิตและการสูญเสีย 

เมื่อดูจากภายนอกแลว อาการทีเ่ห็นใกลเคียงกบัอาการเศราหรือเสียใจทั่วไป แตผลกระทบน้ันรุนแรงกวามาก ซึ่ง

ทั้งตัวผูปวยเองหรือคนรอบขางอาจไมทันสงัเกตเห็นดวยซ้ํา ทําใหโรคน้ีกลายเปนอีกหน่ึงโรครายที่พรากหลายตอ

หลายชีวิตไปอยางคาดไมถึง ซึง่จัดวาเปนโรคทางจิตเวชประเภทหน่ึงที่สงผลใหผูปวยมีอาการปวย ทั้งทางดาน

ลักษณะทางประชากร 

- เพศ 

- อายุ 

- รายไดตอเดือน 

- ระดับการศึกษา 

- สื่อสงัคมออนไลนที่

ชอบใชมากที่สุด 
 

ภาวะซึมเศรา 

 

ตัวแปรตาม

(Dependent variable) 

 

ตัวแปรอิสระ

(Independentvariable) 

การใชสื่อสังคมออนไลน 

- ดานความตองการความรูความเขาใจ 

- ดานอารมณความรูสึก 

- ดานความตองการของตนเอง 

- ดานความตองการทางสงัคม 

- ดานการผอนคลาย 

การนับถือตนเอง 

 



94 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

รางกาย จิตใจและความคิด โดยอาการตาง ๆ เหลาน้ีจะคอยสรางผลกระทบตอการดําเนินชีวิตในประจําวันอยาง

มาก เชน รับประทานอาหารไดนอยลง เบือ่อาหาร นอนไมหลบั มีความรูสึกวาตัวเองไมมีความสุขกบัชีวิต ในหัว

สมองมักมีแตความวิตกกงัวล ที่สําคัญผูปวยไมมีความสามารถในการประสานความคิดและความรูสึกของตัวเองเพื่อ

ใชในการแกไขปญหาไดอยางดีพอ สําหรบัโรคซึมเศราน้ัน ถือเปนอีกหน่ึงปญหาดานสุขภาพ ของคนไทยทีม่ี

ความสําคัญและนาเปนหวงอยางมาก โดยสังเกตไดจากสงัคมในปจจุบันน้ีที่มักมีขาวเกี่ยวกับปญหาการฆาตัวตาย 

รวมทั้งปญหาการทํารายรางกาย ของตัวเองและคนรอบขาง ซึ่งเหตุการณเหลาน้ีก็นับเปนเรือ่งที่นาสลดใจไมนอย

ทีเดียว เพราะฉะน้ัน ตนตอสาเหตุจากการที่ผูปวยประสบปญหาชีวิต ปญหาครอบครัว การงาน การเงินหรือพบเจอ

ความลมเหลวสูญเสียในชีวิตอยางรุนแรง ทุกปญหาน้ันลวนเปนสาเหตุ นํามาสูการเกิดโรคซมึเศราไดหมดทัง้สิ้น 

(HonestDocs, 2560) 

นอกจากน้ีการทบทวนงานวิจัยของ เสาวภาคย แหลมเพ็ชร (2559) เรื่อง “พฤติกรรมและผลกระทบจาก

การใชเครือขายสังคมออนไลนของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายจังหวัดนนทบรุี” โดยไดทําการศึกษา 1) 

พฤติกรรมการใชเครือขายสงัคมออนไลนของนักเรียนระดับช้ันมันธยมศึกษาตอนปลายจังหวัดนนทบุรี 2) เปรียบ 

เทียบผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลน ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จงัหวัดนนทบุร ี

จําแนกตาม เพศ และแผนการเรียนของนักเรียน ผลการศึกษาพบวา 1. พฤติกรรมการใชเครือขายสงัคมออนไลน

ของเด็กนักเรียนใชเครือขายสงัคมออนไลนประเภท Facebook มากทีสุ่ด รองลงมาเปน Line และ Instagram โดย

วัตถุประสงคการใชคือใชคุยกับเพื่อนเกี่ยวกบัเรื่องทั่ว ๆ ไป รองลงมาเปนการใชคุยกับเพื่อนเกี่ยวกับเรื่องเรียน ซึ่งมี

การใชสื่อสังคมออนไลนโดยเฉลี่ยอยูที่ 7:30 ช่ัวโมง ผูที่ใชนอยที่สุดอยูที่ 45 นาที และมากสุดอยูที่ 24ช่ัวโมง และ

นักเรียนยังมปีระสบการณการใชเครือยขายสังคมออนไลนเฉลี่ยอยูที่ 7.29 ป โดยผูที่ใชมากทีสุ่ดมีประสบการณถึง 

10 ป 2. ผลการศึกษาพบวานักเรียนเพศหญิงและนักเรียนเพศชายจะไดผลกระทบทางดานอารมณจากการใช

เครือขายสงัคมออนไลนแตกตางกัน โดยนักเรียนชายจะไดรบัผลกระทบทางดานอารมณ สงัคม และการเรียนจาก

การใชเครือขายสังคมออนไลนมากกวานักเรียนหญิง 3. นักเรียนทีม่ีแผนการเรียนแตกตางกันไดรับผลกระทบ

ทางดานอารมณ จากการใชเครือขายสงัคมออนไลนแตกตางกัน โดยนักเรียนแผนศิลป-คณิต ไดรับผลกระทบทาง

อารมณมากที่สุด รองลงมาเปนนักเรียนแผนศิลปภาษา และนักเรียนแผนวิทย-คณิตตามลําดับ แตผลกระทบทาง 

ดานสังคมและทางดานการเรียนไมแตกตางกัน 

 

4. วิธีการศึกษา 
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 การวิจัยในครัง้น้ี เปนงานวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยจะใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research Method) และใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บขอมลู 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งคือกลุมวัยรุนที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร อายุต้ังแต 18 - 25 ป จํานวน 

400 คน การเลือกกลุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Sampling) โดยจบัสลากมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร

ออกมาจํานวน 10 มหาลัยไดแก มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยเซนตจอหน มหาวิทยาธรรมศาสตรทาพระจันทร มหาวิทยาลัยปทมุวัน 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย และ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ และการสุมแบบบงัเอญิ 

(Accidental Sampling) เพื่อนําเอาแบบสอบถามไปเก็บตามสถานที่ตาง ๆ ในมหาลัยที่กําหนด 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูจะเปนแบบสอบถาม ( Questionnaire ) โดยเปน แบบสอบถาม

แบบคําถามปลายปด (Close-ended questionnaire ) ซึ่งผูวิจัยสรางข้ึนเพื่อศึกษาการใชสื่อสังคมออนไลนเพือ่หา

ความแตกตางของการใชสือ่สงัคมออนไลนที่มีความสัมพันธกับภาวะซึมเศราและการนับถือตนเอง โดยแบงคําถาม

ออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 เปนคําถามลกัษณะทางประชากรศาสตร โดยสอบถามขอมลูสวนบุคคล เปนแบบตรวจรายการ 

( Check list ) ดาน อายุ เพศ ช้ันปการศึกษา รายได และประเภทของสื่อสังคมออนไลนที่ใช 

 สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของวัยรุนในกรงุเทพมหานคร 

 สวนที่ 3  คําถามเพื่อวัดระดับภาวะโรคซมึเศราของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร 

 สวนที่ 4  คําถามเกี่ยวกับการนับถือตนเองของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะหขอมูล 

 1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่ออธิบายลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร โดยการอธิบาย คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) แจกแจงความถ่ี (Frequency) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D)  
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2.สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อใชในการทดสอบความสัมพันธของสมมติฐานทีผู่วิจัยได

ต้ังข้ึน ไดแก การใช F-test หรอืการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)ในการวิเคราะหความ

แตกตาง และการวิเคราะหสถิติการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlations) 

5. สรุปผลการวิจัย 

 สวนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร 

วัยรุนในกรุงเทพมหานครสวนใหญเปนเพศหญิงมากทีสุ่ด จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 58.5 เพศชาย

จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.3 และเพศทางเลือกจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.3 โดยวัยรุนสวนใหญใน

กรุงเทพมหานครอยูในชวงอายุ 18-20 ป คิดเปนรอยละ 50.0 ในดานระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และสื่อสงัคม

ออนไลนที่ชอบใชมากที่สุดของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร  กาํลังศึกษาในระดับปริญญาตรีมากทีสุ่ดจํานวน 337 คน 

คิดเปนรอยละ 84.3 รายไดตอเดือนอยูที่ 5,000 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 56.0 และสือ่สงัคมออนไลนที่วัยรุน

ในกรุงเทพมหานครชอบใชมากทีสุ่ดไดแก Facebook จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50.0  

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนท้ัง 5 ดาน 

 พฤติกรรมการใชสื่อสงัคมออนไลนทั้ง 5 ดานไดแก ดานความตองการความรูความเขาใจ ดานอารมณ

ความรูสึก ดานความตองการของตนเอง ดานความตองการทางสังคม และดานความผอนคลาย โดยผูวิจัยไดใช

แนวคิดและทฤษฎีของกาญจนา แกวเทพ เรื่อง ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสือ่ ในสวนเหตุผลและ

ความตองการในการใชสื่อ 

ดานความตองการความรูความเขาใจ 

 พฤติกรรมการใชสื่อสงัคมออนไลนของวัยรุนในกรุงเทพมหานครดานความตองการความรูความเขาใจโดย

รวมอยูทีร่ะดับมาก คาเฉลี่ยอยูที่ 3.97 โดยการใชเพื่อหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกบัเรื่องที่สนใจมากที่สุดที่คาเฉลี่ย 4.22 

รองลงมาคือ การใชเพือ่ติดตามขาวสารในประเทศและการใชเพื่อติดตามขอมลูเกี่ยวกบัสินคาหรือบรกิาร ที่คาเฉลี่ย 

4.02 ใชเพื่อประกอบการศึกษา ที่คาเฉลี่ย 3.92 และใชเพื่อติดตามขาวสารตางประเทศ ที่คาเฉลี่ย 3.67 

ดานอารมณความรูสึก 

 พฤติกรรมการใชสื่อสงัคมออนไลนของวัยรุนในกรุงเทพมหานครดานอารมณความรูสึกโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.37 โดยการใชเพือ่อัพเดทกิจกรรมที่กําลงัทําอยูของตนเองมีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ดอยูที่ 3.56 
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รองลงมาคือ ใชเพื่อบอกเลาเรื่องราวของตนเอง คาเฉลี่ยที่ 3.54  ใชเพื่อระบายความรูสกึและความคิดของตนเอง

ผานกระดานขอความ(Status) ใหเพื่อน หรือคนรูจักรบัรู คาเฉลี่ยที่ 3.34 และใชเพื่อระบายความรูสึกและความคิด

ของตนเองผานกระดานขอความใหคนอื่น ๆ  ไดรับรู (โดยผูใชอาจเปดการแชร Status เปนสาธรณะ) มีคาเฉลี่ย 3.14 

ดานความตองการของตนเอง 

 พฤติกรรมการใชสื่อสงัคมออนไลนของวัยรุนในกรุงเทพมหานครดานความตองการของตนเองอยูในระดับ

ปานกลางโดยมีคาเฉลี่ย 3.21 ขอที่มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ด คือ ใชเพื่อติดตามเพื่อน คนรูจัก หรือครอบครัว มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.69 รองลงมาคือ ใชเพื่อโพสตรปูภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 ใชเพื่อกดถูกใจ(Like) เพื่อน ครอบครัวหรือ

คนรูจัก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 ใชเพื่อโพสตสเตตัส มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 ใชเพื่อใหเพื่อนหรือคนรูจักเขามากดถูกใจ

(Like) มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.23 ใชเพื่อโพสตวิดีโอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.91 และลําดับสุดทายใชเพื่อถายทอดสด(Live) 

มีคาเฉลี่ยเทากบั 2.29  

ดานความตองการทางสังคม 

 พฤติกรรมการใชสื่อสงัคมออนไลนของวัยรุนในกรุงเทพมหานครดานความตองการทางสังคม อยูในระดับ

มากโดยมีคาเฉลี่ย 3.42 ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ใชเพือ่ติดตอสื่อสารกบัเพื่อน หรือคนรูจกั มีคาเฉลี่ยเทากบั 

4.08 รองลงมาคือ ใชเพื่อติดตอสือ่สารกับครอบครัว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 ใชเพื่อติดตามความเคลื่อนไหวของ

เพื่อน ครอบครัว หรือคนรูจัก มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.62 ใชเพื่อแสดงความคิดเห็นบนโพสตของเพื่อน หรือคนรูจกั มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.58 ใชเพื่อติดตอสื่อสารกบัผูที่มีความสนใจเหมือนกัน (ไมจําเปนตองเปนเพื่อน) มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.34 ใชเพื่อหาเพือ่นใหม มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.14 ใชเพื่อแสดงความคิดเห็นบนโพสตของเพจ(Page) สินคา หรือ

บริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.11 และลําดับสุดทายใชเพือ่แสดงความคิดเห็นบนโพสตของเพจ (Page) อื่น ๆ เชน 

Drama-addict ใตเตียงดารา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.90  

ดานความผอนคลาย 

 พฤติกรรมการใชสื่อสงัคมออนไลนของวัยรุนในกรุงเทพมหานครดานความผอนคลายอยูในระดับมากโดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.67 ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงทีสุ่ดคือ ใชเพื่อดูคลปิตลกตามเพจตาง ๆ มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.89 รองลงมา

ไดแก ใชเพื่อติดตาม ศิลปน ดารา บล็อกเกอร หรือคนดัง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 ใชเพื่อติดตามขาวบันเทิง ขาวดารา 

หรือคนดังมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.60 ใชเพื่อเลนเกม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 และลําดับสุดทายคือ ใชเพื่อการซือ้สินคา

หรือบรกิาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55  
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สวนท่ี 3 การรับรูภาวะซมึเศราของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร 

 ระดับสภาวะซึมเศราของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร คาเฉลีย่อยูที่ 12.95 ซึ่งแปลระดับไดวา วัยรุนใน

กรุงเทพมหานครไมมีภาวะซึมเศรา โดยคะแนนสูงที่สุดอยูที่ 48 คะแนน และคะแนนที่ตํ่าที่สุดอยูที่ 0 คะแนน 

สวนท่ี 4 ระดับการนบัถือตนเองของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร 

 ระดับการนับถือตนเองของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.42 อยูในระดับมาก โดยขอที่มี

คาเฉลี่ยสงูทีสุ่ดคือ คุณรูสึกวาเปนคนที่ไวใจไดมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.04 อยูในระดับนับถือตนเองมาก 

รองลงมาคือคุณมีความนับถือตนเอง มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.02 อยูในระดับนับถือตนเองมาก ในสวนคุณรูสึกวาตนเอง

จะประสบความสําเรจ็ได และ คุณเปนคนมีคุณคาทัดเทียมกับผูอื่นมีคาเฉลี่ยเทากันอยูที่ 3.97 อยูในระดับนับถือ

ตนเองมาก คุณมีความภาคภูมิใจในตนเองมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.93 อยูในระดับนับถือตนเองมาก คุณรูสึกวาตนเองมี

ความสุขมีคาเทากบั 3.84 อยูในระดับการนับถือตนเองมาก คุณมีความสามารถทําสิ่งตาง ๆ ไดดีเทาผูอื่นมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.82 อยูในระดับมีความนับถือตนเองมาก โดยทั่วไปแลวคุณมีความพอใจในตัวเองมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.80 อยู

ในระดับนับถือตนเองมาก คุณรูสึกวาตนเองเปนคนที่มปีระโยชนตอคนรอบขางมีคาเทากบั 3.76 อยูในระดับนับถือ

ตนเองมาก ลําดับตอมามีคาเฉลี่ยเทากันคือ คุณรูสึกวาจะสามารถทําอะไรสําเรจ็ไดเสมอ และคุณรูสกึมองตัวเองใน

มุมมองที่ดีเสมอมีคาเทากับ 3.74 อยูในระดับนับถือตนเองมาก ในสวนลําดับสุดทายคือ คุณรูสึกวาตนเองมี

ความสําคัญมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 อยูในระดับนับถือตนเองมาก 

สวนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศที่แตกตางกันของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร จะมพีฤติกรรมการใชสื่อ

สังคมออนไลนที่แตกตางกันในดานความตองการความรูความเขาใจ ดานอารมณความรูสกึ และดานความตองการ

ทางสงัคม แตไมมีความแตกตางในดานความตองการของตนเองและดานความผอนคลาย อายุของวัยรุนใน

กรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการใชสื่อสงัคมออนไลนทัง้ 5 ดานที่แตกตางกัน ระดับการศึกษาที่

แตกตางกันของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร จะมพีฤติกรรมการใชสื่อสงัคมออนไลน ที่แตกตางกันในดานความผอน

คลาย แตไมมีความแตกตางในดานความตองการความรูความเขาใจ ดานอารมณความรูสึก ดานความตองการของ

ตนเอง และดานความตองการทางสงัคม รายไดตอเดือนของวัยรุนในกรงุเทพมหานครที่แตกตางกัน จะมพีฤติกรรม

การใชสื่อสังคมออนไลนทางดานความตองการความรูความเขาใจ และ ดานความผอนคลายที่แตกตางกัน แตไมมี

ความแตกตางในดานอารมณความรูสึก ดานความตองการของตนเอง และดานความตองการทางสังคม ในสวนของ
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สื่อสงัคมออนไลนที่ชอบใชทีสุ่ดของวัยรุนในกรงุเทพมหานครที่แตกตางกัน ไมมีความแตกตางกับพฤติกรรมการใช

สื่อสงัคมออนไลนทั้ง 5 ดาน 

 สวนพฤติการใชสื่อสังคมออนไลนของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร ในดานความตองการความรูความเขาใจ มี

ความสัมพันธกับการรับรูภาวะซึมเศรา ในขณะที่พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนในดานอารมณความรูสกึ ดาน

ความตองการของตนเอง ดานความตองการทางสังคม และดานความผอนคลาย ไมมีความสัมพันธกบัการรับรูภาวะ

ซึมเศรา 

 นอกจากน้ี ผลการวิจัยยังพบอีกวา พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของวัยรุนในกรงุเทพมหานคร ดาน

ความตองการความรูความเขาใจ ดานอารมณความรูสึก ดานความตองการของตนเอง ดานความตองการทางสังคม 

และดานความผอนคลายมีความสมัพันธกับการนับถือตนเอง 

6. อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 18 – 20 ป กําลังศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรี รายไดตอเดือนเฉลี่ยอยูที่ 5,000 – 15,000 บาท และชอบใช Facebook มากทีสุ่ด ซึง่สอดคลองกับ

งานวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมและผลกระทบจากการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอน

ปลายจังหวัดนนทบุร”ี(เสาวภาคย แหลมเพ็ชร. 2559) ที่พบวาสื่อสงัคมออนไลนที่กลุมเด็กมัธยมตอนปลายชอบใช

มากที่สุดคือ Facebook และ งานวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการใชเครอืขายสังคมออนไลนของวัยรุนใน

ประเทศไทย : กรณีศึกษา Facebook”(ภาณุวัฒน กองราช, 2554) ที่พบวา ผูที่ใช Facebook สวนใหญเปนเพศ

หญิง อายุระหวาง 19 – 21 ป และศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี โดยวัยรุนในกรงุเทพมหานครสวนใหญมีการใชสื่อ

สังคมออนไลนในดานความตองการความรูความเขาใจมากทีสุ่ดที่คาเฉลี่ย 3.97 โดยสวนใหญใชเพือ่หาขอมลู

เพิ่มเติมเกีย่วกับเรื่องที่สนใจติดตามขาวสารในประเทศและใชเพื่อติดตามขอมลูเกี่ยวกบัสินคาและบริการ รองลงมา

คือใชดานความผอนคลายคาเฉลี่อยูที่ 3.67 โดยใชเพื่อดูคลิปตลกตามเพจตาง ๆ ใชเพื่อติดตามศิลปน ดารา บลอ็ก

เกอร หรือคนดัง และใชเพื่อติดตามขาวบันเทิง ขาวดาราหรือคนดัง และการใชดานความตองการทางสงัคม มี

คาเฉลี่ยอยูที่ 3.42 โดยใชเพื่อติดตอสื่อสารกับเพื่อน หรอืคนรูจักมากทีสุ่ด ใชเพื่อติดตอสื่อสารกับครอบครัว และใช

เพื่อแสดงความคิดเห็นบนโพสตของเพื่อนหรือคนรูจัก  ซึง่สอดคลองกบั “ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ

จากสือ่ (Used & Gratifications Approach)” (กาญจนา แกวเทพ, 2553) ที่กลาววาความตองการในการใชสือ่

ของผูรับสารมี 5 ดานดวยกัน ไดแก 1.) ความตองการเกี่ยวกับความรูความเขาใจ (Cognitive needs) 2.) ความ

ตองการเกี่ยวกับอารมณความรูสึก (Affective needs)  3.) ความตองการเกี่ยวกับตนเอง (Personal integrative 
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needs) 4.) ความตองการทางสงัคม (Social integrative needs) 5.) เพื่อผอนคลายหรือลดความตึงเครียด 

(Tension release need) และสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการใชเครอืขายสังคมออนไลน

ของวัยรุนในประเทศไทย : กรณีศึกษา Facebook”(ภาณุวัฒน กองราช. 2554) ที่พบวา กิจกรรมที่วัยรุนใชบน 

Facebook สวนใหญ ไดแก การโตตอบบนกระดานสนทนา การเขารวมกลุมตาง ๆ การเลนเกม การตอบคําถาม 

(Quiz) การแบงปนรูปภาพ การแบงปนวีดิโอ การคนหาเพือ่นเกา การสงขอความ การรวมแสดงความคิดเห็น การ

ชอบ (Like) 

 ในดานการรบัรูภาวะซึมเศราของวัยรุนในกรงุเทพมหานครพบวา วัยรุนในกรุงเทพมหานครสวนใหญ ไมมี

ภาวะซึมเศรา ดวยคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 12 .95 คะแนน ซึ่งหากวัดจากเกณฑการแปลผลคะแนนพบวาไมมีภาวะ

ซึมเศรา ที่คะแนนนอยกวา 21 คะแนน (มาโนช หลอตระกลู, 2544)   

 สวนการนับถือตนเองของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมวัยรุนสวนใหญมีระดับการนับถือในตนเอง

มากที่คาเฉลี่ย 3.42 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวาลกัษณะของประชากรทีแ่ตกตางกันมีเพียง เพศ และ อายุ ที่มีความ

แตกตางกับพฤติกรรมการใชสื่อสงัคมออนไลนมากกวา 3 ดานซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ผูวิจัยต้ังข้ึน สวนระดับ

การศึกษา แตกตางกบัพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนเพียงแคดานความผอนคลาย รายไดตอเดือน แตกตาง

กับฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนดานความตองการความรูความเขาใจ และความผอนคลายเทาน้ัน สวนสื่อสังคม

ออนไลนที่ชอบใชมากที่สุดไมมีความแตกตางกบัพฤติกรรมการใชสื่อสงัคมออนไลนทั้ง 5 ดาน ซึ่งสอดคลองกบั

งานวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร” (ปณิชา นิติพรมงคล

, 2554) ที่พบวาคนวัยทํางานในเขตกรงุเทพมหานครมเีพศ อายุ การศึกษา รายได แตกตางกันมกีารแสดงพฤติกรรม

การเขาใชบริการเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน  

 การรบัรูภาวะซมึเศรามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสือ่สังคมออนไลนเพียงดานเดียว ไดแก ดานความ

ตองการความรูความเขาใจซึง่สอดคลองกับสมมติฐาน แตผลการวิจัยการรับรูภาวะซึมเศรา ไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมในดานอารมณความรูสึก ดานความตองการของตนเอง ดานความตองการทางสังคมและดานความผอน

คลาย ไมสอดคลองกบัสมมติฐานทีผู่วิจัยต้ังไว แตสอดคลองกับแนวคิด เรื่อง “สาเหตุทีอ่าจนําไปสูโรคซึมเศราใน

วัยรุน” (พยานพระยะโฮวา, 2560) กลาววา สาเหตุทีท่ําใหเกิดโรคซมึเศรามีหลายปจจัยไมใชเพียงปจจัยใดปจจัย

หน่ึง มีความซับซอนเพราะมีปจจัยหลายอยางเกี่ยวของกัน ไมวาจะเปนปจจัยทางสังคม ทางดานจิตใจ ทางดาน

รางกาย และทางดานพันธุกรรม โดยมาจากการถายทอดทางพันธุกรรมทําใหสารเคมีในสมองมีความผิดปกติ และ
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สอดคลองกบังานวิจัยเรื่อง “สุขภาพจิตของนิสิตหญิงหลังปริญญาผูใชเฟซบุค” (สุดารัตน จะถา, 2556) ที่พบวา

นิสิตหญงิสวนใหญที่ใช Facebook มีคะแนนภาวะสุขภาพจิตเทากบัคนทั่วไป สามารถอธิบายไดวาการใชสื่อสังคม

ออนไลนของวัยรุนในกรงุเทพมหานครเพียงปจจัยเดียว ไมสามารถสงผลตอการรับรูภาวะซึมเศราในตัวผูใชได แต

อาจเปนหน่ึงในปจจัยทีส่ามารถสงผลกระทบทางดานอรมณ และความรูสึกซึง่อาจนําไปสูการเกิดภาวะซึมเศราได

ในอนาคต 

ในสวนของการนับถือตนเองของวัยรุนในกรงุเทพมหานคร มีความสัมพันธกบัพฤติกรรม การใชสื่อสังคม

ออนไลนทัง้ 5 ดาน สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไวทั้งหมด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง “How many likes did I 

get?: Purpose moderates links between positive social media feedback and self-esteem” (Burrow 

and Rainone, 2560) ที่พบวาจํานวนผูที่กดช่ืนชอบ (กด Like) ที่ไดรับจากรปูโปรไฟล Facebook ของกลุม

ตัวอยางมีความสัมพันธในทางบวกกบัความนับถือตนเอง ซึ่งกลาวไดวา การใชสื่อสงัคมออนไลนของวัยรุนใน

กรุงเทพมหานครน้ันจะเปนไปในทิศทางบวกหากไดรบัการตอบรบัที่ตัวผูใชพอใจ เน่ืองจากรูสกึไดรับความสําคัญ

และความสนใจจากคนรอบขางทําใหผูใชมีความมั่นใจในตนเองมากข้ึน สงผลตอการมองตัวเองในแงบวก กลาวโดย

สรปุคือหากผลลัพธในการใชหากเปนไปตามที่ผูใชคาดหวังกจ็ะเพิม่การนับถือตนเองไปในทางที่ดีมากกวาการถูกตอ

วา ไมไดรับความสนใจ หรอืถูกผูอื่นวิพากษวิจารณในแงลบ 

7. ขอเสนอแนะ 

1. จากการวิจัยพบวาวัยรุนในกรุงเทพมหานครมกีารใชสือ่สังคมออนไลนในดานการตองการความรูความ

เขาใจ โดยสวนใหญใชเพื่อการหาขอมลูเพิม่เติมในเรื่องที่ตนเองสนใจ การใชเพื่อติดตามขาวสารในประเทศ และใช

เพื่อติดตามขอมลูขาวสารของสินคาหรือบรกิารมีผลตอการรบัรูภาวะซึมเศรา แสดงใหเห็นวาการรบัขอมลูขาวสาร

ตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในทุกวันน้ันมผีลใหเกิดภาวะซึมเศราได ดังน้ันตัววัยรุนเอง ควรเลือกเปดรับขาวสารและไมใส

อารมณรวมไปในเหตุการณตาง ๆ มากจนเกินไปเพื่อปองกันการเกิดภาวะซมึเศราจากการเสพขอมูลในปจจุบัน 

2. จากผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนดานอารมณความรูสึก ดานความตองการของ

ตนเอง ดานความตองการทางสังคม และดานความผอนคลายไมสงผลใหการรับรูภาวะซึมเศราสูงข้ึนตามพฤติกรรม

การใช แสดงใหเห็นวากลุมวัยรุนในกรุงเทพมหานครจะไมมคีวามเสี่ยงในภาวะซึมเศราจากการใชสื่อสังคมออนไลน

ใน 4 ดานน้ี แตไมไดหมายความวาจะไมสงผลตอภาวะซึมเศรา ดังน้ันเพื่อน ครอบครัว หรอืคนใกลชิดควรทีจ่ะคอย

สังเกตุหากเพื่อน หรือบุตรของคุณมีการโพสตขอความหรอืการแชรเรื่องราวที่มีความเสี่ยงตอการเปนโรคซมึเศรา

เพื่อปองกันเหตุการณที่ไมคาดคิดในอนาคต 
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3. จากผลจากการจําแนกคะแนนรายขอภาวะซึมเศราพบวาวัยรุนในกรุงเทพมหานครตอบขอ ทอแทใจ

บางบางครั้ง 220 คน ชีวิตน้ีไมนาอยู คิดถึงเรื่องความตายบอย ๆ แตไมถึงกบัอยากตาย 109 คน รูสึกซึมเศรา ไม

แจมใสเหมือนเคย และคิดมากกงัวลใจงายกวาแตกอน ขอละ 108 คน และเบื่องายแตยังพอมีความเพลินใจอยูบาง 

เชน เวลาดูโทรทัศน หรอืมีคนมาคุยดวย โดยหากเทียบกบัจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คนแลวพบวามีวัยรุน

จํานวนไมนอยที่เสี่ยงตอการเกิดภาวะซึมเศรา ผูวิจัยจงึมองวาวัยรุนที่เห็นความเปลี่ยนแปลงในความคิด มีเรื่อง

เครียด หรือการกระทําของตนเองเปลี่ยนไปไมควรเก็บไวคนเดียวควรปรึกษาครอบครบั ครู อาจารย หรือปรึกษา

จิตแพทย นอกจากน้ีสถาบันการศึกษาและรัฐบาลควรมมีาตรการการแกไขเกี่ยวกบัโรคทางจิตเวชและใหความรูแก

เยาวชนและประชาชนทั่วไปใหเขาใจวาโรคที่มีความผิดปกติทางจิตหรือโรคจิตเวชไมนาอาย และไมนากลัวอยางที่

คิดเพื่อใหเยาวชนวัยรุนกลาทีจ่ะเขาไปปรกึษาและเขาไปรับการรกัษา 

7.1 ขอเสนอแนะสาํหรับวิจัยในอนาคต 

 1. ควรศึกษาความเครียดหรือสุขภาพจิตดานอื่น ๆ ที่อาจมีผลตอพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของ

ประชาชนในยุคปจจุบันหรืออนาคตเพื่อใหไดผลการวิจยัที่หลากหลายข้ึน 

 2. ควรเปลี่ยนตัวแปรการศึกษาตามสื่อสังคมออนไลนที่มีการพัฒนาข้ึนตามเวลา เชน แอพพลเิคช่ันใหม 

วิธีการใชใหม ๆ หรือความถ่ีในการใชสื่อสงัคมออนไลนในแตละวัน เพื่อใหไดผลการศึกษาที่ชัดเจนข้ึน 

 3. กลุมตัวอยางที่ศึกษาอาจจะเปลี่ยนกลุม หรือขยายขอบเขตของกลุมตัวอยางใหมากข้ึน เพื่อใหได

ผลการวิจัยที่ลึกและหลากหลายมากย่ิงข้ึน 
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การมีปฏิสัมพันธผานการคอมเมนตบนเพจแบรนดเคร่ืองด่ืมของผูบริโภค 

Engagement through Comments on Beverage Brand Pages of Consumers 
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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคหลกั คือ เพื่อวิเคราะหการมีปฏิสัมพันธผานการคอมเมนตบนเพจแบรนด

เครื่องด่ืมของผูบริโภค  การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีการวิเคราะหเน้ือหา โดยหนวยในการวิเคราะห 

ไดแก เน้ือหาคอมเมนตทีป่รากฏในชวงเดือนสิงหาคม-กันยายน 2560 บนเพจทางการของเพจแบรนดเครื่องด่ืม

ยอดนิยม 3 เพจ ไดแก โคก จอหนน่ีวอลคเกอร และ อิชิตัน รวม 19,753 คอมเมนต เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน

แบบบันทึกขอมลู (Coding Sheet) ซึง่มีคูมือบันทึกขอมูลเปนแนวทางในการลงรหสั วิเคราะหขอมลูโดยใชการแบง

คําหรือเน้ือหาที่นาสนใจออกเปนหมวดหมูที่เกี่ยวของหรือเหมือนกัน (Thematic Analysis) ผลการวิจัย พบวา การ

คอมเมนตสามารถแบงกลุมตามการมีปฏิสมัพันธได 3 ดาน คือ 1) การมีปฏิสัมพันธกับแบรนด 2) การมีปฏิสัมพันธ

กับโพสต และ 3) การมปีฏิสมัพันธกับบุคคล  

คําสาํคัญ: การมปีฏิสมัพันธ คอมเมนต แบรนด  เฟซบุก ผูบริโภค  

Abstract 

 The main purpose of this study was to analyze the engagement through the comments 

on beverages brand pages of consumers. On this study, a qualitative research with content 

analysis technique was employed with the units of analysis, 19,753 comments that appeared  

on the posts of 3 beverage brand pages: Coca-cola; Johnny Walker; and Ichitan during August - 

September 2017. A coding sheet with its handbook for coding guideline was employed  

as a research instrument. Collected data were analyzed by Thematic Analysis. Research results 

revealed that comments can be divided into 3 areas of engagements: 1) Engagement with brand; 

2) Engagement with post; and 3) Engagement with People. 

Keywords:  Engagement, Comment, Brand, Facebook, Consumer 
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1. ท่ีมาและความสาํคัญของปญหา 

 ปจจุบันนักการตลาดพยายามสรางการมปีฏิสมัพันธระหวางผูบริโภคกับแบรนด ความสมัพันธดังกลาวเปน

ความรูสึกที่ผูบริโภคมีตอตัวแบรนด (Emotional Connection) ซึง่หากผูบริโภคมีความรูสึกรวมกับแบรนดอยูใน

ระดับสูง ก็มีแนวโนมที่จะซื้อสินคาของแบรนดมากข้ึน ถ่ีข้ึน และอาจบอกตอแบรนดใหกับผูอื่นดวย ถือเปนการ

สรางความภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) ในระยะยาว ซึ่งจะทําใหความสัมพันธระหวางผูบริโภคกบัแบรนด

แข็งแรงมากข้ึน (ณัฐพัชญ วงษเหรียญทอง, 2561)  

 คอมเมนต (Comment) บนเพจแบรนด ถือเปนตัวช้ีวัดที่บอกถึงการมปีฏิสัมพันธระหวางผูบริโภคกบัแบ

รนดได (Thumbsup, 2556) โดยสามารถบงช้ีถึงการมปีฏิสัมพันธระหวางผูบริโภคกับแบรนดไดชัดเจนกวาการ

กดไลกและกดแชร เน่ืองจากปจจุบันผูบริโภคสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองไดสะดวกและเต็มทีท่ั้งเชิงบวก

และเชิงลบผานการคอมเมนต ขอมูลเหลาน้ีจงึเปนประโยชนตอแบรนดในการนําไปตอยอดเชิงธุรกิจ (Market 

ingoops, 2558ก; THEMATTER, 2561; ณัฐพัชญ วงษเหรียญทอง, 2555; 362degree, 2560) นอกจากน้ี คน

ทั่วไปจะเลือกคอมเมนตแทนทีจ่ะกดไลกหรือกดแชรก็ตอเมือ่รับรูเน้ือหาที่ถูกใจ จนกระทั่งตองคอมเมนตหรือแสดง

อารมณบางอยางที่มากกวาการกดไลกหรือกดแชร (Burke, 2558 อางถึงใน Brandbuffet, 2558 และ 

Marketingoops, 2558ข) 

 อยางไรก็ตาม การที่โพสตตาง ๆ บนเพจแบรนดมผีูบริโภคเขามาคอมเมนตจํานวนมาก ยังไมสามารถบงช้ี

ไดทันทีวาผูบริโภคเหลาน้ันมปีฏิสัมพันธกบัแบรนดจริง เน่ืองจากการตัดสินใจคอมเมนตอาจมาจากการถูกใจสิง่อื่น 

อาทิ เน้ือหาของโพสต ตองการแสดงความคิดเห็นรวมกับผูบริโภครายอื่น หรืออาจถูกใจแบรนด นักการตลาดหรอื

แบรนด จึงตองวัดการมีปฏิสมัพันธจากสิ่งที่ผูคอมเมนตตองการจะสื่อสาร หากเกี่ยวของกับแบรนด จงึจะสามารถ

ตัดสินไดวาคอมเมนตน้ันแสดงถึงการมีปฏิสัมพันธระหวางผูบริโภคกับแบรนดอยางแทจริง (ณัฐพัชญ วงษเหรียญ

ทอง, 2561) 

 ทั้งน้ี แบรนดเครื่องด่ืม ถือเปนประเภทสินคาทีผู่บริโภคทั่วไปเขาถึงได ประกอบกับ ผลการสํารวจ 

Thailand Facebook Ranking ในป 2560 (Zocialrank, 2560) ที่จัดอันดับเพจทางการของแบรนดสนิคา 

ที่มีผูติดตามสูงสุด 20 อันดับแรก พบวา ในจํานวนน้ีมเีพจแบรนดเครื่องด่ืม ติดอันดับถึง 5 เพจ เมื่อเปรียบเทียบ

ขอมูลการเขาถึง (Talking about this) ที่บงช้ีถึงยอดปฏิสัมพันธระหวางผูบริโภคกับแบรนด พบวา เพจแบรนดโคก 

(เพจ Coca-Cola) เพจแบรนดอิชิตัน (เพจ ICHITAN) และ เพจแบรนดจอหนน่ีวอลคเกอร (เพจ Johnnie Walker) 

มีผูติดตามทีเ่ปนผูบริโภคจํานวนมาก และมียอดการเขาถึงในระดับสูง จากประเด็นดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจที่จะ

ศึกษาเรื่อง “การมปีฏิสัมพันธผานการคอมเมนตบนเพจแบรนดเครื่องด่ืมของผูบริโภค” ซึ่งจะเปนประโยชนตอทัง้

องคกรธุรกิจสามารถนําไปใชเปนขอมลูในการทําความเขาใจผูติดตามเพจแบรนด เปนขอมูลในการวางแผนสราง

การมปีฏิสัมพันธระหวางผูบริโภคกับแบรนด เพื่อนําไปสูการสรางความภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) ในระยะ
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ยาว ตลอดจนการนําขอมลูไปประกอบ การพฒันา วางแผน กําหนดแนวทางกลยุทธการสื่อสารการตลาด การ

สื่อสารแบรนด และการวัดประเมินผลแบรนดผานเฟซบุกไดอยางเปนระบบ 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อวิเคราะหการมปีฏิสัมพันธผานคอมเมนตบนเพจแบรนดเครื่องด่ืมของผูบริโภค 

3. กรอบแนวคิด 

การศึกษาครั้งน้ีใชแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัแบรนด (Brand) แนวคิดเกี่ยวกับเพจแบรนด (Brand Page) 

บนเฟซบุก แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการคอมเมนต (Comment) บนเพจแบรนด แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ

ปฏิสัมพันธ (Engagement) บนเฟซบุก และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชในการศึกษา 

4. วิธีการศึกษา 

1.  การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา 

(Content Analysis)  

2.  หนวยในการวิเคราะห ไดแก เน้ือหาคอมเมนตใตโพสตทีป่รากฏในชวงเดือนสงิหาคม-กันยายน 2560 

บนเพจทางการของเพจแบรนดเครือ่งด่ืมยอดนิยม 3 เพจ ประกอบดวย เพจแบรนดโคก เพจแบรนด อิชิตัน และ 

เพจแบรนดจอหนน่ีวอลคเกอร รวมจํานวน 19,753 คอมเมนต  

3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบบันทึกเน้ือหา (Coding Sheet) ซึง่ไดรับการตรวจสอบความตรง 

(Validity) จากผูทรงคุณวุฒิ และมีคูมือการบันทึกขอมลู (Coding Handbook) ซึง่พัฒนาจากแนวคิดและทฤษฎี 

เปนแนวทางในการลงรหัส  

4. การวิเคราะหและการนําเสนอขอมลู ผูวิจัยนําขอมูลทีเ่ก็บรวมรวมไดมาจัดใหเปนระเบียบ ใหความ 

หมายกบัขอมลูดวยการจัดหมวดหมู วิเคราะหและสรปุรวบรวมความหมาย โดยอาศัยการสงัเกตคําหรือเน้ือหาสวน

หน่ึงสวนใดของคอมเมนตที่มีความหมายโดยตรง หรอืความหมายแฝงตรงกัน จากน้ันผูวิจัยไดแบงคําหรือเน้ือหาที่

นาสนใจออกเปนหมวดหมูทีเ่กี่ยวของหรือเหมือนกัน (Thematic) เพื่อใหงายตอการเรียงลําดับขอมลูตอไป เปนการ

จัดระบบขอมูล (Typology and Taxonomy) ที่ไดมา ออกเปนหมวดหมู ทําใหงายตอการแยกลักษณะของคอม

เมนต จัดลงในกลุมลักษณะคอมเมนตที่บงช้ีถึงการมปีฏิสัมพันธตอแบรนด โพสต และ บุคคล โดยผูวิจัยนําเสนอ

ขอมูลในรปูของตาราง และการเขียนเชิงพรรณนา 
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5. ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

ผลการวิจัยทําใหทราบถึงการมปีฏิสมัพันธผานคอมเมนตบนเพจแบรนดเครื่องด่ืมของผูบริโภค ซึ่งจะเปน

ประโยชนตอทั้งองคกรธุรกิจสามารถนําไปใชเปนขอมลูในการทําความเขาใจผูติดตามเพจแบรนด เปนขอมลูในการ

วางแผนสรางการมปีฏิสัมพันธระหวางผูบริโภคกับแบรนด เพื่อนําไปสูการสรางความภักดีตอแบรนด (Brand 

Loyalty) ในระยะยาว ตลอดจนใชประกอบการพัฒนา วางแผน กําหนดแนวทางกลยุทธการสื่อสารการตลาด การ

สื่อสารแบรนด และ การวัดประเมินผลแบรนดผานเฟซบุกไดอยางเปนระบบ  

6. ผลการวิจัย 

1. ประเภทของการมปีฏิสัมพันธผานการคอมเมนต ผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคมีการคอมเมนต 

ทั้งในลักษณะที่แปลความหมายได และแปลความหมายไมได โดยลักษณะคอมเมนตทั้งหมด แสดงถึงการที่ผูบริโภค

มีปฏิสัมพันธกับ 3 ดาน ประกอบดวย การมปีฏิสัมพันธกบัแบรนด การมีปฏิสมัพันธกับโพสต และการมีปฏิสมัพันธ

กับบุคคล สามารถสรปุไดดังแผนภูมทิี่ 1 การมีปฏิสัมพันธผานการคอมเมนตบนเพจแบรนดเครื่องด่ืมของผูบริโภค 

แผนภูมิท่ี 1 การมีปฏิสัมพันธผานการคอมเมนตบนเพจแบรนดเคร่ืองด่ืมของผูบริโภค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การมีปฏิสมัพนัธ์ผา่นการคอมเมนต์บนเพจแบรนดเ์ครื่องด่ืมของผูบ้ริโภค

การมปีฏสิมัพนัธ์กบัแบรนด์

ด้านบวก

เยนิยอแบรนด์

ผูส้นบัสนุนแบรนด์

หยอกลอ้แบรนด์

ด้านลบ

เหน็บแนมแบรนด์

ด่าแบรนด์
/โจมตแีบรนด์

ตแีผเ่รื่องลบ
เกีย่วกบัแบรนด์
/บ่นแบรนด์ 

ด้านอื่นๆ

แบ่งปนัมมุมอง
และประสบการณ์
เกีย่วกบัผลติภณัฑ์

พูดกบัแบรนด์

การมปีฏสิมัพนัธ์กบัโพสต์

แสดงปฏกิริยิา อารมณ์ 
ความรู้สกึทีม่ตี่อโพสต์

สนับสนุนโพสต์

หยอกลอ้โพสต์

ปกัหมดุบนโพสต์

สื่อสารผูก้บัดําเนินรายการ
กรณีทีม่กีารถ่ายทอดสด (Live)

มสี่วนร่วมกบัโพสต์

พูดเรื่อยเป่ือย

พูดนอกเรื่อง

วจิารณ์โพสต์

ไมส่ามารถแปลได้

การมปีฏสิมัพนัธ์กบับุคคล

สื่อสารกบัผูบ้รโิภครายอืน่

เรยีกพวกพ้อง

จบีกนั

เลน่มกุ

เลน่กนัเอง

ปกป้องแบรนด์/ตอบคาํถามแทนแบรนด์

โฆษณา/ขายของ

แสดงมมุมอง

บอกเลา่ประสบการณ์

อวด

เรยีกร้องความสนใจ

กวนประสาท/เหน็บแนม/ดา่ทอผูอ้ ืน่
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แผนภูมิดังกลาว สามารถอธิบายรายละเอียดไดดังน้ี 

 1.1 การมีปฏิสมัพันธกับแบรนด (Engagement with Brands) เปนการคอมเมนตที่มีใจความหลัก

เพื่อพูดกบัแบรนด สื่อสารกบัแบรนด พูดถึงแบรนด พูดถึงสิง่ที่เกี่ยวของกับแบรนด เชน เจาของแบรนด สญัลักษณ

ของแบรนด รวมถึงสินคาผลิตภัณฑของแบรนด เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับแบรนด  

 1.2 การมปีฏิสัมพันธกบัโพสต (Engagement with Posts) เปนการคอมเมนตที่ไมไดกลาวถึง 

แบรนด ผลิตภัณฑของแบรนด หรือตองการสือ่สารกับบุคคลอื่น มีใจความหลักเพื่อพูดถึงองคประกอบตางๆ ของ

โพสตเทาน้ัน อาทิ เน้ือหา (Content) ตัวละคร ฉาก แสง ส ีหรือกลาวถึงความคิดของตนเองโดยที่ไมไดกลาวถึงแบ

รนด หรือสิ่งที่เกี่ยวของกับแบรนด ไมไดสื่อสารกับแบรนดหรือบุคคลอื่น  

 1.3 การมีปฏิสัมพันธกบับุคคล (Engagement with People) ซึ่งเปนการคอมเมนตที่มีใจความหลัก

เพื่อพูดคุยกบัเพื่อน คนรูจัก หรือผูอื่น เปนสารที่ตองการสื่อไปยังผูบริโภครายอื่นๆ โดยที่ไมไดกลาวถึง แบรนด 

โพสต หรือเรื่องตางๆ ทีเ่กี่ยวกับแบรนดและโพสต  

2. ลักษณะคอมเมนต จําแนกตามการมีปฏิสัมพันธกบัแบรนด โพสต และบุคคล ผลการวิจัยพบวา เน้ือหา

ของการคอมเมนตประกอบไปดวย 30 ลักษณะ ซึ่งสามารถจําแนกไดเปน 3 กลุม ดังน้ี 2.1) ลักษณะคอมเมนตที่

แสดงการมีปฏิสัมพันธกบัแบรนดสามารถแบงออกเปน 8 ลักษณะ 2.2) ลักษณะคอมเมนตที่แสดงการมปีฏิสัมพันธ

กับโพสต แบงออกเปน 10 ลักษณะ และ 2.3) ลักษณะคอมเมนตที่แสดงการมีปฏิสมัพันธกับบุคคลสามารถแบง

ออกเปน 12 ลักษณะ ดังรายละเอียดทีป่รากฏในตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 ลักษณะคอมเมนต จําแนกตามการมีปฏิสัมพันธกับแบรนด โพสต และบุคคล 
 
 

ลักษณะคอมเมนต 

 ปฏิสัมพันธกับแบรนด ปฏิสัมพันธกับโพสต ปฏิสัมพันธกับบุคคล 

ปฏสิัมพันธกับแบรนดดานบวก 

2.1.1 เยินยอแบรนด  

เปนการคอมเมนต ในลักษณะที่แสดงถึงการ

เยินยอแบรนด หรือองคประกอบอ่ืน ของ 

แบรนด อาทิ เจาของแบรนดหรือสัญลักษณ 

อ่ืน ๆ ที่ส่ือหรือบงชี้ถึงแบรนด รวมถึงประจบ  

เอาใจแบรนด อาทิ ยกยองชื่นชมแบรนด 

ใหดูดีเกินเหตุ หรือคอมเมนตเป นสโลแกน

ของแบรนด เปนตน 

 

2.2.1 แสดงปฏกิิรยิา อารมณ ความรูสกึที่มตีอ

โพสต 

         เปนคอมเมนตในลักษณะที่เปนการแสดง

ปฏิกิริยา แสดงอารมณ แสดงความรูสึกที่มตีอ

โพสต เนื้อหาของโพสต หรือองคประกอบตางๆ 

ของโพสต อาทิ การพิมพ 555 เพ่ือแสดงออกถึง

การขําขัน ตลก หัวเราะ พิมพอักษรสัญลักษณ

เพ่ือแสดงความเศรา การตกใจ หรือพิมพคําที่ส่ือ

ถึงการออกเสียง ส่ือถึงน้ําเสียงตาง ๆ ในการ 

คอมเมนตลักษณะนี้ผูคอมเมนตมักจะใชตัวอักษร 

หรือสัญลักษณซํ้า ๆ เพ่ือบงบอกถึงการลากเสียง 

เมื่อออกเสียงจริง นอกจากนี้ ยังมีการคอมเมนต 

บอกอารมณผานสติกเกอร 

2.3.1 สื่อสารกบัผูบริโภครายอื่น 

    เปนการคอมเมนต โดยใชขอความที่ตัง้ใจ 

จะส่ือสารกับผูบริโภครายอ่ืนกลาวคือประโยค

มีใจความหลัก เปนการตั้งใจจะพูดกับคนอ่ืน 

ไมไดพูดคนเดียว สวนมากมักจะเก่ียวของกับ

เนื้อหาของโพสต อาจเปนการตั้งคําถาม จุด

ประเด็น จุดประกาย ปลุกระดม ตักเตือน ส่ัง

สอน หามปราม แนะนํา ชี้นํา อวยพร แสดง

ความยินดี แสดงภูมิของตนเอง ใหผูอ่ืนเห็น

เพ่ือใหตนเองดูเหนือกวาผูอ่ืน ผูบริโภครายอ่ืน

ก็จะเขามาตอบ พูดคุย แลกเปล่ียนความ

คิดเห็นในเร่ืองเดียวกันหรืออาจเปนการเขาไป 

 สัญลักษณแสดงอารมณภาพเคล่ือนไหวไฟล GIF 

และการใชรูปภาพในการบอกอารมณแทนคําพูด 

แสดงความคิดเห็นรวมกับคอมเมนตของผู อ่ืน 

นอกจากนี้ บางกรณีอาจมีการแท็กเฟซบุก

ของผูบริโภครายอ่ืน รวมกับการคอมเมนต

ดวยขอความ และบางกรณี อาจใชคําสําบัด 

สํานวน เขียนใหดูเท 

2.1.2 หยอกลอแบรนด 

เปนการคอมเมนตในลักษณะที่แสดงถึงการ

หยอกลอ เลนกับแบรนด ลอเลียนแบรนด 

เจาของแบรนด หรือ องคประกอบตาง ๆ  ที่

ส่ือถึงแบรนด 

2.2.2 สนบัสนนุโพสต  

เปนการคอมเมนตในลักษณะที่เปนการสนับสนุน 

เห็นดวย คลอยตาม ชื่นชมยินดีกับเนื้อหาหรือ

องคประกอบตาง ๆ ของโพสต 

2.3.2 เรยีกพวกพอง 

ผูคอมเมนตทําการแท็ก ผูบริโภคราย อ่ืน 

เพ่ือเรียกใหเขามามีสวนรวมกับโพสต 

 

2.1.3 ผูสนับสนุนแบรนด 

เปนการคอมเมนตในลักษณะที่แสดงออกวา

ตนเปนผูสนับสนุนแบรนด สงเสริมแบรนด 

เปนลูกคาของแบรนด ติดตามแบรนดมา

ตลอด เปนแฟนพันธุแทของแบรนด หรือ

แสดงออกวารวมกิจกรรมของแบรนดแลว 

และเขารวมกิจกรรมมาตลอด 

2.2.3 หยอกลอโพสต 

เปนการคอมเมนตในลักษณะหยอกลอ แซว 

กระเซาเยาแหย เลนมุก เก่ียวกับองคประกอบใด

องคประกอบหนึ่งของโพสต 

2.3.3 จบีกัน  

เปนการแท็กผูบริโภครายอ่ืนพรอมกับพิมพ

ขอความ เปนการสนทนาระหวางคนสองคนที่

รูจักกันอยูแลว ภายใตขอความที่พูดคุยเชิงชู

สาว แสดงถึงการจีบกัน พลอดรักกันระหวาง

คูรัก 

การมปีฏสิัมพันธกบัแบรนดดานลบ 2.2.4 ปกหมุดบนโพสต 

เปนการคอมเมนตในลักษณะรอติดตามความ

เคล่ือนไหวของโพสตน้ันๆ ดวยการพิมพ สัญ 

ลักษณที่แสดงถึงการ “ปกหมุด” อาทิสัญลักษณ

2.3.4 เลนกนัเอง 

เปนการคอมเมนตคลายกันติดตอกัน หรืออาจ

สงสติกเกอรติด ๆ กัน จํานวนมากกวา 1 คอม

2.1.4 เหนบ็แนมแบรนด 

เปนการคอมเมนตในลักษณะประชด เหน็บ

แนม เสียดสี กระทบกระเทียบเปรียบเปรย 
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ลักษณะคอมเมนต 

 ปฏิสัมพันธกับแบรนด ปฏิสัมพันธกับโพสต ปฏิสัมพันธกับบุคคล 

กวนประสาทแบรนด เจาของแบรนด หรือ

หรือองคประกอบตาง ๆ ที่ส่ือถึงแบรนด 

แสดงอารมณรูปหมุด แสดงถึงการจองพ้ืนที่ ปก

หมุดไว เพ่ือที่เวลาโพสตนั้นๆ มีความเคล่ือนไหว 

เฟซบุกจะแจงเตือนไปยังเฟซบุกของผูบริโภคราย

นั้น 

เมนต ตอจากผูบริโภครายอ่ืนที่ทําแบเดียวกัน 

เปนการหยอกลอเลนกันเอง 

 

2.1.5 ตีแผเรือ่งลบเกี่ยวกบัแบรนด/ 

บนแบรนด 

เปนการคอมเมนตในลักษณะการชี้แจง

ปญหา แฉ ตีแผ เปดโปงเร่ืองตาง ๆ ที่เก่ียว 

กับแบรนดในดานลบ บนแบรนด เมื่อแบรนด

ทําใหผิดหวัง อาทิ การเลาถึงความไมพึง

พอใจจากการใหบริการของแบรนด  

คอมเมนตถึงผลเสียจากสินคาของแบรนด 

2.2.5 วิจารณโพสต 

เปนการคอมเมนตในลักษณะที่เปนการวิจารณ 

ตําหนิติเตียนองคประกอบใดองคประกอบหน่ึง

ของโพสต 

2.3.5 เลนมุก 

เปนการคอมเมนตที่ใชขอความทําใหผูอ่ืนรูสึก

ตลกขบขัน สรางเสียงหัวเราะใหผูอ่ืน 

2.1.6 ดาแบรนด/โจมตแีบรนด 

เปนการคอมเมนตถึงแบรนด เจาของแบรนด 

หรือองคประกอบอ่ืน ๆ ที่ส่ือถึงแบรนดดวย

คําหยาบคาย หรือใชขอความที่มุ งโจมต ี

แบรนด มุงทําลายแบรนด ตั้งใจใหแบรนด

เสียชื่อเสียง ไดรับความเดือดรอน 

2.2.6 มีสวนรวมกับโพสต 

เปนการคอมเมนต เปน รูปภาพ สติก เกอร  

สัญลักษณแสดงอารมณ (Emoji) หรือภาพไฟล 

GIF เพ่ือแสดงการมีสวนรวมกับโพสตหรืออาจ

เปนการพิมพชื่อเฉพาะ อยางเชน ชื่อตนเอง ชื่อ

เพ่ือน เพ่ือแสดงการมีสวนรวมกับโพสต รวมถึง

การรวมสนุกกับกิจกรรมบนโพสต  

2.3.6 ปกปองแบรนด/ตอบคําถามแทน 

แบรนด 

เปนการคอมเมนตที่ ใชข อความปกปอง 

แบรนด แสดงถึงการเขาขางแบรนด รวมถึง

ตอบคําถามหรือใหขอมูลตางๆ แทนแบรนด 

ซ่ึงบางรายถึงกับมีการตอบโต ถกเถียงแทน

แบรนด 

ปฏสิัมพันธกับแบรนดดานอื่นๆ 2.2.7 พูดเรื่อยเปอย 

เปนการคอมเมนตในลักษณะการพูดไปเ ร่ือย  

บนไปเร่ือย พูดแบบไมมีจุดหมาย พูดกับตัวเอง  

พูดถึงเร่ืองของตนเอง ไมไดตองการส่ือสารกับ

ใคร อาจเปนการบนนอยใจชีวิต นอยใจโชคชะตา 

ขอพรจากส่ิงศักดิ์สิทธ อวยพรตัวเองเพ่ือให

ตนเองสมหวัง หรือเขียนบอกความรูสึกของ

ตนเองในขณะที่กําลังคอมเมนต  

2.3.7 โฆษณา/ขายของ  

เปนการใชขอมูลตางๆ เก่ียวกับการจําหนาย

สินคา โดยจะเนนการใหขอมูลและเสนอขาย

สินคาตอผูบริโภคมากที่สุด หวังเพ่ิมโอกาส

ทางการคา โดยหากผูบริโภครายอ่ืนมาเห็น

คอมเมนตนี้ อาจเปล่ียนมาเปนลูกคาในที่สุด 

 

2.1.7 แบงปนมุมมองและประสบการณ

เกี่ยวกบัผลติภัณฑ 

เปนการคอมเมนตในลักษณะการบอกเลา

ประสบการณการใชผลิตภัณฑของแบรนด 

วิจารณเก่ียวกับผลิตภัณฑของแบรนดบอก 

ส่ิงที่ตนเองคิด รูสึก หรือตองการ เก่ียวกับ

ผลิตภัณฑของแบรนด ซ่ึงอาจเปนไปในทาง 

บวกหรือทางลบก็ได 

2.1.8 พูดกบัแบรนด 

เปนการคอมเมนตในลักษณะที่ เปนการ

สนทนา หรือฝากขอความใหแบรนด เจาของ

แบรนด หรือผูดูแลเพจ (Admin) ในเร่ือง 

ตาง ๆ อาทิ คอมเมนตส่ิงที่อยากบอกแบรนด 

ใหเจาของแบรนด สอบถามขอมูลตาง ๆ

แนะนํา เรียกรองใหแบรนดทําส่ิงตาง รวมถึง 

การอวยพรแบรนดหรือเจาของแบรนด ใช

2.2.8 สื่อสารผูกับดําเนินรายการกรณีที่มีการ

ถายทอดสด (Live) 

เปนการคอมเมนตที่ ใชขอความแสดงถึงการ

พูดคุย ตอบโต ฝากขอความถึง หรือสนทนากับผู

ดําเนินรายการถายทอดสด (Live)  ซ่ึงพบวา  

มีการคอมเมนตทักทายผูดําเนินรายการ พิมพชื่อ

ตัวเอง ตอบคําถาม ทําตามคําส่ังที่ผูดํา เนิน

รายการส่ังใหทํา รวมถึงการออกคําส่ังใหผูดําเนิน

2.3.8 แสดงมุมมอง  

เปนการคอมเมนตที่ใชขอความที่มีใจความ

หลักในการแสดงถึงมุมมองสวนตัวทั้งดาน

บวกและดานลบที่มีตอเนื้อหาของโพสต ไมได

เก่ียวของกับแบรนดเพ่ือแสดงจุดยืน หรือ ส่ิงที่

ตนเองคิด ประกาศใหผูอ่ืนไดทราบ 
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ลักษณะคอมเมนต 

 ปฏิสัมพันธกับแบรนด ปฏิสัมพันธกับโพสต ปฏิสัมพันธกับบุคคล 

ขอความที่บงบอกถึงการพูดกับแบรนดหรือ

เจาของแบรนดโดยตรนอกจากนี้ ยังมีการ

เรียกรองความสนใจ ขอความเห็นใจ ขอรอง 

ออนวอนแบรนด หรือเจาของแบรนด และ

เรียกรองใหผูดูแลเพจ (Admin) ตอบคําถาม

ของตน 

รายการทําดวย นอกจากน้ี ยังมีการพูดชมเชย  

 แซวผูดําเนินรายการ บอกความรูสึกของตนเองใน

ขณะนั้น ซ่ึงขอความเหลานี้ ผูบริโภคตองการจะ

ใหผูดําเนินรายการไดอาน ไดรับทราบ โดยใน

กรณีที่มีการถายทอดสดคอมเมนตจะมีผลกับ

รายละเอียดในการดําเนินการขณะถายทอดสด

ดวย 

2.2.9 พูดนอกเรื่อง 

เปนการคอมเมนตที่ใชขอความหรือคําที่ ไมมี

เนื้อหาเก่ียวของกับเนื้อหาของโพสต บุคคล และ

แบรนดเลย หรือไมสามารถระบุไดวาผูบริโภค

ตองการส่ือสารกับใคร ส่ือสารอะไร   

2.3.9 บอกเลาประสบการณ  

เปนการคอมเมนตที่ ใชขอความแสดงถึง 

การบอกเลาประสบการณสวนตัวที่เก่ียวของ

สอดคลอง กับเ น้ือหาของ โพสตที่  ไม ได

เก่ียวของกับแบรนด เพ่ือแสดงจุดยืน หรือส่ิง

ที่ตนเองเคยพบเจอ อาจเปนการเลา เพ่ือเปน

วิทยาทานกับผูอ่ืน 

2.2.10 ไมสามารถแปลได 

เปนการคอมเมนตใชขอความที่ไมเปนคําบางคร้ัง

อาจเปนตัวอักษรเดิมซํ้าๆ บางคร้ังอาจเปนการ

พิมพตัวหนังสือมั่วๆ เปนการพิมพแบบที่แปล

ความหมายไมได  

2.3.10 อวด  

เปนการคอมเมนตที่ ใชขอความแสดงถึง 

การอวดในส่ิงที่ตนภาคภูมิใจ เพ่ือใหตนเองดู

เหนือกวาคนอ่ืน ใหผูอ่ืนเกิดความรูสึกอิจฉา 

หรือเปนการอวดส่ิงที่ตนอยากจะใหคนอ่ืน

เห็น 

2.3.11 เรียกรองความสนใจ 

เปนการคอมเมนตที่ ผูบริโภครายเดิมคอมเมนต 

ดวยการสงสติกเกอรหลายๆ คร้ังติดตอกันบน

โพสต เพ่ือเรียกรองความสนใจจากผูอ่ืน 

2.3.12 กวนประสาท/เหน็บแนม/ดาทอผูอืน่ 

เปนการคอมเมนตที่ใชขอความยียวน กวน

ประสาท เยาแหย เหน็บแนม ประชดประชัน 

ดาทอผูอ่ืน 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

1. จากผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคมีการคอมเมนตในลักษณะการ “ดาแบรนด” ซึ่งเปนการ คอมเมนตถึง 

แบรนด เจาของแบรนด หรือองคประกอบอื่นๆ ที่สื่อถึงแบรนด ดวยคําหยาบคาย ช้ีใหเห็นวา ผูบริโภคกลาคอม

เมนตดวยคําที่รุนแรงบนโลกออนไลน โดยไมสนใจวาแบรนดจะรูสึกอยางไร หรือเสียหายอยางไร ซึ่งสอดคลองกับ 



112 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

ชาริกา ชาญนันทพิพัฒน (2560) ที่ระบุวา การคอมเมนตในโลกออนไลนมักจะดุเดือด และหยาบคายกวาความเปน

จริง เน่ืองจากการสนทนาบนโลกออนไลน ไมไดมีการเผชิญหนากับคูสนทนาโดยตรง อาจทําใหบางคนคิดวา ตัวตน

ในโลกออนไลนแยกออกจากตัวตนในโลกความจริง และการกระทําดังกลาวไมมผีลตอชีวิตจริงของเขาหรือของใคร 

จึงขาดความรับผิดชอบในสิ่งทีก่ระทํา สะทอนถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในปจจุบัน ที่มอีํานาจเหนือแบรนด 

เน่ืองจากมเีครือขายสังคมออนไลนอยูในมือ มีความอดทนตํ่ามาก พรอมจะระบายความไมพอใจใสแบรนดเมื่อเกิด

ความไมพึงพอใจในแบรนด ซึ่งเปนไปตามแนวคิดของ วฤตดา วรอาคม (2560 อางถึงใน Bangkokbiz news.com, 

2560) ที่ระบุวา การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ดิจทิัล และสมารทโฟน ทําใหพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนไป จาก

การเปนเพียงผูรับสาร รอรบัสิง่ใหมๆ  อยางไมมีทางเลือก มาเปนผูที่มีกระบอกเสียง มีอํานาจในมือ มบีทบาทสําคัญ

ในโลกการตลาด ทําใหแบรนดที่เคยหมุนรอบตัวเอง ตองปรบักระบวนการมาหมุนรอบผูบรโิภคมากข้ึน  

2.  เมื่อนําผลการวิจัยเรื่องลักษณะคอมเมนต มาเทียบกับแนวคิดเกี่ยวกับระดับการมีปฏิสมัพันธระหวาง

ผูบริโภคและแบรนดของ Paine (2011) และ วรวิสุทธ์ิ ภิญโญยาง (2556) (ดูจากตารางที่ 2) จะเห็นไดวา ลักษณะ

คอมเมนตอยูที่ระดับการมีปฏิสัมพันธระดับที่ 2 Casual ถึง 13 ลักษณะ สะทอนวา ลักษณะคอมเมนตสวนมากที่

ผูบริโภคคอมเมนต เปนการแสดงการมสีวนรวมกบัโพสต นอกจากน้ี จากผลการวิจัยยังพบวา ลักษณะคอมเมนตที่

บงช้ีถึงการมีปฏิสัมพันธกบัแบรนด กระจายอยูที่ระดับการมีปฏิสัมพันธระดับที่ 2 จํานวน 3 ลักษณะ ระดับที่ 3 

จํานวน 1 ลักษณะ ระดับที่ 4 จํานวน 2 ลักษณะ และระดับที่ 5 จํานวน 2 ลักษณะ สะทอนใหเห็นวา คอมเมนตที่

ปรากฏบนเพจแบรนดน้ัน ไมสามารถบงช้ีถึงการมปีฏิสัมพันธในข้ันลึกซึ้งกบัแบรนดไดทั้งหมด และทุกคอมเมนตบน

เพจแบรนดไมไดเปนตัวช้ีวัดถึงการมปีฏิสัมพันธกบัแบรนดไดทั้งหมดเจาของ/ผูบรหิารแบรนดจึงควรใหความสําคัญ

กับการวิเคราะหเน้ือหาคอมเมนตมากกวานับจํานวนคอมเมนต  

ตารางที่ 2  ลักษณะการคอมเมนตบนเพจแบรนดเครื่องด่ืมแบงตามระดับการมีปฏิสมัพันธระหวางผูบรโิภคและ 

แบรนด 

ระดับการมีปฏิสัมพันธ 

เกณฑในการวัดระดับการมีปฏิสัมพันธตาม

แนวคิดของ Paine (2011) และวรวิสุทธิ์ 

ภิญโญยาง (2556) 

ผลการวิจัย ของจัตตาฬีส แจมศรี 

(2560) 

ระดบัที่ 1 Lurking 

ผูบริโภคกลุมนี้จะมีพฤติกรรมการคลิกผานๆ เปนผูบริโภค 

ที่เพ่ิงเขามาเห็นเพจ มีพฤติกรรมการกดไลกส่ิงที่เห็น 

บนเพจแบรนดแลวถูกใจ 
ไมไดศึกษา 
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ระดับการมีปฏิสัมพันธ 

เกณฑในการวัดระดับการมีปฏิสัมพันธตาม

แนวคิดของ Paine (2011) และวรวิสุทธิ์ 

ภิญโญยาง (2556) 

ผลการวิจัย ของจัตตาฬีส แจมศรี 

(2560) 

ระดบัที่ 2 Casual 

ผูบริโภคกลุมนี้จะมีพฤติกรรม มีสวนรวมกับเนื้ อหา 

ของเพจ เขามาดูเพจซํ้า 3-5 คร้ังตอเดือน และคอมเมนต

เพ่ือส่ังซ้ือสินคา วัดผลไดดวยตัวเลขจํานวนผูเขามาดูเพจซํ้า 

หรือจํานวนคอมเมนต 

1) เหน็บแนมแบรนด 2) ดาแบรนด/โจมตแีบรนด 

3) ตีแผเร่ืองลบเก่ียวกับแบรนด/บนแบรนด 4) 

แสดงปฏิกิริยาอารมณ ความรูสึกที่มีตอโพสต 5) 

สนับสนุนโพสต 6) หยอกลอโพสต 7) ปกหมุดบน

โพสต 8) ส่ือสารกับผูดําเนินรายการกรณีที่มีการ

ถายทอดสด (Live) 9) มีสวนรวมกับโพสต 10) 

พูดเร่ือยเปอย 11) พูดนอกเร่ือง 12) วิจารณ

โพสต และ 13) ไมสามารถแปลได 

ระดบัที่ 3 Active 

ผูบริโภคกลุมนี้เร่ิมพูดคุยกับคนอ่ืนๆ ในเพจ เขามาชวย

ตอบคําถาม นําเนื้อหาในเพจไปแชรตอใหเพ่ือนของตน 

ไดรับรู และจะพยายามชวนเพ่ือนของตนเขามามีสวนรวม 

สามารถวัดผลไดดวยตัวเลขจํานวนคร้ังการแชร 

1) แบงปนมุมมองและประสบการณเ ก่ียว กับ

ผลิตภัณฑ 2) ส่ือสารกับผูบริโภครายอ่ืน 3) เรียก

พวกพอง 4) จีบกัน 5) เลนมุก 6) เลนกันเอง 7) 

โฆษณา/ขายของ 8) แสดงมุมมอง 9) อวด 10) 

เรียกรองความสนใจ และ 11) กวนประสาท/ 

เหน็บแนม/ดาทอผูอ่ืน 

ระดบัที่ 4 Committed 

พฤติกรรมของผูบริโภคกลุมน้ี ลูกคาเร่ิมมีความเชื่อใจ 

แบรนดมากขึ้น มองแบรนดเปนเพ่ือนคนหนึ่ง สามารถบอก

ขอมูลสวนตัว หรือเร่ืองสวนตัวได เชน การใหขอมูลสวนตัว 

หรือการบอกเลาเร่ืองราวสวนตัว ลูกคาจะมีความมุงมั่นใน

การแสดงความไววางใจตอแบรนดผานการลงทะเบียน 

หรือลงทะเบียนเปนสมาชิกเขาไปติดตามแบรนด รวมถึงมี

การแสดงอารมณเชิงบวกตอแบรนด/เพจ 

1)  หยอกลอแบรนด 2)  พูดกับแบรนด และ              

3) บอกเลาประสบการณ 

ระดบัที่ 5 Loyalist 

ลูกคาจงรักภักดีในแบรนดสินคา เกิดการซ้ือซํ้า ชักชวน

เพ่ือนๆ ใหชวยซ้ือสินคาของแบรนด และเมื่อแบรนด 

ถูกกลาวถึงในทางลบ ลูกคากลุมนี้จะออกมาชวยปกปอง         

แบรนด นอกจากนี้ ยังเปนผูบอกตอแบรนด 

1) เยินยอแบรนด 2) ผูสนับสนุนแบรนด  และ 3) 

ปกปองแบรนด/ตอบคําถามแทนแบรนด  

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1. จากผลการวิจัยพบวา มีการคอมเมนตในเชิงลบเกี่ยวกบัแบรนดบนแบรนดเพจอยู 3 ลักษณะ ไดแก ดา

แบรนด เหน็บแนมแบรนด และตีแผเรื่องลบเกี่ยวกบัแบรนด ซึ่งแตละลักษณะของการคอมเมนตสามารถนําไปสู
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การเกลียดแบรนดหรือเลิกใชแบรนดในทีสุ่ดหากแบรนดไมรูจักวิธีการรบัมือ ดังน้ัน แบรนดจงึควรเนนฝกอบรม

พนักงานทีเ่ปนดานหนาที่ตองพบปะกับผูบริโภคโดยตรง อาทิ ผูดูแลเพจแบรนด เพื่อเตรียมพรอมรบัมือกับ

พฤติกรรมผูบริโภคและความคิดเห็นเชิงลบบนเพจแบรนด ดวยความเปนมืออาชีพ ควบคูกับการรักษาภาพลักษณ

ของแบรนด และสรางความสัมพันธอันดีกับผูบริโภค เน่ืองจาก แบรนดไมสามารถหลีกเลี่ยงความคิดเห็นเชิงลบของ

ผูบริโภคได หากมีการแสดงความคิดเห็นเชิงลบตอแบรนด ผูบริโภคจะจับตาดูการตอบกลบัของแบรนด เพื่อรอดู

วิธีการแกปญหา และความใจกวางของแบรนด โดยแบรนดไมควรตอบกลับเกินความเปนจริง เพราะจะทําให

ภาพลักษณแบรนดดูแยลงจากเดิม (Marketingoops, 2557) นอกจากน้ี เมื่อมผีูบริโภคมาคอมเมนตเชิงลบ แบรนด

ควรมีการตอบกลับ จากงานวิจัยของกบั เชิดกลุ มานะกจิไพโรจน (2560) พบวา ผูบริโภคที่คอมเมนตเชิงลบ 

ตอแบรนดมีความคาดหวังใหแบรนดตอบกลบั โดยคาดหวังใหแบรนดแกไขปญหาดวยความจรงิใจ ปรับปรุงและ

พัฒนาสินคา/บริการใหดีย่ิงข้ึน ยอมรับความจริงกับปญหาทีเ่กิดข้ึน ช้ีแจงขอเทจ็จริง ขอมูลและเหตุผลเกี่ยวกับสิ่งที่

เกิดข้ึน ฟงอยางเขาใจ เห็นอกเห็นใจ แนะนําทางออกหลายๆ ทาง และตอบกลบัอยางสุภาพ ซึ่งสอดคลองกับ

คําแนะนําเกี่ยวกับวิธีรับมือความคิดเห็นเชิงลบของ Marketingoops (2557) ทีก่ลาววา เมื่อมีผูบริโภคคอมเมนต

เชิงลบบนเพจแบรนด ผูที่เกี่ยวของควร 1) วิเคราะหวาความคิดเห็นเชิงลบน้ัน มผีลกระทบตอแบรนดมากนอยแค

ไหน 2) ตอบโตอยางเหมาะสม และมีความเปนมืออาชีพ 3) พยายามบอกจุดยืนและวิสัยทัศนของแบรนด เพื่อให

ผูบริโภครับรูวาแบรนดไมไดเปนอยางที่ถูกกลาวหา และ 4) ดูวาชวงเวลาน้ันมีความคิดเห็นเชิงลบกบัแบรนดมาก

นอยเพียงใด หากมีมาก หมายถึงวาแบรนดน้ันมีปญหาจรงิๆ และควรรีบแกไขใหรวดเร็วที่สุด 

2.  จากผลการวิจัยพบวา การคอมเมนตบนเพจแบรนดอาจไมสะทอนการมีปฏิสัมพันธกบัแบรนดในทุก

คอมเมนต ดังน้ันผูบริหารแบรนด ควรพิจารณาวิธีการวัดประเมินผลการมีปฏิสัมพันธแบรนดผานเฟซบุกใหเหมาะ 

สมกบับริบทที่ตองการ แทนทีจ่ะยึดถือเพียงจํานวนคอมเมนตเปนตัวช้ีวัดความสําเรจ็ของเพจแบรนดเพียงตัวเดียว 

โดยควรใหความสําคัญเพิ่มข้ึน กับการวิเคราะหเน้ือหาของคอมเมนต เพื่อที่จะไดทราบวา แทจรงิแลวผูบริโภคคิด 

เห็นอยางไร มปีฏิสัมพันธกบัแบรนดจริงหรือไม นอกจากน้ี เพื่อเปนการเพิม่โอกาสทีผู่บริโภคจะมีปฏิสมัพันธกับแบ

รนด ผูบรหิารแบรนดอาจออกแบบเน้ือหาของสารทีจ่ะสื่อบนหนาเพจแบรนด ใหสอดคลองกับแกนของแบรนด 

หรือเช่ือมโยงแบรนดเขากับเน้ือหาของโพสตใหได หากแบรนดตองการเพิ่มระดับการมปีฏิสมัพันธระหวางผูบรโิภค

กับแบรนด อาจมกีารออกแบบเน้ือหาของโพสตใหกระตุนการมสีวนรวมของผูบริโภคมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกบั

แนวคิดที่ระบุใน Thumbsup. (2556) ที่ระบุวา โพสตที่สรางปฏิสัมพันธไดดี จะตองมีคํารองขอ (Call to Action) 

ใหผูติดตาม ทําการกดไลก กดแชร หรือคอมเมนต บนโพสตดังกลาว หรือทําทัง้ 3 อยาง 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

 1. เน่ืองจากการวิจัยครัง้น้ี เปนการศึกษาการมีปฏิสมัพันธผานการคอมเมนตบนเพจแบรนดเครื่องด่ืม ดวย

วิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ซึ่งลักษณะของคอมเมนตที่พบ อาจไมไดบงช้ีถึงวัตถุประสงคที่แทจริง

ของผูคอมเมนต ดังน้ัน จึงควรนําผลการศึกษาไปศึกษาตอดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) หรือ

สัมภาษณกลุม (Focus Group) สอบถามถึงเหตุผลและวัตถุประสงคเชิงลึกในการคอมเมนตของผูบริโภค เพื่อบงช้ี

ถึงการมปีฏิสัมพันธที่แทจริงของผูบรโิภค  

 2. การวิจัยครั้งน้ี มุงศึกษาเฉพาะเพจแบรนดเครื่องด่ืม ดังน้ันในการศึกษาครั้งตอไป อาจพิจารณาศึกษา

การมปีฏิสัมพันธบนเพจอื่นๆ กลุมรถยนต กลุมนํ้าหอม กลุมเครื่องหนัง กลุมจกัรยาน เปนตน เพื่อนําขอมลูมา

เปรียบเทียบกับผลการวิจัยในครัง้น้ีตอไป   
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การรับรูการสื่อสารการตลาดผานสื่อออนไลนและการรับรูภาพลักษณแบรนดผลิตภัณฑเตาเหยียบโลก 

Perception of the Marketing Communications through Social Media and 

Perception of the Image of Tao Yeab Lok Brand Products 
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.................................................................................................................................................................................... 

บทคัดยอ 

 

 การวิจัยเชิงปริมาณครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 2 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาการรับรูของผูบริโภคตอการสื่อสาร

การตลาดผานสือ่ใหมของผลิตภัณฑเตาเหยียบโลก และ 2) เพื่อศึกษาการรับรูภาพลักษณแบรนดของของผูบริโภค

ตอผลิตภัณฑเตาเหยียบโลก ขอมูลที่ใชในการศึกษาไดมาจากแบบสอบถามของวัยรุน และวัยทํางานเพศหญงิที่

ติดตามเฟซบุกแฟนเพจเตาเหยียบโลกของผลิตภัณฑเตาเหยียบโลก จํานวน 300 ชุด และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ 

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา มีการรบัรูการสื่อสารการตลาดผานสือ่

ออนไลนของผลิตภัณฑเตาเหยียบโลกจากการบอกตอ (Word of Mouth) จากคนรูจักที่ใชผลิตภัณฑโดยการโพสต

ขอความหรือภาพ การแสดงความคิดเห็นทางสื่อสังคมออนไลนมากทีสุ่ด(คาเฉลี่ย 4.01) รองลงมาคือ การรีวิวสินคา

จากลกูคาที่ใชจรงิผานสื่อสังคมออนไลน(3.97) ขณะที่การโพสต ถาม -  ตอบ เกี่ยวกับการแกปญหา คราบเกิดจาก

การใชโรลออน ผานทางชองทางอินสตาแกรม taoyeablok น้ันมีการรับรูในระดับนอยทีสุ่ด(คาเฉลี่ย 2.31) สําหรบั

ดานภาพลักษณเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณแบรนดผลิตภัณฑเตาเหยียบโลก โดยรวมอยูในระดับมากทีสุ่ดในหลาย

ดาน ไดแก เปนแบรนดสินคาของไทย(คาเฉลี่ย 4.77) เจาของแบรนดคือคนไทย(คาเฉลี่ย 4.70) เปนสินคาทีผ่ลิตจาก

สมุนไพรธรรมชาติ(คาเฉลี่ย 4.29) เปนแบรนดที่เปนที่รูจักและไดรับความนิยมมาจากสื่อออนไลน(คาเฉลี่ย 4.29)  

 

คําสาํคัญ: การรบัรู การสื่อสารการตลาด สื่อออนไลน ภาพลักษณแบรนด เตาเหยียบโลก 

 

Abstract 

 

 The purpose of this quantitative research was twofold: firstly, to examine customers’ 

perception of the marketing communications through new media of Tao Yeab Lok products; and 
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finally, to study customers’ perception of the image of Tao Yeab Lok brand products. Data used 

for the study acquired from a set of 300 teenager and working women questionnaires, who are 

following Tao Yeab Lok FacebookFanpage and Tao Yeab Lok products. The following statistics 

were analyzed: frequency, percentage, mean, and standard deviation. Research findings revealed 

that the perception of the marketing communications through social media of Tao Yeab Lok 

products, most of them perceived from the Word of Mouth, acquaintances who use the products 

by posting text or photos and giving their comments through social media, following by real-user 

customers’ review of the products posted on the social media. Also, the question-answer post 

regarding solving the problem of stain occurring from using roll-on products through Instagram 

and taoyeablok were   at the least perception. As an image aspect in terms of the Tao Yeab Lok 

brand products perception, most of them were at the most level, such as a Thai brand, brand 

owner as a Thai, products made from natural herbs, and brand as generally known and popular 

by social media.  

 

Keywords: Perception, Marketing Communications, Social Media, Brand Image, Taoyeablok 

 

บทนํา 

 ปจจุบันผูบริโภคใหความใสใจดูแลในเรื่องสุขภาพของตนเอง และ ครอบครัวดวยการใชผลิตภัณฑที่มสีาร

สกัดมาจากธรรมชาติกันมากข้ึน สงผลใหผลิตภัณฑทีม่าจากธรรมชาติเหลาน้ีโดยเฉพาะเครื่องสําอางจากธรรมชาติ

มีการเติบโตเพิ่มข้ึน เห็นไดจากสถานการณของอุตสาหกรรมเครื่องสําอางทีม่ีแนวโนมขยายตัวเพิ่มมากข้ึน จากการ

ประมาณการมลูคาตลาดเครื่องสําอางโลก ระหวางป 2556 - 2560 RNCOS Business Consultancy Services 

พบวา มูลคาตลาดเครื่องสําอางโลกมีแนวโนมขยายตัวอยางตอเน่ืองเติบโต 6.5% (กมลพรรณ  แสงมหาชัย, ธงชัย 

ศรีวรรธนะ, พิทวัส เอื้อสังคมเศรษฐ และคณะ, 2559) จงึถือเปนแนวโนมที่ดีสําหรบัธุรกจิผลิตเครื่องสําอางจาก

ธรรมชาติ ที่จะสามารถเติบโตและสรางยอดขายได 

 

 ในปจจบุันผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายน้ันมีหลากหลายรูปแบบหลากหลายแบรนดในตลาดใหกลุมผูบริโภคให

เลือกใช เพราะดวยสภาพอากาศของประเทศไทย คอนขางรอนและอบอาว จึงทําใหผลิตภัณฑระงบักลิ่นกายเปนตัว

ชวย สําหรับผูที่มีปญหากลิ่นกายหรอืผูที่ตองการเสรมิสรางความมั่นใจ เสรมิสรางบุคลิกภาพใหกับตนเอง ซึ่งจะ
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สงผลใหผูที่ใชผลิตภัณฑระงบักลิน่กาย จะมจีํานวนเพิม่มากข้ึนทั้งในประเทศไทยและตลาดตางประเทศ (ผูจัดการ

ออนไลน, 2550) และ ความตองการของผูบริโภคในปจจบุนัมีการใหความสนใจกับผลิตภัณฑเครื่องสําอางที่มาจาก

ธรรมชาติ ปลอดสารเคมี สงผลใหเครื่องสําอางที่มาจากธรรมชาติมีแนวโนมเติบโตอยางตอเน่ืองทัง้ในตลาดของ

ประเทศไทยและตลาดตางประเทศ (โพสิช่ันน่ิง , 2560) 

 

 สําหรับผลิตภัณฑระงบักลิ่นกายจากสมุนไพร ที่เปนทีรู่จกัมาจากกระแสปากตอปาก ในสงัคมออนไลน 

แบรนด “เตาเหยียบโลก” โดยมี สมชาย จันทิพยวงษ ประธานบริษัทไทยเฮิรบเอนเตอรไพรช จํากัด เปนผูผลิตและ

จําหนายผลิตภัณฑ ซึ่งปจจบุันไดมีการพัฒนาการสื่อสารการตลาด จัดทําโฆษณาในชองทีวีดิจิทลั และสือ่โฆษณา

อื่นๆ เพิ่มข้ึน ควบคูไปกบัการพัฒนาผลิตภัณฑ เพิ่มสายผลิตภัณฑสินคา ในกลุมระงับกลิ่นกาย โดยเปนสูตรสาร

สกัดจากธรรมชาติ เพื่อขยายกลุมลูกคาทัง้ตลาดภายในประเทศและตางประเทศ โดยปญหาที่ทางแบรนดพบใน

ชวงแรกๆ คือกลุมลูกคาไมมีความมั่นใจ ในการเปดเผยวาตนไดมีการใช แบรนดดังกลาวเน่ืองจากมีการใชช่ือ 

แบรนดในครั้งแรกวา “จับเตา” แตดวยประสทิธิภาพของตัวผลิตภัณฑทําใหเปนที่ยอมรบัแกผูบรโิภค และมี

ผูบริโภคมารีวิวสินคาในโลกออนไลน เกิดเปนกระแสปากตอปาก สงผลใหมีฐานผูบริโภคมากข้ึน ดังน้ันในปจจุบัน

ผลิตภัณฑเตาเหยียบโลกจงึมีการพฒันา และจัดการสื่อสารผานสื่อใหมไปยังกลุมผูบริโภคมากข้ึน เพื่อสรางยอดขาย

และภาพลักษณที่ดูมีความทันสมัยมากข้ึน  

 จากที่กลาวมาขางตนแสดงใหเห็นวาผลิตภัณฑเตาเหยียบโลกเปนผลิตภัณฑทีม่ีประสิทธิภาพสรางยอดขาย 

และมีช่ือเสียงในโลกออนไลนจากกระแสปากตอปาก ดังน้ันการทําการสือ่สารการตลาดของแบรนด จงึตองให

ความสําคัญกับการทําการตลาดออนไลนเพื่อสรางการรับรูและสรางภาพลักษณที่ดีใหกับแบรนด ในการวิจัยครัง้น้ี

ผูวิจัยจงึตองการศึกษา การรับรูการสื่อสารการตลาด และการรับรูภาพลกัษณ แบรนดของผลิตภัณฑเตาเหยียบโลก 

เพื่อใหทราบถึงการรบัรูการสือ่สารการตลาด และการรับรูภาพลักษณแบรนดของผลิตภัณฑเตาเหยียบโลกเพื่อใช

เปนแนวทางในการพฒันาดานการสื่อสารการตลาดของธุรกจิและสงเสริมภาพลักษณแบรนดของธุรกจิใหดีย่ิงข้ึน 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.  เพื่อศึกษาการรับรูของผูบริโภคตอการสื่อสารการตลาดผานสื่อออนไลนของผลิตภัณฑเตา   เหยียบโลก 

2.  เพื่อศึกษาการรับรูของผูบริโภคตอภาพลกัษณแบรนดของผลิตภัณฑเตาเหยียบโลก 

ขอบเขตของการวิจัย 

 เปนการวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยการวิจัยเชิงสํารวจ (Servey Research) ทําการ

เก็บตัวอยางเพศหญิง ที่ติดตามเฟซบุกแฟนเพจเตาเหยียบโลกของผลิตภัณฑเตาเหยียบโลก โดยทําการเกบ็อมลู

ต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม ถึง 1 พฤศจิกายน 2560 จํานวน 300 คน 
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แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตลาดผานสื่อสังคมออนไลน 

 Kietzman, Hermkens, Mccarthy & Silvestre (2011) และ Kim & Ko (2012, อางถึงใน ชลธิศ 

บรรเจิดธรรม, 2557) ใหคํานิยามของการตลาดผานสื่อออนไลนไววา การใชประโยชนจากโทรศัพทมอืถือและ

เว็บไซต เพื่อสรางการปฏิสมัพันธในระดับที่ผูบรโิภคสามารถต้ังกลุม พูดคุย แชร และรวมถึงการสรางขอมลู โดย

ผูบริโภคเปนคนควบคุมดูแลขอมลูที่สรางข้ึน จะทําใหธุรกิจสามารถรูถึงพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคในอนาคตได

อยางแมนยําย่ิงข้ึน 

 การพัฒนากิจกรรมการสื่อสารทางการตลาด (Media Agency in Digital Age มเีดียเอเยนซียุคดิจทิัล 

เลม 1, 2557 อางถึงใน ศศิกานต กระทุมทอง, 2559) แบงเปน 3 หมวด ไดแก  (1) สื่อที่ตองจายเงินซือ้ หรือ Paid 

Media คือ การจายเงินเพือ่ซื้อสื่อโฆษณาทั้งหมด ไมวาจะเปนสื่อโทรทัศน สื่อหนังสือพิมพ หรือ ดิสเพลยแอด 

(Display Ad) (2) สื่อที่เปนเจาของเอง หรือ Owned Media เปนสื่อที่ถูกสรางข้ึนจนมมีูลคาเปนสินทรพัยของ 

แบรนดทีผู่บริโภคสามารถจบัตองได โดยสวนมากไมตองผานเน้ือที่โฆษณาของสื่อประเภทใด สื่อเจาของทีเ่ห็นไดชัด

ที่สุดในปจจบุัน เชน เว็บไซต หรอืเฟซบุก ของเจาของแบรนด และ (3) สื่อที่ไดมา หรือ Earned Media เปนสิ่งที่

ตามมาหลังจากการใชสื่อของเจาของ โดยจะเกิดการบอกตอและพูดถึงของคนทั้งในหมูนอย และหมูมากลักษณะ

ของสื่อที่ไดเพิ่มข้ึนมาเปนสิ่งที่แบรนดไมไดสรางข้ึนมาโดยตรงหรือเสียเงินในการผลิต 

 

2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสื่อใหม 

 Manovich (2000, อางถึงใน กนกกาญจน บญัชาบุษบง, 2551) ไดนิยามคําวาสื่อใหม (New media) 

ไววา เปนกระบวนการในการใชระบบดิจิตอลที่อยูบนพื้นฐานของระบบการเก็บขอมลูเปนตัวเลข (Analog) จากการ

ปอนคําสั่งผานอปุกรณที่ถูกควบคุมดวยระบบคอมพิวเตอรและดัดแปลงขอมลูคําสัง่น้ันเขาสูรหัสฐานสอง (Binary 

Code) 

 Everett M. Rogers (อางถึงใน ภาสกร จิตรใครครวญ, 2553) ไดนิยามคําวา สื่อใหม (New media) 

วาเปนเทคโนโลยีหรือสิ่งที่อํานวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมลูขาวสารบนพื้นฐานของคนจํานวนมากไปสูคนจํานวน

มาก (Man-to Many Basis) ผานระบบการสื่อสารทีม่ีคอมพิวเตอรเปนศูนยกลาง 

 

3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณ 

 ภาพลักษณแบรนด (Brand Image) คือ ภาพลักษณที่เกดิข้ึนจากการหลอมรวมกันขององคประกอบ

สําคัญ 5 ประการ (1) Country of Origin หมายถึง ประเทศที่เปนผูผลิตสินคา  (2) Organization หมายถึง องคกร 
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(3) Product หมายถึง ลักษณะตางๆ ของสินคา (4) Brand Effect หมายถึง สิ่งตางๆ เกี่ยวกับตราสินคาที่เรา

สรางสรรคข้ึนมาเพื่อชวยสรางภาพลักษณใหแกตราสินคา และ (5) Brand Personality เปนลักษณะทางกายภาพ

ที่เดนชัดของสินคา การสรางบุคลิกภาพตองอาศัยคําพูด รูปภาพ อารมณ นํ้าเสียง และลลีา จะตองสอดคลองและ

กลมกลืนกันเพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดความมั่นใจ และคาดหวังวาจะไดอะไรจากสินคา ทุกครั้งที่วางแผนการตลาด

น้ันในเรื่องของบุคลิกภาพ วาเปนสินคาที่เปรี้ยวหรือหวาน ทันสมัยหรอืคลาสสิค เรียบงายหรอืหรูหรา บุคลกิภาพ

เหลาน้ีตองชัดเจน เพราะคําวาบุคลิกภาพหมายถึงลักษณะเฉพาะตัวที่แนนอนถาวรจนทําใหคนอื่นทีรู่จกัเราน้ัน 

คาดคะเนหรือทํานายสิง่ที่เขาจะไดรบัจากผลิตภัณฑ สินคาควรมีบุคลิกที่ชัดเจน เพราะทําใหคนซื้อสามารถ

คาดคะเนวาเมื่อซื้อสินคามาแลวไดอะไร การทีส่ินคามบีุคลกิภาพที่ชัดเจน จะทําใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจในการ

ซื้อเพราะจะคาดไดวาจะไดอะไรจากการซื้อสินคา 

 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู 

 สมัย จิตหมวด (2520, อางถึงใน สุณีรัตน จริเกรียงไกร, 2551) กลาววา การรบัรู คืออาการสัมผัสที่มี

ความหมาย และ การรบัรูเปนการแปลหรือตีความแหงการรับสัมผัสที่ไดรับออกมาเปนสิ่งหน่ึงสิ่งใดทีม่ีความหมาย

อันเปนสิ่งที่รูจัก และเขาใจกันในการแปลหรือตีความหมายของการสัมผัสน้ันจําเปนที่อินทรีย จะตองใชประสบ 

การณเดิมหรอืความรูเดิมหรือความชัดเจนมาแตหนหลัง 

 โสภา ชูพิกุลชัย (2517, อางถึงใน พีรพัฒน ฉัตรศิริกลุชัย, 2553) กลาววา การรับรูคือ กระบวนการที่

อินทรียตางๆ พยายามทีจ่ะแสดงความรูสึกจากสิง่ที่ตนไดรบั ออกมาในรปูของการกระทําอยางใดอยางหน่ึง หรือใน

รูปของสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่มีความหมาย 

 

กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัย เรื่องการรับรูการศึกษาการตลาดและการรับรูภาพลกัษณแบรนดผลิตภัณฑเตาเหยียบ

โลกไดมีการกําหนดกรอบแนวคิดความสัมพันธระหวางตัวแปรอสิระ (Independent Variables) และตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) ดังตอไปน้ี 
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ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม  

(Independent Variables)                (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.  ทราบถึงการรับรูการสื่อสารการตลาดผานสื่อใหมของผลิตภัณฑเตาเหยียบโลก 

2.  ทราบถึงการรับรูภาพลักษณแบรนดของผลิตภัณฑเตาเหยียบโลก 

3.  นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาคาควาน้ีไปใชในการพัฒนาการสือ่สารการตลาดทางออนไลนและการรับรู

ภาพลักษณแบรนดผลิตภัณฑเตาเหยียบโลก ใหมปีระสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 

วิธีการศึกษา 

 การศึกษาน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 

ในลักษณะการเกบ็ขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุมตัวอยางที่มลีักษณะตรงกบัประชากรที่

การรบัรูการสื่อสารการตลาด 

1. สื่อที่ตองจายเงินซื้อ 
(Paid Media) 
2. สื่อที่เปนเจาของเอง 
(Owned Media) 
3. สื่อที่ไดมา 

(Earned Media) 

การรบัรูภาพลักษณแบรนด 

1. ประเทศที่เปนผูผลิตสินคา 
(Country of Origin) 
2. องคกร 
(Organization) 
3.ลักษณะตางๆ ของสินคา 
(Product) 
4.สิ่งทีเ่กี่ยวกบัตราสินคา 
(Brand Effect) 
5.บุคลิกภาพแบรนด 
(Brand Personality) 

ลักษณะดานประชากรศาสตร 

1. อายุ 
2. สถานภาพ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได 
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ตองการจะศึกษา โดยใชระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามทั้งหมดประมาณ 30 วัน เริ่มต้ังแต 1 ตุลาคม ถึง 1 

พฤศจิกายน 2560 ผานชองทางออนไลนในเฟซบุกแฟนเพจเตาเหยียบโลก 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาพบวา  

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุเฉลี่ยระหวาง 24 - 29 ป การศึกษาระดับปรญิญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนอยูในชวง 10,001 – 20,000 บาท ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท มสีถานภาพโสด  

2. ของผูบริโภคมีการรบัรูการสื่อสารการตลาดผานสื่อออนไลนของผลิตภัณฑเตาเหยียบโลกจากการบอก

ตอ (Word of Mouth) จากคนรูจกัที่ใชผลิตภัณฑโดยการโพสตขอความหรอืภาพ การแสดงความคิดเห็นทางสื่อ

สังคมออนไลนมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.01) รองลงมาคือการรีวิวสินคาจากลูกคาที่ใชจรงิผานสื่อสังคมออนไลน 

(คาเฉลี่ย 3.97) ขณะที่การโพสต ถาม -  ตอเกี่ยวกบัการแกปญหา คราบเกิดจากการใชโรลออน ผานทา(ชองทาง

อินสตาแกรม taoyeablok น้ันมีการรบัรูจากกลุมตัวอยางนอยที่สุด (คาเฉลี่ย 2.31) 

3. ดานของภาพลักษณ ผูบริโภคมีการรบัรูภาพลักษณแบรนดผลิตภัณฑเตาเหยียบโลก โดยรวมอยูใน

ระดับมากทีสุ่ดหลายดาน ไดแก เปนแบรนดสินคาของไทย (คาเฉลี่ย 4.77) เจาของแบรนดคือคนไทย (คาเฉลี่ย 

4.70) เปนสินคาที่ผลิตจากสมุนไพรธรรมชาติ (คาเฉลี่ย 4.29)  เปนแบรนดทีเ่ปนที่รูจักและไดรับความนิยมมาจาก

สื่อออนไลน (คาเฉลี่ย 4.29) 

อภิปรายผลการศึกษา 

 1.  ผลการวิจัยพบวา ผูบรโิภคแบรนดผลิตภัณฑเตาเหยียบโลกสวนใหญมกีารรับรูการสื่อสารการตลาด

ผานสื่อออนไลน โดยการบอกตอ (Word Of Mouth) จากคนรูจักที่ใชผลิตภัณฑโดยการ โพสต การแสดงความ

คิดเห็น ทางสื่อสังคมออนไลนมากทีสุ่ด (คาเฉลี่ย 4.01) และการรบัรูการสื่อสารการตลาดในดานการรีวิวสินคาจาก

ลูกคาที่ใชจริงผานสื่อสังคมออนไลน เชน Pantip,Jeban มกีารรับรูมากทีสุ่ดเปนลําดับรองลงมา (คาเฉลี่ย 3.97) ซึง่

สอดคลองกบัแนวคิดของ Cheung, Chan & Rabjohn (2008, อางถึงใน ชลธิศ บรรเจิดธรรม, 2559) พบวา จาก

การที่แนวโนมการใชอินเทอรเน็ตและชุมชมออนไลนของผูบริโภคมีอัตราเพิ่มสูงข้ึน ผูบริโภคจะคนติดตามเว็บบอรด 

เว็บไซด รีวิว บล็อก และเว็บชุมชนออนไลน เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลสินคาหรอืบริการ ทําใหการสื่อสารแบบปากตอ

ปากออนไลน กลายเปนโอกาสที่ผูบริโภคจะอานความคิดเห็นจากผูบริโภคคนอื่น และ ไดเขาใจในตัวสินคาหรือ

บริการใกลเคียงกบัผูบริโภคคนอื่นกอนทีจ่ะเกิดความต้ังใจซือ้จรงิ 

 2.  ผลการวิจัยพบวา การใชภาพการโฆษณาผลิตภัณฑผานสือ่สังคมออนไลน ผูบรโิภคมีการรับรูการ

สื่อสารการตลาดมากเปนลําดับตอมา (คาเฉลี่ย 3.95) แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคใหความสําคัญกบัภาพที่ใชในการ

โฆษณาผานชองทางสื่อสงัคมออนไลน สอดคลองกบัแนวคิดของ สุวัฒนา วงษกระพันธ (2530, อางถึงใน ภัทรวดี 
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เหรียญมณี, 2559) ที่ใหความหมายของการโฆษณาวา เปนเครื่องมือสวนหน่ึงที่ใชในการสื่อสารการตลาดโดยใช

สื่อกลางที่ไมใชตัวบุคคล เปนการสื่อสารมวลชนที่เขาถึงผูบริโภคในระยะเวลาอันรวดเร็ว ทําใหบุคคลจํานวนมาก

รับรู และเปนการจูงใจกลุมผูบริโภค  

 3.  การรบัรูการสื่อสารการตลาด ในดานการแชรการใชผลิตภัณฑผานสื่อออนไลนของกลุมลูกคา ที่ใช

ผลิตภัณฑและการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัผลิตภัณฑผานสื่อออนไลนของกลุมลูกคาที่ใชผลิตภัณฑมีการรบัรูการ

สื่อสารระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.88) สอดคลองกบัแนวคิดของ Pitta & Fowler (2005, อางถึงใน ปาณิศา ศรีคูหาม, 

2556) กลาวไววา ตัวอยางของชุมชนออนไลนจะถูกกอต้ังข้ึนจากกลุมคนที่มีความสนใจในสิ่งเฉพาะเจาะจงเดียวกัน 

และมักจะถูกแบงเปนหมวดหัวขอสนทนาในเรื่องยอยเฉพาะอีกทีหน่ึงโดยสําหรับขอมลูผลิตภัณฑหรือการใหบรกิาร 

ผูบริโภคจะโพสตความคิดเห็นวา พึงพอใจตอสินคาหรือบริการน้ันหลังจากที่ไดใชแลวมากแคไหนในแตละหมวด 

 4.  การโพสตโฆษณาผลิตภัณฑเตาเหยียบโลก โดยพรีเซนเตอร คุณชมพู กอนบาย ผานเฟซบุกแฟนเพจ JT 

เตาเหยียบโลก (คาเฉลี่ย 3.95) การรีวิวสินคาจาก Net Idol ผานเฟซบุกแฟนเพจ JT เตาเหยียบโลก (คาเฉลี่ย 3.20 

) การรีวิวผลิตภัณฑเตาเหยียบโลกโดยผูมอีิทธิพลดานความงาม (Beauty Blogger) (คาเฉลี่ย 3.76) การรีวิวสินคา

จาก Net Idol ผานสื่อออนไลน (3.60) น้ันมีการรับรูการสื่อสารการตลาดในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

Kutthakaphan & Chokesamritpol (2013, อางถึงใน ทัศนีย ศรีสวัสด์ิ, 2557) กลาววา การอางอิงจากดาราหรอื

คนดังโฆษณาสินคาใหในอินสตาแกรม ถูกมองวาเปนสวนสําคัญในการใหเครดิตผลิตภัณฑ และมีคุณคากับการ

โฆษณามากกวาบุคคลทั่วไป บริษัทหรือองคกรตางๆ ที่เพิ่งเริ่มหรอืมีขนาดเล็กไดใหความสําคัญในเรือ่งการรบัรูใน

ตัวสินคาของผูบริโภค ซึ่งพวกดาราหรือคนดังน้ันสามารถทําใหสินคาที่ไมมีใครรูจักถูกจดจําไดในทางบวก 

 5.  ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภครับรูภาพลักษณแบรนดผลิตภัณฑเตาเหยียบโลกในระดับมากที่สุด ไดแก แบ

รนดเตาเหยียบโลกเปนแบรนดสินคาของไทย (คาเฉลี่ย 4.77) แบรนดเตาเหยียบโลกเจาของแบรนดคือคนไทย 

(คาเฉลี่ย 4.70) เตาเหยียบโลกเปนสินคาที่ผลิตจากสมุนไพรธรรมชาติ (คาเฉลี่ย 4.50) เตาเหยียบโลกเปนสินคาใช

สําหรับขจัดกลิ่นกาย (คาเฉลี่ย 4.76) เตาเหยียบโลกเปนแบรนดที่เปนทีรู่จักและไดรบัความนิยมมาจากสื่อออนไลน 

(คาเฉลี่ย 4.29) เตาเหยียบโลกมีตราสินคาสินคาเปนรูปเตายืนอยูบนโลก (คาเฉลี่ย 4.10) สีเหลืองเปนสีใชในการ

สื่อสารการตลาดทีท่านพบเห็นแลวทําใหนึกถึงเตาเหยียบโลก (คาเฉลี่ย 4.29) และการรับรูภาพลกัษณแบรนด

ผลิตภัณฑเตาเหยียบโลกในระดับมาก ไดแก แบรนดเตาเหยียบโลกผลิตและจัดจําหนายโดยบริษัท ไทยเฮิรบ เอน

เตอรไพรซ (คาเฉลี่ย 4.11)  บริษัท ไทยเฮริบ เอนเตอรไพรซ เปนบริษัททีม่ีความเช่ียวชาญในการผลิต ผลิตภัณฑ

ระงบักลิ่นกายจากธรรมชาติ (คาเฉลี่ย 4.09) บริษัท ไทยเฮิรบ เอนเตอรไพรซ จะดําเนินงานโดยคํานึงถึงคุณภาพที่

ผูบริโภคจะไดรบั (คาเฉลี่ย 4.18) เตาเหยียบโลกเปนสินคาที่สามารถวางจําหนายไดทั่วโลก (4.00) เตาเหยียบโลก

เปนแบรนดที่แสดงถึงความสนุกสนาน (คาเฉลี่ย 3.81) เตาเหยียบโลกเปนแบรนดที่มีความเขาถึงไดงาย ดูเปน

กันเอง (คาเฉลี่ย 4.07) เตาเหยียบโลกใชสีแดงเปนสีของตราสินคารูปเตายืนอยูบนโลก (คาเฉลี่ย 4.10) สีเขียวเปนสี
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ใชในการสื่อสารการตลาดที่ทานพบเห็นแลวทําใหนึกถึงเตาเหยียบโลก (คาเฉลี่ย 3.90) ซึ่งสอดคลองกบัแนวคิดของ 

Keller (2003) ที่กลาววา ภาพลักษณแบรนด (Brand Image) มักจะเปนภาพลักษณเชิงบวกที่ถูกสรางข้ึนโดย

โปรแกรมของนักการตลาดทีพ่ยายามเช่ือมโยงความแข็งแกรง ความช่ืนชอบ และความมีเอกลักษณทีเ่กี่ยวพันกบั

แบรนดใหอยูในความทรงจําของผูบริโภค นอกเหนือจากแหงของขอมลูที่ถูกควบคุมโดยนักการตลาดเองแลว ความ

เกี่ยวพันกับแบรนด (Brand Association) อาจถูกสรางข้ึนไดอีกหลายวิธีดวยกัน เชน จากประสบการณตรงของ

ผูบริโภค จากขอมลูของแบรนดที่ถูกสื่อสารจากองคกรหรือหนวยงานอื่นทีเ่กี่ยวของ จากการพูดปากตอปาก (Word 

Of Mouth) และการอางองิจากตัวของแบรนดเอง เชนช่ือสนิคาหรือโลโก รวมทั้งจากการกําหนดตัวตนของแบรนด

ผานบริษัท ประเทศ ชองทางการจัดจําหนาย หรือบุคคล สถานที่ และกิจกรรมบางอยางโดยเฉพาะ 

ขอเสนอแนะ 

 สําหรับการนาํผลวิจัยไปประยุกตใช 

 1.  จากผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคมีการรบัรูพบเห็นนอย คือไมคอยเห็นการทําการสื่อสารในชองทางของ

อินสตาแกรม ดังน้ันแบรนดเตาเหยียบโลก ควรตองเพิ่มขอมูลการสื่อสารการตลาดของผลิตภัณฑเตาเหยียบโลกไป

ในชองทางดังกลาว เพื่อเปนการเพิ่มชองทางและขยายกลุมลูกคาในอนาคตทีจ่ะมาจากชองทางอินสตาแกรมของ

แบรนด 

 2.  จากผลการวิจัยพบวา ผูบรโิภครับรูภาพลักษณแบรนด สีเหลืองเปนสีใชในการสื่อสารการตลาดที่

ผูบริโภคเห็นแลวทําใหนึกถึงเตาเหยียบโลกมากทีสุ่ด จงึควรนํามาใชใหเกิดประโยชนเมื่อตองการจะทําการตลาด

แลวทําใหผูบรโิภคจดจํา และนึกถึงแบรนดเตาเหยียบโลก 

 3.  สิ่งทีเ่ปนจุดแข็ง ของการทําการสื่อสารการตลาดผานสื่อออนไลนของแบรนดผลิตภัณฑเตาเหยียบโลก 

คือ การสื่อสารโดยสื่อประเภทสื่อที่ไดมา (Earned Media) ซึ่งผูบริโภคมีการรบัรู พบเห็น การทําการสื่อสาร

การตลาดมากทีสุ่ด ดังน้ันทางนักการตลาดควรใหความสาํคัญกับกระแสของโลกออนไลนเหลาน้ี เพื่อนําขอมูล 

ความคิดเห็นตางๆ ของผูบริโภคที่ใชจริงเหลาน้ีมาทําการพัฒนาแบรนด พัฒนาการสื่อสารการตลาดไปยังกลุม

ผูบริโภค เพื่อทําใหเขาถึงผูบรโิภคและมปีระสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 4.  สิ่งทีเ่ปนจุดออนของการทําการสื่อสารการตลาดผานสื่อออนไลนของแบรนดผลิตภัณฑเตาเหยียบโลก

น้ันคือ ชองทางอินสตาแกรม ดังน้ันควรมีการอัพเดท ปรบัปรุงขาวสาร กิจกรรมทางการตลาดผานชองทางอินสตา

แกรมอยางสม่ําเสมอ เพื่อสรางใหชองทางอินสตาแกรมเขาถึงผูบริโภคและเปนชองทางทีม่ีประสิทธิภาพเหมือนกบั

ชองทางเฟซบุกแฟนเพจของแบรนด 
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 สําหรับการศึกษาในอนาคต 

 1.  ในการศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษา คนควา 

และทําความเขาใจถึงเหตุผล หรอืขอมลูเชิงลึกในประเด็นดังกลาว โดยอาจจะใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth 

Interviewing) หรือการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) รวมดวย เพื่อใหไดผลการวิจัยที่มีความ

ครอบคลมุและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 2.  การวิจัยในครัง้น้ีศึกษาเฉพาะกลุมผูบริโภคที่เปนเพศหญงิ ที่รูจกัหรือเคยใชผลิตภัณฑเตาเหยียบโลก 

ดังน้ันในการศึกษาครัง้ตอไป ควรวิจัยเพิม่เติมถึง เพศชาย เพื่อทําใหทราบถึงการรับรูการสื่อสารการตลาดและการ

รับรูภาพลักษณแบรนดของผลิตภัณฑเตาเหยียบโลกในมุมมองที่กวางข้ึน 

 3.  การศึกษาครั้งตอไปขอแนะนําใหทําการศึกษาถึงเครื่องมือการสื่อสารการตลาดผานชองทางด้ังเดิม 

หรือสื่อออฟไลนดวย เพื่อใหทราบถึงภาพการรบัรูการสื่อสารการตลาดของผูบริโภคอยางครอบคลมุ 
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การใชประโยชนจากขอมูลขนาดใหญ ในการทําคอนเทนตมารเก็ตต้ิง  

เพ่ืองานสื่อสารการตลาด: กรณีศึกษา สื่อดิจิทัล ของ อสมท 

Utilization of Big Data to Generate Content Marketing for Marketing Communications: 

Case Study of MCOT’s Digital Media 

ชนิกานต  กาญจนสาลี1 และ อาจารย ดร.สธุี  เผาบุญมี2 

1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรการตลาด คณะนิเทศศาสตร  มหาวทิยาลัยหอการคาไทย 
2อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

.................................................................................................................................................................................... 

บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคหลกัเพื่อศึกษาลักษณะกลุมเปาหมาย (Customer Personas) ของ อสมท 

ที่คนพบจากการประมวลผลดวยขอมลูขนาดใหญ (Big Data) ของสื่อดิจิทัล อสมท และ เพื่อนําขอมลูที่ไดมาศึกษา

เชิงลึกเพื่อสรางกลยุทธคอนเทนตมารเก็ตต้ิงที่ดีตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย ขอมลูที่ใชในการศึกษา

ไดมาจากการวิจัยเชิงผสม โดยใชการวิจัยเชิงปรมิาณดวยโปรแกรมเครือ่งมอืวิเคราะหขอมลูขนาดใหญ (Big Data 

Analytics Tools) 3 โปรแกรมที่มีคุณสมบัติในการประมวลขอมลูที่แตกตางกัน ไดแก โปรแกรม Google 

Analytics  และ Facebook Insights ที่สามารถประมวลผลลกัษณะประชากรศาสตร สถานภาพเศรษฐกิจและ

สังคม การใชชีวิตและความชอบ และ ลักษณะการคนหาขอมูลในเว็บไซต ในขณะที่โปรแกรม Crowdtangle มี

ความสามารถในการวิเคราะหแนวโนมกระแสความนิยมของคอนเทนต (Trending Topic) สําหรับวัดประสิทธิภาพ

ของคอนเทนตเมื่อเทียบ กับธุรกิจคูแขงเดียวกันแบบทันทวงที (Real-Time)ในสือ่สงัคมออนไลนงานวิจัยช้ินน้ี

ตองการคนหาแนวทางการสนองตอบดานคอนเทนต (feedback) จากกลุมเปาหมายที่สรางข้ึน จงึไดสรางคอน

เทนตเพือ่ใชในการดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพและใชการสนทนากลุมเฉพาะ (focus group) กับกลุมเปาหมายที่

คนพบจากการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาเชิงลึกตอความคาดคาดหวังคอนเทนต ที่ตรงตอความตองการของ

กลุมเปาหมาย ทายที่สุดแลวงานวิจัยช้ินน้ีไดจัดทําเปนขอเสนอกลยุทธคอนเทนตมารเก็ตต้ิง เพื่องานสื่อสาร

การตลาดของสื่อดิจิทลั อสมท  

คําสาํคัญ: ขอมูลขนาดใหญ  กลยุทธการสื่อสารการตลาดเชิงคอนเทนตมารเก็ตต้ิง สื่อดิจิทลั อสมท 
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Abstract 

 The main objectives of this thesis are to find target customer personas of the digital media 

of the Mass Communication Organization of Thailand Public Company Limited or MCOT by 

analyzing its digital media’s big data;  also, to use these data to generate the content marketing 

strategy to serve the target’s needs. Mixed research studies are employed. First, quantitative study 

of three big data analytics tools yields different outcomes. Google Analytics and Facebook Insights 

reveals the customer personas in terms of their characteristics, economic and social status, 

lifestyles, preferences and searching behaviors, while the CrowdTangle program monitors the 

latest trending topics for measuring the content efficiency when comparing with business rivals in 

the real-time environment of social media. Second, qualitative analysis using focus group of the 

target customers will be employed to find the most valuable and strategic contents generated 

from the big data of the three tools. Finally, the content marketing communications strategy will 

be proposed for further consideration of MCOT Digital Media sector. 

Keywords:  Big Data, Content Marketing Communications Strategy, Digital Media, MCOT 

บทนํา  

นับต้ังแตศตวรรษที่ 19 ความพยายามในการอธิบายพฤติกรรมมนุษยไดรบัความสนใจมากข้ึนโดยลําดับ ดัง

จะเห็นไดจาก  Rafferty, William et al. (2016) ไดระบุวา พบกรณีศึกษาจากธุรกจิจํานวนมากที่เริ่มใหความสําคัญ

ตอการผสมผสานความรูขามสาย (Cross Disciplinary) เช่ือมโยงเขากบัเทคโนโลยีสื่อสารเพื่อที่จะสรางและ

วิเคราะหประมวลผลขอมูลขนาดใหญ (Big Data) โดยมีเปาหมายสําคัญคือเขาถึงและเกบ็ขอมลูนํามาวิเคราะห

พฤติกรรมมนุษยไดอยางลึกซึง้เปนรายบุคคลมากย่ิงข้ึน  

เชนเดียวกับความพยายามอยางมาก ของนักสื่อสารการตลาด ในการทีจ่ะศึกษาเพื่อทําความเขาใจ

พฤติกรรมผูรับชมสื่อทีเ่ปลี่ยนแปลงไป อันเปนผลจากภูมทิัศนอุตสาหกรรมสื่อในประเทศไทยที่พลิกผันไปอยางมาก 

เพราะไดรับอทิธิพลจากเทคโนโลยี ที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกชองทางการรบัขอมลู ซึง่เกิดข้ึนภายใตบรบิท

แนวคิดการพลิกผันทางเทคโนโลยี (Disruptive Technology) (BBCthai, 2560)  ตามที่ Christensen (1997) ได

กลาวไววา อุตสาหกรรมขนาดใหญโดยทั่วไปมกัใชการพฒันาผลิตภัณฑ 3 ดาน คือพัฒนาใหใชงานงายข้ึน ราคาถูก

ลง หรือคุณภาพทีล่ดลง เปนการทําการตลาดตนทุนตํ่า (Low end  Market) เพื่อนําเสนอใหผูบริโภคในรูปแบบเดิม
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มาเปนเวลายาวนาน (Sustaining Technology) ขณะทีบ่างบริษัทมกีารพฒันาผลิตภัณฑในแนวคิดการพลกิผัน

ทางเทคโนโลยี (Disruptive Technology) ซึ่งชวงแรกของผลิตภัณฑมักจะไมไดรับความนิยมมากนักแตเมื่อเวลา

ผานไปสินคาจะสามารถพฒันาแกไขจุดบกพรองโดยใชประโยชนของเทคโนโลยีประสิทธิภาพสูงมาสรางนวัตกรรม 

(Disruptive Innovations) เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคและเกิดเปนตลาดใหม (New Market) เปน

โมเดลทางธุรกิจใหม (Business Model) ที่เติบโตอยางกาวกระโดด ตรงกันขามกับบริษัทที่เปนผูนําดาน

อุตสาหกรรมเดิมที่มกัจะเกิดการปรับตัวไมทัน  

สําหรับสถานการณการปรับตัวและต้ังรบัไมทันของอุตสาหกรรมสื่อด้ังเดิม (Traditional Media) ใน

ประเทศไทย มีปจจัยสําคัญทีเ่ปนตัวเรงใหสถานการณของการพลิกผันทางเทคโนโลยีเกิดเปนภาพที่ชัดเจนย่ิงข้ึน

อยางรวดเร็วคือพฤติกรรมของผูรับชมสื่อที่ใหเวลา และความสําคัญตอการติดตอสื่อสาร ผานการใชอินเทอรเน็ต 

และนิยมการใชสื่อสังคมออนไลน (Social Media) ในชีวิตประจําวันของคนไทยที่เพิม่สงูจนติดอันดับ 1 ใน 10 ของ

จํานวนผูใชงานสื่อสังคมออนไลนทั่วโลก โดยติดถึงอันดับ 8 ของโลก จากรายงานผลสํารวจขอมลูของ We Are 

Social ดิจิทลั เอเจนซี่ในสงิคโปรไดดําเนินการรวบรวมสถิติ และสํารวจพฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวกบัการใช

อินเทอรเน็ต (Internet) และสื่อสังคมออนไลนจากหลายประเทศทั่วโลกตลอดป 2558 และเปดเผยขอมูลในเดือน

มกราคม 2559 วา ตัวเลขในประเทศไทยซึ่งมปีระชากรทัง้หมด 68 ลานคน มีผูใชอินเทอรเน็ตกวา 38 ลานคน คิด

เปนรอยละ 56 ของประชากร มผีูใชสื่อสังคมออนไลนทัง้สิ้น 38 ลานคน จํานวนเบอรมือถือ/ซมิการดที่ลงทะเบียน

ประมาณ 82 ลานเบอร มีผูใชสือ่สงัคมออนไลนผานมอืถือถึง 34 ลานคน (MarketingOops, 2559) เมื่อ We Are 

Social ขยายผลสํารวจตอมาในชวงตนป 2560 พิจารณาเฉพาะขอมลูการใชสื่อสังคมออนไลนอยางเฟซบุก 

(Facebook) ก็ทําใหภาพทีเ่ห็นชัดเจนย่ิงข้ึนวา ในสวนของประเทศที่ใชงานเฟซบุกมากที่สุด เปนอันดับ 1 จาก 10 

อันดับทั่วโลก แมยังเปนสหรัฐอเมรกิา มีจํานวนอยูที่ 214 ลานคน แตประเทศไทยกลับปรากฎวา ติดอันดับผูใชงาน

สูงถึงอันดับ 8 ของโลก มจีํานวนทั้งสิ้นอยูที่ 46 ลานคน โดยมีกรุงเทพมหานคร ครองอันดับเมืองที่ใชงานเฟซบุก

มากที่สุดของโลก คือมีจํานวนอยูที่ 24 ลานคนอีกดวย (Brandbuffet, 2560) 

ปจจุบันสถานการณยากลําบากขององคกรสื่อ และแบรนดตางๆเกิดข้ึน ดังที่ Alan Soon ผูรวมกอต้ัง The  

Splice Newsroom ไดระบุไวในงาน Asia Digital Expo 2018 วา องคกรสื่อ และแบรนดในวันน้ีไมไดสญูเสียเพียง

การควบคุมขอมลูขาวสาร เพราะการเกิดข้ึนของแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลนเทาน้ัน แตยังไดสูญเสียโอกาสทีจ่ะ

โนมนาว การเขาถึง หรือมีอทิธิพลตอกลุมผูบริโภคเน้ือหา ที่เคยมีอยูกอนหนาน้ีไปอยางมาก เน่ืองจากสื่อสังคม

ออนไลน และการพูดคุยสรางเน้ือหาดวยกันเองของผูบรโิภคออนไลนไดแยงชิงความสนใจ จากองคกรสื่อ แบบ

ด้ังเดิมและแบรนด  ดังน้ันเปาหมายสําคัญและคุณคาในการดํารงอยูขององคกรสื่อและแบรนดจากน้ีคือ การดึง

ความสนใจของผูบริโภคเน้ือหาใหได ซึ่งไดกลายเปนสิง่สําคัญที่สุดในยุคขอมลู (Information Age) โดยมสีิ่งที่

องคกรสื่อและบรรดาแบรนด ตองตระหนักและคนหาคําตอบใหไดวาคอนเทนตทีส่รางข้ึนมาน้ันสรางไวสําหรับให
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ใครเปนผูรบัชม และจะสามารถเขาถึงคนๆ น้ันไดอยางไร ใชเครื่องมืออะไรในการเขาถึงคนกลุมเปาหมาย 

(Targeting option) รวมถึงการที่จะตองรูวาอยากจะใหกลุมผูบริโภคเน้ือหาทําอะไรเมื่อรบัชมคอนเทนตจบแลว ที่

สําคัญคือองคกรสื่อและแบรนดจะคุยกบัคนกลุมเปาหมายทีเ่ปนผูบริโภคขอมูลเหลาน้ีไดอยางไร สุดทายคือการที่

ทําอยางไรถึงจะดึงคนกลุมเปาหมาย เขามาในกลุมของลูกคาที่จงรักภักดีกับแบรนดของตนเองได (rainmaker, 

2560) 

ภาพรวมทั้งหมดน้ีสอดคลองกับผลการศึกษาของ Hofacker, Malthouse, and Sultan (2016) ที่ไดระบุ

วา การตลาดยุคใหมใหความสนใจในการใชขอมลูขนาดใหญเปนอยางมาก เพราะสามารถใชใหเปนประโยชนและ

เปนตัวชวยในตัดสินใจทางการตลาด และเพื่อดําเนินการแคมเปญทางการตลาดที่สําคัญได โดยช้ีใหเห็นวา การใช

ขอมูลขนาดใหญ มีความหมายอยางมากในการวิเคราะหผูบริโภค และสามารถเปลี่ยนวิธีทางการตลาดในทกุวันน้ีไป

อยางสิ้นเชิง 

ในสวนกรณีศึกษาที่นาสนใจในดานผูผลิตและเผยแพรเน้ือหา บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) ไดมีความมุง

หมายในการจะนําปริมาณขอมูลขนาดใหญ ที่เกิดจากการใชสื่อสังคมออนไลน ซึง่ติดอันดับโลกของคนไทย มา

ประมวลผลและใชประโยชนผานทางโปรแกรมเครื่องมือวิเคราะหขอมูลขนาดใหญเชนกัน โดยผานการประมวลผล

จากขอมลูขนาดใหญ  3 โปรแกรม ไดแก (1) Crowdtangle  (2) Google Analytics  (3) Facebook Insights 

เพื่อจําลองลักษณะออกแบบกลุมเปาหมาย โดยพิจารณาไดจากการบรรจุแผนไวในยุทธศาสตร บมจ. อสมท ระยะ 

5 ป (ป 2561-2565) และตรงกบั 2ใน 3 พันธกิจสําคัญขององคกรคือ การคัดสรรเน้ือหาที่ตอบสนองความตองการ

ของกลุมเปาหมาย และใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการนําเสนอเน้ือหาผานทกุชองทางใหสามารถเขาถึงไดทุกที่

ทุกเวลา รวมถึงการบรรจุแผนกจิกรรมวาดวยการดําเนินการระบบขอมูลขนาดใหญ วิเคราะหกลุมเปาหมาย ตาม

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรการเปนองคกรรวบรวมเน้ือหา (Content Aggregator) เพื่อใชเปนกรอบกลยุทธแนว

ทางการปรบัตัวขององคกร ภายใตสถานการณที่อุตสาหกรรมสือ่ ลวนแตไดรับผลกระทบจากการพลิกผัน ทาง

เทคโนโลยีทั้งสิ้น 

จะเห็นไดวา ในยุคที่เทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญไดเขามามบีทบาทเปนผูชวยสําคัญใหนักสือ่สารการตลาด

เชนน้ี การศึกษาเพื่อใชประโยชนขอมลูขนาดใหญในการสือ่สารการตลาด เพื่อเขาถึงพฤติกรรมความตองการของ

กลุมเปาหมาย รวมถึงการเพิ่มความสามารถในการสรางคอนเทนตมารเก็ตต้ิงเพือ่ใหตอบสนองความตองการของ

กลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพจึงเปนเรือ่งจําเปนย่ิง เพราะในยุคทีผู่บริโภคเปนศูนยกลาง (Customer 

Centric) หากองคกรใดสามารถนําเสนอสินคาและการบริการในรูปแบบที่ตรงกับความตองการ และตอบสนองเปน
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การตลาดแบบสวนบุคคล (Personalized Marketing) ในชวงเวลาที่เหมาะสมได ยอมเพิม่ศักยภาพและขีด

ความสามารถการแขงขันทางธุรกิจในทศวรรษน้ีได 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลกัษณะกลุมเปาหมาย (Customer Personas) ที่ไดจากการประมวลผลดวยขอมลูขนาด

ใหญ (Big Data) ของสือ่ดิจิทลั อสมท 

2. เพื่อศึกษาการสรางกลยุทธ คอนเทนตมารเก็ตต้ิงที่ดี ตรงตามตามความตองการของกลุมเปาหมาย จาก

กรณีศึกษาสื่อดิจิทลัของอสมท  

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

1.แนวคิดและการระบุนิยามคณุสมบัติของขอมูลขนาดใหญ (Big Data Concept) 

ในนิยามคุณสมบัติมิติ 6 Vs ของบริษัทไมโครซอฟท (Microsoft) หน่ึงในบริษัทผูผลิตและพัฒนาซอฟตแวร

รายใหญของโลก มีฐานการผลิตอยูทีส่หรัฐอเมรกิาไดแก 1.Volume ปริมาณขนาดของขอมลู 2.Velocity การ

วิเคราะหขอมูลจากการสตรีมมิง่ 3. Variety รูปแบบที่มาขอมลูแตกตางทําใหขอมลูที่ไดมีความหลากหลาย  

4.Veracity การมุงเนนไปที่ความนาเช่ือถือของขอมูลเปนสําคัญ 5.Variability คาความแปรปรวนของขอมูลจากชุด

ขอมูลทีม่ีความซับซอน  และ 6. Visibilitys ความจําเปนทีจ่ะตองเห็นภาพรวมของขอมลูใหมากทีสุ่ดเพื่อใชในการ

ประกอบการตัดสินใจที่แมนยํามา 

2.แนวคิดการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data Analytic: BDA) 

  คือการนําเอาความสามารถและรปูแบบการจัดเก็บและแสดงผลของโปรแกรมการวิเคราะหขอมูลขนาด

ใหญ  มาประเมินลักษณะรูปแบบการทํางาน 5 ดานไดแก   

  1. วิธีการจัดเก็บขอมูลขนาดใหญ หรือจัดการขอมลูตามทรพัยากรทีม่ี  

  2. วิธีเขาถึงขอมูลขนาดใหญหรือขอมูลเหลาน้ีไดอยางรวดเรว็ 

  3. วิธีการทํางานกับชุดขอมลูในรปูแบบตางๆ แบบโครงสราง (structured)โครงสรางแบบกึ่งโครงสราง       

  (semi-structured) และแบบไมมโีครงสราง (unstructured) 

  4. วิธีการประมวลผลชุดขอมูลในรูปแบบทีป่รบัขนาดไดอยางสมบูรณทนทานตอความผิดพลาด และมี

ความยืดหยุน5. วิธีการแยก Business Intelligence (BI) ซึง่เปนเทคโนโลยีหรือซอฟตแวรสําหรับการรวบรวม
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ขอมูล จัดเก็บ วิเคราะห และการเขาถึงขอมูล รวมถึงการดูในหลากหลายมุมมองดานตางๆ เพื่อศึกษารปูแบบการ

โตตอบและตนทุนอยางมีประสทิธิภาพ  

3.แนวคิดการพลิกผันทางเทคโนโลยี (Disruptive Technology) 

นําการศึกษาเรื่องการพลิกผันของนวัตกรรม (Disruptive Innovation) ประเภท New-market 

Disruption Innovation มาศึกษาเปนการเปลี่ยนแปลงอยางพลิกผันทางเทคโนโลยีดวยนวัตกรรมการใชประโยชน

เทคโนโลยีประสทิธิภาพสูงจนสามารถสรางโมเดลกลยุทธทางธุรกิจ (Business Model) เพื่อแกปญหาธุรกิจอยางมี

ความยืดหยุนและพยายามตอบสนองผูใชงานใหเกิดความพึงพอใจสงูสุด นอกจากน้ียังศึกษาการปรบัตัวขององคกร

ธุรกิจเพื่อการสรางความเติบโตตอเน่ืองไดแบบย่ังยืน โดยจะตองอาศัยการใชนวัตกรรม และการสรางความแตกตาง

จากคูแขงทั้งในเรื่องเทคโนโลยีและการตลาดเขามาชวย 

4.แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองคอนเทนตมารเก็ตต้ิง  (Content Marketing) 

กลยุทธกระบวนการสรางคอนเทนตใหมีคุณคา (The Valuable Content Strategy Process) ตาม

แนวคิด Stephanie Diamond (2016) 5 ประการไดแก  1.กําหนดเปาหมายขององคกร 2.วิเคราะหเปาหมายทาง

ขององคกรวามีวัตถุประสงคอะไร 3.กําหนดกลุมเปาหมาย (Persona) 4.กําหนดเรื่องทีจ่ะเลา (Story Telling)  

5.เพิ่มคุณคาของคอนเทนตและคุณคาเรื่องที่เลา ดวยการเนนอารมณของเรื่อง รวมทั้งจุดประทับใจของคอนเทนต 

(Sweet Spot) 

5.แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication: IMC) 

ตามแนวคิดของ Kotler and Keller (2009) ที่ระบุ ความหมายการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

(Integrated Marketing Communicaion :IMC)วา เปนการวางแผนสื่อสารทางการตลาดทีเ่พิ่มมูลคาของแผน

ทั้งหมด โดยจะตองประเมินกลยุทธการสื่อสารตางๆ ทลีะดาน จากน้ันจะมีการผสมผสานกลยุทธเหลาน้ีเพื่อใหเกิด

ความสอดคลองกันและเกิดประสิทธิภาพสงูสุด  แตทั้งน้ีการที่บริษัททีจ่ะกาวไปสูการสื่อสารทางการตลาด แบบ

บูรณาการ IMC ไดน้ัน จะตองพจิารณาการรบัรูความตองการผูบรโิภคแบบ 360 องศา จากชองทางที่แตกตาง

เพื่อใหการสื่อสารสงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในชีวิตประจําวันได  

6.แนวคิดการจําลองลักษณะกลุมเปาหมาย (Customer Personas)  ดําเนินการศึกษาเพื่อออกแบบ

ตาม 9 ข้ันตอนของ Ardath (2016) ไดแกการจําลองกลุมเปาหมายใน 9 ดาน 1.ดานกิจวัตรใน 1 วัน  2.ดาน

เปาหมาย  3.ดานปญหาทีป่ระสบในชีวิต 4.ดานขอมูลพื้นฐาน 5.ดานอุปสรรค 6.ดานคําถามที่ตองการคําตอบ 7.

ดานชองทางสือ่สาร 8.ดานคํา วลี สําคัญ 9.ดานสถานการณการมสีวนรวม  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเรื่องน้ีผูวิจัยไดใชแนวคิด ทฤษฎี ตอไปน้ีเปนแนวทางในการวิจัยคือ 1) แนวคิดการ

วิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data Analytics: BDA) 2) แนวคิดและทฤษฎีเรื่องคอนเทนตมารเก็ตต้ิง  (Content 

Marketing) และ 3) แนวคิดการกําหนดลกัษณะกลุมเปาหมาย (Customer Personas) ดังภาพที่ 1 

 

 

                             (1) 

 

(6) 

       

                                                                                                                                             

(6)      (2) 

                                                                            

                                              

                    

                                         (2)   

                                           

            (3) 

   (4)         (5) 

 

 

วิเคราะหและแปลความหมายขอมูล 

ตามแนวคิดคอนเทนตมารเก็ตต้ิง 

Stepanie Diamond (2016) 

(ค) 

1.เปรียบเทียบขอมูล 

2.ความสอดคลองของขอมูล 

************ 

3.นําเสนอตีความดวยโมเดล 

กลยุทธคอนเทนตมารเก็ตต้ิง  

ตามความตองการของกลุม 

เปาหมายส่ือดิจิทัลของอสมท 

 

                    วิเคราะหและประมวลผล 

 

 

    

 

 

 
(ก) 

ขอมูลเชิงปริมาณ 

แนวคิดการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ  

(Big Data Analytics: BDA) 

      

     

       

(ก) ขอมูลเชิงปริมาณ 

1.Google Analytics (GA) 

2.Facebook Insights (FA) FZFAXFA 

            

สรางลักษณะกลุมเปาหมาย  

(Customer Personas) 

แนวคิด Ardath (2016) จากขอมูล 3ดาน 

1.ลักษณะประชากรศาสตร/เศรษฐกิจ/สังคม 

(GA+FB) 

2.การใชชีวิตและความชอบ (GA)  

3.การคนหา (GA) 

 

3.Crowdtangle 

สรางคอนเทนตมารเก็ตต้ิง  

(Content Creation) 

แนวคิด Stepanie Diamond (2016) 

จากขอมูล 3 ดาน 

1.การติดตามขอมูลที่กําลังไดรับความสนใจ 

2.เน้ือหาในส่ือสังคมออนไลน 

3.เน้ือหาที่ไดรับความนิยม 10 อันดับ 

(ข)   

ขอมูลเชิงคุณภาพ 

ดวยการสนทนาเฉพาะกลุม กับ

กลุมเปาหมายที่ไดจากการ

ประมวลผลเชิงปริมาณ  และศึกษา

ผลตอบรับจากคอนเทนตที่สรางขึ้น 
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ประโยชนท่ีไดจากการวิจัย 

 1.ทําใหเขาใจลักษณะกลุมเปาหมาย ที่ไดจากการประมวลผลดวยขอมูลขนาดใหญของสื่อดิจทิัล อสมท 

  2.ทําใหเขาใจการสรางกลยุทธคอนเทนตมารเก็ตต้ิงที่ดี ตรงตามตามความตองการของกลุมเปาหมาย 

จากกรณีศึกษาสื่อดิจทิัลของอสมท 

  3.ทําใหทราบถึงปญหาและอปุสรรคในการใชขอมลูขนาดใหญ เพื่อการทําคอนเทนตมารเก็ตต้ิง เพือ่

งานสื่อสารการตลาด 

  4.เพื่อเปนองคความรูใหมของสือ่ใหมในเรื่ององคกรสื่อ หรอืแบรนดหรือธุรกิจ สามารถตอยอดใหผูที่

สนใจไดนําไปศึกษาเรียนรูปรบัใชในธุรกิจได 

  5.เปนประโยชนตอรูปแบบการศึกษาวิจัยดานการใชขอมลูขนาดใหญในองคกรสือ่ตอไปในอนาคต 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ผูวิจัยทําการวิจัยเชิงผสม (Mixed Methods) แบงออกเปน 

1. การเก็บขอมลูเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เปนการเกบ็ขอมลูดวยโปรแกรมเครื่องมือ

วิเคราะหขอมูลขนาดใหญกับสื่อดิจิทลั อสมท ซึง่เก็บขอมลูประมวลผลจากเฟซบุก แฟนเพจ www.mcot.net และ

เว็บไซตที่ URL http://www.mcot.net/ สาเหตุที่เลือกเก็บขอมลูของ 2 แหลงสือ่ดิจิทลั ดังกลาวเน่ืองจากตาม

แผนยุทธศาสตร ป 2561-2565 และแผนปฏิบัติการประจําป 2561(ฉบับทบทวน) ไดระบุใหเว็บไซต 

http://www.mcot.net/ เปนชองทางในการรับชมรายการตางๆ ทั้งแบบออกอากาศสด และเลือกรบัชม รับฟง 

รายการยอนหลังไดตามความตองการ (On-Demand) จากสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน ชอง 9 MCOT HD  

หมายเลข 30 ชอง MCOT Family หมายเลข 14 ระบบซือ้ขายรายการ MCOT Global ระบบคลงัสือ่ดิจิทลั (MCOT 

Media Bank) และสถานีวิทยุฯ MCOT Radio Network ของ บมจ.อสมท ผานอินเทอรเน็ต อีกทั้งเปนชองทางการ

ประชาสมัพันธกิจการของ บมจ.อสมท และองคกรรวมธุรกิจ และการทํากิจกรรมเสริมการตลาดบนสื่อออนไลน 

โดยมีการพฒันาปรับปรงุเพือ่ขยายฐานผูชมจากสือ่ด้ังเดิมไปสูสื่อดิจิทลั และสื่อสังคมออนไลน ในรปูแบบ เฟซบุก

แฟนเพจ www.mcot.net  ตอไป ดังน้ันจึงมีความจําเปนอยางย่ิงทีจ่ะตองเรงคนหากลุมลักษณะเปาหมายของ 2 

สื่อดิจทิัลขางตน เน่ืองจากเกี่ยวโยงกบัภาพลักษณและแบรนดของ  อสมทโดยตรง ทัง้น้ีผูวิจัยไดแยกขอมูลการ

ประมวลผลตามความสามารถการวิเคราะหเน้ือหาสื่อสังคมออนไลนซึง่มีคุณสมบัติแตกตางกนัของ 3 โปรแกรม โดย

เปนขอมลูยอนหลงั 3 เดือน คือต้ังแตวันที่ 01 ธันวาคม 2560 - 01 มนีาคม 2561 มีโปรแกรมและการจัดแบง

ประมวลผลดังน้ี  

  1.1 โปรแกรม Crowdtangle  จัดเกบ็ขอมลู 3 ประเภทไดแก (1) ขอมลูเพื่อการติดตามขอมลูที่กําลังไดรบั

http://www.mcot.net/
http://www.mcot.net/%20%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%95%E0%B8%B8


136 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

ความสนใจ (2) เน้ือหาในสือ่สงัคมออนไลน และ (3) เน้ือหาที่ไดรับความนิยม 10 อันดับ โดยใชคุณสมบัติโปรแกรม

การแสดงผลอจัฉริยะ (Intelligence)  ในหมวดที่ 1) การมปีฏิสัมพันธ (Interactions) หมวดที่ 2) การรับชมวิดีโอ 

(Video Views) หมวดที่ (3) คาสถิติการมีปฏิสัมพันธ (Interaction Rate) 

 

ภาพการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญในหมวดอัจฉริยะ (Intelligence) ของเฟซบุก  แฟนเพจwww. mcot.net   

 ในดานขอมูลเน้ือหาในส่ือสังคมออนไลน ยอนหลัง 3 เดือนไดแก วันที่ 01 ธันวาคม 2560- 01 มีนาคม 2561 

ที่มา : Crowdtangle (2018) 

 

ภาพการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญในหมวดอัจฉริยะ (Intelligence) ของเฟซบุก  แฟนเพจ  www.mcot.net    

ในดานขอมูลเน้ือหาความนิยมเม่ือเทียบกับคูแขง ยอนหลัง 1 เดือน ไดแกวันที่ 01 – 31 มกราคม 2561 

ที่มา : Crowdtangle (2018)  
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1.2. โปรแกรม Google Analytic จัดเกบ็ขอมูล 3 ประเภท (1) ลักษณะประชากรศาสตรเศรษฐกจิ/สงัคม 

(2) การใชชีวิตและความชอบ และ (3) การคนหา  จากเว็บไซต http://www.mcot.net/ 

  1.3. โปรแกรม Facebook Insights จัดเกบ็ขอมลู 2 ประเภท (1) ลักษณะประชากรศาสตร/เศรษฐกจิ/

สังคม  และ (2) การใชชีวิตและความชอบ จากแฟนเพจ www.mcot.net  

 ผูวิจัยแบงข้ันตอนการเก็บขอมูลเชิงปริมาณเปน 2 ข้ันตอนตามกรอบแนวคิดการวิจัย ดังน้ี  

ข้ันตอนที่ 1 ผูวิจัยใชโปรแกรมเครื่องมือวิเคราะหขอมลูขนาดใหญ 2 โปรแกรม ไดแก Google  Analytics 

และ Facebook Insights วิเคราะหประมวลผลขอมลูเพือ่ใหไดลักษณะกลุมเปาหมาย ตามแนวคิดการกําหนด

ลักษณะกลุมเปาหมายดวยขอมูล 3 ดาน ไดแก 1) ขอมูลลกัษณะประชากรศาสตร สถานภาพเศรษฐกจิและสงัคม  

2) ขอมูลการใชชีวิตและความชอบ และ 3) ขอมูลการคนหา  

ข้ันตอนที่ 2 ผูวิจัยใชโปรแกรม Crowdtangle วิเคราะหและประมวลผลขอมลูเพือ่ใหไดลกัษณะ รูปแบบ

คอนแทนตมารเก็ตต้ิง จากขอมลู 3 ดาน ไดแก 1) ขอมูลการติดตามขอมูลทีก่ําลงัไดรับความสนใจ   2) ขอมูลเน้ือหา

ในสื่อสงัคมออนไลน 3) ขอมูลเน้ือหาที่ไดรับความนิยม 10 อันดับ จากน้ันนําขอมลูที่ไดมาจําลองจัดทําคอนเทนต

มารเก็ตต้ิง ยึดตามแนวคิดและทฤษฎีเรื่อง คอนเทนตมารเกต็ต้ิง Stepanie Diamond (2016) ดังน้ี  

 1. กําหนดเปาหมายทางธุรกิจ 

2. วิเคราะหสถานการณทางธุรกจิ 

3. กําหนดลกัษณะกลุมเปาหมาย (Personas) 

4. กําหนดเรื่องราวที่จะเลา (Story Telling) 

5. เพิ่มคุณคาของคอนเทนต (Sweet Spot) ซึ่งเปนหัวใจสําคัญในการสรางคอนเทนตมารเก็ตต้ิง  

         2.การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูวิจัยจะนําคอนเทนตมารเก็ตต้ิงที่ไดจัดทําข้ึนจาก

ขอมูลในเชิงปรมิาณข้ันตอนที่ 2 มาศึกษาขอคิดเห็นของกลุมเปาหมายที่ไดกําหนดข้ึนจากขอมูลเชิงปริมาณข้ันตอน

ที่ 1 ในรูปแบบการสนทนาเฉพาะกลุม 1 กลุม จํานวน 6 คน เพื่อศึกษาปฏิกริิยาสนองตอบตอ คอนเทนตมารเก็ตต้ิง

ที่ไดสรางข้ึนจากน้ันจะดําเนินการปรับปรงุคอนเทนตมารเกต็ต้ิงใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมายให

มากข้ึน กอนนํากลยุทธไปใชจริงในองคกร 
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การสังเคราะหงานวิจัย ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช ซอสปรุงรส ตราภูเขาทอง 

ของรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร และ เขตปริมณฑล 

Synthesis of Research on Influential Factors to Decision of Use the Golden Mountain 

Seasoning Sauce of Restaurants in Bangkok and Metropolitan Region 

พงศพิพัฒน   มากชวย1 

1นักศึกษา ปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

.................................................................................................................................................................................... 

บทคัดยอ 

งานวิจัย ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจใช ซอสปรงุรส ตราภูเขาทอง ของรานอาหารในเขตกรงุเทพมหานคร 

และ เขตปริมณฑล โดยรวบรวมขอมลูจากแบบสอบถามกลุมตัวอยาง โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครัง้น้ีคือ  

รานอาหารที่ตัดสินใจใชผลิตภัณฑซอสปรุงรส ตราภูเขาทอง ในเขตกรุงเทพมหานคร และเขตปรมิณฑล ซึ่งขอบเขต

ของเน้ือหาที่ศึกษาครั้งน้ี คือ 1) ศึกษาเกี่ยวกบัปจจัยดานประชากรศาสตร  2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด   3) 

ความจงรกัภักดี และ ภาพลักษณตราสินคา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อหาความเช่ือมั่น โดยวิธีการหาคาสมัประสิทธ์ิ 

อัลฟา (α - coefficient) โดยนําขอมลูที่ได มาวิเคราะห กลุมตัวอยางโดยใชการแจกแจง ความถ่ี รอยละ หาคาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ผลการศึกษาเปรียบเทียบ ตอการตัดสินใจใชผลิตภัณฑ   ซอสปรุงรส ตราภูเขาทอง 

วิเคราะหผลทางสถิติ ดวยการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน 

(inferential statistic) ในการทดสอบสมมติฐาน  โดยใชสถิติวิเคราะห T-test, F-test และการวิเคราะหการถอด

ถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อใหบริษัทผูประกอบกจิการผลิต ซอสปรุงรสใชเปนแนวทาง 

ในการพัฒนากลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขัน และเพื่อประโยชนตอผูทีส่นใจทั่วไป 

 

คําสาํคัญ : ปจจัยดานประชากรศาสตร, ปจจัยสวนประสมทางการตลาด, ความจงรักภักดี, ภาพลกัษณตราสินคา 

 

Abstract 

 The research on influential factors to decision of use the Golden Mountain seasoning 

sauce of restaurants in Bangkok and metropolitan region by collected data from questionnaire of 

sample group that was used in this research as the restaurants decided to use the Golden 
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Mountain seasoning sauce in Bangkok and metropolitan region. Content of this research was 

studied on: 1) demography factor, 2) marketing mix factor, 3) the constancy and 4) image of trade 

mark. The purpose of this research was to find the confidence by evaluated α – coefficient. The 

obtainable data that was analyzed to sample group using frequency distribution and percentage. 

To find mean and standard deviation and results that compared to decision to use Golden 

Mountain seasoning sauce. Statistical analysis of results that were analyzed by frequency 

distribution, percentage, mean, standard deviation and analyzed inferential statistic in hypothesis 

test using T-test, F-test and multiple regression analysis. For the company of seasoning sauce 

production can use as a guideline to develop marketing strategy, for competition and benefit of 

anyone who are interested generally. 

 

Keywords: Demography factor, Marketing mix factor, Constancy, Image of trade mark 

 

1. บทนํา 

ท่ีมา และความสาํคัญ 

การทําอาหาร เปนวัฒนธรรมที่อยูคูกบัสงัคมไทยมาอยางยาวนาน ดวยหลายๆ ปจจัยทําใหประเทศไทย

เหมาะสมแกการเปนครัวของโลก ซึ่งการปรุงอาหารแตละจานใหอรอยถูกปาก นอกจากวัตถุดิบที่ดีมีคุณภาพแลว 

อีกองคประกอบหน่ึงทีส่ําคัญของอาหารที่อรอยน่ันคือ มาจากเครื่องปรุงรสที่ดี  โดยซอสปรงุรส ถือวาเปนวัตถุดิบที่

สําคัญในการปรงุรสชาติอาหารในปจจบุัน ทุกครัวเรือนตองใชซอสปรุงรสในการประกอบอาหาร โดยกระแสความ

นิยม บริโภคเครื่องปรุงรส ในประเทศเพิ่มข้ึนอยางมาก ทําใหตลาดเครื่องปรุงรสอาหารขยายตัวอยางรวดเร็ว   

คาดวามูลคาตลาดเครื่องปรุงรสอาหารในประเทศ ป พ.ศ.2551 มีขนาดขยายตัวประมาณ 17,000 ลานบาท เมื่อ

เทียบกับป พ.ศ.2550 เพิ่มข้ึนรอยละ 5 (ศูนยวิจัยกสกิรไทย, 2551) 

ปจจุบันมผีลิตภัณฑ ซอสปรุงรส หลายย่ีหอ ออกสูตลาด โดยแตละย่ีหอ ก็มีการพฒันาผลิตภัณฑข้ึนมา

หลายสูตร ใหผูบรโิภคไดมีทางเลือกมากข้ึน เชน ซอสปรงุรสสูตรเขมขน หรือสูตรที่เนนสวนผสมจากธรรมชาติที่

ปราศจากผงชูรสและคุณคาทางโภชนาการสูง จงึทําใหตลาดซอสปรงุรส เปนตลาดที่นาสนใจของธุรกิจ เครือ่งปรุง

รส แมวาจะมีการแขงขันสูงแตมีความตองการในตลาดสูงเชนกัน ทั้งกลุมผูใชในครัวเรือน และผูประกอบการ

รานอาหาร 
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โดยเฉพาะในกลุมผูประกอบการรานอาหาร นับวาเปนกลุมที่มีบทบาทสําคัญในตลาดซอสปรงุรสเน่ืองดวย

สภาพเศรษฐกจิ สงัคม วัฒนธรรม และวิถีการดําเนินชีวิตของประชาชน  ที่เปลี่ยนไปโดยเฉพาะสงัคมเมือง อยาง

กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ที่ตองอาศัยความเรงรีบ ทาํใหโอกาสในการปรงุอาหารรบัประทานเองในแตละวัน

ลดลง โดยสวนใหญนิยมซื้ออาหารปรุงสําเร็จจากรานอาหาร เพื่อรับประทานในแตละมือ้ เพราะความสะดวกสบาย 

ประหยัดเวลา มีใหเลือกหลากหลาย  ตลอดถึงในชวงวันหยุดสุดสปัดาหซึง่เปนวันพักผอน ประชากรสวนใหญ มี

คานิยม ในการพาครอบครัวไปรบัประทานอาหารที่รานอาหาร ทําใหกลุมผูประกอบการรานอาหาร เปนกลุมลกูคา

ที่สําคัญของตลาดซอสปรงุรส ในปจจุบัน 

จากงานวิจัย การศึกษา ทัศนคติ ความคิดเห็น พฤติกรรมการซือ้ และพฤติกรรมการใชสินคาประเภท

เครื่องปรงุรส ของกลุมผูบริโภค (Consumer Survey) กลุมตัวอยางสวนใหญ เอยถึงย่ีหอ “ภูเขาทอง” โดยถูกเอย

ออกมาเปนช่ือแรก(TOM) ในสัดสวนทีสู่งถึง 38.2% ภาพลักษณของ “ภูเขาทอง” และสวนใหญอยูในเกณฑที่ดีมาก

โดยประเด็นที่ ภูเขาทอง”ไดรบัการยอมรับมากทีสุ่ดคือ “หาซื้อไดงาย” กลุมตัวอยางสวนใหญเอยถึงย่ีหอ “ภูเขา

ทอง” โดยไดรับการยอมรบัมากที่สุดคือ “หาซื้อไดงาย” กลุมตัวอยางสวนใหญเอยถึงย่ีหอ “ภูเขาทอง” โดยเอย

ออกมาเปนช่ือแรก(TOM) ในสัดสวนที่สงูถึง 50.4% กลุมตัวอยางประมาณ 79%  มีการใช “ซอสปรุงรส” โดยสวน

ใหญจะเปนการใชงานในครัว เปนหลักเกือบครึ่งหน่ึงของกลุมตัวอยางชอบย่ีหอ “ภูเขาทองฝาเขียว” มากที่สุด โดย

ใหเหตุผลชวยใหรสชาติ อาหารกลมกลอม (The Searcher Co., Ltd. A research and marketing 

communication consultancy company/ GMS Consumer Research Summary: กรกฎาคม 2556) 

 โดยในการวิจัยครัง้น้ี เปนการศึกษาปจจัยที่มผีลกระทบตอการตัดสินใจเลือกใชซอสปรุงรส ตราภูเขาทอง 

ซึ่งถือเปนตราสินคาที่เปนทีรู่จักอยูคูกับสังคมไทยมายาวนาน และถือเปนหน่ึงใน Brand ทีเ่ปนผูนําในตลาด โดย

กลุมที่ตองการศึกษาเปนกลุมรานอาหาร โดยมีขอบเขตของการวิจัยคือศึกษาถึง ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด ความจงรักภักดี และภาพลักษณตราสินคา ที่มผีลตอการตัดสินใจเลอืกใชซอสปรุงรสตรา

ภูเขาทอง ของกลุมรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑล เพื่อใหบริษัทผูประกอบกจิการผลิต    

ซอสปรงุรสใชเปนแนวทาง ในการพัฒนากลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขัน และเพื่อประโยชนตอผูทีส่นใจทั่วไป 

 

2. วัตถุประสงค 

เพื่อสงัเคราะหงานวิจัย ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจใช ซอสปรุงรส ตราภูเขาทอง ของรานอาหารในเขต

กรุงเทพมหานคร และ เขตปรมิณฑล มีวัตถุประสงคดังน้ี 
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1. เพื่อศึกษาถึงความแตกตาง ของปจจัยดานประชากรศาสตร ที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอสปรงุรส ตรา

ภูเขาทอง ของรานอาหารในเขตกรงุเทพมหานคร และเขตปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาถึงความสมัพันธ ของสวนประสมทางการตลาด  ที่ผลตอการตัดสินใจใช ซอสปรุงรส ตรา

ภูเขาทอง ของรานอาหารในเขตกรงุเทพมหานคร และเขตปริมณฑล 

3. เพื่อศึกษาถึงความสมัพันธ ของปจจัย อื่นๆ ซึง่ประกอบไปดวย ความจงรักภักดี และภาพลกัษณตรา

สินคา ที่มผีลตอการตัดสินใจใชผลิตภัณฑ ซอสปรุงรส ตราภูเขาทอง ของรานอาหารในเขตกรุงเทพ 

มหานคร และเขตปริมณฑล 

 

3.  กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

 

3.1 แนวคิดทฤษฎีดานประชากรศาสตร 

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรน้ี ใชหลักการของความเปนเหตุเปนผลกลาวคือ พฤติกรรม

ตางๆ ของมนุษยเกิดข้ึนตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุน เปนความเช่ือวามนุษยดําเนินชีวิตตามแบบฉบบัที่

สังคมไดวางเปนแมบทไวให พฤติกรรมของคนที่อยูในวัยเดียวกันจะเปนเชนเดียวกัน เน่ืองจากสภาพสังคมไดวาง

แบบอยางไวใหแลว กลาวอยางสรปุคือ แนวคิดดานประชากรศาสตรเช่ือในความคิดที่วา คนที่มีคุณสมบัติทาง

ประชากรที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันไปดวย 

ประชากรศาสตร (Demographic) หมายถึง ปจจัยตางๆ ที่เปนหลกัเกณฑในการบงบอกถึงลักษณะทาง

ประชากรที่อยูในตัวบุคคลน้ันๆ ไดแกอายุเพศ ขนาดครอบครัว รายได การศึกษา อาชีพ วัฏจักรชีวิต ครอบครัว 

ศาสนา เช้ือชาติ สัญชาติ และสถานภาพทางสังคม (Social class) (สุวสา  ชัยสุรัตน, 2537) 

ปจจัยดานประชากรศาสตร (Demographic Factor) หมายถึง ลักษณะของประชากร ไดแก ขนาดของ

องคประกอบของ ครอบครัว เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ ระดับรายได อาชีพ เช้ือชาติ สัญชาติ ซึ่งโดยรวม

แลวจะมผีลตอรปูแบบของอุปสงค และปริมาณการซื้อผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2548) 

 

3.2 แนวคิดทฤษฎี สวนประสมทางการตลาด 

สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) เปนตัวแปรทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมได 4 

ประการ ซึง่ธุรกจิจําเปนตองนํามาใชรวมกัน เพื่อสนองความตองการของตลาดเปาหมาย (Target Market) สวน

ประสมทางการตลาด เปนสิ่งกระตุนทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค และเปนสวนหน่ึงของสิ่ง
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กระตุนภายนอกของโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค โดยสวนผสมทางการตลาดประกอบดวย (ศิริวรรณ เสรรีัตน และ

คณะ, 2546) 

1. ผลิตภัณฑ (Product) เปนสิง่สนองตอบความจําเปนและความตองการของผูซื้อได เชน

คอมพิวเตอร เปนผลิตภัณฑทีส่ามารถสนองความตองการทัง้ดานการทํางาน การศึกษาและความบันเทงิใน

เครื่องเดียวกัน 

2. ราคา (Price) เปนสิ่งกําหนดมลูคาในการแลกเปลี่ยนสินคา หรือบรกิารในรูปเงินตรา

ผูประกอบการจะตองกําหนดราคาใหเหมาะสม โดยการพจิารณาทั้งลักษณะการแขงขันภายในตลาดและ

ปฏิกิริยาของลูกคา 

3. การจัดจําหนาย (Place) เปนการนําผลิตภัณฑไปสูตลาดเปาหมาย และสถานที่ ที่ตองการ จงึ

ตองมีการพิจารณาถึง เวลา สถานที่ และการบรกิาร 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการแจง การบอก สรางความเขาใจ และรับรู ที่มี

ตอสินคา แกลูกคาอยางถูกตอง การสงเสริมการตลาดสามารถทําได ดังน้ี 

4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนการเสนอขายผานสื่อตางๆ เชนการโฆษณาทางวิทยุ 

โทรทัศน หนังสอืพิมพ ปายโฆษณา โปสเตอร และใบปลิว เปนตน 

4.2 การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) เปนการเสนอขายโดยใชพนักงานขาย

เขาไปติดตอลูกคาโดยตรง 

4.3 การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) เปนกิจกรรมที่กระตุนการซือ้ของผูบริโภค 

และเพิม่ประสิทธิภาพของผูขาย 

4.4 การประชาสมัพันธ (Public Relation) เปนการสรางความคิดเห็น หรือทัศนะคติที่ดี

ตอธุรกิจ เชน การสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน เปนตน  

3.3 แนวคิดทฤษฎี ความจงรักภักดี  

การที่แตละธุรกจิตางพิถีพิถันในการสราง และสงมอบสินคาและบริการที่แตกตางกัน เพื่อสรางความพึง

พอใจใหลูกคามากกวาอีกฝาย จะทําใหลกูคามีความจงรักภักดีตํ่าลง เน่ืองจากสินคาทดแทนกันได หรือลูกคาอาจจะ

มีความจงรักภักดีตอหลายตราสินคาในเวลาเดียวกันหาก ตราสินคาใด ที่สวนแบงทางการตลาดสูงกจ็ะสะทอนให

เห็นไดวา ลูกคามีความจงรักภักดีตอตราสินคาน่ันสูงเชนกัน ย่ิงตราสินคาใด ที่สามารถสรางและขยายกลุมลูกคา ที่

มีความภักดีตอตราสินคา กับบริษัทไดมากเทาใด ก็เปนการยากที่คูแขงขันจะสามารถเขาถึงหรือเอาชนะตราสินคา

ของบริษัท ไดอีก อีกทัง้ยังสามารถสรางความมั่นคงในดานรายได ผลกําไร จนดํารงความเปนผูนําในตลาด และในใจ

ของลูกคาไดยืนยาว (ผุดผอง ตรบีุบผา, 2547) 
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3.4 แนวคิดทฤษฎี ภาพลักษณตราสินคา และผลิตภัณฑ 

ภาพลกัษณตราสินคา (Brand Image) คือ ภาพที่เกิดข้ึนในใจของประชาชนที่มีตอสินคา ย่ีหอใดย่ีหอหน่ึง

หรือตรา (Brand) ใดตราหน่ึง หรอืเครือ่งหมายการคา (Trademark) ใดเครื่องหมายการคาหน่ึง สวนมากมักอาศัย

วิธีการโฆษณา และการสงเสริมการขาย เพื่อบงบอกถึงลักษณะของสินคา โดยการเนนถึงคุณลักษณะเฉพาะหรอืจุด

ขาย แมสินคาหลายย่ีหอจะมาจากบริษัทเดียวกัน แตก็ไมจาํเปนตองมีภาพลักษณเหมอืนกัน เน่ืองจากภาพลักษณ

ของตราย่ีหอ ถือวาเปนสิ่งเฉพาะตัว โดยข้ึนอยูกับการกําหนดตําแหนงครองใจ (Positioning) ของสินคาย่ีหอใดย่ีหอ

หน่ึง ที่บริษัทตองการใหมีความแตกตาง จากย่ีหออื่นๆ (รุงรตัน ชัยสําเร็จ, 2549) 

3.5 ซอสปรุงรส ตราภูเขาทอง 

ประวัติความเปนมา ตราภูเขาทอง ผลิตภัณฑ ตราภูเขาทอง เปนผลิตภัณฑที่ผานกระบวนการผลิตโดย 

บริษัท ไทยเทพรส จํากัด ( มหาชน ) โดยกอกําเนิดข้ึนภายใตช่ือหางหุนสวนสามญันิติบคุคล โรงงานไทยเทพ รส 

เมื่อป พ.ศ. 2497 โดย นายใช แซโคว ดําเนินธุรกิจผลิตและจําหนายเครื่องปรงุอาหารภายใตเครื่องหมายการคาช่ือ 

“ภูเขาทอง” ดวยการดําเนินธุรกิจที่เจรญิเติบโตมาเปนลําดับ นับต้ังแต นายใช แซโคว , นายไกรลาศ วิญญรัตน จวบ

จนมาถึง นายปรญิญา วิญญรัตน ไดทําการจัดต้ังบริษัท ไทยเทพรสผลิตภัณฑอาหาร จํากัด  ( มหาชน ) มีสถานที่ต้ัง

โรงงานผลิตอันทันสมัย ณ จังหวัดสมุทรปราการ ทําการผลิตซอสปรงุรส ซอสพริก นํ้าสมสายชูกลั่น ซอสหอยนางรม 

“ตราภูเขาทอง” ดวยเทคโนโลยี เครื่องจักร และอุปกรณทันสมัยไดรับคุณภาพมาตรฐาน ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม

กวา 59 ป ดวยศักยภาพความพรอมของการผลิตและทีมงานบรหิารสงผลใหบริษัทฯ ประสบผลสําเรจ็ และมีความ

เจริญเติบโตอยางมั่นคงและรวดเร็วตลอดจนบริษัทฯยังใหความสําคัญในการวิจัยและพฒันาผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

อยางตอเน่ืองเฉกเชนในปจจุบัน  

3.6 สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตร ทีป่ระกอบดวย เพศ อายุ รายได และระดับการศึกษา 

ที่แตกตางกัน มผีลตอการตัดสินใจซื้อ ซอสปรุงรสตราภูเขาทองของรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 

และเขตปริมณฑล ที่แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) ประกอบดวย ผลิตภัณฑ 

(Product), ราคา (Price), ชองทางการจัดจาหนาย (Place), และการสงเสริมการตลาด (Promotion) มี

ความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อ ซอสปรงุรสตราภูเขาทองของรานอาหารในเขตกรงุเทพมหานคร และเขต

ปริมณฑล  
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สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยอื่นๆ ประกอบดวย ความจงรักภักดี และภาพลักษณตราสินคา มี

ความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อ ซอสปรุงรส ตราภูเขาทอง ของรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร และ

เขตปรมิณฑล 

 

4. วิธีการศึกษา 

การวิจัยเรื่อง สวนประสมทางการตลาด ความจงรักภักดี และภาพลักษณตราสินคา ที่มีผลตอการตัดสินใจ

ใชซอสปรุงรส ตราภูเขาทอง ของรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑล ซึ่งเปนการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) ใชเครื่องมอืในการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับ

วิธีการดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

4.1 ประชากรและหนวยวิเคราะห 

ประชากร และหนวยวิเคราะหที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก กลุมประชากร ทีป่ระกอบกิจการ หรือธุรกิจที่

เกี่ยวของกบั การจําหนายอาหาร ทั้งทีเ่ปนรานคาแผงลอย ตลอดจนรานอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร และเขต

ปริมณฑล 

4.2 การเลือกตัวอยาง และแผนการสุมตัวอยาง 

คํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของการคํานวณกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง แบบไมทราบ

จํานวนประชากรที่แนนอน (Infinite Population) โดยกําหนดคาความเช่ือมั่น 95% และคาความคลาดเคลือ่นไม

เกิน 5% โดยใชสูตรของ W.G. Cochran(1953) สูตร  N = �(�−�)��

��
  

โดยจากการคํานวณ ไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเทากบั 385 คน ดังน้ันเพื่อปองกันการความผิดพลาด

จากการตอบแบบสอบถามที่ไมสมบรูณ ผูวิจัย จึงไดมีการสาํรองกลุมตัวอยางเพิ่ม จํานวน 15 คน รวมขนาดของ

กลุมตัวอยางทั้งสิ้นเทากับ 400 คน และเลือกทําการสุมแจกแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ใหได

ขนาดตัวอยางในแตละพื้นที่ตามทีก่ําหนดไว จนครบจํานวนแบบสอบถาม 400 ชุด 

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเกบ็รวบรวมขอมูลเพื่อนํา มาวิเคราะห ผูวิจัยไดดําเนินการเกบ็ขอมลูตามข้ันตอนดังน้ี 

4.3.1 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (primary data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมลูจากกลุม

ตัวอยางจํานวน 400 ชุด ซึ่งเก็บขอมูลจาก กลุมรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร และ

เขตปรมิณฑลที่ตัดสินใจซื้อซอสปรงุรส ตราภูเขาทอง โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการคือ 

ใหผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด และนําขอมูลที่ได มาวิเคราะห และแปรผล

ขอมูลทางสถิติตอไป  
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4.3.2 แหลงขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) ไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลทีม่ีผูรวบรวม

ไวทั้งหนวยงานของรัฐและเอกชน คือหนังสือพิมพ วารสาร สิ่งพิมพตางๆ ขอมลูทาง

อินเตอรเน็ต หนังสอืทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ วิทยานิพนธ และรายงานวิจัยที่

เกี่ยวของ  

4.4 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบความสมบรูณของแบบสอบถาม และนํามาวิเคราะหขอมลูดวยวิธีทางสถิติ โดย

โปรแกรมทางสถิติสําเร็จรูป และดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 

4.4.1 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic)  

1) ตัวแปรเชิงคุณภาพ จะใชคารอยละ (percentage) อธิบายลักษณะปจจัย ดาน

ประชากรศาสตร ของผูตอบแบบสอบถาม  

2) ตัวแปรเชิงปริมาณ จะใชคาเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation) คาสูงสุด (maximum) และคาตํ่าสุด (minimum) แสดงระดับความสําคัญ 

ของสวนประสมทางการตลาด ความจงรักภักดี และภาพลกัษณตราสินคา ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชซอสปรุงรส ตราภูเขาทอง ของรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร และเขต

ปริมณฑล  

4.4.2 สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistic) ใชในการทดสอบสมมติฐาน  

1) สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรทีป่ระกอบดวย เพศ, อายุ, รายได, ระดับ

การศึกษา ที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจใชซอสปรงุรสตราภูเขาทอง ของรานอาหาร

ในเขตกรุงเทพมหานคร และเขตปรมิณฑล ที่แตกตางกัน โดยใชสถิติวิเคราะห  t-test 

(independent t-test) ในกรณีตัวแปรอสิระเพศ และใชตัวสถิติวิเคราะห F-test แบบ

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) สําหรับตัวแปรอิสระอื่น 

2) สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรอื 4P’s) 

ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product), ราคา (Price), ชองทางการจัดจําหนาย (Place), 

และการสงเสริมการตลาด (Promotion) มีความสมัพันธกับการตัดสินใจใชซอสปรงุรส 

ตราภูเขาทอง ของรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑล โดยใชการ

วิเคราะหการถอดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

3) สมมติฐานที่ 3 ปจจัยอื่นๆ ประกอบดวยความจงรักภักดีตอผลิตภัณฑ และภาพลักษณ

ตราสินคา มีความสมัพันธกับการตัดสินใจใชซอสปรุงรส ตราภูเขาทอง ของรานอาหารใน
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เขตกรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑล โดยใชการวิเคราะหการถอดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis)  

 

5. ผลการวิจัย 

สวนท่ี 1 การศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ของกลุมตัวอยางที่ตัดสินใจใช  ซอสปรุงรส ตราภูเขาทอง 

ของรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑล ผลการวิเคราะหขอมลูปจจัยดานประชากรศาสตร ของ

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี จาํนวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังน้ี 

1.1) เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 250 คน คิดเปนรอยละ 62.50 

และเพศชายจํานวน 150 คนคิดเปนรอยละ 37.50 ตามลําดับ 

1.2) อาย ุพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อายุ 31 - 40 ป จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38 

และชวงอายุ 41 - 50 ป จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.80 ชวงอายุ 21 - 30 ป จํานวน 72 

คน คิดเปนรอยละ 18 ชวงอายุ 51 - 60 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.30 และ ชวงอายุ 

61 ปข้ึนไป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6 ตามลําดับ 

1.3) ระดับรายได พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รายได 15,000 - 25,000 บาทตอเดือน 

จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.80 รายได 25,001 - 50,000 บาทตอเดือน จํานวน 118 คน 

คิดเปนรอยละ 29.50 รายได ตํ่ากวา 15,000 บาทตอเดือน จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.30 

และ รายได 50,001 - 75,000 บาทตอเดือน จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.80 รายได 75,001 

- 100,000 บาทตอเดือน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.50 และ รายได มากกวา 100,000 บาท

ตอเดือน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.30  ตามลําดับ 

1.4) ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 243 คน คิด

เปนรอยละ 60.80 ระดับปรญิญาตรี จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.50 และ สงูกวาปริญญา

ตรี จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.80 ตามลําดับ 

สวนท่ี 2 การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ของกลุมตัวอยางที่ตัดสินใจซื้อ ซอสปรุงรส ตราภูเขา

ทอง ที่จําหนายในเขตกรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑล 

ผลการวิเคราะหปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อ ผลิตภัณฑซอสปรุงรสตราภูเขาทอง ของ

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี จํานวน 400 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญกับ บรรจุภัณฑมีความสะอาด และปลอดภัย อยูในระดับสูงสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 8.36   ผลิตภัณฑมี
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คุณภาพที่ดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 8.12 ผลิตภัณฑมีคุณคาทางสารอาหาร โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 7.91 ผลิตภัณฑไมมี

สวนผสมของผงชูรส โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 7.87 ผลิตภัณฑมคีวามหลากหลาย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 7.87 

ผลการวิเคราะหปจจัยดานราคา ทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อ ผลิตภัณฑซอสปรงุรสตราภูเขาทอง ของผูตอบ

แบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี จํานวน 400 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกบั 

ราคามีผลตอการตัดสินใจของผูซื้อ โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 8.28 มีปายบอกราคาอยางชัดเจน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 

8.02 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภัณฑ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 8.00 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณผลิตภัณฑ 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 7.78 ราคาเหมาะสมกับกลุมรานอาหาร โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 7.77 

ผลการวิเคราะหปจจัยดานชองทางการจัดหนาย ทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อ ผลิตภัณฑซอสปรงุรสตรา

ภูเขาทอง ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครัง้น้ี จํานวน 400 คน พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญกบั เลือกซื้อผลิตภัณฑทางรานสะดวกซื้อ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 8.08 เลือกซื้อ

ผลิตภัณฑทางซุปเปอรมาเกต (Modern Trade) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 7.87 เลือกซื้อผลิตภัณฑทางตัวแทนจําหนาย 

(หนวยรถ) โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 7.03 เลือกซื้อสั่งทางบรษัิทฯไดโดยตรง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 6.43 เลอืกซื้อ

ผลิตภัณฑทางออนไลน โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 5.00 

ผลการวิเคราะหปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด ทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อ ผลิตภัณฑซอสปรงุรส

ตราภูเขาทอง ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี จํานวน 400 คน พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญกบั สวนลดทางการคามผีลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 8.33 การ

โฆษณาทางหนวยรถประสัมพันธ โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 8.16 การโฆษณาทางวิทยุ/โทรทัศน มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อ โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 7.44 การโฆษณาทางนิตยสาร/วารสาร/หนังสือพิมพ มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 6.85 การโฆษณาทางอินเตอรเน็ตมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.30 

สวนท่ี 3 การศึกษาปจจัยอื่นๆ ประกอบดวย ความจงรักภักดี และภาพลักษณตราสินคา ที่มผีลในการ

ตัดสินใจซือ้ซอสปรุงรส ตราภูเขาทองทีจ่ําหนายในเขตกรงุเทพมหานคร และเขตปรมิณฑล 

ผลการวิเคราะหปจจัยดานความจงรักภักดีตอสินคา ที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อ ผลิตภัณฑซอสปรุงรสตรา

ภูเขาทอง ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครัง้น้ี จํานวน 400 คน พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญกบั ติดใจในรสชาติ โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 8.38  เปนผลิตภัณฑที่อยูในใจลูกคามา

ยาวนาน และ เปนผลิตภัณฑที่สรางความเช่ือมั่นใหกบัทางราน โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 8.27 เปนผลิตภัณฑที่ใชแลว

บอกตอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 7.90 เปนผลิตภัณฑทีเ่มื่อราคาเปลี่ยนไมมีตอการตัดสินใจเลือกซือ้  โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 7.87 
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ผลการวิเคราะหปจจัยดานภาพลักษณของตราสินคา ทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อ ผลิตภัณฑซอสปรงุรส

ตราภูเขาทอง ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี จํานวน 400 คน พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญกบั เปนผลิตภัณฑที่มีช่ือเสียง โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 8.50 ความนาเช่ือถือในตัว

ผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 8.49 ตราผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 8.27  ความ

รับผิดชอบของผลิตภัณฑตอสังคม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 7.67 พรีเซนเตอร ชวยสรางภาพลักษณในตัวผลิตภัณฑ 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 6.95 

สวนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษาที่ตางกัน มีผล

ตอการตัดสินใจ ใชซอสปรงุรส ตราภูเขาทอง ของรานอาหารในเขตกรงุเทพมหานคร และเขตปริมณฑล 

พบวา มีเพียงปจจัย เรือ่งอายุ เพียงดานเดียวทีม่ีผลตอการตัดสินใจ ใชซอสปรุงรส ตราภูเขาทอง ของ

รานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร และเขตปรมิณฑล อยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับความเช่ือมั่น 95%  สวนปจจัย

ประชากรศาสตร ดานเพศ รายได และระดับการศึกษา ไมมีผลตอการตัดสินใจใชซอสปรุงรส ตราภูเขาทอง ของ

รานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 2 และสมมติฐานท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s)  

ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product), ราคา (Price), ชองทางการจัดจําหนาย (Place), และการสงเสรมิการตลาด 

(Promotion) และปจจัย อื่นๆ ประกอบดวย ความจงรักภักดี และภาพลักษณในตราสินคา มีความสัมพนัธกับการ

ตัดสินใจใชซอสปรุงรส ตราภูเขาทอง ของรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑล โดยใชการ

วิเคราะหการถอดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

พบวาความสัมพันธระหวางปจจัยกับการตัดสินใจใชซอสปรงุรส ตราภูเขาทอง ของรานอาหารในเขต

กรุงเทพมหานครและเขตปรมิณฑล เทากับ 67.90 % โดยใหความสัมพันธทางบวกกบั ดานผลิตภัณฑ คิดเปนรอย

ละ 0.076  ดานราคา คิดเปนรอยละ 0.093  ดานชองทางการจําหนาย คิดเปนรอยละ 0.047  ดานความจงรักภักดี 

คิดเปนรอยละ 0.432  ดานความภาพลักษณของตราสินคา คิดเปนรอยละ 0.361  และใหความสัมพันธทางลบกบั

ดานการสงเสรมิการตลาด คิดเปนรอยละ 0.077 

 

6. อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาการตัดสินใจใชผลิตภัณฑ ซอสปรุงรส ตราภูเขาทอง ของรานอาหารในเขตกรงุเทพมหานคร และ

เขตปรมิณฑล โดยมีข้ันตอนการศึกษาคือ การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ เพือ่ศึกษาถึงความแตกตาง 
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ความสัมพันธ ของสวนประสมทางการตลาด  และปจจัย อืน่ๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจใชผลิตภัณฑ ซอสปรุงรส ตรา

ภูเขาทอง ของรานอาหารในเขตกรงุเทพมหานคร และเขตปริมณฑล 

 โดยในการศึกษาวิจัยครัง้น้ีมุงศึกษาปจจัยที่มผีลกระทบตอการตัดสินใจเลอืกใชซอสปรุงรส ตราภูเขาทอง 

ซึ่งถือเปนตราสินคาที่เปนทีรู่จักอยูคูกับสังคมไทยมายาวนาน และถือเปนหน่ึงในตราสินคา ที่เปนผูนําในตลาด โดย

กลุมที่ตองการศึกษาเปนกลุมรานอาหาร ทีม่ีการซื้อเปนประจํา  

 ดังน้ัน ผูศึกษาจึงมีความสนใจทีจ่ะศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด ความจงรกัภักดี และ

ภาพลักษณตราสินคา ทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใชซอสปรุงรสตราภูเขาทอง ของรานอาหารในเขตกรุงเทพ 

มหานคร และเขตปริมณฑล เพื่อใหบริษัทผูประกอบกจิการผลิต  ซอสปรงุรสใชเปนแนวทาง ในการพฒันากลยุทธ

การตลาดเพื่อการแขงขัน และเพื่อประโยชนตอผูทีส่นใจทั่วไป 

 

7. ขอจํากัดในการวิจัย 

จากการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยไดนําแนวคิดรูปแบบการ ตัดสินใจเลือกใชซอสปรงุรส ตราภูเขาทอง มาสรางเปน

กิจกรรมเพื่อการมสีวนรวมของรานอาหารในเขตกรงุเทพมหานคร และเขตปรมิณฑล แตในรปูแบบที่พฒันาข้ึนมาน้ี

ยังมีปจจัยอื่น ที่ไมสามารถนํามาสรางเปนกิจกรรมไดทัง้หมด เชน ความจําเปน และทางเลอืกอื่น ซึง่เปนอุปสรรคตอ

การปรับเปลี่ยนการตัดสินใจเลอืกใชซอสปรุงรส แตการนําแนวคิดของรูปแบบที่สรางข้ึน มาสรางกจิกรรมในการ

วิจัยครั้งน้ี เปนตัวอยางที่เปนรปูธรรมในการปรับเปลี่ยนการตัดสินใจเลือกใชซอสปรงุรส 

นอกจากน้ี ในการศึกษาในครัง้น้ีแมวาผูวิจัยจะพยายามควบคุมปจจัยตางๆ ที่อาจมีอทิธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชซอสปรงุรส แตยังมปีจจัยเกี่ยวกับทัศนคติตอการปรบัเปลี่ยนการตัดสินใจเลือกใชในชีวิตประจําวัน ซึ่งอาจ

เปนปจจัยที่มผีลตอการปรบัเปลี่ยนการตัดสินใจเลือกใช ซอสปรุงรสได 

 

8. ขอเสนอแนะ 

ในการศึกษาครั้งน้ี ไดทดสอบความสมัพันธระหวางขอมลูทั่วไปกับการตัดสินใจใชซอสปรงุรส ตราภูเขา

ทอง ของกลุมตัวอยางเฉพาะกลุมเทาน้ัน การศึกษาครั้งตอไป อาจศึกษาวิเคราะหความสมัพันธระหวางขอมลูทั่วไป

กับการตัดสินใจใชซอสปรงุรส ตราภูเขาทองในกลุมอื่นๆ เชน กลุมประชากรผูใชตามบาน กลุมครัวเรือน กลุม

โรงแรม และอาจตอยอดวิจัย ในการสํารวจพื้นทีอ่ื่นๆ ภายในประเทศ ตอไป 
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การสื่อสารคานิยมสงเสริมสังคมในการตูนวันพีซ 

Pro-social Values Communication in One Piece Comic 

จารุวี สนใจ1 และ ผศ.ดร.ณัฏฐชุดา วิจิตรจามรี2 

1 นสิติปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิานเิทศศาสตร์และสารสนเทศ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

2 อาจารย์ประจําคณะมนษุยศาสตร์ ภาควชิานเิทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………....................... 

 

บทคัดยอ 

 

การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงคคือ (1) เพื่อศึกษาการสื่อสารคานิยมสงเสริมสังคมจากการตูนญีปุ่นเรื่องวันพซี 

(2) เพื่อศึกษาการรับรูคานิยมสงเสริมสังคมจากเน้ือหาของการตูนญี่ปุนเรือ่งวันพีซ ในกลุมผูอานการตูนวันพีซ และ 

(3) เพื่อศึกษาการนําคานิยมสงเสริมสงัคมจากการตูนญี่ปุนเรื่องวันพีซเปนแนวทางในชีวิตประจําวันของกลุมผูอาน

การตูนวันพีซ ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เริ่มจากการวิเคราะหตัวบทดานคานิยมสงเสรมิสงัคมจากการตูนวัน 

พีซเลมทีม่ียอดจําหนายสงูสุด 10  เลมแรก จากน้ันสัมภาษณเชิงลึกในผูอานการตูนไทยชายหญงิ อายุระหวาง 15-

40 ป จํานวน 10 คน เพื่อศึกษาการรับรูคานิยมสงเสริมสังคมในผูอาน และศึกษาการนําคานิยมทีร่ับรูไปใชเปน

แนวทางปฏิบัติในการดําเนินชีวิตประจําวันของผูอาน 

 

ผลการวิเคราะหตัวบทพบวา คานิยมดานการใชชีวิตที่สะทอนผานตัวสารอยางโดดเดน ไดแก (1) ความ

สนุกสนานราเริง (2) มุงมั่น พยายาม (3) กลาหาญ (4) รูผิดชอบช่ัวดี (5) ตอบแทนบุญคุณ และมีคานิยมเกี่ยวกับคน

รอบขางที่สะทอนผานตัวสารอยางเดนชัด ไดแก (1) สามัคคีรักพวกพอง (2) เคารพผูอื่น (3) มีนํ้าใจเมตตา (4) ให

เกียรติสตรี (5) เสียสละ  

 

จากการสัมภาษณ พบวาผูอานรบัรูคานิยม สงเสริมสังคมดานเดียวกันกับผลการวิเคราะหตัวบทของผูวิจัย 

และรบัรูคานิยมดานการใชชีวิตเพิ่มเติมข้ึนมา ไดแก ใฝหาความรู และ มีเปาหมายในชีวิต สวนคานิยมเกี่ยวกับคน

รอบขางที่ผูอานรับรูเพิ่มเติมข้ึนมา ไดแก ชวยเหลือผูอื่น และ ใหอภัย 

 

สวนดานการนําคานิยมไปใชในชีวิตประจําวันพบวา ผูอานทุกคนนําคานิยมที่รบัรูอยางนอยหน่ึงดานมาใช

เปนแนวทางในการดําเนินชีวิตประจําวันเน่ืองจากตองการพฒันาตนเองในดานที่ดีอยูแลวใหดีย่ิงข้ึน และอีกรูปแบบ
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หน่ึงคือตองการปรบัเปลี่ยนตนเอง โดยการใชคานิยมที่ตนช่ืนชอบ มาเปนแนวทางปฏิบัติ โดยคาดหวังวาจะเกิด

ผลลัพธที่ดีเชนเดียวกับตัวละคร นอกจากน้ี ผูอานยังตองการใหสงเสริมคานิยมทีส่อดคลองกบับริบทของสังคมไทย 

เชน เคารพผูอื่น ชวยเหลือผูอื่น อันจะเปนประโยชนในดานการยกระดับคุณภาพคนในสังคม สรางความสงบ

เรียบรอย และพัฒนาสังคมไปในทางที่ดีข้ึน 

 

คําสาํคัญ: การสื่อสาร, คานิยมสงเสริมสงัคม, การตูน, การตูนเรื่องวันพีซ 

 

Abstract 

The objectives of this research are (1) To study pro-social values communication in One 

Piece comic (2) To study readers perceived pro-social values concept from One Piece comic and 

(3) To study pro-social values used in the readers use in their daily life. This research uses 

qualitative method, textual analysis and in-depth interview. The first method was textual analysis 

of pro-social values communication from top ten best-seller One Piece physical comic book. The 

second method was qualitative research using in-depth interview with 10 readers, male and 

female with age 15-40 years old. 

 

The results of textual analysis pro-social values in many points can be divided into 2 parts 

which were living value as (1) enjoyment (2) intention (3) courage (4) conscience (5) gratitude, and 

surrounded relationship value  as (1) freemasonry  (2) respect (3) kindness (4) respect ladies (5) 

sacrifice. The in-depth interview shows the readers perceived pro-social values in other point were 

living value are lifelong learning and aim. For the other point, surrounded relationship values are 

help and forgiveness. 

 

All readers use at least one pro-social value concept to make themselves better life. 

Otherwise, some readers use pro-social value concept to change themselves life into other way. 

They hope Thai people use pro-social value such as respect, help, and aim to make Thai social 

better as well. 

 

Keywords: Communication, Pro-social Values, Comic, One Piece Comic 
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1. บทนํา 

หนังสือการตูน เปนสื่อสรางสรรคประเภทหน่ึงที่ไดรบัความนิยม และอยูในดวงใจของคนทกุยุคทุกสมัย  

จากงานวิจัยของ กาญจนา แกวเทพ ภัทรา บุรารักษ และ ตปากร พุธเกส (2555) พบวา คนทุกชวงวัยชอบอาน

หนังสือการตูนโดยมีเปาหมายที่แตกตางกัน หนังสือการตูนเปนสื่อที่คลายกบัสือ่ภาพยนตรในเรื่องมุมกลองและการ

เลาเรื่อง  แตเสนหที่ดึงดูดของสือ่การตูนคือการปลุกจินตนาการของผูอานใหโลดแลนไปในเน้ือหาและมีสวนรวมใน

การดําเนินเรื่องของการตูน  การตูนที่ดีน้ันนอกจากจะสรางความสนุกสนานเพลิดเพลิน เสริมทกัษะดานการอาน

การเขียน  จดจํา เขาใจงาย ยังไดรับการยอมรับวาสรางคุณคาใหแกสังคมในดานการเรียนรู  ปลูกจิตสํานึก แฝงแง

คิดและคุณธรรม นอกจากน้ี การใชเวลาใหเกิดประโยชนในการอานการตูนยังสรางจินตนาการ และความคิด

สรางสรรคทีส่ามารถนํามาพัฒนา และปรับใชไดจริงในการดําเนินชีวิตประจําวัน โดยข้ึนอยูกบัทักษะและมมุมอง

ความคิดของคนในแตละชวงวัย 

การตูนที่ไดรบัความนิยมอยางยาวนาน เกิดจากการเผยแพรเรื่องราวที่มเีน้ือหาสนุก รวมสมัย ใหแงคิด นา

ติดตาม จนมีกลุมผูอานที่เปนแฟนเหนียวแนน เกิดการรูจัก ผูกพัน เขาใจลึกซึ้งถึงเน้ือหาและลักษณะบุคลิกของตัว

การตูน  สิ่งที่ดึงดูดใหผูอานเกิดความรูสึกผกูพันลวนมาจากองคประกอบในการตูนเรื่องน้ัน ๆ ไมวาลักษณะของตัว

เอกในการตูน บุคลิกทาทาง ความคิด พฤติกรรม อุดมการณของตัวละคร การดําเนินเรื่อง ตลอดจนเหตุการณที่

สรางความประทับใจ นอกจากความบันเทิงแลว ลวนสอดแทรกแงคิด คติสอนใจ คุณธรรมความดี รวมไปถึงลักษณะ

ที่พึงประสงคใหผูอานไดซมึซับสิ่งดีงามเขาไปปลูกฝงในจิตใจ และเกิดพฤติกรรมเลียนแบบตัวการตูน ที่ช่ืนชอบ 

เพราะทําแลวไดรับสิ่งดี ๆ กลบัคืนมา การตูนที่มีคุณภาพจึงทําหนาทีเ่ปนสื่อช้ีนําผูอานใหมีแนวคิดแนวปฏิบัติที่ดี  

เกิดประโยชนทัง้ตอตนเอง ตอคนรอบขาง  และตอสงัคมโดยรวม  

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2560) ประเมินสถานการณและแนวโนม

ของสังคมไทยในศักยภาพของประชากรในทุกชวงวัย คนไทยสวนใหญยังมปีญหาดานคุณธรรมจริยธรรม และไม

ตระหนักถึงความสําคัญของระเบียบวินัย ความซื่อสัตย และการมีจิตสาธารณะ รัฐบาลจึงเลง็เห็นถึงความสําคัญ

เรงดวนดานการพัฒนาทุนมนุษย มุงเนนการเตรียมพรอมดานกําลังคนและเสรมิสรางศักยภาพของประชากรในทุก

ชวงวัย เพื่อยกระดับคุณภาพทุนมนุษยทั่วประเทศ  ใหเติบโตอยางมีคุณภาพ หลอหลอมใหคนไทยมีคานิยมตาม

บรรทัดฐานที่ดีทางสงัคม  เปนคนดี  มีคุณธรรมจริยธรรม  มีระเบียบวินัย  และมีจิตสํานึกที่ดีตอสงัคมสวนรวม 

ยกระดับคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ สรางคนที่มีศักยภาพสูง มีขีดความสามารถดานการแขงขันเพื่อการ

พัฒนาประเทศใหใกลเคียงกับประเทศที่พฒันาแลว มีทักษะความรูความสามารถในการพฒันาตนเอง เกิดกระบวน 

การเรียนรูอยางสรางสรรคและตอเน่ืองตลอดชีวิต 

งานวิจัยฉบับน้ี ตองการศึกษาคานิยมสงเสริมสังคมทีส่ะทอนอยูในเน้ือหาของหนังสือการตูนเรื่อง วันพีซ  

คานิยมสงเสริมสังคมแบบใดทีผู่อานไดรบัจากการอานการตูนวันพีซ และสามารถประยุกตสิ่งที่ไดรับมาใชประโยชน
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ตอการเปนแนวคิดและวิถีปฏิบัติในการดําเนินชีวิตประจําวันแกตนเอง และบุคคลอื่นในสงัคมอยางไร เพื่อนําผล 

การวิจัยที่ไดเปนแนวทางในการผลิตสื่อสรางสรรคเพือ่พัฒนาประเทศไทยใหกาวหนา 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาการสื่อสารคานิยมสงเสริมสังคมจากการตูนญีปุ่นเรือ่งวันพีซ  

2.2 เพื่อศึกษาการรับรูคานิยมสงเสริมสังคมจากเน้ือหาของการตูนญีปุ่นเรื่องวันพีซ ในกลุมผูอานการตูน

วันพีซ  

2.3 เพื่อศึกษาการนําคานิยมสงเสริมสังคมจากการตูนญี่ปุนเรื่องวันพีซ เปนแนวทางในการดําเนินชีวิต 

ประจําวันของกลุมผูอานการตูนวันพซี 

 

3. กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี ที่นํามาใชเปนแนวทางในการเขาสูปญหานําวิจัย และการวิเคราะหขอมูลมี

ดังตอไปน้ี 

3.1 ทฤษฎีสัญญะวิทยา คือการทําความเขาใจใน สญัญะ ทีอ่าจเปนวัตถุ สิ่งของ หรือรปูภาพที่มนุษยสราง

ข้ึนเพื่อใชเปนสื่อแทนความหมายสรางความเขาใจรวมกันในแตละวัฒนธรรม เปนตัวแทนของวัตถุจริงทัง้ในตัวบท

และในบริบทแวดลอมเปนไดทั้งความหมายโดยตรงและความหมายโดยออมทีเ่กิดจากการตีความดวยประสบการณ

ของแตละบุคคล (กาญจนา แกวเทพ, 2542) 

3.2 ทฤษฎีการใชภาพเชิงสัญลกัษณ กลาวถึงความสัมพันธระหวางตัวสัญญะกับวัตถุจริง มรีะดับกระบวน 

การถอดความหมายที่ตางกันตามประเภทของสัญญะ ไดแก รูปเหมอืน มีรายละเอียดคลายวัตถุจรงิมาก เพียง

มองเห็นกส็ามารถถอดความหมายไดทันที, ดัชนี เปนสัญญะที่มีความเกี่ยวพันแบบเปนเหตุเปนผลโดยตรงกบัวัตถุที่

มีอยูจริง ตองใชการเช่ือมโยงระหวางวัตถุจริงจึงจะเขาใจความหมาย เชน ภาพรอยเทาสุนัขกจ็ะเช่ือมโยงถึงสุนัข 

และสญัลกัษณ คือ ภาพที่ลดทอนรายละเอียดจนมีความเปนนามธรรมสูง ภาพเชิงอปุมาอุปมัย เปนสญัญะที่ไมมี

ความเกี่ยวพันหรอืสามารถเช่ือมโยงใด ๆ เลยระหวางตัวสัญญะกับวัตถุจริง ตองใชความเขาใจรวมกันในหมูผูใช

สัญญะเชน ตัวอักษรภาษาตาง ๆ (อาภาพรรณ สายยศ, 2549) เชนเดียวกับการวาดเขียนในงานศิลปะของอารี สุทธิ

พันธ (2528) โดยการใชวัสดุวาดเปนเสน มีรูปแบบและนํ้าหนักของเสนที่แตกตางกันใหเกิดรปูรางทีส่ื่อถึงความรูสึก

และมีความหมาย 

3.3 ทฤษฎีการสื่อสาร SMCR ของ เดวิด เค. เบอรโล (Berlo, 1960) ที่กลาวกระบวนการสื่อสารจากผูสงไป

ยังผูรับโดยผานชองทางทีร่ับรูไดดวยประสาทสัมผสัทัง้ 5  ซึ่งมีองคกระกอบอื่นรวมดวย โดยผูสงและผูรับตองมี
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ทัศนคติ  ระดับความรู  และพื้นฐานทางสงัคม  วัฒนธรรม  หรือประสบการณชีวิต เชนเดียวหรือคลายคลึงกัน จึง

จะสือ่สารกันอยางประสบผลสําเรจ็ 

3.4 แนวคิดเกี่ยวกับคานิยมสงเสริมสังคม คานิยม (Value) เปนความเช่ือที่คงทนถาวรในวิถีชีวิตปฏิบัติหรือ

จุดหมายปลายทางของชีวิตอยางใดอยางหน่ึง คานิยมเปนสิ่งที่บุคคลหรือคนในสังคมเห็นดีเห็นงามและยึดถือปฏิบัติ 

(Rokeach, 1973) คานิยมที่ดีทําหนาทีเ่ปนบรรทัดฐานหรือมาตรฐานพฤติกรรมหลายอยางของมนุษยในสงัคม เปน

แบบแผนในการตัดสินใจทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง รวมถึงเปนแรงจูงใจผลักดันใหเกิดพฤติกรรมอื่น ๆ ตามมา  

3.5 ทฤษฎีการรับรู การรับรู คือ กระบวนการในการแปลความหมายของบุคคลทีเ่กิดข้ึนภายหลงัรางกาย

รับสัมผัสจากสิ่งเรา ผานอวัยวะรับรู ไดแก ตา หู จมูก ลิ้น และผิวหนัง ความเขาใจ การคิด ความรูสึก ความจํา การ

เรียนรู และการตัดสินใจ จากการสัมผัสโดยประสาททั้ง 5 สงตอมายังสมองเพื่อแปลความหมาย จากน้ันจะ

ตอบสนองสิง่เราทัง้ในดานพฤติกรรม และความรูสึกที่บุคคลมีตอสิ่งเราน้ัน   

3.6 ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมเชิงพทุธิปญญา การเรียนรูคือการเลียนแบบจากตัวแบบ (Model) ที่เปน

สิ่งแวดลอมในสงัคม ผานวิธีการสงัเกต (Observation) โดยมีปจจัยภายในตัวบุคคล ไดแก ปจจัยทางดานสติปญญา 

ความนึกคิด และความรูสึก ปจจัยภายในเหลาน้ีเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคล สวนปจจัยภายนอกน้ันไดแก 

สิ่งแวดลอม ตัวแบบ เปนปจจัยทีเ่อื้อใหเกิดพฤติกรรม (Bandura, 1986) 

3.7 แนวคิดเกี่ยวกับการตูน การตูนเปนสื่อประเภทหน่ึงที่ถายทอดความเขาใจ ความรูสึกดวยรปูภาพและ

องคประกอบดานทัศนศิลปรวมกบัตัวอักษร สรางเปนเน้ือหา ความเขาใจ และเพื่อความเพลิดเพลินในการอาน โดย

อาศัยศิลปะและทักษะของผูเขียน 

3.8 แนวคิดเกี่ยวกับรหสัของการตูน เปนการวาดภาพตัวการตูนใหแสดงออกของอารมณบนใบหนาเพื่อให

ภาพการตูนแสดงความรูสึกออกมา สื่อสารความรูสึกน้ันไปยังผูอานใหไดโดยผานอวัยวะบนใบหนา รวมถึง

องคประกอบทางทัศนศิลปอื่น ๆ ที่เกี่ยวของไดแก รูปรางลกัษณะ รูปทรงของวัตถุ ลายเสน นํ้าหนัก การแรเงา การ

วาดแบบมีมิติ เปนตน เพื่อใหเกิดการถายทอดความอารมณรูสึกทั้งของตัวการตูน องคประกอบ และฉาก ใหผูอาน

มีจินตนาการเขาถึงเน้ือเรื่องและสามารถตีความในสิง่ทีส่ื่อออกมาได 

3.9 การตูนวันพีซ กลาวถึงเด็กหนุมช่ือลูฟผูสดใสราเรงิและมีความฝนเปนโจรสลัดผจญภัยในทองทะเลที่

ย่ิงใหญ คนหาและครอบครองสมบัติช้ินสําคัญเพียงหน่ึงเดียวที่ปลายสุดขอบโลกช่ือ วันพีซ และกาวข้ึนสูจุดสงูสุด

ของเหลาโจรสลัดทั่วโลกดวยการเปนจาวแหงโจรสลัด เขารวบรวมพวกพองรวมทางโดยไมสนใจรูปลักษณภายนอก 

ขอเพียงมจีิตใจที่สื่อถึงกันในเรื่องความมีคุณธรรมและมีความฝน กอดคอลงเรือโจรสลัดภายใตธงสญัลกัษณกลุมโจร

สลัดหมวกฟาง ที่ไมตองการช่ือเสียงหรือคํายกยองใด ๆ ขอเพียงมุงไปตามหาที่สิง่ฝน และไดย่ืนมือชวยเหลือผูคนที่

กําลังยากลําบากที่พวกเขาคิดวาเปนคนดีและเปน “เพื่อน” โดยไมสนวาคูตอสูจะเปนใคร แข็งแกรงแคไหน หรอื
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หนทางขางหนาจะยากเย็นเพียงใดก็ตาม สิ่งทีทุ่กคนในกลุมหมวกฟางตองทําคือพฒันาตนเองใหแข็งแกรงข้ึน เกง

ข้ึน เพื่อมุงหนาตอไป จนกวาจะคนพบวันพีซและทําความฝนใหเปนจรงิ 

 

4. วิธีการศึกษา 

งานวิจัยเรื่องน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการวิเคราะหตัวบทจากการตูนวันพซีเลมทีม่ียอดจํา 

หนายสูงที่สุด 10 อันดับแรก ดวยการตีความเน้ือหา สัญญะ และองคประกอบที่อยูในสาร เพื่อใหทราบความหมาย

ดานคานิยมสงเสริมสังคมทีส่ะทอนผานเน้ือหาของการตูน สาํหรับการศึกษาการรบัรูคานิยมและนําไปปฏิบัติ ใชการ

สัมภาษณเชิงลกึในการวิเคราะหผูรับสาร ซึ่งเปนกลุมผูอานการตูนวันพีซ โดยคัดเลอืกผูอานชาวไทยทั้งชายและ

หญิง  มีชวงอายุระหวาง 15-40 ป ในสาขาอาชีพที่หลากหลายแตกตางกัน  ซึ่งเคยอานการตูนวันพซีจากตัวอยาง 

10 เลมทีผู่วิจัยตองการศึกษา ตองเปนผูอานที่ติดตามอานหนังสือการตูนวันพีซมาแลวไมนอยกวา 2 ป  ผูอานที่มี

การติดตามอานเปนระยะเวลาไมนอยกวา 2 ป จะมีความรูสกึผูกพัน  การบมเพาะและการรบัรูคานิยมสงเสริมสงัคม

จากการตูนวันพซีทีเ่พียงพอตอการศึกษาขอมูล  รวมถึงตองเปนผูอานทีส่ามารถพูดคุยประเด็นสาระตาง ๆ  จาก

เน้ือหาที่ไดรับรูจากการอานการตูนวันพีซ เพื่อใหสามารถสอบถามขอมูลทั้งทีเ่กี่ยวของกบัการรบัรู เรื่องคานิยม

สงเสริมสังคมจากเน้ือหาในการตูนวันพีซ   ตลอดจนสัญญะที่ปรากฏอยูภายในภาพวาดการตูน  ที่สามารถถายทอด

แนวคิดและวิถีปฏิบัติที่นํามาเปนแบบอยางในการดําเนินชีวิตประจําวันได 

 

5. ผลการวิจัย 

5.1 การสื่อสารคานิยมสงเสริมสังคมจากการตูนญีปุ่นเร่ืองวันพีซ 

   5.1.1 คานิยมสงเสริมสังคมดานการใชชีวิต ผูวิจัยใชการวิเคราะหตัวบทจากการตูนวันพซี โดย

ผานการวิเคราะหคาแรกเตอรตัวละคร รูปลักษณภายนอกของตัวละคร การใชลายเสนในการสื่อสารภาพ เครื่อง

แตงกายของตัวละคร สถานการณภายในเรื่อง และวัตถุสิ่งของที่เปนสญัลกัษณสะทอนผานปจจัยทั้งหมด พบ

คานิยมสงเสริมสังคมดานการใชชีวิตที่โดดเดน 5 ดาน ไดแก 

 1) สนุกสนานราเรงิ สิ่งที่สะทอนเดนชัดในคานิยมดานสนุกสนานราเริง คือ การออกแบบ

คาแรกเตอรตัวละคร รูปลักษณตัวละคร ดวยการลายเสนทีเ่รียบงาย การแตงกายที่ดูคลายตัวตลกในคณะละครสัตว

เปนภาพแทนของความสนุกสนานประกอบกับการแสดงสีหนาดวยการวาดองคประกอบใบหนาที่เกินจรงิเพือ่แสดง

อารมณบงบอกถึงความสนุกสนานในสถานการณตาง ๆ ทีตั่วละครไดเผชิญ เชน หัวเราะปากกวางจนเต็มใบหนา 

ดวงตาหยีเปนเสนรูปโคงควํ่า รวมถึงทัศนศิลปที่ใชเสนประกอบทาทางการหัวเราะ เปนตน 
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รูปภาพ 1 : ลูฟแสดงอารมณสนุกสนานบนใบหนา และลายเสนแสดงอาการหัวเราะ 

ที่มา: เออิจิโร โอดะ (2554) 

 2) มุงมั่น พยายาม ลายเสนของตัวละครที่คมเขมชัดเจน และองคประกอบของใบหนาที่

แสดงสหีนาแววตามุงมั่น ประกอบกบัสถานการณทีส่ะทอนถึงความมุงมั่น พยายาม ในดานการฝกฝนตนเอง การ

มุงมั่นเอาชนะ และความพยายามไปมุงไปสูเปาหมาย 

 3) กลาหาญ พฤติกรรมของตัวละครอุซปและช็อปเปอรที่ในจะแสดงความกลาหาญเมื่อ

ตองอยูในสถานการณการตอสูเพื่อปกปองสิง่ที่พวกเขารัก และการตอสูเพื่อผดุงคุณธรรม 

 4) รูผิดชอบช่ัวดี สัญลกัษณรอยสักรปูสมและกังหันลมทีเ่ปนภาพตัวแทนพอและแมบญุ

ธรรมของตัวละครนามิ ผูเคยอบรมสั่งสอนปลูกฝงความรูผิดชอบช่ัวดีแกเธอ และพฤติกรรมการแสดงออกของบรูคที่

เลือกจะตอสูเฉพาะการชวยเหลอืคนที่เดือดรอน 

 5) ตอบแทนบุญคุณ หมวกฟางอันเปนของมีคาทีสุ่ดของลฟู เปนตัวแทนระลึกถึงผูมีพระคุณ

ที่ชวยชีวิตเขา และเขาพยายามดําเนินชีวิตตามที่ไดสัญญาไวเพื่อตอบแทนการไดรับชีวิตใหมน้ีอยางคุมคา เชนเดียว 

กับรางกายกึง่ไซบอรกของแฟรงกี้ นอกจากน้ี พฤติกรรมของบรูค และ โรบิน คือการเปนพวกพองที่ดี เปนกําลัง

สําคัญและทําประโยชนชวยเหลือกลุมหมวกฟางเพื่อตอบแทนบุญคุณที่ลฟูชวนพวกเขาข้ึนเรือและมอบชีวิตใหมให  

 

รูปภาพ 2 : แฟรงก้ีขณะถายทอดเรื่องราวของบาโซโลมิว คุมะ ใหพวกพองฟง 

ที่มา: เออิจิโร โอดะ (2554) 

 

 5.1.2 คานิยมสงเสริมสังคมเกี่ยวกบัคนรอบขาง ผูวิจัยพบวามีคานิยมสงเสริมสังคมเกี่ยวกบัคนรอบ

ขางที่โดดเดน 5 ประเด็น ไดแก 
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1) สามัคคีรักพวกพอง ธงโจรสลัดสัญลักษณกลุมหมวกฟาง แสดงถึงความเปนพวกพองรวม

อุดมการณเปนหน่ึงเดียวกัน สวนเรือเธาซันดซันนีที่นําพาทกุคนในกลุมฝาคลื่นลมผจญภัยสูจุดหมาย กลุมหมวกฟาง

รักและนับเปนพวกพอง เปนศูนยรวมจิตใจของทุกคน เปรียบดังตัวแทนของความสามัคคีในกลุม สอดคลองกับ

แนวคิด อะมะเอะ ของโดะอิ ทะเกะโอะ (2538) ที่เปนวัฒนธรรมของชาวญี่ปุน มีความเปนกลุมนิยมสงู มักจะ

คํานึงถึงกลุมมากกวาตนเองเสมอ และมีความตองการเปนสวนรวมของกลุม 

 2) เคารพผูอื่น การแตงกายและกริยาที่บรูคแสดงตอบุคคลอื่น รวมถึงคําพูดและการกระทํา

ที่แสดงถึงการเคารพผูอื่น เปนสิ่งที่สะทอนคานิยมดานน้ีอยางเดนชัด 

3) มีนํ้าใจเมตตา การแสดงออกทางสีหนา พฤติกรรม และคําพูดในสถานการณตาง ๆ  ของนา

มิ คือสิ่งทีบ่งบอกคานิยมดานมีนํ้าใจเมตตาที่ตัวละครน้ีมใีหผูอื่นในเน้ือเรื่อง รวมถึงรอยสักประจําตัวที่เปนสิง่

เตือนใจเธออีกดวย 

 4) ใหเกียรติสตรี การแสดงออกที่ออนโยนของซันจิที่มีตอผูหญิงทกุคน พฤติกรรมที่ไมทํา

รายลงมือผูหญิงแมจะเปนศัตรู รวมถึงการใชคําพูด แนวคิด ตลอดจนหลักการประจําใจทีเ่ขายึดถืออยางไมเคย

ละเมิดแมจะอยูในสถานการณที่คับขันเพียงใดก็ตาม 

5) เสียสละ พฤติกรรมที่พรอมเอาชีวิตเขาแลกเพื่อเสียสละตนใหพวกพองไดอยูรอดปลอดภัย 

คือการสะทอนคานิยมดานการเสียสละของโซโลและซันจ ิ

 

5.2 การรับรูคานิยมสงเสริมสังคมจากเนื้อหาของการตูนญี่ปุนเร่ืองวันพีซในกลุมผูอาน 

  5.2.1 การรบัรูคานิยมสงเสริมสังคมเกี่ยวกบัการใชชีวิต จากเน้ือหาของการตูนญีปุ่นเรื่อง วัน 

พีซในกลุมผูอาน มีประเด็นหลัก ๆ 7 ดาน ไดแก 

 1) สนุกสนานราเริง ผูใหขอมลูรบัรูคานิยมดานความสนุกสนานราเรงิจากตัวละครลูฟทีม่ัก

หัวเราะอยางราเรงิแมในเวลาคับขันหรือเดือดรอนรวมถึงสถานการณและเหตุการณในเรื่องทีม่ีความสนุกสนานชวน

ขบขัน 

         2) มุงมั่น พยายาม ผูใหขอมูลรับรูคานิยมความมุงมั่นพยายาม โดยมีความเห็นตรงกันในเรื่อง

การรบัรูถึงความมุงมั่นพยายามทําตามความใฝฝนของสมาชิกกลุมโจรสลัดหมวกฟาง ทีอ่อกเดินทางไปบนเรือโจร

สลัดลําเดียวกัน 

     3) กลาหาญ ผูใหขอมูลรับรูคานิยมจากตัวละครที่มีความออนแอ ไมถนัดดานการตอสูใช

กําลัง ที่ตองใชความกลาหาญอยางมากเพื่อหันหนาเขาหาคูตอสู จะไมหันหลังหนีแมกลัวจนตัวสั่น จึงมีความ

ประทับใจและช่ืนชอบความกลาหาญในลักษณะน้ี 
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     4) รูผิดชอบช่ัวดี ผูใหขอมูลรับรูคานิยมดานน้ี โดยใหความเห็นวาการดําเนินเรื่องของตัว

ละครกลุมโจรสลัดหมวกฟางในฐานะโจรสลัด ตามกฎหมายคือเหลาอาชญากร เปนศัตรูของรัฐบาลโลก ไมได

หมายความวาจะเปนคนไมดีทุกแงมุมเสมอไป แตรูจักแยกแยะผิดชอบช่ัวดีและเลือกจะทําในสิง่ดี 

     5) ตอบแทนบุญคุณ ผูใหขอมลูรบัรูคานิยมดานน้ีจากบทบาททีส่ะทอนผานตัวละคร ลูฟ ซัน

จิ ช็อปเปอร แฟรงกี้ และบรูค ในเรือ่งราวอดีตของตัวละครแตละตัวที่ผานความขมข่ืน เจ็บปวด จากบททดสอบใน

ชีวิต และตางก็ไดรับความชวยเหลอืจากบุคคลรอบขาง เปนเหตุการณฝงใจใหตัวละครแสดงออกถึงการตอบแทน

บุญคุณของผูมีพระคุณของตน 

     6) ใฝหาความรู ผูใหขอมูลรับรูคานิยมดานใฝหาความรูจากพฤติกรรมของกลุมโจรสลัดหมวก

ฟาง เปนการหาความรูที่เหมาะสมกบัตัวเอง เพื่อพฒันาศักยภาพและขีดความสามารถดานที่ตนถนัดใหโดดเดนข้ึน

กวาเดิม 

     7) มีเปาหมายในชีวิต ผูใหขอมูลรับรูคานิยมดานมีเปาหมายในชีวิตคือสิ่งสําคัญที่ช้ีนําบุคคล

ไปสูเสนทางที่ถูกตองเหมาะสม กลุมโจรสลัดหมวกฟางต้ังเปาหมายของตน มีการพฒันาตนเองเพื่อขามอปุสรรค

ไปสูจุดน้ัน 

 

5.2.2 การรบัรูคานิยมสงเสริมสังคมเกี่ยวกับคนรอบขาง จากเน้ือหาของการตูนญี่ปุนเรือ่งวันพีซใน 

กลุมผูอาน มีประเด็นหลัก ๆ 7 ดาน ไดแก 

   1) สามัคคีรักพวกพอง ผูใหขอมูลรับรูคานิยมน้ีจากพฤติกรรมตัวละครกลุมโจรสลัดหมวกฟาง

และบงช้ีสถานการณทีส่ะทอนคานิยมดานน้ีไดอยางชัดเจนวา ความสามัคคีรักพวกพองน้ีคือ กุญแจแหงความ

แข็งแกรงของกลุมโจรสลัดหมวกฟาง บทบาทของคานิยมดานน้ีจึงทําหนาที่เปนแรงจงูใจ หรอืแรงผลักดันของ

สมาชิกในกลุมใหเกิดความเพียรพยายามผลักดันตนเอง เปนจุดกําเนิดของแรงจงูใจใหพวกเขามีพลังเดินหนาที่จะ

ตอสู 

2) เคารพผูอื่น ผูใหขอมลูรับรูคานิยมดานเคารพผูอื่นจากตัวละคร โดยใหความสําคัญกบั

คานิยมดานน้ีเช่ือมโยงจากประสบการณสวนตัว และวิเคราะหความเหมาะสมตามกาลเทศะ ในการเคารพผูอื่นน้ัน

สามารถทําไดหลายวิธีตามแตกรณีและบทบาทสถานะของตน  

3) มีนํ้าใจเมตตา ผูใหขอมูลรับรูคานิยมรูดานน้ีจากตัวละครและสถานการณตาง ๆ ในทุกตอน

อยางตอเน่ือง นอกจากจะแสดงความเมตตาตอผูที่กําลังอยูในความลําบากแลว ตัวละครหลายตัวในกลุมหมวกฟาง

และกระทั่งตัวละครอื่น ๆ ก็ไดแสดงความเมตาตาตอคูตอสูแมจะเปนฝายช่ัวรายอีกดวย 
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4) ใหเกียรติสตรี ผูใหขอมลูรบัรูคานิยมดานใหเกียรสตรจีากภาพสะทอนของตัวละครซันจิ ผู

ไดรับการอบรมสั่งสอนวาผูหญิงคือเพศที่ตองไดรับการดูแล ใหเกียรติ ตองปฏิบัติตอผูหญงิดวยความสุภาพ ประทบั 

ใจในหลกัการอันแนวแนของซันจ ิ

 5) เสียสละ ผูใหขอมูลรับรูคานิยมดานน้ีจากตัวละครหลายตัว ทั้งในฉากการตอสูที่ตัวละคร

ยอมเอาตัวเขาแลกเพือ่ชวยเหลือคนที่รกัหรือการเสียสละตัวเองเพื่ออุดมการณสวนตน ในการชวยใหสังคมสวนรวม

ดีข้ึน 

6) ชวยเหลือผูอื่น ผูใหขอมลูรับรูคานิยมดานน้ีดวยลักษณะของฝายพระเอกทีม่ีจิตใจดี เปน

สาเหตุของพฤติกรรมตอเน่ืองในการใหความชวยเหลอืผูอื่นที่กําลงัเดือดรอน ไมน่ิงดูดายปลอยผานเลยไปทั้ง ๆ ทีม่ี

ศักยภาพที่จะชวยเหลือ  

7) ใหอภัย ผูใหขอมลูรบัรูคานิยมดานใหอภัย วาเปนจุดที่โดดเดนของกลุมโจรสลัดหมวกฟาง

และตัวละครอื่นในเรื่อง และยังเปนคานิยมที่ชวยยกระดับจิตใจของคน ลดความแตกแยก ชวยใหคนในสังคมอยู

รวมกันอยางสงบสุข 

 

5.3 การนําคานิยมสงเสริมสังคมจากการตูนญี่ปุนเร่ืองวันพีซเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตประจําวัน

ของกลุมผูอาน 

5.3.1 การนําคานิยมสงเสริมสังคมจากการตูนญี่ปุนเรื่องวันพีซ เปนแนวทางในการดําเนินชีวิต 

ประจําวันของตนเองและแนะนําคนใกลชิด 

1) เลือกนําคานิยมจากการตูนวันพีซทีส่อดคลองกบัคานิยมแนวปฏิบัติเดิมของตนมาเปน

แนวทางในการดําเนินชีวิต จากการสัมภาษณเชิงลึกพบวาผูใหขอมลูนําคานิยมทีร่ับรูจากการตูนวันพซี มาใชเปน

แนวทางดําเนินชีวิตประจําวันของตนเองจริง เน่ืองจากคานิยมน้ันมีสวนที่คลายกับลักษณะนิสัย ของตนเองอยูแลว 

และมีความคาดหวังวาจะพัฒนาตนเองใหดีข้ึนกวาเดิม เชน เปนคนมุงมั่นจึงนําคานิยมดานมุงมั่นพยายามมาใช

พัฒนาใหตนเองดีข้ึน 

2) เลือกนําคานิยมจากการตูนวันพีซในดานที่ไมไดใชเปนแนวปฏิบัติตามปกติในชีวิตประจําวัน

มาปรบัใชกับตนเอง ผูใหขอมูลที่มีแนวคิดน้ีกลาววา ตองการเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองใหเปนพฤติกรรมที่พงึ

ประสงค เปนสิง่ที่เลียนแบบและคาดหวังในผลลพัธดานดีที่เกิดข้ึนกับตัวละครในเรือ่ง เชน คานิยมดานใฝหาความรู 

จากเดิมเปนคนไมชอบอานหนังสอื แตเพราะรับรูวาการใฝหาความรูจะมปีระโยชนตอการเรียนการศึกษา จึงเปลี่ยน

พฤติกรรมตนเองโดยใชคานิยมน้ีเปนแนวทาง 

5.3.2 ความคาดหวังในการนําคานิยมสงเสริมสังคมจากการตูนวันพีซไปใชเปนแนวทางใหเกิดเปน

แนวปฏิบัติที่ดีในสังคม ผูใหขอมูลตองการใหคนในสงัคมตระหนักถึงความสําคัญของคานิยมดานเคารพผูอื่น ชวย 
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เหลือผูอื่น สามัคคีรักพวกพอง และการมีเปาหมายในชีวิต มาปรบัใชในแงมุมทีจ่ะทําใหสงัคมในภาพรวมดีข้ึนกวาที่

เปนอยู โดยพิจารณาจากบรบิทของสังคมไทย เพื่อยกระดับคุณภาพการใชชีวิตในสังคมใหดีข้ึนและอยูรวมกันอยาง

สงบสุข 

 

6. อภิปรายผลการศึกษา 

 

 ผูวิจัยวิเคราะหคานิยมทีส่อดแทรกผานเน้ือหาและองคประกอบทางทัศนศิลป โดยประสาทสัมผัสดานการ

มองเห็น การใชเสนสือ่ความหมายสรางความรูสึก (อารี สทุธิพันธ, 2528.) อันเปนพื้นฐานของการตูน ในรูปแบบ

ของรูปภาพ สญัลกัษณ ขอความ รวมถึงรหสัของการตูนที่ใชการวาดเสนสื่ออารมณผานการแสดงออกทางสีหนา 

รูปลักษณ การแตงกายของตัวละคร อันเปนความเช่ียวชาญเฉพาะตัวของผูเขียน ใหผูอานไดรบัความบันเทิงไป

พรอมกับขอคิด คติสอนใจ และสรางการเรียนรูจดจําคานิยมที่หลากหลาย ซึ่งผูอานที่มีทัศนคติ  ระดับความรู  และ

พื้นฐานทางสังคม  วัฒนธรรม  หรอืประสบการณที่ใกลเคียงกับเน้ือหาทีผู่เขียนถายทอดออกมา จะเกิดการรบัรู 

เขาใจในเชิงลึกถึงสิ่งทีผู่เขียนตองการสื่อได ตามทฤษฎีการสือ่สาร SMCR ของ เดวิด เค. เบอรโล (1960)  ผูวิจัยแบง

ประเภทของคานิยมออกเปน 2 ประเภท คือ คานิยมดานการใชชีวิต และคานิยมเกี่ยวกับคนรอบขาง ซึ่งคานิยมทั้ง 

2 ประเภทน้ีเปนวิถีปฏิบัติที่ดีงามและเปนแบบอยางในการนําไปใชใหเกิดประโยชนทัง้ตอตนเองและคนรอบขางได

ในชีวิตประจําวัน 

การตูนวันพีซเปนตัวแบบในการสื่อสารคานิยมสงเสริมสงัคมที่ดีงาม สามารถรบัรูไดในผูอานระดับความรู

ทั่วไป และสามารถนํามาเปนพื้นฐานของการแสดงออกทางพฤติกรรมที่พงึประสงค การตูนวันพีซจงึแสดงบทบาท

ของการเปนสื่อสรางสรรคดานสงเสรมิการเรียนรูและพัฒนาตนเองของผูอาน สอดคลองกับขอสรุปในงานวิจัยของ

ธีรติร บันเทิง (2553) ที่วานิตยสารการตูนเปนสื่อมวลชนทีม่ีบทบาทสําคัญในการพฒันาเด็กและเยาวชน สามารถ

ถายทอดและสรางการเรียนรูเกี่ยวกบัวัฒนธรรมได และผูอานไดเรียนรูจากการอานการตูนไปพรอมกบัไดรับความ

บันเทงิ  นอกจากน้ี ผูวิจัยพบวาผูใหขอมูลไดนําคานิยมสงเสริมสังคมอยางนอยหน่ึงดาน ไปใชเปนแนวทางพฒันา

ตนเองใหดีย่ิงข้ึน สอดคลองกบัขอสรุปจากงานวิจัยของ รกัจิต มั่นพลศรี (2545) เรื่องการใชสัญญะในภาพยนตร

โฆษณาของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสําหรบันักทองเทีย่วชาวไทย ที่ใชการสื่อสารนิยมและอุดมการณตาง ๆ 

ถายทอดไปยังผูรับสาร เพื่อสรางแรงกระตุนและผลักดันคนในสังคมใหแสดงพฤติกรรมที่พงึประสงค เชนเดียวกับที่

ผูวิจัยพบวาผูใหขอมลูใหความสําคัญตอสิ่งทีส่ะทอนผานเน้ือหา และตัวบทภายในการตูนวันพซี จนเกิดความ

ประทับใจ นํามาเปนแรงบันดาลใจ เปนตนแบบในการปฏิบัติตนโดยใชคานิยมสงเสริมสังคมดานน้ัน ๆ และเปน

แนวทางในการดําเนินชีวิตเพื่อใหตนเองพฒันาไปสูสิ่งที่ตนคาดหวังไวเชนเดียวกับตัวละคร 
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ผูใหขอมลูใหความเห็นวา คานิยมสงเสริมสังคมจากการตูนวันพีซ ควรสงเสริมใหเกิดการรบัรูตอสวนรวม 

เพื่อสือ่สารคานิยมสงเสรมิสงัคมอันดีงาม และเล็งเห็นถึงประโยชนที่จะเกิดข้ึนตอภาพรวม ในบรบิทของสงัคมไทย 

หากมีการสนับสนุนใหคนในสงัคมไทยนําคานิยมเหลาน้ีไปใชเชนกัน ไดแก คานิยมสงเสริมสังคมดานเคารพผูอื่น  

ดานชวยเหลือผูอื่น  ดานสามัคคีรักพวกพอง  และในดานมีเปาหมายในชีวิต อันจะสรางพื้นฐานในการพัฒนามนุษย

ทั้งทางดานจิตใจและศักยภาพบุคคล เปนแรงผลักดันใหยกระดับคุณภาพสงัคมไทย ไปสูการเปนสังคมในอุดมคติ 

เกิดความสงบเรียบรอย และเปนแนวทางในการพฒันาชาติตอไป ซึ่งสอดคลองกบัขอสรปุของจฑุามาส ศรีโมรา 

(2545) ในประเด็นที่วาเน้ือหาการขัดเกลาทางสงัคมดานจิตใจชวยปลูกฝงความคิด สอนใหรูจกับทบาทตาง ๆ และ

สอนใหเกิดทกัษะความชํานาญ เพื่อใหเด็กและเยาวชนของไทยสามารถปฏิบัติตนไดอยางสอดคลองกบัครรลองของ

สังคมไทย ทั้งน้ี ตองไดรบัการสนับสนุนจากภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของในการรณรงคสงเสริมและกระตุนให

เกิดคานิยมสงเสรมิสงัคมในดานที่ดีงามเหลาน้ีใหเพิม่มากข้ึน 

 

7. ขอเสนอแนะ 

 

 7.1 รัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งดานการศึกษาและวัฒนธรรม ควรปลูกฝงทัศนคติที่ดีดานการ

เรียนรูในสื่อบันเทิงหลากหลายประเภท และมีงบประมาณสนับสนุนการผลิตสื่อการตูนที่สรางสรรค ตลอดจนบรรจุ

เปนสื่อเรียนรูในการศึกษาภาคบังคับหรอืหนังสืออานนอกเวลาเรียน 

 

7.2 หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการหารอืแนวทางการพัฒนาสื่อการตูนอยางจริงจัง และออกขอกําหนด

หรือกฎเกณฑในการใชสื่อสาธารณะ เปนชองทางการเผยแพรการตูนที่สรางคานิยมสงเสริมสังคม เพื่อมุงเนนการ

พัฒนาประชากรไทยในวงกวาง เชน วัยเด็ก และเยาวชน ไปจนถึงวัยผูใหญ โดยมุงเนนปลูกฝงคานิยมทีส่ังคมกําลัง

ขาดแคลน เชน การรูผิดชอบช่ัวดี การใหอภัย เปนตน 

 

7.3 นําไปใชแนวทางการผลิตสือ่ทีส่อดคลองกับพฤติกรรมผูรับสารในยุคน้ี เชน สรางตัวละครที่มลีักษณะ

เปนตัวกลม มีอารมณความรูสกึใกลเคียงมนุษยปุถุชนจรงิ แสดงออกอยางสมเหตุสมผล ยกยองในการกระทําความ

ดี แตในขณะเดียวกันก็สามารถทําผิดพลาดได มีความไมสมบูรณแบบของการเปนมนุษย รวมถึงสะทอนผลกระทบ

ที่ตามมาจากการกระทําตาง ๆ ใหผูรบัสารไดมีโอกาสขบคิดในสิ่งน้ัน ไมยัดเยียดใหรบัแตเพียงฝายเดียว และจาก

ผลการวิจัยควรมุงเนนผลิตสื่อสรางสรรค เพื่อเสริมสรางคานิยมพึงประสงค อันจะกอใหเกิดความสงบเรียบรอยใน

สังคม ไดแก เคารพผูอื่น ชวยเหลือผูอื่น สามัคคีรกัพวกพอง และการมเีปาหมายในชีวิต ซึ่งเปนการนําขอเสนอแนะ

จากการวิจัยไปพฒันาตอยอดไดจริง 
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7.4 ผูผลิตสื่อในไทยควรนําแนวทางการสื่อสารคานิยมสงเสริมสงัคมควบคูไปกบัการสรางความบันเทิงผาน

สื่อการตูนไปใชเปนแนวทางในการสรางสรรคสื่อทีเ่กิดประโยชนตอสังคม ในการเปนแบบอยางที่ดีใหแกผูชม และ

ควรมีการใหแงคิดคําสอน อีกทัง้ตองปลกูฝงการรูจกัแยกแยะสิ่งที่ดีออกจากสิ่งไมดี การใชวิจารณญาณรูคิด ดวย

การนําเสนอผลลัพธของการแสดงพฤติกรรมหลาย ๆ รูปแบบทัง้ดานดี และไมดี สรางบรรทัดฐานคานิยมอันดีงาม

โดยใชสื่อเปน “ตัวแบบ” ทีเ่ปนประโยชนตอสังคมในภาพรวมอยางแทจรงิ 
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การสื่อสารของคนพลัดถ่ิน  และอัตลักษณทางชาติพันธุ ความเปนตัวตนท่ีลื่นไหลและผันแปร 

Communication  for  Identity  Construction  amongst  Diasporas 

อาจารย ดร.สุจิตรา  เปลี่ยนรุง และ อาจารย ดร.สธุี  เผาบุญมี1 
1อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

.......................................................................................................................................................................... 

บทคัดยอ 

 

การศึกษาเรื่องของอัตลกัษณทางชาติพันธุ ในชวง 50 ป  ที่ผานมา  แบงออกเปน 3 ยุคไดแกสมัยกอนมโน

ทัศนชาติพันธุธํารง (pre – ethnicity )  สมัยนิยมศึกษาชาติพันธุธํารง (ethnicity)  และสมัยหลงัชาติพันธุธํารง 

(post- ethnicity)โดยมีพัฒนาการของการศึกษาต้ังแตเช่ือวาอัตลักษณทางชาติพันธุมีเพียงหน่ึงเดียวเปลี่ยนแปลง

ไมไดจนคลี่คลายตัวมาเปนการศึกษาอัตลักษณในแงมุมของ “กระบวนการ” (production) ที่มีการลื่นไหลเปลี่ยน 

แปลงไดตลอดเวลา  โดยเฉพาะอยางย่ิงการศึกษาอัตลกัษณและวัฒนธรรมของบรรดาคนพลัดถ่ินในโลกยุคปจจบุัน  

สวนใหญพบวาอัตลักษณของคนพลัดถ่ินเหลาน้ีเปนอัตลักษณแบบลูกผสม / เปนพันธุทาง / มีขีดแบง / ตัดตอใหม/  

ไมมีความเปนหน่ึงเดียว   อัตลักษณและวัฒนธรรมคนพลัดถ่ินเปนอัตลักษณและวัฒนธรรมที่ถูกแปลเปนปฏิบัติการ

ทางสงัคม  เพราะมีทั้งการตอสู  ตอรอง  ปรับเปลี่ยนสรางสรรคและประดิษฐใหมไปพรอมกัน   

 

คําสาํคัญ : อัตลกัษณ,  คนพลัดถ่ิน, กลุมชาติพันธุ, การสื่อสาร 

 

Abstract 

Studies of identity of ethnic groups during the past five decades can be classified into 3 

eras: pre-ethnicity, ethnicity, and post-ethnicity. The studies has developed from the belief that 

an ethnic identity had only one form and did not change to the identity studies in terms of 

“production” that is dynamic and can change anytime. Particularly, most studies of identities and 

cultures of Diasporas in the present find that the Diasporas’ identities are mixed / conglomerate 

/ having a boundary / being reconstructed / not unity. The identities and cultures of the Diasporas 

are translated into social operations as they involve fights, negotiations, modifications and 

constructions at the same time. 

 

Keywords : Identity, diaspora, ethnicity, communication 
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บทความเรื่อง “การสื่อสารของคนพลัดถ่ิน และอัตลักษณทางชาติพันธุ ความเปนตัวตนท่ีลืน่ไหลและ

ผันแปร”ตอไปน้ี   เปนบทความทีม่ีเปาประสงคเพื่อทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณทางชาติพันธุในชวงประมาณ

ครึ่งศตวรรษทีผ่านมา (ค.ศ. 1960-2010)  วาการศึกษาในประเด็นน้ีมีเสนทางของพฒันาการทางแนวคิดอยางไร    

โดยผูเขียนไดแบงการศึกษาออกเปนสามยุคสมัย ไดแกสมัยกอนมโนทัศนชาติพันธุธํารง (pre – ethnicity )  สมัย

นิยมศึกษาชาติพันธุธํารง (ethnicity)  และสมัยหลังชาติพันธุธํารง (post- ethnicity)  ซึ่งจะไดสาธิตใหเห็นมุมมอง

เกี่ยวกับอัตลักษณจากยุคสมัยแรก ที่แนวคิดน้ีไดรับอิทธิพลจากสายจิตวิทยาสงัคม  ซึ่งมองอัตลักษณแบบหยุดน่ิง  

ตายตัว แบงแยกเราเขาอยางชัดเจน และคลี่คลายตัวมาจนถึงยุคปจจบุันที่ใชจุดยืนของสํานักวัฒนธรรมศึกษา 

(Cultural  Study)  ในการมองอัตลักษณวาอัตลักษณไมใชเรื่องคงที่  ไมไดเปนสิ่งที่ติดตัวคนมาต้ังแตกําเนิด หากแต

เปนสิ่งประกอบสราง (Socially  constructed)  และเปนกระบวนการทีส่ามารถเลื่อนไหล ตอสูตอรองได   โดยใน

บทความน้ีจะไดยกตัวอยางใหเห็นอัตลักษณ อันลื่นไหลของคนพลัดถ่ิน(diaspora)ในหลากหลายรูปแบบ ซึง่ถือ

เปนอัตลักษณทีผ่ลิตใหมภายใตกระแสโลกาภิวัตน  โดยมีการสือ่สารในรปูแบบตางๆเปน “เครื่องมือ”  ในการ

แสดงอัตลักษณที่สําคัญ 

 

ความเปนมาของ  3 ยุคแหงมุมมองเร่ืองอัตลักษณ 

ประเด็นความสนใจในเรื่องปรากฎการณทางชาติพันธุ และอัตลักษณทางชาติพันธุ  เริ่มข้ึนเมือ่ประมาณ

ปลายทศวรรษที่  1960  จนถึงราวทศวรรษที่ 1980  ในสาขาสังคมวิทยา  มานุษยวิทยา  จิตวิทยาและรัฐศาสตร   

ภายใตแนวทางการศึกษาที่เรียกรวมกันวา “การธํารงชาติพนัธุ” หรือ “Ethnicity” โดยแนวทางการศึกษาการธํารง

ชาติพันธุหรือกลุมชาติพันธุที่มีความแตกตางกันน้ัน  แบงออกไดเปน 3 ยุคสมัยใหญ ๆ คือ   สมัยกอนมโนทัศนชาติ

พันธุธํารง (pre – ethnicity ) สมัยนิยมศึกษาชาติพันธุธํารง (ethnicity) และสมัยหลังชาติพันธุธํารง (post- 

ethnicity) (ฉวีวรรณ  ประจวบเหมาะ,2547 : 3-4)   

 

ยุคท่ี 1 สมัยกอนมโนทัศนชาติพันธุธาํรง (pre – ethnicity )   ในชวงป 1870 – 1960  ซึ่งจัดวาอยู

ในชวงของสมัยกอนมโนทัศนชาติพันธุธํารง (pre – ethnicity ) น้ันเรื่องความหมายของคําวา Ethnicity  ยังเปนที่

ถกเถียงกันอยางมากเพราะไมสามารถกําหนดคําจํากัดความที่แทจริงและเปนกลางปราศจากอคติได   โดยมโนทัศน

หลักเรือ่งของวัฒนธรรมและชาติพันธุในยุคน้ันยังคงยึดมั่นในแนวทางที่กลาววา “หนึ่งกลุมชาติพันธุ (an ethnic 

group) คือหนึ่งวัฒนธรรม (a culture )”  เปนสําคัญ   ซึ่งก็คือการมองวาหน่ึงกลุมชาติพันธุหรือหน่ึงเช้ือชาติ

น้ัน  ยอมจะมีลักษณะหรือวัฒนธรรมที่โดดเดนเปนเอกลักษณอยูเพียงหน่ึงเดียวเทาน้ัน ตายตัวหยุดน่ิง และเปน

วัฒนธรรมที่บริสทุธ์ิผุดผอง ปราศจากการปนเปอนหรือกดทับจากวัฒนธรรมอื่น ในยุคน้ันจากการรวบรวมของเน

รอล (Raoul Naroll,1964) ปรากฎวานักมานุษยวิทยาใชเกณฑกวางๆในการจําแนกความเปนกลุมชาติพันธุตางๆ 
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ดวยหลัก 6 ประการไดแก  1)ลักษณะทางวัฒนธรรม  2) อาณาเขตทางภูมิศาสตร    3) องคกรทางการเมืองและ

การปกครอง   4) ภาษา  5)การปรับตัวเชิงนิเวศ  และ 6)โครงสรางชุมชน   ซึ่งในประเด็นน้ีมีนักวิชาการอยางเชน

ลีช (Edmund Leach,1964) เลหแมน (F.K. Lehman,1967) และเมอรแมน (Michael Moerman,1967)  แสดง

ความไมเห็นดวยและทกัทวงวา การกําหนด “กลุมชาติพันธุ”  น้ันไมสามารถต้ังกฏเกณฑตายตัวใดๆข้ึนมากําหนด

ได แตจําตองเขาใจความคิดและจิตสํานึกของผูที่ถูกศึกษาเสียกอนวาเขาเปนใคร และจําเปนอยางย่ิงทีจ่ะตองให 

“คนใน” มองตัวเอง และเลือกระบุอัตลกัษณใหกับกลุมหรือพวกของตนเองเทาน้ัน 

 

ดังน้ันจึงอาจกลาวไดวาในยุคสมัยกอนมโนทัศนชาติพันธุธํารงน้ี (pre – ethnicity ) ประเด็นสําคัญใน

การศึกษาคือเรื่องของวัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุตางๆ แบบตายตัวและหยุดน่ิงแบงแยกความเปนเขา- เราอยาง

ชัดเจน  โดยที่ผูศึกษาสวนใหญพยายามที่จะเขาใจวัฒนธรรมในมิติตางๆ ทัง้มิติเศรษฐกจิ  สังคมและการเมอืง    แต

มิไดใหความสนใจเรื่องจิตสํานึกทางชาติพันธุ และความสัมพันธระหวางชาติพันธุมากนักทั้งน้ีฉวีวรรณ   ประจวบ

เหมาะ  (2547) วิเคราะหวาอาจเปนเพราะกลุมชาติพันธุตางๆ ที่นักมานุษยวิทยาสนใจศึกษามกัอยูในทีห่างไกลเปน

เอกเทศตอกันและไมไดมีอํานาจเหนือกันหรือกดทับกันแตอยางใด 

 

ยุคท่ี 2 สมัยนิยมศึกษาชาติพันธุธาํรง (ethnicity)  เมื่อเหตุการณสงครามโลกครั้งที่ 2   อุบัติข้ึนจึงถือ

เปนจุดเปลี่ยนทีส่ําคัญสําหรับแนวการศึกษาชาติพันธุที่ถือวาเราไดเปลี่ยนผานเขาสูยุคสมัยนิยมศึกษาชาติพันธุธํารง 

(ethnicity)    เน่ืองจากหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 น้ี  ไดกอใหเกิดกระบวนการสรางรัฐ-ชาติ แบบสมัยใหมทีม่ีอาณา

เขตตายตัวชัดเจน และประกอบดวยหลายชาติพันธุในภูมภิาคตาง ๆ ทั่วโลก ที่สงผลใหเกิดการปฏิสัมพันธกัน

ระหวางคนตางชาติพันธุกันมากข้ึน  จึงทําใหเรื่องราวของอตัลักษณชาติพันธุเริ่มมีความสําคัญ  จากบทความเรื่อง  

“ทบทวนแนวทางการศึกษาชาติพันธุขามยุคสมัยกบัการศึกษาในสังคมไทย” ของฉวีวรรณ ประจวบเหมาะ (2547) 

ระบุวา  ในทศวรรษ 1970  และ 1980  ประเด็นเรื่องกลุมชาติพันธุ  จิตสํานึกและอัตลักษณชาติพันธุ   กลายมา

เปนเรื่องที่นาสนใจสําหรบัการศึกษาทางสังคมศาสตร  โดยเฉพาะสายมานุษยวิทยา  สังคมวิทยา   และรฐัศาสตร 

ซึ่งมจีุดเนนที่แตกตางกัน เชนนักสังคมวิทยาบางกลุมจะสนใจเฉพาะชาติพันธุชนกลุมนอยในอเมริกา เชนอิตาเลี่ยน-

อเมริกัน และยิว-อเมรกิัน ที่ดูเหมือนวาจะผสมกลมกลืนไปกับสังคมอเมริกัน ดังน้ันนักสงัคมวิทยาจงึพุงประเด็น

ความสนใจไปทีเ่รือ่งการกลับมา “รือ้ฟน”วัฒนธรรมประเพณีด้ังเดิมและการแสดงออกของอัตลักษณชาติพันธุเดิม

ของคนเหลาน้ี แตอยางไรก็ตามในยุคเดียวกันน้ีเองบรรดานักมานุษยวิทยา กลับมีความสนใจไปในอีกแนวทางหน่ึง  

เน่ืองเพราะการเกิดข้ึนของรัฐ-ชาติที่กลืนกลุมชาติพันธุตางๆ เหลาน้ีเขาไปเปนสวนหน่ึงรัฐชาติน้ัน  สงผลใหเกิดการ

ปฏิสัมพันธของคนตางชาติพันธุมากข้ึน  นักมานุษยวิทยาจงึต้ังประเด็นคําถามวาแลวบุคคลในกลุมชาติพันธุตาง ๆ 
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น้ันจะธํารงอัตลักษณความเปนชาติพันธุของตนเองไวไดอยางไร โดยเฉพาะอยางย่ิงในกรณีทีร่วมตัวกัน อยูในเมือง

จะยังมกีารกอตัวของอัตลกัษณทางชาติพันธุไดหรือไม  อยางไรและเพราะอะไร 

ดังน้ัน มโนทัศนที่ชวยใหเขาใจเกี่ยวกบัปรากฎการณ ทางชาติพันธุในสมัยนิยมศึกษาชาติพันธุธํารง 

(ethnicity)  น้ีไดชัดเจนข้ึน  ก็คือเรื่องของกลุมชาติพันธุ  โดยเฉพาะการธํารงชาติพันธุ  (ethnic  maintenance) 

และอัตลกัษณชาติพันธุ ( ethnic identity )   ซึ่งการอธิบายอัตลักษณชาติพันธุในยุคสมัยน้ี  สวนใหญจะเกี่ยวกบั

การแสดงออกของอัตลกัษณชาติพันธุในการมีปฏิสมัพันธ  การธํารงอัตลักษณชาติพันธุ ความสัมพันธของอัตลักษณ

ชาติพันธุกับอัตลักษณอื่น ๆ เชน เพศ และ ชนช้ัน และมีเพียงสวนนอยเทาน้ันที่พยายามอธิบายการเปลี่ยน 

แปลงของอัตลักษณชาติพันธุ ซึ่งก็ยังถือไดวาในยุคน้ียังคงมีมุมมองเรื่องของอัตลกัษณ เสมือนเปนสิ่งทีห่ยุดน่ิงและ

ตายตัวอยูเชนกัน 

 ยุคท่ี 3 ยุคสมัยหลังชาติพันธุธาํรง (post- ethnicity) สําหรับงานที่ถูกจัดใหอยูในยุคสมัยหลงัชาติพันธุ

ธํารง (post- ethnicity)น้ัน   เริ่มข้ึนในชวงปลายทศวรรษที่ 1980  เปนงานที่เกิดข้ึนในชวงเวลาที่ทัง้รัฐและทุน   

รวมทั้งกระแสโลกาภิวัตนมีความแข็งแกรงจนสามารถขยายอํานาจไปครอบครองทองถ่ินไดมากข้ึน  โดยผานกลไก

ตางๆ  ทั้งที่เปนของรัฐและเอกชน รวมทั้งผานระบบการสื่อสารในรปูแบบตางๆ ดวย โดยแนวคิดที่ไดรับความสนใจ

อยางกวางขวางจากนักวิชาการตะวันตก คือแนวคิดเรื่องพื้นที่สังคมขามพรมแดน (transnationalism)  โลกาภิวัตน 

(globalization) และคนพลัดถ่ิน (diaspora) ซึง่ถือเปนแนวคิดสําคัญในการศึกษาดานมนุษยศาสตร และ

สังคมศาสตร   (Arjun  Appadurai,1996 อางถึงใน    ฐิรวุฒิ  เสนาคํา 2547 : 192) เพราะเมื่อกระแสโลกาภิวัตน

เขาปะทะกับกระแสทองถ่ินเชนน้ี  กลุมชาติพันธุตางๆ ยอมไดรับผลกระทบไปดวย  ซึ่งในหลายงานอาจจะเรียกวา 

“ถูกเบียดขับและทําใหเปนคนชายขอบ” (marginalization) (ฉวีวรรณ  อางแลว 2547 : 112) ดังน้ันนัก

สังคมศาสตรรวมทั้งนักมานุษยวิทยาในยุคน้ี จึงพยายามขยายแนวคิด เพื่อหาคําตอบ หรือ ทําความเขาใจ

ปรากฎการณตางๆ ทางชาติพันธุภายใตการครอบงําของอาํนาจรัฐ หรือกระแสโลกาภิวัตนดังกลาว ยกตัวอยาง

แนวคิดเดนๆ ในยุคน้ี  เชนเรื่องทุนทางวัฒนธรรม  กระบวนการทําใหเปนชายขอบ  กระบวนการทําใหเปนอื่น   

ภาพตัวแทน  อัตลักษณชาติพันธุ   การครอบงําและการตอรอง เปนตน   

  อยางไรก็ตามโดยรวม แลวจุดรวมในการศึกษาปรากฏการณตางๆ  ในยุคน้ีคือตองการแสดงใหเห็นวา   

กลุมชาติพันธุตางๆ ที่ถูกครอบดวยภาพตัวแทนของความเปนอื่นเหลาน้ี ไดมีการลุกข้ึนมาตอสูตอรองดวยวิธีการ

ใดบางหรือไม  ซึ่งก็ใกลเคียงกบัแนวคิดของนักมนุษยวิทยารุนใหม ๆ  เชน Gupta and Ferguson (1999) ที่เริ่มเปด

มุมมองเพิม่ข้ึน ในการใหความสําคัญกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม ในบรบิทของทุนนิยมยุคหลงั (late 

capitalism) เพราะจากการอพยพโยกยายแรงงานขามชาติ และการเลื่อนไหลทางวัฒนธรรมขามพรมแดนรัฐชาติ

อยางรวดเร็ว ดวยสภาพการณเชนน้ีจึงทําใหวัฒนธรรมไมไดเปนสิง่ทีห่ยุดน่ิงหรือถูกจํากัดอยูแตเพียงอาณาบรเิวณ

อันใดอันหน่ึงอยางเฉพาะเจาะจงอีกตอไป แตวัฒนธรรมมกีารเลื่อนไหลอยางตอเน่ือง จนมลีักษณะไรพรมแดน 
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(deterritorialized) ซึ่งยศ สันตสมบัติ (2551 : 11) ไดกลาวสนับสนุนและใหแนวคิดในเรื่องน้ีวาดวยปรากฎการณ

ที่วาน้ีทั้งพื้นที่  ผูคนและวัฒนธรรมจงึจัดเปนสิ่งสราง (construct)  ทางสังคมและประวัติศาสตรที่นาสนใจ  และ

จะตองไดรับการศึกษาวิจัยในรปูแบบใหมๆ   

ดังน้ันแนวคิดเรื่องพื้นที่สงัคมขามพรมแดน  (transnationalism)  โลกาภิวัตน (globalization) และคน

พลัดถ่ิน (diaspora)  ที่ถือวาเปนแนวคิดสําคัญในการศึกษาดานมนุษยศาสตร และสงัคมศาสตรในยุคสมัยหลงัชาติ

พันธุธํารง (post- ethnicity) น้ันจึงนับวาเปนแนวการศึกษาวิจัยใหมๆที่สนับสนุนความคิดของยศ  สันตสมบัติ ใน

ประเด็นขางตนไดเปนอยางดี แนวคิดดังกลาวเปนประเด็นทีนั่กมานุษยวิทยารุนหลังนํามาเปนประเด็นสําคัญในการ

โตแยงกับนักมานุษยวิทยารุนกอนวา  สิ่งที่เรียกวาวัฒนธรรม (cultures) อัตลักษณ (identites)  และชาติพันธุ 

(ethnicities)  ไมสามารถบรรจุไวในพรมแดนรฐั-ชาติได  หากแตเปนสิ่งทีเ่ลือ่นไหล  สัญจร  และตัดขามพรมแดน

ได  อยางไรก็ตามแมวาคนพลัดถ่ิน  โลกาภิวัตน   และพื้นที่สังคมขามพรมแดนจะมีความหมายใกลเคียงกัน   แต

ความจริงแลว เปนสิ่งที่ตองทําความเขาใจแยกออกจากกนั ซึ่งคําวาโลกาภิวัตนน้ันเปนที่เขาใจกันวา เปน

ปรากฎการณที่ทัง้ผูคนและวัฒนธรรมทั่วทกุมุมโลกถูกโยงรอยเขาหากัน โดยดานหน่ึงการเช่ือมรอยน้ีไดกระทําผาน

กลไกการสื่อสารที่ยนยอเวลาและพื้นที่ของมนุษยใหแคบลง ซึ่งอรชุน  อัปปาดูรัย ((Arjun  Appadurai) ไดนิยาม

โลกาภิวัตนวาหมายถึงการไหลของหาสิ่งในระดับโลก  คือผูคน  เงินตรา   อุดมการณ  สื่อและเทคโนโลยี   แตการ

ไหลน้ันจะเปนไปแบบไมสม่ําเสมอ ดังน้ันกระบวนการโลกาภิวัตนจึงเปนกระบวนการ ทีส่รางความแตกตางไป

พรอมๆ กับการสรางความเหมอืน  และทายทีสุ่ดจะกอใหเกดิวัฒนธรรมและอัตลักษณพันธุทาง (hybrid cultures 

and identities)  ข้ึนทั้งในระดับทองถ่ินและระดับสากล  (ฐิรวุฒิ  เสนาคํา  อางแลว : 193)   สําหรับ  อัปปาดูรัย

แลว   คําวา “ทองถ่ิน” ที่ใดก็ตามในโลกน้ีมิไดเปนทองถ่ินที่บรสิุทธ์ิอีกตอไป  แตเปนทองถ่ินทีร่วมโลกาภิวัตน  

(globalization)  ความเปนสากลนิยม  (globalism) และทุนนิยมโลกเขาไวดวยเชนกัน    ย่ิงไปกวาน้ันตาม

ความเห็นของอปัปาดูรัยยังเห็นวา “ทองถ่ินขามทองถ่ิน” ที่ถูกสรางข้ึนในยุคโลกาภิวัตนน้ันย่ิงทวีความเขมขน

มากกวาในอดีต   เพราะเกิดข้ึนภายใตเงื่อนไขของการเคลื่อนยายของทั้งสื่อ  ภาพลักษณ  การเงิน  และอุดมการณ

ขามพรมแดนดวยความถ่ีความเร็วและความเขมขนที่สงูมากในหลากหลายรูปแบบรวมกับการเคลื่อนยายระยะไกล

ของผูคนทีม่ีความถ่ีเขมขน และกวางขวาง  จนทําใหในที่สุดภาวะการเคลื่อนยายระยะไกลของผูคนกลายเปนภาวะ

ที่มีความสําคัญย่ิงยวดของโลกยุคโลกาภิวัตนเชนในปจจบุัน  

 จากทัศนะของอรชุน อัปปาดูรัย ขางตนน้ันเองที่ “ผูคน” ซึ่งถือเปนหน่ึงในหาปจจัยหลักสามารถ

เคลื่อนไหว  หรอืไหลขามไปมาไดอยางไรขอบเขตระหวางพรมแดนตอพรมแดน โดยเปนผลสืบเน่ืองมาจากการ

พัฒนาเศรษฐกิจ  เทคโนโลยี  การสื่อสาร  คมนาคม  ที่เริ่มพัฒนามาอยางกาวกระโดดต้ังแตหลังสงครามโลกครัง้ที่

สอง  การพฒันาดังกลาวจงึทําใหผูคนในปจจบุันสามารถเดินทางติดตอสือ่สารกัน  และติดตามความเปนไปของคน

ในมาตุภูมิและคนพลัดถ่ินกลุมชาติพันธุเดียวกันในประเทศอืน่ไดรวดเร็วข้ึนและถ่ีมากข้ึน  ยกตัวอยางกรณีการใช
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การสือ่สาร และ การใชสือ่มวลชนชวยเผยแพรเรื่องราวของคนพลัดถ่ิน  เชนในคอลัมน “สายตรงตางแดน” ของ

หนังสือพิมพไทยรัฐ ซึ่งเปดโอกาสใหคนไทยทีเ่ปนคนพลัดถ่ินจากทั่วโลกมีโอกาสสงเรือ่งราว หรือกจิกรรมที่ทําใน

ประเทศที่ตนพกัอาศัยมาลงขาว เพื่อใหผูอานหรือญาติพี่นองในเมืองไทยทราบ ซึ่งภาวะการเคลือ่นยายระยะไกล

ของผูคนทีเ่กิดข้ึนอยางมากมายเชนน้ีจึงทําใหนักวิชาการในชวงทศวรรษ 1980-1990 หันมาใหความสนใจกับกลุม

คนที่เปน “คนพลัดถ่ิน”   (diaspora)   มากข้ึน 

 อยางไรก็ตาม  ในประเด็นทีผู่เขียนไดไลเรียงความเปนมาของแนวคิดอัตลักษณ 3 ยุคดังกลาวขางตนน้ัน  

ผูเขียนจะขอสาธิตปรากฎการณตางๆ จากงานวิจัยรวมสมยัของไทยในแตละยุคสมัยเปนลําดับตอไป  เพือ่ใหเกิด

ความชัดเจนและความเขาใจมากย่ิงข้ึน 

มุมมองอัตลักษณของคนพลัดถ่ินและกลุมชาติพันธุ 

 แนวคิดเรื่อง “คนพลัดถ่ิน”   (diaspora)  แตเดิมน้ัน  ไดแกแนวคิดคนพลัดถ่ินที่เปนเหย่ือหรือคนพลัดถ่ิน

ในแงลบที่ยึดตามตัวแบบคลาสสิกของชาวยิว  ซึ่งมกัจะหมายถึง “กลุมคนที่ถูกบงัคับหรือถูกขับออกจากดินแดน”   

ซึ่งทําใหคนพลัดถ่ินถูกจํากัดวงอยูทีป่ระสบการณของคนเพียงบางกลุมเทาน้ัน   เชนคนยิว  อารเมเนียน  ปาเลสติ

เนียนพลัดถ่ิน  เปนตน  แตในชวงสองทศวรรษทีผ่านมาโรบนิ    โคเฮ็น (1996 : 90-91) เปนผูที่ขยับความหมายคน

พลัดถ่ินออกไปจากแนวคิดเดิมดังกลาว   โดยระบุความหมายใหรวมถึงคนที่ออกจากดินแดนมาตุภูมิ ไปอยูตางถ่ิน

ดวยเหตุผลหลายๆประการ  ไมวาจะเปนการขยายตัวของอาณานิคม  การคา  การแสวงหางานทํา   โดยคนพลัดถ่ิน

เหลาน้ีมีลกัษณะทั่วไปคือกระจายอยูนอกมาตุภูมิต้ังแตสองแหงหรือสองประเทศข้ึนไปดวยสาเหตุตางๆ กันดังกลาว  

คนเหลาน้ีมีลกัษณะสําคัญคือจะมีความทรงจํารวมกันเกี่ยวกบัถ่ินกําเนิด เชนการสรางชุมชนใหมใหมสีภาพคลาย

กับชุมชนเกาในมาตุภูมทิี่ตนจากมา รวมถึงการสืบสานศิลปวัฒนธรรมเดิมๆ ที่ตนเองคุนเคยนํามาไวในชุมชนแหง

ใหม   มีอุดมคติและพันธะรวมในการรักษา  ฟนฟู  สรางความปลอดภัยและมั่งค่ังแกมาตุภูมิ  มีสํานึกรวมและมี

กระบวนการเคลื่อนไหวเพื่อกลับมาตุภูมิ   มีสํานึกความเปนกลุมชาติพันธุที่เขมขน    แมบางครั้งบางคราวพวกผู

พลัดถ่ินเหลาน้ีอาจพบความสัมพันธที่ไมราบรื่นกบัสงัคมประเทศที่ตนอาศัยในปจจบุันอยูบาง  แตคนเหลาน้ีจะมี

ลักษณะพิเศษคือความเห็นอกเห็นใจและมีความเปนปกแผนกับคนพลัดถ่ินชาติพันธุเดียวกันในประเทศอื่นดวย ซึ่ง

การขยายขอบเขตแนวคิด และคํานิยามตัวตนคนพลัดถ่ินตามแนวของโคเฮ็นน้ี เปนเพราะเขาตองการที่จะให

แนวคิดคนพลัดถ่ินสามารถอธิบายปรากฎการณของสังคมในยุคโลกาภิวัตนไดและครอบคลุมกลุมคนไดหลากหลาย

และกวางขวางมากข้ึน  ซึง่สําหรบักลุมคนพลัดถ่ิน (diaspora) แลวน้ัน  คนเหลาน้ีมิไดใฝฝนอสิรภาพทางการเมอืง

หรือตองการแยกกลุมออกจากการปกครองของรัฐหรือประเทศที่ตนอาศัยอยูแตอยางใด  แตพวกเขาตองการเพียง

อยูในดินแดนเหลาน้ันโดยยังคง “ความแตกตาง”  จากวัฒนธรรมทองถ่ินเทาน้ัน 

หากเราเจาะลกึเพือ่ศึกษาความสัมพันธเรื่องอัตลกัษณทางวัฒนธรรมและคนพลัดถ่ิน (Cultural  Identity  

and Diaspora) ในยุคโลกาภิวัตนแลว ตามทัศนะของสจวต  ฮอลล  (2003) ฮอลลไดคนควาเรื่องน้ีโดยใชชาว 
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คาริบเบียนเปนกรณีศึกษาในฐานะตัวแบบคนพลัดถ่ิน (diaspora)   โดยเขาไดต้ังทฤษฎีเพื่อสะทอนถึงเรือ่งของอัต

ลักษณทางวัฒนธรรมของคนพลัดถ่ินไวอยางนาสนใจ  2  ทฤษฎี จากหนังสือช่ือ Theorizing Diaspora  ไดแก 1.) 

ทฤษฎีท่ีหนึ่งอัตลักษณของคนพลัดถ่ินเปนเร่ืองคงท่ีไมมีการเปลี่ยนแปลง เคยเปนมาอยางไรกจ็ะเปนไปเชนน้ัน

เรื่อยไป  เปนเรื่องของกลุม และการมปีระวัติศาสตรรวมกนัซึ่งมีความเช่ือมโยงกันทางเช้ือชาติ หรือชาติพันธุ ไมมี

การเปลี่ยนแปลง หรอือาจเรียกไดวาเปนการศึกษาอัตลักษณในรูปแบบที่เปน “ผลผลิต” ที่ตายตัว และอยูน่ิง  

(product) สวนทฤษฎีท่ีสองอัตลักษณของคนพลัดถ่ินเปนเร่ืองท่ีไมคงท่ี มีการเปลี่ยนแปลงตามรปูแบบ รวมถึงมี

ความตอสูขัดแยงอยูตลอดเวลา  ซึ่งถือวาเปนการศึกษาอัตลักษณในลักษณะของ “กระบวนการ” (production)ที่

มีการลื่นไหลตลอดเวลา  ซึ่งสจวต  ฮอลลคอนขางจะใหความสําคัญกบัทฤษฎีที่สองน้ีมากเปนพิเศษเพราะอัตลักษณ

ในแบบทีส่องน้ีเปนเรื่องทีซ่ับซอน ซึ่งในกรณีของชาวคาริบเบียนถูกระบุวามีลกัษณะของการผลุบๆ โผลๆ(Multiple 

presences and absences)และการผสมผสานอัตลักษณจากบุคคลหลายกลุมหลายพื้นที่  จนสงผลใหเกิดภาพ

ตัวแทน (representation ) ที่บิดเบือนไดงาย   

ดังน้ันจากแนวคิดที่สองของสจวต  ฮอลล  สามารถสรุปความสัมพันธระหวางอัตลักษณและคนพลัดถ่ินได

วาอัตลักษณของคนพลัดถ่ินเปนสิ่งที่ไมมีแกนแกน (non- essentialism) หรือเปนสิ่งที่ไมคงที่  เปนสิ่งที่ถูกสรางข้ึน

ใหมในทางสังคม และถูกสรางจากกระบวนการ อัตลักษณคนพลัดถ่ิน จึงเปนเสมือนเรื่องเลา (narration)  เปน

โครงการ (project) เปนสิง่ที่ยังคงอยูในกระบวนการและเปนสิ่งที่ไมคงที่  เปนอัตลกัษณที่ถูกสรางจากปจจัยขาม

พรมแดน  ขามทวีป  ขามวัฒนธรรม   ซึ่งฐริวุฒิ  เสนาคํา (2549 : 41)  สรุปวาอัตลกัษณของชาวแคริเบียนพลัดถ่ิน

ที่กลาวถึงโดยสจวต  ฮอลลน้ัน  อัตลักษณและวัฒนธรรมของบรรดาคนพลัดถ่ินทั้งหลายเหลาน้ีจงึเปนอัตลักษณ

แบบผสม / เปนพันธุทาง / มีขีดแบง / ตัดตอใหม/  ไมมีความเปนหน่ึงเดียว   อัตลักษณและวัฒนธรรมคนพลัดถ่ิน

เปนอัตลักษณและวัฒนธรรมที่ถูกแปลเปนปฏิบัติการทางสงัคมมากกวาสิง่ที่แชแข็งไวในพิพิธภัณฑ  เพราะมีทัง้การ

ตอสู  ตอรอง  ปรบัเปลี่ยนสรางสรรคและประดิษฐใหมไปพรอมกัน   

สําหรับในประเทศไทยแลว  มีงานวิจัยจํานวนมากที่ศึกษาเรื่องของอัตลกัษณและ คนพลัดถ่ิน  ซึ่งมีทั้ง

การศึกษาในกลุมชาวมอญในประเทศไทย  หรอืกลุมชาติพนัธุตามแนวชายแดนทั้งมง  แมว  อาขา  กะเหรี่ยง 

ฯลฯ โดยเปนการศึกษาอัตลักษณทั้งสองแบบตามแนวของสจวต ฮอลลขางตน ไดแกแนวที่หยุดน่ิงตายตัวหรือ

การมองอัตลกัษณแบบ product และทั้งที่มองแนวอัตลักษณที่มีการลื่นไหล สรางสรรคประดิษฐใหม   ตอสู

ตอรอง  ซึ่งเปนการมองอัตลักษณแบบเปนกระบวนการหรอื  production 

ตัวอยางในชวงทศวรรษที่ผานมามีกระแสของงานวิจัยที่ไดรบัอิทธิพลจากการมองวัฒนธรรมและอัตลักษณ

แหงชาติพันธุแบบหยุดน่ิง (product) จํานวนหน่ึงที่ศึกษาวัฒนธรรมในแงของวิถีชีวิต ความเช่ือขนบธรรมเนียม

ประเพณีของชนกลุมใดกลุมหน่ึง โดยช้ีใหเห็นในลักษณะทีม่ีเอกลักษณหน่ึงเดียว และแตกตางไปจากชนกลุมอื่นๆ   

อัตลักษณของกลุมชนกลุมหน่ึง  จะถูกมองในลกัษณะที่ถูกกาํหนดตายตัว  เปนหมูบาน ชนเผา หรือชนชาติ เชน งาน
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ของธงชัย  สาระกลู (2538)  ที่ศึกษาเรื่องของภูมปิญญาในการดูแลสุขภาพตนเองของชุมชนชาวเขา,   งานของประ

ยง    ลิม้ตระกูลและคณะ (2536)  ที่ศึกษาความเช่ือแผนโบราณและพฤติกรรมการเยียวยารกัษาแบบพื้นบานของ

ชาวบานหวยสะแพท  จ.เชียงใหม   หรือในงานของไชยา  อูชนะภัย (2537) ที่ศึกษาการจัดการทรพัยากรปาไมแบบ

พื้นบานเปรียบเทียบระหวางชาวไทยพื้นราบ และชาวเขาในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ซึง่ลวนแลวแตนําเสนอ

ภาพแหงภูมิปญญาพื้นบาน ของการรกัษาสุขภาพในแนวหยุดน่ิง เปนของโบราณที่ควรรักษาไวทั้งสิ้น  หรือสําหรบั

งานวิจัยกลุมชาวมอญกม็ีงานของอะระโท  โอชิมา (2537)  ที่ศึกษาชีวิต  พิธีกรรมและเอกลกัษณทางชาติพันธุของ

คนมอญในเขตอําเภอบานโปง  จ.ราชบุรี   โดยพบวานิยามความเปนมอญมาจากการมีเช้ือสายมอญเฉพาะอยางย่ิง

การสบืสายเลอืดทางผูชาย  การใชภาษา  การแตงกาย ตําราโลกสิทธิ พิธีกรรมตางๆทีเ่กี่ยวของกบัการนับถือผี ถือ

เปนกลไกสําคัญในการธํารงอัตลกัษณชาติพันธุมอญ ซึ่งจากงานวิจัยขางตนทัง้หมดที่ไดกลาวมาน้ี นักวิจัยจะ

ทําการศึกษาคนควาผูคนหรือกลุมชาติพันธุกลุมใดกลุมหน่ึงราวกับวาคนกลุมน้ันเปนสภาะวิสัยที่ดํารงอยูอยางโดดๆ 

แยกออกจากบริบทของความสัมพันธกับชนกลุมอื่นๆ อยางชัดเจน โดยอาศัยลักษณะเฉพาะเชนภาษา  เครื่องแตง

กาย  ที่อยูอาศัย  ระบบวัฒนธรรม   เปนเกณฑในการตัดสนิอัตลักษณความเปนชาติพันธุ    แลวทําการศึกษาชาติ

พันธุชาติใดชาติหน่ึงอยางโดดๆซึง่ยศ  สันตสมบัติ (2551)  กลาววาในความเปนจรงิแลวสังคมน้ันมีการเปลี่ยนแปลง

อยูเสมอและมีความสลับซับซอนมากข้ึน  ดังน้ันการศึกษาแบบโดดๆ  จึงถือวาไมไดใหความสําคัญกับพลงัทางสังคม

และวัฒนธรรม  และสํานึกในความเปนชาติพันธุ  รวมถึงละเลยเพิกเฉยกับกระบวนการของการผสมผสานอัต

ลักษณวัฒนธรรมในโลกความเปนจริงดวย  เชนเดียวกับ Kunstadter (1979)  ที่ศึกษากลุมชาติพันธุกระเหรี่ยงใน

ภาคเหนือของไทย แลวเสนอวาเพียงแคภาษาน้ันไมสามารถใชเปนมาตรฐาน ในการบงบอกความเปนอัตลกัษณของ

ชาติพันธุใดๆ ได ย่ิงไปกวาน้ันนอกจากภาษาแลวรูปแบบทางวัฒนธรรมอื่นๆ ก็ไมอาจถือไดวาเปนการแสดงอัต

ลักษณทางชาติพันธุ ไดอยางเบ็ดเสร็จเด็ดขาดเชนกัน  ไมวาจะเปนเรือ่งความรูพื้นบานอาหารหรือวาการแตงกาย

ดังน้ันในทัศนะของเขาอัตลักษณทางชาติพันธุจึงนาจะเปนเรือ่งของกระบวนการปรับเปลี่ยนสรางใหม  และนําเสนอ

ตัวตนออกมามากกวา   

  อยางไรก็ตามดังที่กลาวแลววาการศึกษาเรื่องอัตลักษณชาติพันธุน้ัน ผูเขียนเห็นวาหากเรามองอัตลักษณ

แบบหยุดน่ิงเพียงอยางเดียว คงเปนมมุมองที่คับแคบจนเกินไป  และอาจทําใหไมไดคําตอบที่ชัดเจนนัก  โดยเฉพาะ

อยางย่ิงในปจจบุันที่โลกหันมาใหความสนใจกับกระบวนการทางเศรษฐกิจการเมือง รวมถึงโลกาภิวัตน (globali 

zation) และทองถ่ินภิวัตน (localization) มากข้ึนจนถูกระบุวาสิ่งเหลาน้ีเปนปจจัยทีเ่ขามาเบียดกระทบความเปน

ชาติพันธุใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  จงึทําใหกระแสการศึกษาชาติพันธุในยุคหลังไดเบนความสนใจมาที่อัตลกัษณของ

กลุมชาติพันธุหรือคนพลัดถ่ิน (diaspora) ในแงที่เปนกระบวนการผลิต (production)มากข้ึน ซึง่การมองอัตลกัษณ

แบบ production  น้ี  จากการทบทวนองคความรูทั้งในและตางประเทศ ผูเขียนพบวามีดวยกันหลากหลายรปูแบบ

ทั้ง 1) กระบวนการธํารงอัตลักษณเพือ่การสืบทอด   2) กระบวนการปรับตัวเพือ่ใหเขากบัปริบทแวดลอมดวยการ
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สรางอัตลกัษณในรูปแบบใหมๆ และ 3) การสรางอัตลักษณเพื่อการตอสูตอรองเรียกรองความชอบธรรมบางอยาง 

ซึ่งผูเขียนจะขอสาธิตผลการวิจัยบางเลม ที่นาสนใจเพือ่ใหเกิดความชัดเจนมากข้ึน   ตามประเด็นตางๆ ที่กลาวมา

ดังน้ี 

 สําหรับประเด็นกระบวนการสรางอัตลักษณเพ่ือการสืบทอดน้ันนอกจากเราจะเห็นไดในงานของอะระโท   

โอชิมา   ที่พบตัวบงช้ี  (indicator) อัตลักษณความเปนมอญ 5 ประการ อันไดแกการแตงกาย  การใชภาษา  การ

สืบสายเลือดทางฝายชาย ตําราโลกสิทธิ และพิธีกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกบัการนับถือขะหลกหั่ยหรือการเลี้ยงผี    ซึง่

เปนกลไกสําคัญที่จะธํารงอัตลักษณชาติพันธุมอญแลว  เรายังพบงานวิจัยของมอญทีส่อดคลองกบัประเด็นน้ีอีกคือ

งานวิจัยของไฉน  สนสกุล (2535) ไดทําการศึกษาเรื่อง  การธํารงชาติพันธุและการผสมกลมกลืนของชาวมอญ :  

ศึกษาเฉพาะกรณี  ชุมชนมอญบางขันหมาก  ลพบุรี    พบวา   ชาวมอญสวนใหญจะยังคงรูสกึวาตนเองเปนคนมอญ

อยางมากและยังรักษาความเปนมอญไดดี ถึงแมจะมีอยูบางที่วัฒนธรรมบางอยางเปลี่ยนแปลงกลืนกลายเปนไทย

เชน  การแตงงาน  การบวชนาค  อาหารการกินและการประกอบอาชีพ  แตอยางไรก็ตามชาวมอญบานบาง

ขันหมากยังคงธํารงรักษาอัตลกัษณความเปนตัวตนคนมอญไวไดอยางดี ดวยการเลือกที่จะสื่อสารดวยภาษามอญ      

โดยเฉพาะอยางย่ิงในพิธีกรรมสําคัญตาง ๆ พระสงฆชาวมอญหรือแมแตคนไทยทีบ่วชในวัดของชุมชนน้ี จะใชการ

สวดสําเนียงมอญเปนหลัก  นอกจากน้ีก็ยังพบตัวบงช้ีความเปนมอญอื่นๆ ซึง่เหมือนกับงานของอะระโท โอชิมา อัน

ไดแกการแตงกายและพิธีกรรมการเลี้ยงผีดวยเชนกัน คือซึง่ผลการศึกษาน้ีอาจสรุปไดวา ชาวมอญบานบางขันหมา

ยังคงธํารงความเปนมอญสบืตอกันมาได    ถึงแมวาจะมีการเปลี่ยนแปลงบางประการเกิดข้ึนบางตามยุคสมัย  แต

อยางไรก็ตามอยางนอยวัฒนธรรมและตัวบงช้ีตางๆ เหลาน้ีก็ถือเปนสวนหน่ึงในการสรางอัตลกัษณความเปนมอญ

ใหเกิดข้ึนสําหรับชุมชนแหงน้ี 

   สวนประเด็นกระบวนการสรางอัตลักษณใหมนั้น พบผลการวิจัยมากในการศึกษาเรื่องชนกลุมนอยเผา

ตางๆ เชนในงานวิจัยเรือ่ง “เสียงจากคนชายขอบ : ศักด์ิศรคีวามเปนคนของชาวลีซอ” ของทวิช จตุวรพฤกษ 

(2541) ที่นําเสนอภาพของการตอสูด้ินรนและการปรบัตัวทางอัตลักษณวัฒนธรรมของชุมชนลีซอ ทามกลางสภาวะ

การถูกผลักดันใหออกไปเปนคนชายขอบ และสญูเสียการจดัการทรัพยากรชุมชนในที่สุด ชาวลีซอพยายามตอสูด้ิน

รนและสรางอัตลกัษณของตนเองข้ึนใหมดวยการใชพิธีกรรมในฐานะเครื่องมือสื่อสาร เพื่อการปรับเปลี่ยนความ 

สัมพันธเชิงอํานาจระหวางคนในชุมชนดวยกันเอง  และระหวางชุมชนลีซอกบัรัฐไทย  โดยชาวลีซอไดปรบัประยุกต

รูปแบบบางสวนของวัฒนธรรมไทยผสมผสานกับวัฒนธรรมลีซอ เพือ่ใหกลายเปนอัตลกัษณใหม ของชาวชุมชน   

เชนการต้ังหิ้งพระพทุธรูปคูกบัหิง้บูชาผีบรรพบุรุษ   ซึ่งเทากับเปนการบอกวายอมรบัการเขามาของอํานาจรัฐและ

ทุนเพราะเปนสิง่ทีห่ลีกเลี่ยงไมได แตในขณะเดียวกันชาวลีซอก็ยังไมไดยอมรับการเขามาของรฐั และทุนจาก

ภายนอกแบบยอมจํานนเสียทเีดียว ยังมีการตอรองอยูในทเีพราะหิง้พระพุทธรูปน้ันก็ไดถูกจัดวางใหอยูในตําแหนง

ที่ดอยกวาผีของชาวลซีอ  นอกจากน้ีอัตลกัษณใหมของชุมชนลีซอแหงน้ีอกีประการหน่ึงก็คือพิธีสาลาหลู  หรือการ
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สรางศาลาในหมูบาน (เปนพิธีที่รือ้ฟนข้ึนมาใหมจากเดิมไมเคยมีมานานแลว)  เน่ืองจากที่ชาวลีซอถูกกดดันใหเลกิ

ทําไรแบบยายที่   จนตองอพยพออกไปทํางานนอกหมูบานเพิ่มมากข้ึน  ทําใหชาวลีซอตีความหมายเกี่ยวกบัอาการ

เจ็บปวยวาเกิดจากภาวะตองมลทิน เน่ืองจากผบีรรพบรุษุอยูในภาวะเสื่อมเสียเกียรติและศักด์ิศรี ไมสามารถ

คุมครองลูกหลานได  จึงตองสรางศาลาในหมูบานเพื่อเปนเครื่องหมายของการลบลางมลทินที่ทําใหตองแปลกแยก

จากชุมชน พิธีดังกลาวยังเปนเวทีสําหรบัการขอขมาตอผบีรรพบรุุษเพื่อใหกลับมาปกปองลูกหลาน ศาลากลางบาน

ของชุมชนลีซอจึงเปนอัตลักษณใหมที่แสดงความเปนพวกพอง  และผลิตซ้ําความสัมพันธกบัชุมชนเพื่อรักษาความ

เปนลีซอเอาไว 

 นอกจากน้ีกระบวนการสรางอัตลกัษณใหม  ยังพบไดในการศึกษาผูพลัดถ่ินชาวญี่ปุนและชาวปญจาบในรัฐ

แคลิฟอรเนีย  ของ Leonard (1997, อางถึงในยศ  สันตสมบัติ 2551) ที่ผูพลัดถ่ินทั้งสองกลุมไดสรางชุมชนใหมที่

เหมอืนกับบานเกิดของตน  ทั้งในดานของสภาพทางภูมิศาสตร  วัฒนธรรมเศรษฐกิจ   พิธีกรรมตางๆ และ

การเกษตร เน่ืองจากพวกเขาคือผูพลัดถ่ินที่ไรราก  ไรความเช่ือมโยงกับดินแดนใหม  จึงตองพยายามคนหาและ

สรางอัตลกัษณใหมใหกับของตนเอง เพือ่สรางความผกูพันกับพื้นที่ใหม และสรางรากเหงาของตนเองผาน

จินตนาการของบานเกิดที่ตนจากมา ซึง่การสรางพื้นที่ทางสังคมแหงใหมของผูพลัดถ่ินแบบน้ี จึงมีลกัษณะเปน 

“ลูกผสม”  (hybridity) ระหวางบานเกิดกบัดินแดนแหงใหม  โดยไมไดผูกติดกับวัฒนธรรมด้ังเดิมเพียงอยางเดียว   

ซึ่งพบวาการทําทีอ่ยูใหมใหเหมือนบานเกิดน้ันจะทําใหผูพลดัถ่ินเกิดความรูสกึคุนเคยตอดินแดนใหม  ซึ่งวัฒนธรรม

ตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในพื้นที่ใหมตรงน้ีถือเปนอัตลักษณใหมที่เปนจินตนาการรวม ที่ชวยใหคนพลัดถ่ินรูสึกผูกพันกับ

ดินแดนในปจจบุัน   อยางไรก็ตาม Leonard  ยังพบอกีวาอัตลักษณใหมบางอยางในชุมชนของผูพลัดถ่ินชาวปญ

จาบและชาวญี่ปุนน้ันไมไดเช่ือมโยงกบัพื้นทีเ่ดิมเสมอไปในทกุกรณี   

สวนประเด็นกระบวนการตอรองทางอัตลักษณ จากงานวิจัยช้ินแรกซึ่งเปนของตางประเทศ โดย

Sorensen (1997) ที่ศึกษาประสบการณของคนพลัดถ่ินในศรีลังกาในการสรางพื้นทีท่างสงัคมและอัตลกัษณใหม   

พบวาชาวบานที่อยูในพื้นที่ด้ังเดิมและคนพลัดถ่ินมกีารสรางอัตลักษณของตัวเองผานเรื่องเลาที่แตกตางกัน  เรื่อง

เลาของชาวบานด้ังเดิม มกัพูดถึงความสมัพันธระหวางตนเองกับพื้นที่ทําการผลิ ตและประกอบพิธีกรรม  ดังน้ัน

พื้นที่ของชาวบานด้ังเดิมจงึเปนพื้นทีท่ี่เต็มไปดวยความหมายของอดีตที่ถูกนําเสนอและตีความอยางเลือกสรรแลว 

ในขณะที่เรื่องเลาของผูที่มาใหมกลับเปนเรือ่งราวทีเ่กี่ยวกบัปจจุบัน ความคาดหวังทีม่ีตออนาคต รวมถึงจินตนาการ

ที่มาจากดินแดนเดิมและความหวังเพื่อสรางชุมชนใหม งานวิจัยช้ินน้ีของ Sorensen จึงแสดงใหเห็นถึงความ

เช่ือมโยงระหวางความเปนทองถ่ินกบัอัตลักษณของผูคน โดยเรื่องเลาของคนพลัดถ่ินแสดงใหเห็นวาอัตลักษณไมได

มีลักษณะจําเพาะตายตัวแตมีการตอรอง  เปลี่ยนแปลงและสรางใหมภายใตเงื่อนไขและปริบททางสังคมที่แวดลอม

อยูในขณะน้ัน  ซึ่งกส็อดคลองกับงานของไอวา  ออง (Ong 1999 อางถึงในยศ  สันตสมบัติ 2551 : 37)  ที่ศึกษา

การอพยพยายถ่ินของชาวจีนโพนทะเลไปยังสวนตางๆ ของโลก  พบวา   การอพยพเคลื่อนยายแรงงานขามชาติชาว
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จีนเกี่ยวพันกบักระแสโลกาภิวัตนและการเคลื่อนยายทุนขามชาติอยางมาก  เพราะเปนสาเหตุสําคัญใหเกิดการยาย

ถ่ินที่อยู    ซึ่งการเปนคนพลัดถ่ินน้ีเองที่ทําใหเกิดเครอืขายสังคมและธุรกจิ  ย่ิงไปกวาน้ันการต้ังชุมชนชาวจีนใน

พื้นที่ใหมๆ   ภายใตบริบทของโลกาภิวัตนน้ี  ทําใหเกิดการปรับตัว   เกิดอัตลักษณที่ปรับเปลี่ยนไปมา (shifting 

identity)ซึ่งทําใหความเปนจีนมกีารเลือ่นไหลและมโีอกาสในการใชอัตลักษณความเปนจีนเพื่อตอรองเปลี่ยนแปลง

เงื่อนไขทางเศรษฐกจิและการเมืองอยางตอเน่ืองอีกดวย    

 นอกจากน้ีสําหรับประเด็นเรื่องการตอรองทางอัตลักษณน้ัน   ผูเขียนยังไดพบงานวิจัยไทยที่นาสนใจอีกช้ิน

หน่ึง  ของสุไลพร  ชลวิไล (2545)  ซึ่งศึกษาการตอรองทางอัตลักษณของหญิงรักหญงิ   พบวาอัตลักษณตัวตนของ

หญิงรักหญงิน้ัน   เปนเรื่องคลุมเครือ ไมไดเปนสิ่งทีม่ั่นคงถาวรและไมมอียูจริง ดังทีส่จวต  ฮอลล(2003)ใหทัศนะวา

มีลักษณะของการผลบุๆ โผลๆ  (Multiple presences and absences) ที่อัตลักษณจะแปรเปลี่ยนไปตาม

สถานการณ ผูคน และปริบทรอบๆขาง  ทัง้ยังตอรองเพศสภาวะของตนเองกบัสิง่แวดลอมรอบตัวเองอยูตลอดเวลา  

สุไลพรพบวา การเปนทอมหรือด้ีหรือการเปนนักเขียน  การเปนนักเคลื่อนไหว  การเปนชนช้ันแรงงานในตัวของ

หญิงรักหญงิเหลาน้ี  คือ “ภาวะแหงการแสดง”  เพียงเทาน้ันและเปนภาวะที่เกิดข้ึนเพียงช่ัวคราว  ซึ่ง “การเปน”  

ตางๆ ที่กลาวมาน้ีไมไดมเีสนแบงอยางชัดเจนเพราะบางครั้งก็พบวา สอดคลองกัน     บางครั้งก็ขัดแยงกันบางสลับ

สับเปลี่ยนไปมาอยูเสมอ โดยผูวิจัยสรปุผลในตอนสุดทายวาอัตลักษณดานเพศมิใชทั้งหมดที่แสดงความเปนตัวตน

ของคนเรา  เราเปนเราและเปนอยางอื่นๆดวยแมกระทัง่ในกลุมของหญงิรกัหญงิเอง   

อยางไรก็ตามจากการทบทวนงานวิจัยที่ผานมา ผูเขียนพบวา มีงานวิจัยของไทยที่นาสนใจเลมหน่ึงที่

กลาวถึงมุมมองของอัตลกัษณครบทั้ง  3 ดานไดแกงานวิจัยระดับปริญญาเอกของเจือจันทร  วงศพลกานันท (2549)  

ที่ศึกษากระบวนการสรางอัตลกัษณของสตรีชายแดนกลุมชาติพันธุมอญ  ในจงัหวัดกาญจนบรุี   แมเจอืจันทรจะพบ

กระบวนการทีส่ําคัญของอัตลักษณครบทัง้ 3 กระบวนการ  อันไดแกการสรางใหม  การสบืทอด  และการตอรอง

ของอัตลักษณในรปูแบบตางๆ ก็ตาม และยังพบวากระบวนการสราง “อัตลักษณ” จะกอรปูข้ึนไดก็ตอเมื่อมีการ

ปฏิสัมพันธกบับริบทสงัคม  เชนการเมอืง  การศึกษา  และการสือ่สารในชีวิตประจําวัน  ซึ่งแมในงานช้ินน้ีของเจือ

จันทรจะพบความสมัพันธระหวางการสื่อสารกับอัตลักษณปรากฎอยูบาง แตก็ไมใชปญหาวิจัยหลักที่เจือจนัทรต้ังไว

แตตน  ทั้งก็ไมไดระบบุทบาทของการสื่อสารดวยวาเขาไปมสีวนรวมในกระบวนการกอรูปอัตลักษณของสตรีกลุมน้ี

ในสวนใดอยางไร ซึง่จากงานช้ินน้ีพบวา ผูทีส่ามารถธํารงอตัลักษณความเปนมอญเอาไวไดอยางสมบูรณไดแกสตรี

มอญที่อพยพจากพมาเขามาสูประเทศไทยเมื่อ 50 ปกอน  ที่เรียกวารุนยายายถือเปนเสาหลักของชุมชนในการ

ธํารงอัตลกัษณความเปนมอญ   แตเปนลกัษณะของอัตลักษณที่ตายตัวหยุดน่ิงไมมีความยืดหยุน    โดยอัตลกัษณที่

แสดงออกอยางเขมขนไดแกทรงผม  การแตงกาย  การใชภาษามอญ  การปฏิบัติกจิทางศาสนา  และการปฏิบัติตาม

วัฒนธรรมและประเพณีมอญในชีวิตประจําวันอยางเครงครดั  ในขณะเดียวกันก็พยายามสืบทอดอัตลกัษณความ

เปนมอญสูลูกหลาน ดวยการใชตัวเองเปนสื่อบุคคลทําใหเหน็เปนตัวอยาง อบรมสัง่สอนลูกหลานผานเรื่องเลาตางๆ 
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เชนนิทานมอญ   ประวัติความเปนมาของอาณาจักรมอญ ฯลฯ   สวนผูหญงิในรุนทีส่องเปนรุนที่เกิดในประเทศพมา

และอพยพติดตามครอบครัวเขามาต้ังแตวัยเด็ก เปนคนรุนทีพู่ดไดทั้งภาษาไทยและภาษามอญ   ถือวาเปนรุนทีม่ีอัต

ลักษณที่เลื่อนไหลมากที่สุด ซึ่งคนกลุมน้ีจะนิยามตนเองวาเปนผูทีม่ีอัตลักษณถึงสองชาติพันธุ โดยจะเลือกตอรอง

แสดงอัตลักษณใหเหมาะสม กบัสถานการณที่ตนเผชิญ เหตุที่บอกวาเปนคนมอญเพราะมสีายเลือดมอญและอยูใน

หมูบานของชาวมอญจงึตองแสดงความเปนมอญในขณะที่อยูในหมูบาน แตจะแสดงตนวาเปนคนไทยเมือ่อยูนอก

ชุมชนมอญ เน่ืองจากเกิดบนแผนดินไทยรูจกัวัฒนธรรมประเพณีไทย มีความจงรกัภักดีตอพระเจาแผนดินไทย  ที่

สําคัญทีสุ่ดคือสามารถสือ่สารดวยภาษาไทยไดอยางฉะฉานเฉกเชนคนไทยคนหน่ึง  ดังน้ันอัตลักษณของคนกลุมน้ี

จึงมีความลื่นไหล ไมถาวร และอัตลักษณทีป่รากฏเปนเพยีง “ภาวะแหงการแสดง” เพียงช่ัวครั้งคราวเทาน้ัน 

นอกจากน้ี ยังพบวาคนมอญในงานวิจัยช้ินน้ียังมีการสรางอัตลักษณใหม ๆ ผานประเพณีประดิษฐ (invented 

tradition)  เพื่อตอรองทางการเมือง (อํานาจรัฐพมา) อีกดวย  ไดแก การชักและประดับธงชาติมอญที่มสีัญลักษณ

เปนรปูหงสบินเพื่อสือ่ความหมายถึงการตอสูกูชาติมอญ การประดิษฐและใชเพลงชาติมอญ การจัดงานวันชาติมอญ  

พรอมทั้งการกําหนดใหทุกวันจันทรของแตละสปัดาหใหกลายเปนวันของชาวมอญคือ  Mon’s Day  โดยถือวาเปน

วันที่ชาวมอญตองแตงชุดประจําชาติของตนเอง สวนผูหญงิรุนสุดทาย ซึง่เปนรุนที่คนในชุมชนคาดหวังใหรักษา

ความเปนมอญใหมากทีสุ่ด ก็เปนอีกกลุมหน่ึงที่มีความลื่นไหลของอัตลกัษณมากทีสุ่ด เชนกัน เพราะในขณะที่

ครอบครวัคาดหวังใหรกัษาความเปนมอญ แตสิ่งแวดลอมรอบตัวในชีวิตประจําวันน้ันไมเอื้ออํานวย  จึงปรากฎการ

เลือกแสดงอัตลักษณ หรือการตอรองอัตลักษณใหเหมาะกับสถานการณเกิดข้ึนบอยครัง้  อยางไรก็ตามงานวิจัยของ

เจือจันทรช้ินน้ีสรปุวา ผูหญงิที่กลาวมาทั้งสามกลุม ลวนอยูภายใตวาทกรรมคนมอญพลัดถ่ินที่วา “ตัวเปนมอญแต

ใจเปนไทย”  ทั้งสิ้น  

จากงานวิจัยดังกลาวขางตนน้ีถือเปนตัวอยางสําคัญทีส่ะทอนปรากฏการณที่แทจริงสําหรบัแนวคิดเรื่องอัต

ลักษณในชวง 50 ปที่ผานมาอยางประจักษชัด วาการศึกษาประเด็นของอัตลักษณน้ันมีความเปลี่ยนแปลงและมี

พัฒนาการข้ึนมาตามลําดับของยุคสมัย ซึง่ในปจจุบันหากเราจะเขาใจมุมมองดานอัตลักษณใหถองแท คงตอง

พิจารณาอัตลักษณทั้งในแงของผลผลิต (product)  และกระบวนการ (process) จงึจะครบสมบูรณรอบดาน 
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การวิเคราะหเนื้อหาขอความท่ีสงผานไลนของผูสูงอาย ุ

TheAnalysis of Sent Contents via Line Application of the Elderly People 

สุรีรัตน  ปานพรม1 และ อาจารย ดร.สุทธนิภา ศรีไสย2 

1นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรการตลาด มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
2อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….......... 

                                                บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคในการวิจัยคือ  เพื่อวิเคราะหเน้ือหาขอความทีส่งผานไลนของผูสูงอายุ การ

วิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) และการ

สัมภาษณเชิงลกึ (In-depth Interview) กับผูสูงอายุ โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี ไดแก เน้ือหาของ

ขอความที่ผูสงูอายุสงผานไลนในชวงเดือน 1 สิงหาคม 2560 - 5 ธันวาคม 2560 จํานวน 711 ขอความ จาก

อาสาสมัครซึง่เปนลกูหลาน เพื่อนและญาติกับผูสงูอายุจํานวน 20 คน และผูใหขอมูลหลกัทีเ่ปนผูสงูอายุจํานวน 22 

คน ผูวิจัยการวิเคราะหแกนสาระ (Thematic Analysis) ผลการวิจัยพบวา เน้ือหาทีผู่สงูอายุสงผานไลน

ประกอบดวย ภาพ ขอความตัวหนังสือ คลิปวิดีโอ และลิ้งคขาว โดยเน้ือหาเกี่ยวของกบั 24 ดาน ไดแก คําทักทาย

ประจําวัน การแสดงความคิดถึง ความรัก ความหวงใย คําอวยพรในทุกวัน เน้ือหาเกี่ยวกบัธรรมะ/ศาสนา วันสําคัญ

และโอกาสพเิศษ คําคม คํากลอน คําสอนลูกหลาน ขาวสารทีเ่ปนประโยชนทั่วไป เรือ่งเกี่ยวกับสุขภาพ เรื่อง

เกี่ยวกับอาหาร เรื่องทีเ่ปนกระแสสงัคมในขณะน้ัน เรื่องขําขัน ตลก สนุกสนาน เน้ือหาเกี่ยวกบัปรัชญา เน้ือหา

เกี่ยวกับแบรนด สินคาและบริการ เน้ือหาเกี่ยวกับทองเที่ยว เน้ือหาเกี่ยวกบัเทคโนโลยี เน้ือหาแสดงความโศกเศรา

เสียใจกับเรื่องบางเรื่อง ขาวสารและกิจกรรมของครอบครัวตนเอง เตือนภัย เรื่องบันเทงิ หวย เลขเด็ด การเมอืง 

กีฬา และอื่นๆ เชน เน้ือหาเกี่ยวกบัการทํางาน ฯลฯ 

คําสาํคัญ : ขอความ เน้ือหา ไลน ผูสูงอายุ  

Abstract 

 This research aimed to (1) analyze contents of information transmitted through the LINE 

application of the elderly people. Developed as a qualitative research, the researcher applied 

content analysis as well as in-depth interview with older adults for the study. To get this research 
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implemented, the researcher had gathered a set of information sent and received by elderly 

people via the LINE application during August 1-December 5 of 2017, totaling 711 messages. Such 

messages had been collected from 20 of elderly people’s family members and friends. 

Meanwhile, 22 elderly people were drawn for the in-depth interview. Thematic Analysis was used 

to analyze qualitative data.The research revealed the following results. Contents sent by the 

elderly via the LINE application were text messages, images, video clips, and links related to 24 

interesting topics, including daily greetings, love and warmth, message on Dharma and religious 

beliefs, special holidays and occasions wishes, poems, tips for raising well-rounded kids, daily 

news, tips for good health, food and dining, talk of the town, jokes, philosophy of life, brand, 

products and service, tourism, know-how technology & innovation, grieves, family-based activities,  

natural disasters, music-filled contents & entertainment, lottery and outstanding numbers, 

politics, sports, and others such as content about workplace and so on.  

Keywords: Message, Content, LINE, Elderly People 

 

ท่ีมาและความสาํคัญของปญหา 

 หากพูดถึงการสือ่สารการตลาด ตองยอมรับวามีการเปลี่ยนแปลงจากในอดีต ทั้งในระดับกลยุทธ และ

ยุทธวิธีเปนอยางมาก โดยเฉพาะเมื่อเทคโนโลยีการสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว 

ไมวาจะเปนอัตราการขยายตัว ของสื่อออนไลนทีเ่พิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว กลายเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหการสื่อสาร

การตลาดเปลี่ยนแปลงไปอยางเห็นไดชัด (BrandAge, 2012) ปจจุบันมีการขยายนําเครือขายสงัคมออนไลนมา

ประยุกตใชสูภาคธุรกิจ ซึ่งไดรบัการตอบรับจากผูคนอยางกวางขวาง เน่ืองจากสือ่สงัคมออนไลนมีการใชงานที่งาย 

เขาถึงกลุมคนไดรวดเร็ว อีกทัง้ยังสามารถพฒันาไดตลอดเวลา ทําใหมีแนวโนมที่เครอืขายสังคมออนไลนจะ

กลายเปนสือ่หลักของผูคนในอนาคตอยางแทจรงิ (พิชิต วิจิตรบุญยรักษ, 2554) แอพพลิเคช่ันไลน หรอืที่ผูคนเรียก

กันสั้นๆ วา “ไลน” (LINE) เปนหน่ึงในเทคโนโลยีที่นาสนใจ เพราะนอกจากไลนเปนแอพพลิเคช่ัน (application) ที่

มีการใชงานที่ครอบคลุมโดยฟเจอรของไลนประกอบดวย การสงขอความ, การสนทนาดวยเสียง, การเปลี่ยนพื้น

หลงัแบ็กกราวนด หนาหองแชตการสนทนาแบบกลุม Official LINE และการสงสต๊ิกเกอร (สนุกดอทคอม, 2556) 

และไลนยังเปนสื่อออนไลนที่ไดรบัความนิยม และมีการเติบโตอยางรวดเร็ว จํานวนสมาชิกในการเช่ือมตอของไลน

เพิ่มข้ึนสงูอยางตอเน่ือง หากนับต้ังแตปที่กอต้ังคือป พ.ศ. 2554 ไลนมีสมาชิกไมถึง 1 ลานคน แตในป 2556 ไลนมี
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สมาชิกสงูถึง 230 ลานคน โดยประเทศญี่ปุนมีผูใชจํานวน 47 ลานคน รองลงมาคือประเทศไทย จํานวน 18 ลานคน 

ไตหวัน 17 ลานคน สเปน 15 ลานคน และอินโดนีเซีย 14 ลานคน และกําลังเติบโตในยุโรป แอฟริกา และลาติน

อเมริกา นอกจากน้ันแอพพลิเคช่ันไลนยังสามารถรองรบัภาษาไดทั้ง 17 ภาษา ทั่วโลก (ศุภศิลป กุลจิตตเจือวงศ, 

2556)และยังเปนสือ่ที่มสีมาชิกทีเ่ติบโตเร็วที่สุดเลยก็วาได (TukkoNathica, 2012) 

 จากสถิติลาสุดของไลนในประเทศไทย เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2560 เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบรกิารตางๆ 

ของไลนในประเทศไทยพบวา ประเทศไทยเปนตลาดใหญอนัดับ 2 ของไลนทั่วโลก ดวยจํานวนผูใชมากกวา 83% 

ของจํานวนประชากรไทย ไลนจึงกลายเปนชองทางในการทาํการตลาดที่ไดรับความนิยมอยางมาก  

 การใชไลนในการสื่อสารการตลาด นอกเหนือจากกลุมเปาหมายทีเ่ปนวัยรุน นับวาผูสงูอายุเปนกลุมทีม่ี

ความสําคัญเปนผูบริโภคกลุมใหญของธุรกิจ และมีแนวโนมเพิ่มมากข้ึนในสงัคมไทย วีรณัฐ โรจนประภา 

(Marketeer, 2559: ออนไลน) เผยวา มีการสํารวจผูสูงอายุที่มีพฤติกรรมการใชสื่อออนไลนจํานวน 480 คนทั่ว

กรุงเทพมหานคร พบวา ผูสูงอายุมีการปรบัตัวในการเรียนรูสิ่งใหมๆ มากข้ึน ในวงการธุรกจิถือเปนโอกาสที่ดีในหา

ชองทางทางการตลาดกบัผูสูงอายุที่กําลงัจะกลายเปนเทรนดหลักในอนาคตอันใกลน้ี  

 สถิติของไลน ไทยแลนด พบวา ประเทศไทยมจีํานวนผูสูงอายุที่ใชงานคอมพิวเตอรและใชงานอินเตอรเน็ต

เพิ่มมากข้ึน ในป ค.ศ. 2009-2011 จากเดิมที่มผีูใชงานรอยละ 13.00 ไดเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 26.00 คิดเปนอัตรา

เติบโตรอยละ 100.00 เน่ืองดวยผูสงูอายุตองการใชเทคโนโลยีในการทํางานในชีวิตประจําวัน และเห็นประโยชน

ดานการปฏิสมัพันธรวมกันของครอบครัว เชน การสือ่สารที่สามารถเห็นหนาได การสนทนาในกลุมผูที่มีความช่ืน

ชอบในสิ่งใดสิ่งหน่ึงเหมอืนกัน รวมถึงการคนหาเพื่อนเกาทีง่ายและสะดวก (กิรณา สมวาทสรรค, 2559)  

 ในป 2558 นิดาโพล รวมกับ ศูนยวิจัยสังคมสูงอายุ เปดเผยผลสํารวจความคิดเห็นประชาชน เรื่อง 

“ผูสูงอายุไทย กบัการใชเวลาวาง” พบวา ผูสูงอายุสวนใหญ คิดเปนรอยละ 54.55 ใชเวลาวาง อานหนังสือ 

รองลงมา เลนกีฬา  ทองเที่ยว  เลนดนตรี รองเพลง เตนรํา โดยบางสวนเขารวมกลุม ชมรม สมาคมตางๆ สวนใหญ 

รอยละ 45.85 เขารวมกลุมทางศาสนา รองลงมา รวมกลุมทางอาชีพ กลุมอาสาสมัครกลุมทางการเมือง สวนการใช

เทคโนโลยี พบวา มีผูสูงอายุ รอยละ 21.29 ใชแอพพลิเคช่ันไลน รองลงมา ใชเฟซบุก อเีมล และทวิตเตอร ติดตอ

กับครอบครัว หรอื เพื่อนฝูง (Patshaya Mahatthanotham, 2558: Voice TV) 

 จากจํานวนประชากรผูสูงอายุในประเทศไทยและความนิยมการใชไลนของผูสงูอายุในประเทศไทยที่เพิ่ม

มากข้ึน  และการจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี จากงานวิจัยและตําราตางๆ ผูวิจัยพบวา มีการศึกษา

เกี่ยวกับการใชไลนกบัผูสูงอายุดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลกึ (In-depth Interview) และการสํารวจ (Survey) ดวย

แบบสอบถาม แตยังไมมีงานวิจัยใดมุงศึกษาดวยการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) จงึเปนที่มาของ

การศึกษาของผูวิจัยในครั้งน้ี 
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วัตถุประสงคของการวิจัย  

เพื่อวิเคราะหเน้ือหาขอความทีส่งผานไลนของผูสูงอายุ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยไดทําการศึกษาและสรปุแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปน้ี 1) แนวคิด

และทฤษฎีเกีย่วกับการสื่อสารการตลาด 2) แนวคิดเกี่ยวกับเรือ่งไลน 3) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผูสงูอายุ 4) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบสาร 5) แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม และ 6) งานวิจยั

ที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดนําแนวคิดตาง ๆ และงานวิจัยที่เกีย่วของมาออกแบบเครื่องมือ และเปนแนวทางในการ

ดําเนินการวิจัย การวิเคราะหขอมลู และใชประกอบขอเสนอแนะ 

 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

              ผลการวิจัย ทําใหทราบเน้ือหาของขอความในไลนของผูสงูอายุ ซึ่งจะเปนประโยชนตอองคกร และ 

แบรนดที่ตองการขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับผูสงูอายุ ชวยขยายโอกาสในการสือ่สารการตลาดทางไลนทําให องคกร/ 

แบรนด/สินคา/บริการไดทราบวา จะสือ่สารการตลาดผานไลนดวยเน้ือหาอยางไรจงึจะไดรับความสนใจ และการ

ตอบรบัจากตลาดผูสูงอายุนอกจากน้ียังทําใหทราบถึงโอกาสในการนําเสนอสินคาและบริการใหม ๆ ที่ตอบสนอง

ความตองการของผูสูงอายุ และชวยขยายองคความรูดานสือ่ใหมเพื่อการสื่อสารการตลาด โดยเฉพาะอยางย่ิงสื่อ

ใหมเพือ่การสื่อสารการตลาดกับผูสงูอายุ  

 

4.วิธีการศึกษา 

1. การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยการวิเคราะหเน้ือหาเชิงคุณภาพ

(Qualitative Content Analysis) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อชวยเติมเต็มคําตอบที่

คนหาไมไดจากการวิเคราะหเน้ือหา อน่ึง การเลอืกใชวิธีการสมัภาษณเชิงลึกในการวิจัยครั้งน้ี เน่ืองจากผูวิจัย

ตองการใหเกิดความหลายหลายดานความคิดเห็นจากผูสูงอายุ อีกทั้ง ผูสูงอายุมีขอจํากัดในการตอบแบบสอบถาม 

และเปนวัยที่ชอบพูดคุย เลาเรื่อง และชอบอธิบายมากกวาการทําแบบสอบถาม  

2.หนวยในการวิเคราะห (Units of Analysis) และผูใหขอมลูหลัก (Key Informants) มีดังน้ี 

2.1 หนวยในการวิเคราะหเน้ือหาไดแก เน้ือหาที่ผูสูงอายุสงผานทางไลนไปยังลูกหลาน ซึ่งมีเกณฑในการ

คัดเลือกดังตอไปน้ี1) เน้ือหาขอความในไลนตองเปนขอความที่ผูสูงอายุสงใหเพือ่น ญาติหรือลกูหลานระหวาง 1 

สิงหาคม 2560 ถึง 5 ธันวาคม 2560 เน้ือหาขอความในไลนตองเปนของผูสงูอายุที่มอีายุต้ังแต 55 ปข้ึนไป 3)เน้ือหา
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ขอความในไลนตองเปนของผูสูงอายุที่มพีฤติกรรมการใชไลนมากกวา 3 ครั้งตอหน่ึงสปัดาห และ 4) เน้ือหาขอความ

ในไลนไมนับรวมขอความสนทนาสวนตัวและสต๊ิกเกอรทีผู่สงูอายุสงใหเพื่อน ญาติหรอืลูกหลาน  

2.2 ผูใหขอมลูหลักในงานวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูสงูอายุชายและหญิงทีม่ีอายุ 55 ปข้ึนไป และมีการใชไลน

มากกวา 3 ครั้งตอหน่ึงสัปดาหซึง่ไมทราบจํานวนที่แนนอน ผูวิจัยเลือกผูใหขอมูลหลกัโดยใชการเลือกตัวอยางแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) เน่ืองจากผูวิจัยคํานึงถึงความแตกตางที่อาจเกิดจากผูสูงอายุที่มลีักษณะทาง

ประชากรแตกตางกัน ดังน้ันผูวิจัยจําแนกผูสูงอายุตามเพศ ชวงวัยระหวาง 55-65 ป และ 65 ปข้ึนไป มีระดับ

การศึกษาตํ่ากวาระดับปรญิญาตรี และปริญญาตรีข้ึนไป รวมสัมภาษณผูสูงอายุ รวมทั้งสิ้น 22 คน  

 

3. เครื่องมอืในการวิจัยและการทดสอบเครื่องมือวิจัย ครั้งน้ีมี 2 ประเภท ไดแก  

    3.1แบบบันทึกขอมูล (Coding Sheet) ซึ่งพัฒนามาจากแนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร

การตลาดไลน ผูสงูอายุ การออกแบบสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ และ 2) แนวคําถามในการสัมภาษณ โดย                    

ผูวิจัยนําแบบบันทึกขอมูลไปใหปรึกษาผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความตรงของเน้ือหาและ

โครงสราง (Validity)และทดสอบความเที่ยง (Reliability) ของเครื่องมอืที่ใชในการวิจัย โดยการสุมตัวอยางของ

ขอความในไลน ที่จํานวน 30 ช้ิน จากน้ันนําเน้ือหาใหผูลงรหสัอีก 2 คน ไดแก 1) มยุรี วนะสุขสถิตย และ 2)  

จันทิมา เจษฎาจิตรพัฒนา ซึ่งมีความรูในระดับปริญญาโททางดานสื่อใหมเพือ่การสื่อสารการตลาดเปนผูตรวจสอบ

รวมกับผูวิจัย ในข้ันตอนการลงรหสั ผูลงรหสัเปนผูที่มสีวนสําคัญที่ทําใหงานวิจัยแบบวิเคราะหเน้ือหา มีความ

นาเช่ือถือและเที่ยงตรง ผูวิจัยจงึอธิบายและทําความเขาใจกับผูลงรหสัทัง้ 2 คนเกี่ยวกับโครงการวิจัย นิยามศัพท 

และใหผูลงรหัสศึกษาคูมอืในการลงรหสั (Coding Handbook) จากน้ันจึงใหพิจารณาเน้ือหาของขอความของไลน

และลงรหัส แลวนําผลการลงรหัสจากทัง้ 3 คนมาเปรียบเทียบกบัจํานวนคะแนนที่นับไดทัง้หมด ตามหลักการ

คํานวณคาความนาเช่ือถือสูตรของ Holsti (1969)ในการคํานวณดวยสูตรของ Holsti คาคํานวณไดคือ 0.98 ซึ่ง

มากกวา 0.80 จึงถือวาเครื่องมือที่ใชวัดมีความนาเช่ือถือ ฉะน้ัน คาความนาเช่ือถือดังกลาว จึงจัดไดวาการลงรหัสมี

ความนาเช่ือถือ 

                3.2 แนวคําถามในการสัมภาษณ ซึ่งพฒันามาจากผลการวิจัยไดจากการวิเคราะหเน้ือหาเชิงคุณภาพ

และแนวความคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการสือ่สารการตลาดไลน ผูสงูอายุ การออกแบบสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ โดย

ผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหา (Validity) โดนนําแนวคําถามในการสัมภาษณไปปรึกษาและขอคําแนะ 

นําจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน  
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          4. การเก็บรวบรวมขอมลู  

4.1 การเกบ็รวบรวมเน้ือหาขอความจากไลนเน่ืองจากไลนกลุม หรือแชทสวนตัวเปนความลับ ไมใชพื้นที่

สาธารณะ  ดังน้ันผูวิจัยจึงรับสมัครอาสาสมัครผูเปนเพือ่น ญาติหรือลกูหลานของผูสงูอายุทีเ่ปนไปตามเงื่อนไขที่

กําหนดจํานวน 20 คน จากน้ันใหอาสาสมัครเขากลุมไลน “งานวิจัยป.โท แรตต้ี” ที่ผูวิจัยต้ังไวและใหอาสาสมัครสง 

(Forward) เน้ือหาหรือขอความที่ผูสงูอายุสงใหในแตละวันมาในกลุมจนกระทัง่ครบกําหนดเวลา และผูวิจัยจะ

บันทึกเน้ือหา (save) ดังกลาวเก็บเอาไวเพื่อใชในงานวิจัย  เมื่อสิ้นสุดเวลาที่กําหนด ผูวิจัยไดเน้ือหาที่สงผานทาง

ไลนของผูสูงอายุจํานวน 711 ขอความ ผูวิจัยจึงนํากลุมตัวอยางดังกลาวไปใชในการวิเคราะหขอมลูตอไป 

4.2 การสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยมีการเกบ็รวบรวมขอมลูดวยตนเอง 2 แบบดังน้ีการเก็บขอมูลแบบปฐมภูมิ

คือผูวิจัยเก็บขอมลูเชิงลึก จากการสัมภาษณเชิงลึกระหวางผูวิจัยกบัผูใหขอมลูหลักซึ่งผูวิจัยไดใชวิธีนัดสัมภาษณ

และเปนการสัมภาษณตัวตอตัว และ การเกบ็ขอมลูแบบทติุยภูมิคือขอมูลที่ไดจากเอกสารบทความหนังสือ และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสื่อสารการตลาดไลนผูสูงอายุพฤติกรรมบริโภคสินคาและบรกิารผานไลน 

 

5. การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเน้ือหาเชิงคุณภาพและการสัมภาษณเชิงลึกมา

การวิเคราะหแกนสาระ (Thematic Analysis) และนําเสนอขอมูลในรูปของการเขียนเชิงพรรณนา ประกอบบท

สัมภาษณและแผนภาพ โดยช่ือทีป่รากฏในบทสมัภาษณจะเปนทั้งช่ือจรงิและนามสมมติ  

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการวิจัย พบวา เน้ือหาทีผู่สงูอายุสงผานไลนมีเน้ือหาของขอความประเภทตางๆ ที่ผูสูงอายุใชสงไลน

ไดดังแผนภาพที่ 1 รายละเอียดดังตอไปน้ี 

1.1 ขอความตัวอักษร (Text) หมายถึงขอความตัวอักษรผูใชไลนพมิพข้ึนเพือ่สื่อสารกันทางไลนกับ

ครอบครัวญาตเพื่อนฝูง  จากการสัมภาษณผูสูงอายุพบวาขอความตัวอักษรในความหมายของผูสงูอายุคือขอความที่

ตนเองพมิพข้ึนมาเอง รวมถึงขอความตัวอักษรที่มีการสงตอกันมา  โดยเน้ือหาของขอความตัวอักษรแบงออกเปน  

24 ประเภท ไดแก 1) คําทักทายประจําวัน 2) การแสดงความคิดถึง ความรัก ความหวงใย 3) คําอวยพรในทุกวัน 

4)เน้ือหาเกี่ยวกบัธรรมะ/ศาสนา 5) วันสําคัญและโอกาสพิเศษ 6) คําคม คํากลอน 7) คําสอนลูกหลาน 8) ขาวสาร

ที่เปนประโยชนทั่วไป 9) เรื่องเกี่ยวกบัสุขภาพ 10) เรื่องเกี่ยวกับอาหาร 11) เรื่องที่เปนกระแสสังคมในขณะน้ัน 12) 

เรื่องขําขัน ตลก สนุกสนาน 13) เน้ือหาเกี่ยวกับปรัชญา 14) เน้ือหาเกี่ยวกบัแบรนด สินคาและบริการ 15) เน้ือหา

เกี่ยวกับทองเที่ยว 16) เน้ือหาเกี่ยวกบัเทคโนโลยี 17) เน้ือหาแสดงความโศกเศราเสียใจกบัเรื่องบางเรื่อง 18)
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ขาวสารและกจิกรรมของครอบครัวและตนเอง 19) เตือนภัย 20) เรื่องบันเทงิ 21) หวย เลขเด็ด 22) การเมือง 23)

กีฬา และ 24) อื่น ๆ อาทิ เน้ือหาเกี่ยวกบัการทํางาน ฯลฯ 

 
 

แผนภาพที่ 1 เน้ือหาขอความที่สงผานไลนของผูสูงอายุ (สุรีรัตน ปานพรม, 2560) 

 

สําหรับตัวอยางเน้ือหาขอความทีผู่สูงอายุสงทางไลนมีดังน้ี  

1.1.1 คําทักทายประจําวัน พบวาผูสูงอายุเกือบทั้งหมดมคีวามช่ืนชอบในการสงเน้ือหาทักทายประจําวัน

เชน สวัสดีวันจันทร สวัสดีวันอังคาร สวัสดีวันพุธ เปนตน โดยคําที่นํามาใชจะเปนคําที่สวยงามสบายตา เห็นแลว

สบายใจ และเปนสิริมงคลแกผูไดรบั เชน ภาพดอกไมภาพวิวโดยมีโทนสหีวานๆ สสีดใสอบอุน  ไมพบขอความ

ทักทายในโทนสีเครงขรมึ หรอื มีอารมณของภาพไปในแนวทางที่เศราหมอง หรือ หดหู หรือหากเปนภาพ

พระพุทธรูป  ก็จะเปนเน้ือหาที่อานแลวรูสกึสงบรมเย็น  มีถอยคําที่เปนสิรมิงคลแกชีวิต  เปนคําสอนทีผู่รบัอานแลว

รูสึกดี ดังจะเห็นไดจากแผนภาพที่ 2 และบทสมัภาษณที่วา 
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“ผมชอบสงรปูเกี่ยวกบัพระธรรมะบทสวด ถาเปนดอกไมกจ็ะเปนดอกบัว และเปนภาพดอกไมประจําวัน

แตละสี แตละวันก็เลือกสงไป  วันจันทรสงสีเหลอืง วันพุธสีเขียวสงไปทักทายเพื่อนฝูง” (สุทธิพงษ   

ทองนาก, 28 ตุลาคม 2560) 

 

แผนภาพที่ 2 ตัวอยางคําทักทายประจําวัน 

1.1.2 การแสดงความคิดถึง ความรัก ความหวงใย หมายถึงขอความที่เปนทัง้ขอความตัวอักษร  ขอความ

ภาพคลิปวิดีโอมลีักษณะเน้ือหาที่แสดงความคิดถึง ความรัก ความหวงใยในทุกๆ วันซึง่เน้ือหาประเภทน้ี  โดยสวน

หน่ึงมกัประกอบรวมอยูกับขอความทกัทาย   เปนคําที่แสดงความคิดถึงแสดงความรัก และความหวงใย  ผูสูงอายุ

นิยมรับ-สงทีม่ีความหมายในดานบวก  ดังจะเห็นไดจากแผนภาพที่ 3 และบทสัมภาษณที่วา “สงใหลกูใหหลานสง

เรื่อยๆ เพราะใจเราก็เปนหวงเคาขับรถขับราก็ใหระวัง ใสเครื่องประดับอะไรก็ใหระวัง เพราะสมัยน้ีอันตรายมันรอบ

ดาน” (ศิริวารัตน  โพธ์ิทอง, สมัภาษณ 2 ธันวาคม 2560) 

 

     แผนภาพที่ 3ตัวอยางการแสดงความคิดถึง ความรัก ความหวงใย 

 

1.1.3 คําอวยพรในทุกวัน  พบวาผูสงูอายุมีการใชไลนแทนความรูสึกโดยผานการอวยพร ผานขอความ

ตัวอักษร เชน ขอใหมีความสุข ขอใหมีโชค ขอใหร่ํารวยเงนิทอง ฯลฯ ซึ่งขอความจะประกอบกบัภาพหลักๆ คือ

ดอกไมและภาพเกี่ยวกับธรรมะดังบทสมัภาษณที่วา“บางทีถาลูกสงเงินใหเรากจ็ะแบบขอใหเจริญๆ นะลูกขอบคุณ

ลูกอะไรอยางน้ี” (ปราณีย  ชันตะ, สัมภาษณ 27 ตุลาคม 2560) 
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1.1.4 เน้ือหาเกี่ยวกับธรรมะ/ศาสนา พบวา ผูสงูอายุมกีารสงขอความตัวอักษรทีเ่ปนเรื่องราวเกี่ยวกับ

ธรรมะศาสนาไปยังลูกหลานเปนประจํา โดยจะเปนรปูแบบขอความธรรมะคําสอนในพระพุทธศาสนา  เน่ืองจากตัว

ผูสงูอายุเองมีความสนใจในเรื่องศาสนาเปนพื้นฐานอยูแลวแตในการสงเน้ือหาลกัษณะน้ี ผูสูงอายุมีความระมัดระวัง

ในระดับหน่ึงในการสงตอ ผูสงูอายุจะมีการดูแหลงทีม่าของขอมูลน้ันดวยโดยมผีูสูงอายุบางคนใหเหตุผลวาการสง

ภาพเกี่ยวกับธรรมะศาสนาตองดูดวยวาสงใหใคร หากผูรบัเปนคนละวัยก็อาจจะไมสนใจ ซึ่งสวนใหญขอความ

ตัวอักษรที่สงมักจะเปนลักษณะคําสอนที่มีความหมายดีๆ ในการเตือนสติในการดําเนินชีวิตขอความตัวอักษรมักจะ

อยูในภาพที่มีความเกี่ยวของกบัศาสนาดวย เชน รูปพระ พระพุทธรูป 

1.1.5 วันสําคัญและโอกาสพิเศษ หมายถึงวันสําคัญตางๆ เชน วันเกิด วันครบรอบ เปนตน ผูสงูอายุทุกคน

จะมีการสงขอความประเภทตางๆ ในวันสําคัญและโอกาสพิเศษเปนประจํา ทั้งที่เปนวันสําคัญที่เปนที่รูจักกัน

โดยทั่วไป เชน วาเลนไทน ครสิมาสต ตรุษจีน ฯลฯ วันสําคัญของไทย เชน วันพระวันปใหม วันลอยกระทง วัน

สงกรานต วันมาฆบูชา ฯลฯ โดยมีเหตุผลสวนตัว เชน ตองการบอกความรูสึกวาคิดถึง นึกถึง หวงใยในวันดีๆ หรือ

ตองการจะสื่อถึงความรูสึกตางๆ และไมตองการตกกระแส ผูสูงอายุมีความรูสึกวา การสงขอความในโอกาสวัน

สําคัญตางๆ เปนการแสดงใหลูกหลานญาติพี่นองเพื่อนฝงูไดรับรูวาตนเองเปนคนทันสมัย ทันเหตุการณและทันตอ

กระแสสังคม 

1.1.6 คําคม คํากลอน พบวา ผูสูงอายุมักสงคํากลอนคําคมใหลูกหลาน ญาติ และ เพื่อนฝงู เน่ืองจากมอง

วาเปนการทักทายอยางหน่ึง นอกจากจะบอกเปนนัยยะวาคิดถึงกัน คํากลอนคําคมยังมีความหมายดีใหแงคิด เชน  

เปนคําอวยพร กลอนใหกําลงัใจ ความหวังดี ความปรารถนาดี เหมาะทีจ่ะสงตอ ซึง่คําคมคํากลอน สวนใหญเปน

ขอความที่สงตอกันมา แตก็มีผูสูงอายุบางคนที่ชอบแตงกลอน และอาจแตงกลอนเองเพื่อสงตอไปยังลกูหลานเพื่อน

ฝูง 

1.1.7 คําสอนลูกหลาน พบวา ในอดีตผูสูงอายุมักสัง่สอนลูกหลานผานการพูดผานการสนทนาทางโทรศัพท

รวมถึงการเขียนคําสัง่สอนบนกระดาษ ในลักษณะจดหมายโนตลงกระดาษ แตปจจุบันผูสงูอายุมีการเรียนรู และ

พัฒนาเรื่องการใชเทคโนโลยี จึงเกิดการใชไลนในการสั่งสอนลูกหลาน ดังจะเห็นไดจากบทสัมภาษณที่วา “เมือ่

สมัยกอนจะทําเปนชีทไปเลย [คําสอน] คือทําเปนแผนกระดาษใสซองใหเคา แตเด๋ียวน้ีมีไลนเลยพิมพ [คําสอน] ผาน

ไลนใหเขาไปเลย สั่งสอนเขา อะไรที่ผิดพลาดอยาไปใสใจเริม่ตนใหม” (ปราณีย ชันตะ, สัมภาษณ 27 ตุลาคม 2560) 

นอกจากน้ียังพบวาผูสงูอายุจะสงเน้ือหาทีส่อนลกูหลานเกี่ยวกับเรือ่งการใชชีวิต ทั้งในเรื่องสวนตัว และการทํางาน 

โดย ถาไมใชการสอนโดยขอความทีผู่สงูอายุพมิพเอง ก็มกัจะใชรูปภาพที่มีขอความประกอบอยูในภาพ มเีน้ือหาเชิง

สอนดวยธรรมะ สอนดวยปรัชญาคําคม 

1.1.8 ขาวสารที่เปนประโยชนทั่วไป หมายถึงขอความขาวสารทีเ่ปนตัวอักษร ผลการวิจัยพบวา ผูสูงอายุ

จํานวนมากสงขาวสารทั่วไป โดยเฉพาะขาวสารที่มสีาระ และมปีระโยชนตอผูรับ เชน ขาวประชาสัมพันธ ขาวสาร
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ที่เปนเรื่องของสิทธิพเิศษในชีวิต ขาวสารการอบรมใหความรู ขาวสารบริการดานสุขภาพ ขาวสารการรบัสมัครงาน

ขาวเหตุการณสําคัญของบานเมือง เปนตน ซึง่หากขาวสารน้ันมีรายละเอียดมากขอความน้ันจะมีลงิคแนบมาดวย 

1.1.9 เรื่องเกี่ยวกบัสุขภาพ พบวา ผูสูงอายุมีความสนใจและใหความสําคัญกบัเรื่องสุขภาพเปนอันดับตนๆ 

เมื่อไดรบัขอความเกี่ยวกบัสุขภาพมา ก็จะอานและใหความสนใจเปนพเิศษ ตลอดจนพรอมที่จะสงตอเพื่อแบงปน

ความรู รวมถึงผูสูงอายุทีป่ระสบปญหาสุขภาพดวยตนเอง ก็จะสงคําแนะนําในการดูแลสุขภาพไปยังลูกหลาน ญาติ 

และ เพื่อนฝูงดวย ขอนาสังเกตที่พบจากการสัมภาษณ พบวา ผูสูงอายุจะเปดรบัขอมลู และช่ืนชอบเน้ือหาเกี่ยวกับ

สุขภาพมากกวาเรื่องอื่นๆ เพราะมองวาเปนประโยชน และพรอมจะสงตอขอมูล หากขอความน้ันมีความนาช่ือถือ มี

แหลงอางองิที่เช่ือถือได รวมถึงเน้ือหาเรื่องของสุขภาพ ไมไดเปนแคตัวอักษรเพียงอยางเดียวแตมีการใหความรูผาน

ตัวอักษรผสมผสานกบัตัวการตูนที่เขาใจงาย  มีเน้ือหาถูกตองเช่ือถือไดและนําไปปฏิบัติไดจริง 

1.1.10 เรื่องเกี่ยวกับอาหาร พบวา มีผูสูงอายุจํานวนหน่ึง มีวิถีชีวิตชอบการกินเที่ยวนอกบาน ซึ่งผูสงูอายุ

เหลาน้ีมักชอบแบงปนขอมลูไปยังลูกหลาน และเพื่อนฝูงในลกัษณะแนะนําเมนูเด็ดรานอาหารอรอย เปนตน จะเห็น

ไดจากบทสัมภาษณที่วา “สมมติเราไปน่ังกินอาหารอยูครัวทองแดง  เราก็จะสงไปใหเพื่อนวาอาหารที่น่ีอรอย และ 

ถูก” (ณิจัง, สัมภาษณ 28 ตุลาคม 2560) 

1.1.11 เน้ือหาเรื่องอื่นๆ อาทิ หวยเลขเด็ด เรื่องที่เปนกระแสสงัคม แบรนด เทคโนโลยี เรื่องตลก เปนตน

ผลการวิจัยพบวา ผูสูงอายุสงเน้ือหาขอความอื่นๆ เพื่ออัพเดทขาวสาร แตมีความระมัดระวังในการรับ-สงขาวสาร

เรื่องที่เปนกระแสสังคม แลวพิสจูนไมไดวาเรื่องใดเปนเรือ่งจริงหรือเปนเรือ่งทีเ่ช่ือถือได หากไดรับขาวสารมา

ผูสงูอายุสวนหน่ึงจะเปดอานแตไมสงตอ  และ ผูสูงอายุบางคนจะไมสนใจเลย  นอกจากน้ีผูสูงอายุจํานวนหน่ึง สง

ไลนที่มีเน้ือหาเปนเรื่องตลกขําขัน  โดยลักษณะเน้ือหามีความยาวไมมากนัก และไมมีเน้ือหาที่พาดพงิไปถึงคนอื่น

หรือเรื่องทีล่ะเอียดออน บางครั้งจะมีภาพตลกๆ ประกอบดวย และหากไดรบั บางครัง้ก็อานเฉยๆ และอาจมี

บางครัง้เทาน้ัน ทีจ่ะสงตอไปยังลูกหลานไปยังคนรูจกั เพราะเห็นวาเปนเรื่องราวเบาสมอง เรียกรอยย้ิมได  

นอกจากน้ีผูสงูอายุจํานวนหน่ึง มักสงเน้ือหาเกี่ยวกบัปรัชญาในการสงตอความปรารถนาดี เปนการแบงปนแงคิดดีๆ 

ใหกับลูกหลาน ญาติมิตร และ เพือ่นฝงู  ในสวนเน้ือหาเกีย่วกับแบรนดสินคา และ บริการ พบวา ผูสงูอายุที่ยัง

ทํางานอยู หรอืหากเกษียณจากการทํางานประจําแลวแตยังมีบทบาทหนาที่ทางสงัคม จะเปดใจกวางตอการรบั

ขอมูลเกี่ยวกับแบรนดสินคา และ บริการ และมีแนวโนมที่จะนําไปสูการเปนผูบริโภคสินคาแบรนดน้ันๆ  อยางไรก็

ดีมีผูสงูอายุบางสวนไมชอบเน้ือหาเกี่ยวกบัแบรนด และ สินคา และไมคิดที่จะสงเน้ือหาตอทางไลน 

สําหรับเน้ือหาเกี่ยวกับการทองเที่ยว ผูสูงอายุมกัสงเรื่องราวทองเที่ยวในโอกาสที่ตนเองไดไปทองเที่ยวดวย

ตนเอง ในลักษณะภาพถายเลาเรือ่ง ไมใชเปนการนําภาพทองเที่ยวจากแหลงอื่นมาสงตอ โดยมีวัตถุประสงค คือ

อยากบอกเลา อยากใหลูกหลานญาติมิตรเพื่อนฝูงไดรบัทราบในกิจกรรมที่ตนเองกําลังทําอยู นอกจากน้ี ผูสงูอายุ

สวนหน่ึงนิยมสงเรื่องราวเกี่ยวกับเทคโนโลยีในวงการตางๆ ที่เปนสิ่งใหมทีเ่กิดข้ึนบนโลกน้ีทั้งในปจจุบันและอนาคต 
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ผูสงูอายุสวนหน่ึงมองวาการรูเรื่องเทคโนโลยีเปนการอัพเดทตัวเอง วาเปนคนรอบรูทันโลก ในขณะทีผู่สงูอายุมักไม

สนใจเรื่องบันเทิงในไลนโดยเฉพาะขาวซบุซบิดาราขาวละคร ฯลฯ มีสวนนอยที่เปดอานแตไมคิดจะสงตอเพราะมอง

วาเรื่องบันเทิงเปนเรื่องไรสาระ แตจะเลอืกสงขาวเกี่ยวกบัเพลงไพเราะ และคอนเสิรตดังๆนอกจากน้ี ผูสงูอายุมี

ความคิดวาการสงตอเรื่องตางๆ ในไลน ควรเปนการสงตอเรือ่งที่ดีๆ แตหากจะตองสงตอขอความประเภทโศกเศรา

เสียใจ มักใชในโอกาสจําเปนจรงิๆ และ ตองมีการเช็ควาขอมูลความสญูเสียที่ไดรบัน้ันถูกตอง โดยเน้ือหาของ

ขอความจะเปนการแสดงความเสียใจ ใหกําลังใจกับผูทีสู่ญเสีย และเปนการแจงขาวน้ันไปยังญาติพี่นองครอบครัว

เพื่อนฝงู 

2. ลิ้งคขาว (News Link) พบวา เปนลงิคขาวที่สงตอกันมามเีน้ือหาสาระทีห่ลากหลาย ผูสูงอายุจํานวนหน่ึง

จะสงตอลงิคขาวที่ดูแลวมีประโยชนทันที เชน ลิงคเกี่ยวขาวสารเตือนภัย ลิงคใหความรูเกี่ยวกบัสุขภาพ ลิงค

เกี่ยวกับการเปดรบัสมัครงาน โดยผูสงูอายุจะใชวิจารณญาณของตัวเองในการพิจารณาสงตอ 

            3. คลปิวิดีโอ (Video Clip) พบวา คลิปวิดีโอที่ผูสูงอายุสงเปนคลิปวิดีโอทีส่งตอกันมามากทีสุ่ด ไดแก 1)

เน้ือหาเกี่ยวกับกิจกรรมของครอบครัว 2) เน้ือหาที่เปนคําสอน 3) เน้ือหาเกี่ยวกบัการอธิบายวิธีทํา (How to) 4)

เน้ือหาเกี่ยวกับเทคโนโลยี และนวัตกรรมตางๆ  5) เน้ือหาเกี่ยวกับสุขภาพ  6) เน้ือหาเกี่ยวกบัธรรมะ/ศาสนาและ 

7) เน้ือหาจรรโลงใจประกอบเพลง 

อภิปรายผลการวิจัย 

1.ดวยบริบทสงัคมที่เปลี่ยนไป ผูสูงอายุมกีารปรบัตัวใหทันกบัเทคโนโลยี การใชไลนทําใหผูสงูอายุไดคุยกับ

ลูกหลานมากข้ึน รวมถึงกลุมเพื่อนฝงู ผูวิจัยพบวา การสงขอความทักทายประจําวัน  ไมไดมีความหมายเพียงแค

ตองการทักทายเทาน้ันแตยังหมายถึงการอัพเดทวาตนเองยังมีชีวิตอยูดี ปกติ สอดคลองกับงานวิจัยของวิศปตย  

ชัยชวย (2560) ที่กลาววาการสงรูปดอกไมสวัสดีตอนเชาของผูสูงอายุ จนเปนกจิวัตรประจําวันในไลน  มิใชเพียง

การทักทายธรรมดาแตเปนการแสดงตัววายังมีชีวิตอยู หรือยังสบายดี เน่ืองจากผูสูงอายุรูวาตนเองอยูในวัยที่ตอง

เผชิญกบัความเจ็บปวยดวยกันทุกคน 

2.เน้ือหาที่สงผานไลนของผูสูงอายุจากผลการวิจัยพบวา ผูสูงอายุมกีารสงเน้ือหาเปนคําทกัทายประจําวัน

บอยครั้ง ไมวาจะเปนขอความทกัทายทีป่ระกอบบนภาพดอกไม เชน ขอความ สวัสดีประจําวัน ขอความที่เปนคํา

อวยพร ถอยคําที่แสดงความหวงใย แสดงความรัก แสดง ความคิดถึง แสดงถึงมิตรภาพที่ดีงาม สอดคลองกับ

งานวิจัยของ กิรณา สมวาทสรรค (2559) ที่พบวาผูสูงอายุมีการสงรูปภาพทกัทายสวัสดีตอนเชา เปนภาพวิว ภาพ
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ธรรมชาติ เชน รูปดอกไม ในระดับมาก  สะทอนใหเห็นวาผูสูงอายุมีความช่ืนชอบในการสงคําทักทายประจําวันมาก

ที่สุด 

นอกจากน้ี ผลการวิจัยทีพ่บวาผูสูงอายุนิยมสงภาพหรือเน้ือหาที่มสีสีันสดใสมากกวากวาโทนสเีครงขรึม

หรือ เรียบงาย ไมสอดคลองกับการกําหนดสีกบักลุมเปาหมายทางธุรกจิของเว็บไซต TPH.ca (2013) ที่กลาวถึงการ

เลือกใชสีในการทําธุรกจิ ไมวาจะเปนการออกแบบโลโก เว็บไซต รวมถึงสญัลักษณ และ ปายตางๆ เพื่อดึงดูดความ

สนใจของผูบริโภคน้ัน วาสามารถแบงออกไดตามกลุมอายุโดยกลุมผูใหญ (25-69 ป) จะช่ืนชอบลักษณะของสทีี่มี

ความสุขุมและมีความเปนผูใหญ และในกลุมผูสงูอายุ (มากกวา 70 ปข้ึนไป) จะช่ืนชอบสีที่มีความเรียบงาย สบาย

ตา อยางสีขาว และ สีฟา อาจเปนไปไดวาผูสูงอายุมักมคีวามเปลี่ยนแปลงในเรื่องของการมองเห็น ดังน้ันการ

เลือกใชสีและตัวอักษรจงึเปนสิง่ทีส่ําคัญมากในการออกแบบบรรจุภัณฑเพื่อผูสูงอายุโดยควรเลือกใชสีและตัวอักษร

ดังน้ี 1) ขนาดตัวอักษรที่อานและมองเห็นไดงาย 2) การจบัคูสีในการพิมพลงบนบรรจุภัณฑ โดยสีทีผู่สูงอายุชอบ 

หากเปนผูชายคือสีฟาและเขียว สวนผูหญงิคือสีชมพู สม และเขียว และไมควรใชสีเหลอืง เน่ืองจากเลนสตาของ

ผูสงูอายุขุนมัวจงึทําใหรับรูสเีหลืองไดยาก 3) ตองใชรูปภาพและขอความที่ดูเรียบงายเขาใจงาย 4) ไมควรใชสีใน

บรรจุภัณฑเกิน 4 สีและตองจับคูสสีวางกับสีมืดสลบักันไป เพื่อการแยกแยะสีทีง่ายข้ึน (60+Project,  2016) 

3. ความระมัดระวังในการสงตอขาวสารผานไลนของผูสูงอายุ ขอนาสงัเกตจากผลการวิจัยพบวา ผูสงูอายุ

ทุกคนมีความระมดัระวังในการสงตอขาวสาร ผูสูงอายุบางคนจะไมใชภาพจากการสงตอเลย แตจะถายภาพดวย

ตนเอง และผูสูงอายุสวนหน่ึง หากเปนภาพดอกไม ภาพเกีย่วกับศาสนา ที่มเีน้ือหาปกติไมมีขอความเชิงลบ ไมมี

ความเสี่ยงตอการละเมิดลิขสิทธ์ิจะพจิารณากอนสงตอ รวมถึงการสงตอขอความจะมีการพจิารณากอนเสมอ โดย

ผูสงูอายุจะพิจารณาโดยใชวิจารณญาณของตนเอง ประกอบกับประสบการณตรง ที่ตนเองพบเจอมา รวมถึงดูแหลง

อางอิงของที่มาของขอความน้ันๆ วามีแหลงอางอิงที่เช่ือถือไดจริงๆ แตหากไมมั่นใจผูสูงอายุจะเปดอานเฉยๆ และ

ไมสงตอ ซึ่งขัดแยงกบังานวิจัยเรือ่ง “การศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารกับการสงตอขอมลูผานแอพพลิเคช่ันไลนของ

ผูสงูอายุ” ของ กิรณา สมวาทสรรค (2559) ทีพ่บวา จากการสมัภาษณผูสงูอายุสวนใหญที่ไดรบัขอมลูจากไลนมา 

เชน ขอความก็จะสงตอทันที ไมไดตรวจสอบขอมูลความถูกตองแตอยางใด แตจะมีบางคนเทาน้ันที่ตรวจสอบขอมูล

กอน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะไลนเปนที่นิยมใชมาหลายปแลว และผูสูงอายุเองมีการติดตามขาวสารเรือ่งเทคโนโลยีผาน

สื่อตางๆ เชน โทรทัศน หนังสอืพิมพ เว็บไซต ทําใหผูสงูอายุตะหนักและมีความระมัดระวังถึงการสงตอขอมลู อีกทั้ง

ผูสงูอายุยังมีลูกหลาน ผูใกลชิดทีม่ีความรูคอยใหคําปรึกษา และคําแนะนําในการใชไลนอยางตอเน่ือง จงึทําให

ผูสงูอายุมีความระมัดระวังในการใชไลนมากข้ึน  
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1. เน้ือหาในการสื่อสารการตลาดผานไลนกับผูสงูอายุจากผลการวิจัยพบวา  ผูสูงอายุมีความช่ืนชอบและ

สงตอเน้ือหาที่เปนประโยชน เชน ขอมูลดานสุขภาพ ขอความเตือนภัยเรื่องตางๆ ขอมลูการอพัเดทขาวสารใน

ปจจุบันทีจ่ะเปนประโยชนตอลูกหลานคนในครอบครัว และเพื่อนฝงู ตลอดจนชอบเน้ือหาทีเ่ปนเรื่องดี อานแลวทํา

ใหเกิดความรูสึกในเชิงบวก ไมมีเรื่องราวที่ดูแลวทําใหทุกขโศกเศราเสียใจ หรือมเีน้ือหาที่นําไปสูความขัดแยงทาง

อารมณความคิดและทัศนคติ  ดังน้ันแบรนดที่ตองการสื่อสารการตลาดกับผูสูงอายุ จึงควรสรางสรรคขอมลูทีเ่ปน

ประโยชนมสีาระนาสนใจจงูใจ ใหเปดรบัขาวสารน้ัน  นอกจากน้ีจากผลการวิจัยยังพบวา ภาพสวยงามจะมีโอกาส

ในการเขาถึงผูสงูอายุมากวาภาพที่ไมสื่อความหมาย หรือดูแลวตองตีความ รวมถึงดูแลวไมรูเรื่อง เชน ภาพดอกไม

วิวทิวทัศน สถานที่สวยงามตางๆ ธรรมชาติ สัตวโลกนารัก การตูน ดูแลวจรรโลงตาจรรโลงใจ และสีที่ใชตองไมใช

โทนสีทมึ แตตองดูแลวสดใสสวยงาม หรือ อาจใชสีออนๆ โทนพาสเทล เปนตน  ผลการวิจัยยังพบอีกวา ผูสูงอายุยัง

มีความตองการแหลงทีส่ามารถเช็คความถูกตองของขอมลูขาวสารตางๆ ได  ดังน้ันจึงเปนโอกาสของหนวยงานหรอื

องคกรที่สามารถทําคลงัขาวที่มีแหลงอางอิง ทีเ่ปนศูนยกลางในการเช็คความถูกตองของขาวสาร สําหรบัการใชไลน

ของผูสูงอายุได 

 

นอกจากน้ีผลการวิจัยยังพบอีกวา ผูสูงอายุมีการสงเน้ือหาขอมูลดานสุขภาพ ทั้งน้ี เน่ืองจากสภาวะรางกาย

ที่เสือ่มและถดถอยไปตามวัย ซึ่งนํามาดวยโรคตางๆ ที่ผูสูงอายุตองประสบพบเจอดานโรคภัยไขเจ็บ เรื่องการใสใจ

สุขภาพ จึงเปนเรื่องทีผู่สงูอายุใหความสําคัญมาก ไมวาจะเปนเรื่องอาหารการกินทีเ่หมาะกับวัยของตนเอง การดูแล

รางกายใหปลอดภัยจากโรคภัยตางๆ หรือหากเปนแลวก็จะสนใจในขอมลูขาวสารที่ใหความรูเรื่องสุขภาพในเรื่อง

โรคน้ันๆ เพื่อจะนําแนวทางไปปฏิบัติกับตนเองตอไป รวมถึงยังเปนขอมลูที่ผูสูงอายุใชในการสงตอความหวงใย 

ความหวังดีไปยังลูกหลาน  

2. การจัดอบรมใชไลนใหกบัผูสงู อายุหนวยงานหรอืองคกรทีเ่กี่ยวของกบัเทคโนโลยี เกี่ยวกบัผูสูงอายุ 

สามารถจัดอบรมการใชสมารทโฟนเพือ่นการใชไลนได เชน การจัดใหมีการอบรมการใชโทรศัพทถายคลปิวิดีโอดวย

ตนเอง ถายภาพเซลฟใหหนาเรียว การถายภาพวิวทิวทัศน รวมถึงเทคนิคตางๆ ที่ผูสูงอายุจะเรียนรูและนํามาใชใน

การเลนไลนเพื่อตอยอดไปสูเรื่องอื่นๆ ได  

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
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1. การวิจัยครัง้น้ีเปนการวิจัยเชิงลึกดัวยวิธีการวิเคราะหเน้ือหา และสมัภาษณเชิงลึก ยังไมมีการสํารวจใน

วงกวาง การวิจัยครั้งตอไปอาจนําผลการวิจยัที่ไดจากงานวิจยัน้ี ไปเปนกรอบในการสรางแบบสอบถาม และสํารวจ

พฤติกรรมของผูสงูอายุได 

2. ในการวิจัยครั้งตอไปอาจมีการเปรียบเทียบเน้ือหาในไลนของผูสูงอายุที่ยังทํางานอยู หรอืมีบทบาททาง

สังคมอื่นๆ และผูสูงอายุที่ไมไดทํางานแลว เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา ผูสูงอายุทั้งสองกลุมมีการสงและให

ความสําคัญกับเน้ือหาผานทางไลนแตกตางกันในระดับหน่ึง 

3. หากมีการศึกษาครั้งตอไปอาจมีการจัดทําสนทนากลุม (Focus group) เพิ่มเติม โดยจําแนกกลุม

ผูสงูอายุตามเพศและชวงอายุ เน่ืองจากผลการวิจัยครั้งน้ีพบวาผูสงูอายุเพศหญงิและเพศชายมีความช่ืนชอบเน้ือหา

บางประเภทที่แตกตางกัน  เชนเดียวกันกับผูสูงอายุที่มีอายุ 65 ปข้ึนไป มีความตองการเน้ือหาที่แปลกใหมและ

ระมัดระวังในการสงขอความมากกวาผูสูงอายุที่อายุตํ่ากวา 65 ป 

             4. ในการศึกษาครั้งตอไปอาจศึกษาเน้ือหาที่สงผานไลนของประชาชนกลุมอื่นๆ อาทิ Gen X, Gen Y 

หรือ Gen Z และอาจนําขอมลูที่ไดมาเปรียบเทียบกับเน้ือหาที่สงผานไลนของผูสูงอายุ  
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พฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นเชิงลบและความคาดหวังตอการตอบกลับจากแบรนดบนสื่อสังคมของคนไทย 

Negative Comment Behaviors and Expectations for Responses from Brands 

on Social Media of Thai People 

เชิดกุล มานะกิจไพโรจน1 และ อาจารย ดร.สุทธนิภา ศรีไสย2 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นเชิงลบและความคาดหวังตอการ

ตอบกลบัความคิดเห็นเชิงลบ เกี่ยวกับแบรนดบนสื่อสังคมของคนไทย ตลอดจนเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการ

แสดงความคิดเห็นเชิงลบ และความคาดหวังตอการตอบกลับความคิดเห็นเชิงลบเกี่ยวกับแบรนดบนสื่อสังคมของ

คนไทยที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการแสดงความคิดเหน็

เชิงลบเกี่ยวกบัแบรนดบนสื่อสงัคมประเภทตางๆ ของคนไทย ขอมูลที่ใชในการศึกษาไดมาจากแบบสอบถามคน

ไทยเพศชายและหญิง อายุ 16-55 ป ทีเ่คยแสดงความคิดเหน็เชิงลบตอแบรนดในชวงเวลาต้ังแตเดือนมกราคม พ.ศ. 

2557 ถึงกรกฎาคม 2560 จํานวน 400 คน และ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน การทดสอบคาที และ การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 

ผลการศึกษาพบวา (1) ชองทางในการแสดงความคิดเห็นเชิงลบ โดยรวมอยูในระดับนอย โดยผูตอบมาแสดงความ

คิดเห็นในกระทูบนเว็บไซตพันทิปดอทคอม (Reply) มากทีสุ่ด รองลงมาคือ คอมเมนตบน Status ของเพื่อนทีบ่น/

วิจารณ/รองเรียนเกี่ยวกบัแบรนด โดยกลุมผูแสดงความคิดเห็นเชิงลบตอเครือขายโทรศัพทมือถือ อาทิ True, 

Dtac, AIS มากที่สุด รองลงมาคือ อินเทอรเน็ต อาทิ True, 3BB, TOT สําหรับวัตถุประสงคในการแสดงความคิดเห็น

เชิงลบคือ ตองการจะบอกแบรนดวา อยาเอาเปรียบเรานะ มากที่สุด รองลงมาคือ ช้ีแจงถึงปญหาที่พบ (2) คนไทย

มีความคาดหวังตอการตอบกลับจากแบรนด โดยรวมอยูในระดับมากทีสุ่ด โดยตองการใหแบรนดแกไขปญหาดวย

ความจริงใจมากที่สุด รองลงมาคือ ตองการใหแบรนดปรับปรุงและพัฒนาสินคา/บริการใหดีย่ิงข้ึน ภายหลังจากการ

ตอบกลบัของแบรนด กลุมตอบสวนใหญมีความเปนไปไดทีจ่ะยังคงใชบริการแบรนดน้ันตอไป รองลงมาคือ เปนไป

ไดจะยังคงใชบริการแบรนดน้ันตอไป ถาจําเปน และ (3) กลุมผูตอบเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการแสดง

ความคิดเห็นเชิงลบผานสื่อสังคมในเกือบทกุดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และ กลุมผูตอบที่มี

อายุแตกตางกันมีความคาดหวังตอการตอบกลับจากแบรนดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  

คําสาํคัญ: พฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นเชิงลบ ความคาดหวังตอการตอบกลับ สื่อสงัคม แบรนด 
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Abstract 

 The purpose of this study was to examine the Negative Comment Behaviors (NCB)and the 

Negative Comment Expectations (NCE) about brands on Thai social media, also, to compare the 

NCB and NCE toward brand’s negative social media responses among different demographics, and 

to study relationship between NCB among different social media channels. Data used in this study 

were as 400 Thais, male and female respondents, aging 16-55 who had negative comments on 

the brand during the period from January 2014 to July 2016; and were analyzed by using 

percentage, mean, and standard deviation, Pearson's product moment correlation, t-test, and 

one-way analysis of variance. Research findings revealed that: (1) A whole of the NCB channel 

was at low level, most of responds commented on the Pantip.com website, following by 

complaining/criticizing about brands on status of friends. Service networking providers such as 

TrueMove, Dtac, and AIS was ranked the most received online negative comments, following by 

Internet such as True, 3BB, and TOT.  As the most reasons for showing the NCB, it was found that 

respondents would like to tell the brands “Do not take advantage of us”, following by would like 

to tell those problems occurring; (2) A whole of the NCE about brands on Thai social media was 

at highest level, most of them would like brands to solve problems, following by improve and 

develop products/services increasingly. After finishing the answer of brands, most respondents 

were still continued to use the branding services if needed; and (3) No significant difference at 

the 0.05 level were found almost all aspects of the NCB between male and female groups. In 

addition, the different aging groups had no the NCE significantly difference, except in the aspects 

of offering brand privileges, giveaway promotions. 

Keywords:  Negative comment behaviors or NCB, Expectations for responses or NCE, Social media, 

Brand 
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บทนํา  

“It takes 20 years to build a reputation and five minutes to ruin it. If you think about that, 

you’ll do things differently”            

        (Warren Buffet cited in Telegraph, 14 February 2013) 

ช่ือเสียง บารมี การจดจํา ไมไดเกิดข้ึนเพียงช่ัวขามคืน แตเกิดจากการบมเพาะสิง่ที่ดี ๆ ใหเกิดข้ึนอยาง

สม่ําเสมอ และตองใชเวลา แตถาหากประมาท ทําบางสิง่บางอยางที่กอใหเกิดความเสี่ยงทีเ่กิดความเสียหายตอ

ภาพลักษณหรอืช่ือเสียงเพียงแคครั้งเดียว สิ่งทีส่รางมากส็ามารถถูกทําลายไดในทันที จากขอคิดดังกลาวจะทําให

เห็นถึงการสรางแบรนดน้ันใชระยะเวลาในการสราง เพื่อใหคนจดจําและตองใชเวลาที่จะเขาไปอยูในใจ ของผู 

บริโภค แตดวยปจจัยหลาย ๆ อยางไมวาจะเปนเทคโนโลยีที่ทําใหคนเขาถึงแบรนดมากข้ึนและทําใหการสื่อสาร

สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน สงผลใหในยุคปจจุบันการถูกทาํลายช่ือเสียงน้ันสามารถทําไดรวดเร็วเหมือนคําเปรียบ

เปรยดังกลาว  

 ในแวดวงวิชาการดานการตลาดและการสื่อสารการตลาด พบวา มีขอถกเถียงเกี่ยวกับความหมายของคําวา 

“แบรนด” มากมาย บางก็หมายถึง ตราสญัลกัษณ หรือแบรนดคือ การทําใหแตกตางจากคูแขง เกิดจาก

ประสบการณทุกดานที่ผูบริโภคสัมผัสไดจากแบรนดน้ันๆ ซึง่การทีผู่บริโภคจดจําแบรนดน้ันได แสดงวา แบรนดน้ัน

สรางเอกลักษณที่แตกตางกับคูแขง หรือมีการวางจุดขายหรือการทําการตลาดใหผูบริโภคไดจดจําแบรนดได ดวย

เหตุผลน้ีเองกลยุทธการสรางแบรนด จงึถือไดวาเปนสิง่สําคัญ การสรางแบรนดจําเปนตองมีการวางแผนใหดีให

เขาถึงกลุมเปาหมายที่วางไว อยางไรก็ดีในทางปฏิบัติการสรางแบรนดใหเปนที่จดจําไมใชเรือ่งงาย ตองใชเวลาและ

ย่ิงในยุคปจจุบันทีเ่ทคโนโลยีมกีารการพฒันามากข้ึน ทําใหผูประกอบการสามารถสรางแบรนด เปนของตัวเองได

มากข้ึน น่ันหมายความวา คูแขงก็มีจํานวนมากข้ึนตามดวย จากการสํารวจการจดทะเบียนธุรกจิและผลการ

ใหบรกิารพบวา มีผูประกอบธุรกจิย่ืนขอจดทะเบียนหางหุนสวนบริษัทจัดต้ังใหมทั่วประเทศเดือนมิถุนายน 2560 

จํานวน 6,525 ราย เพิ่มข้ึนจํานวน 609 ราย คิดเปน 10% เมื่อเทยีบกบัเดือนมิถุนายน 2559 สอดคลองกบัขอมลู

เกี่ยวกับการจดทะเบียนเครื่องหมายการคา จําแนกตามจําพวก ป 2559 ที่พบวา มีจํานวนการจดทะเบียน

เครื่องหมายการคาเพิม่ข้ึนในทุกหมวดอยางเห็นไดชัด (กรมทรัพยสินทางปญญา, 2559) 

 

 ในป พ.ศ. 2560 ชองทางการสื่อสารของผูบรโิภคน้ันเปลี่ยนไปจากในอดีตมาก จากเดิมที่ใชสื่อด้ังเดิมใน

การทําการสือ่สาร ไมวาจะเปนสื่อโทรทัศนหรือสื่อสิ่งพมิพ เปนตน แตภายหลังเมื่อเทคโนโลยีถูกพฒันามากข้ึน คน

ไทยมีการใชสือ่สงัคม (Social Media) เพิ่มมากย่ิงข้ึน จากผลสํารวจของ Thailand Zocial Award ป 2017 (บริษัท 
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โธธ โซเชียล, 2560) พบวา คนไทยใชสื่อสังคม อาทิ เฟซบุก อินสตาแกรม และ ทวิตเตอร ตลอดป 2559 – 

พฤษภาคม 2560 เพิ่มมากข้ึน 15-70% โดยคนไทยใชเฟซบุกถึง 47 ลานคน ใชอินสตาแกรม 11 ลานคน และ ใช

ทวิตเตอร 9 ลานคน ตามลําดับ 

 

 แมวาดวยสื่อสังคมจะมีคุณลักษณะที่โดดเดนคือสะดวกสบาย รวดเร็ว และ สามารถติดตอสื่อสาร แลก 

เปลี่ยนขอมลูกันไดตลอดเวลา ทวาสื่อสังคมก็อาจจะกอใหเกิดผลเสียตอแบรนดหรือบุคคล ไมวาจะเปนการแบงปน

ขอมูลที่ไมเปนความจรงิหรือการใสรายตาง ๆ เพราะคัดกรองขอมูลยาก และขอมลูถูกกระจายออกไปไดอยาง

รวดเร็ว ทําใหควบคุมยากและคนเห็นขอมลูทีผ่ิดในวงกวางแลวย่ิงถาคนเห็นขอมูลผิดๆ แลวแบงปนตอไปอีกกจ็ะทํา

ใหอาจเกิดเปนเรื่องเสียหายมากข้ึน นอกจากน้ีสื่อสังคมยังทาํใหนิสัยการใชสื่อสังคมออนไลนของคนไทยก็เปลี่ยนไป

ดวย ดังจะเห็นไดจากคําฮิตติดปากสําหรบัยุคน้ีคือ “สงัคมกมหนา” ที่ปจจบุันมองไปทางไหนกจ็ะเห็นแตคนเลน

โทรศัพท สนใจสิ่งรอบขางนอยลง อีกทั้งยังพบวา คนไทยยังมีการแสดงความคิดเห็นเชิงลบมากข้ึน ดังจะเห็นไดจาก

ผลการสํารวจของ บริษัท แมคแคน เวิลดกรุป (ประเทศไทย) จํากัด (Marketingoops, 2560) ที่พบวา วัยรุนไทยมี

พฤติกรรมในการเขียนแสดงความคิดเห็นเชิงลบบนสื่อสงัคมสูงทีสุ่ดเปนอันดับ 1 ของโลกและเอเชีย และ มีการ

เขียนแสดงความคิดเห็นในเชิงลบถึง 64% และ สงูมากกวามาตรฐานโลกถึง 3 เทา (มาตรฐานโลกอยูที่ 20%) ซึ่ง

สอดคลองกบัผลการสํารวจ 5 พฤติกรรมนาหงุดหงิดของคนไทยบนโลกออนไลน (ดีแทคและบริษัท เทเลนอรกรุป, 

2558) พบวา สิ่งที่คนไทยรูสึกนาหงุดหงิดเมื่อพบเจอบนสื่อสงัคมมากทีสุ่ดคือ การใชคําพูดหยาบคายตางๆ อาทิการ

ดาทอ หรือการย่ัวยุตางๆ 

 

 การแสดงความคิดเห็นเชิงลบบนสื่อสังคมไมเพียงแตมผีลกระทบตออารมณ ความรูสึก และ ทําใหผูไดอาน

หงุดหงิดเทาน้ัน แตยังมีอิทธิพลกับการสื่อสารแบรนดดวย ในยุคปจจุบันสื่อสังคมเปนอกีหน่ึงชองทางที่ลกูคานิยม

เขามารองเรียน ตอวา หรือ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแบรนดในแงลบ เน่ืองจากไมพอใจ ประสบปญหา ตองการ

ระบายอารมณ จากน้ันขอมลูจะแพรขยายออกไปไดอยางรวดเร็ว ย่ิงคนเขามาระบายจะสรางความเสียหายเปนวง

กวาง สงผลถึงภาพลักษณในแงลบ ทําใหคนอื่นๆ เห็นปญหาของ แบรนด และทายทีสุ่ดจะมีบุคคลอื่นมาแสดงความ

คิดเห็นตางๆ เพิ่มมากข้ึน บางครัง้ก็หยาบคาย ทําใหสงผลเสยีตอแบรนดสินคาและองคกร 

 การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคน้ันไดเปลี่ยนไปจากในอดีต หากยอนกลบัไปกอนยุคดิจิทลัแบบทุกวันน้ี ผู 

บริโภคไมมีความซบัซอนมากเทาปจจบุัน การติดตอน้ันใชการพูดคุยกันแบบเจอหนากัน เวลาจะตัดสินใจซื้อสินคา

จะไดรับขอมูลผานพนักงานโดยตรง ซึ่งพนักงานจะมีความนาเช่ือถือมาก แตกตางจากยุคปจจุบันทีผู่บริโภคมีความ

ซับซอนมากข้ึนและจะเลอืกซื้อสินคาแตละที่จะอาศัยขอมูลหลายๆ ทาง และไมมีความจงรักภักดีในแบรนด ดังน้ัน
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ถาผูบรโิภคมีความคิดเห็นเชิงลบตอแบรนดจะทําใหภาพลกัษณแบรนดติดลบ และอาจทําใหผูบริโภคตัดสินใจเลกิ

ใชหรือไมเลือกแบรนดในทีสุ่ด  

  การวางแผนเพื่อปองกันปญหาที่ดีทีสุ่ดคือ การทําความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคอยางลกึซึง้ เพราะจะทํา

ใหมีประโยชนตอการปรับปรงุสินคาหรือบรกิารใหดีข้ึน และยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพดานการวางแผนกลยุทธ และ

เพิ่มโอกาสทางการตลาดใหมๆ เชนเดียวกับการทําความเขาใจพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นเชิงลบบนสื่อสังคม

เกี่ยวกับแบรนด รวมถึงความคาดหวังตอการตอบสนองความคิดเห็นเชิงลบจากแบรนด เน่ืองจากสังคมไทยและคน

ไทยมีความซับซอน ในบางครัง้สิง่ที่กระทําอาจไมไดมีความหมายนัยตรง ดวยเหตุน้ีอาจทําใหเกิดความเขาใจ

คลาดเคลื่อนกันระหวางแบรนดและผูบริโภค อาทิ ผูบริโภคอาจแสดงความคิดเห็นเชิงลบเพียงเพื่อระบายอารมณ 

แตแบรนดเขาใจวา ผูบรโิภคตองการของแถม ซึง่อาจจะนําไปสูความลมเหลวในการสื่อสาร (Communication 

break down) ไดในที่สุด 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นเชิงลบเกี่ยวกบัแบรนดบนสือ่สงัคมของคนไทย 2) เพื่อศึกษา

ความคาดหวังตอการตอบกลบัความคิดเห็นเชิงลบ จากแบรนดบนสื่อสังคมของคนไทย 3) เพื่อเปรียบเทียบ 

พฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นเชิงลบและความคาดหวังตอการตอบกลบัเกี่ยวกับแบรนดบนสื่อสังคมของคนไทย

ที่มีลกัษณะทางประชากรแตกตางกัน และ 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นเชิง

ลบเกี่ยวกับแบรนดบนสื่อสังคมประเภทตางๆ ของคนไทย 

 

กรอบแนวคิดการศึกษา 

ในการศึกษาเรือ่งน้ี ผูวิจัยไดใชแนวคิด ทฤษฎี ตอไปน้ีเปนแนวทางในการศึกษาคือ 1) แนวคิดลักษณะทาง

ประชากรศาสตร 2) แนวคิดเกี่ยวกบัความคาดหวังตอการตอบกลบั และ 3) แนวคิดพฤติกรรมการแสดงความ

คิดเห็น และงานวิจัยที่เกี่ยวของ สําหรับกรอบในการศึกษาเปนดังน้ี  
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

ผลการวิจัย ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นเชิงลบ และความคาดหวังตอการตอบกลับจาก

แบรนดของคนไทย ตลอดจนผูที่เกี่ยวของสามารถนําผลการศึกษาครั้งน้ี ไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาการสือ่สาร

การตลาดบนสื่อสังคมของแบรนดใหมีประสทิธิภาพย่ิงข้ึนตอไป 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 1.  กลุมตัวอยางประชากรและการเลือกสุม 

 กลุมตัวอยางประชากรที่ใชในการวิจัย เปนคนไทยเพศชายและหญิง อายุระหวาง 16-55 ป ที่เคยแสดง

ความคิดเห็นเชิงลบตอแบรนดในชวงเวลาต้ังแต เดือนมกราคม พ.ศ. 2557 ถึง กรกฎาคม 2560 ซึ่งไมทราบจํานวน

ที่แนนอน โดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามแนวทางของ ยามาเน (Yamane อางถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน, 
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2540) ที่ระดับความเช่ือมั่นที่ 95%  สําหรับการสุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย มีข้ันตอนดังน้ี  ข้ันที่1 เลือกสุมแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเก็บรวบรวมขอมูลดังน้ี (1) เปนคนไทยเพศชายและหญิง อายุ 16-55 

ป ทั้งน้ีเน่ืองจากตองการรบัรูถึงพฤติกรรมและความคาดหวัง ตอการตอบกลบัจากแบรนดโดยใชลักษณะทาง

ประชากรศาสตร อีกทั้งดวยวัยที่ตางกัน เจนเนอรเรช่ัน (Generation) ที่ตางกัน ทําใหมีความหลากหลายในเรื่อง

พฤติกรรมและความคาดหวัง และ (2) เปนคนที่เคยแสดงความคิดเห็นเชิงลบตอแบรนดผานพันทปิดอทคอม หรอื

เฟซบุก หรอื ทวิตเตอรอยางนอย 1 ความเห็นในชวงเวลาต้ังแต เดือนมกราคม พ.ศ 2557 ถึง กรกฎาคม 2560 

เน่ืองจากสือ่สงัคมทัง้ 3 สื่อเปนสื่อยอดนิยมในยุคปจจุบัน มีคนใชงานเปนจานวนมาก ดังน้ันถามีการแสดงความ

คิดเห็นผานสื่อดังกลาว จะทําใหมีคนเห็นเปนจํานวนมาก 

 

 2.  เครื่องมือการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยไดพฒันาข้ึนมาจาก ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ และการวิเคราะหขอมลูเบื้องตนจากเว็บไซตพันทิปดอทคอมของผูศึกษา ซึ่งแบบสอบถามไดรบั

การตรวจสอบความตรง (Validity) จากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทานและทดสอบความเที่ยง (Reliability) โดย

ทดลองแจกกบักลุมตัวอยางที่คลายกบักลุมตัวอยางจรงิจํานวน 30 คน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบครอนบาซ

แอลฟาโดยรวมทั้งหมดเทากบั 0.90 ซึ่งอยูในเกณฑที่มีความนาเช่ือถือสงู ดังน้ันจงึนําแบบสอบถามไปใชเกบ็ขอมลู

จากกลุมตัวอยางตอไป 

 

3.  เกณฑการแปลความหมาย จําแนกไดเปนดังน้ี 

 3.1 ประเด็นเกี่ยวกบั ชองทางในการแสดงความคิดเห็นเชิงลบบนสื่อสงัคม / ประเภทของ แบรนดที่เคย

แสดงความคิดเห็นเชิงลบผานสื่อสังคม / วัตถุประสงคในการแสดงความคิดเห็นเชิงลบเกี่ยวกบัแบรนด /ความ

คาดหวังตอการตอบกลับความคิดเห็นเชิงลบจากแบรนด ใชเกณฑในการแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยเปน ดังน้ี 

4.21 - 5.00 = มากทีสุ่ด, 3.41 - 4.20 = มาก, 2.61 - 3.40 = ปานกลาง, 1.81 - 2.60 = นอย, และ 1.00 - 1.80 

= นอยที่สุด 

3.2 ประเด็นเกี่ยวกบัแนวโนมภายหลงัแบรนดตอบกลบัความคิดเห็นเชิงลบใชเกณฑในการแปลความ 

หมายคะแนนเฉลี่ยเปนดังน้ี 4.21 - 5.00 = ไปไดมากที่สุด, 3.41 - 4.20 = เปนไปได, 2.61 - 3.40 = บางท,ี 1.81 

- 2.60 = เปนไปได ถาจําเปน, และ 1.00 - 1.80 = ไมมีทางเปนไปได 

 4.  การเกบ็รวบรวมขอมูล การวิเคราะหและการนําเสนอขอมลู ผูวิจัยไดไปเก็บรวบรวมขอมลูดวยตนเอง 

เริ่มต้ังแต เดือนสิงหาคม-ตุลาคม พ.ศ. 2560  สําหรบัสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูลไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 
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สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวน

แบบทางเดียวและเปรียบเทียบคาเฉลี่ยกบัเกณฑที่ต้ังไว  

ผลการศึกษา 

1. ในภาพรวม จากผลการศึกษาพบวา คนไทยมีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นเชิง ลบผาน

สื่อออนไลนในระดับนอยในเกอืบทกุดาน โดยสามารถจําแนกรายละเอียดไดดังน้ี 

 1.1 ชองทางในการแสดงความคิดเห็นเชิงลบ ผลการศึกษา พบวา คนไทยสวนใหญแสดงความคิดเห็น

ผานกระทูบนเว็บไซตพันทิปดอทคอม (Reply) มากทีสุ่ด อยูในระดับคาเฉลี่ยปานกลาง (Mean = 2.72) รองลงมา

คือ คอมเมนตบน Status ของเพื่อนที่บน/วิจารณ/รองเรียนเกี่ยวกับแบรนด อยูในระดับคาเฉลี่ยปานกลาง (Mean 

= 2.66) และนอยที่สุดคือ โพสตลงทวิตเตอรของตัวเอง แตไมติด Hashtag (#)อยูในระดับคาเฉลี่ยนอย (Mean = 

1.83) สําหรบัรายละเอียดตางๆ ดูเพิ่มเติมไดจากตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ชองทางในการแสดงความคิดเห็นเชิงลบของคนไทย 

ลําดับท่ี ชองทางในการแสดงความคิดเห็นเชิงลบ 

1 ตอบคนที่มาแสดงความคิดเห็นในกระทูบนเว็บไซตพันทิปดอทคอม (Reply) (Mean = 2.72, S.D. = 1.13) 

2 คอมเมนตบน Status ของเพื่อนที่บน/วิจารณ/รองเรียนเก่ียวกับแบรนด (Mean = 2.66, S.D. = 1.28) 

3 โพสตบน Status หนาเฟซบุกของตัวเอง แตไมติด Hashtag (#) เชน แบรนดหวย (Mean =2.62, S.D = 1.35) 

4 ตอบกระทูที่เก่ียวกับแบรนดบนเว็บไซตพันทิปดอทคอม (Mean = 2.59, S.D. = 1.10) 

5 โพสตบนแฟนเพจแบรนด แตไมตดิ Hashtag (#) (Mean = 2.54, S.D. = 1.24) 

6 โพสตลงทวิตเตอร พรอมติด Hashtag (#) แบรนด (Mean = 2.42, S.D = 1.30) 

7 โพสตบน Status หนาเฟซบุกของตัวเอง พรอมติด Hashtag (#) แบรนด เชน #แบรนด A หวย  

(Mean =2.3, S.D. = 1.21) 

8 โพสตบนแฟนเพจแบรนด พรอมติด Hashtag (#) แบรนด (Mean=2.28, S.D. = 1.25) 

9 คอมเมนตในโพสความคิดเห็นเชิงลบของคนอ่ืนบนแฟนเพจ (Mean = 2.21, S.D.= 1.15)  

10 ตั้งกระทูบนเว็บไซตพันทิปดอทคอม (Mean = 2.20, S.D.= 1.29)  

11 โพสตบนแฟนเพจที่มีช่ือเสียง อาทิ เพจดารค, Drama Addict (Mean =2.17, S.D. =1.16) 

12 โพสตลงทวิตเตอรของตัวเอง แตไมติด Hashtag (#) (Mean = 1.83, S.D.=1.18) 
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 1.2 ประเภทธุรกิจของแบรนดที่แสดงความคิดเห็นเชิงลบ ผลการศึกษา พบวา คนไทยเคยแสดงความ

คิดเห็นเชิงลบตอแบรนดคือเครือขายโทรศัพทมือถือ อาทิ True, Dtac, AIS มากที่สุด อยูในระดับคาเฉลี่ยปานกลาง 

(Mean = 2.74) รองลงมาคือ อินเทอรเน็ต อาทิ True, 3BB, TOT อยูในระดับคาเฉลี่ยปานกลาง (Mean = 2.64) 

และ นอยที่สุดคือ อสังหารมิทรพัย อาทิ โครงการบาน, คอนโด อยูในระดับคาเฉลี่ยนอย (Mean = 2.04)   

 1.3 วัตถุประสงคในการแสดงความคิดเห็นเชิงลบ พบวา คนไทยสวนใหญมีวัตถุประสงค โดยตองการ

บอกแบรนดวา อยามาเอาเปรียบเรานะ มากทีสุ่ด อยูในระดับคาเฉลี่ยมาก (Mean = 3.45) รองลงมาคือ ตองการ

ช้ีแจงถึงปญหาทีพ่บ อยูในระดับคาเฉลี่ยมาก (Mean = 3.41) และ นอยทีสุ่ดคือ แคอยากทําตามกระแส เห็นคนบน 

ก็บนบาง อยูในระดับคาเฉลี่ยนอย (Mean = 1.90) สําหรบัรายละเอียดเพิ่มเติมเปนไปตามตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  วัตถุประสงคและระดับความถ่ีในการแสดงความคิดเห็นเชิงลบของคนไทย 

วัตถุประสงคในการแสดงความคิดเห็น/ ระดับความถี่ในการแสดงความคิดเห็น 

มาก ปานกลาง นอย 

ตองการบอกแบรนดวา อยามา

เอาเปรียบเรานะ  

(Mean = 3.45, S.D.= 1.42) 

ตองการตักเตือนแบรนดวา อยาทําอะไรอยางน้ี

อีก 

(Mean =3.31, S.D= 1.36) 

บนเฉยๆ ไมไดตองการอะไร แคระบาย 

(Mean =2.56, S.D.=1.23) 

ตองใหช้ีแจงถึงปญหาที่พบ  

(Mean=3.41, S.D=1.37) 

ตองการเตือนเพื่อนใหระวังใน 

การเลือกใชแบรนด  

(Mean =3.21,S.D. =1.45) 

ไมอยากเผชิญหนากับแบรนดโดยตรง 

เพราะการ Post ทําใหปญหาดูเบาลง 

ทะเลาะกันไมรุนแรง 

(Mean =2.50, S.D.=1.24) 

 ตองการบอกถึงปญหาที่พบและแนะนําวิธีการ

แกไข  

(Mean =3.20, S.D.=1.40) 

อยากใหเพื่อนรูวา เราใชของแบรนดน้ีอยู 

(Mean =2.45, S.D.=1.33) 

 เรียกรองความสนใจจากแบรนด เพราะ Post 

ในส่ืออ่ืนแบรนดไมสนใจ   

(Mean =2.97, S.D.=1.45) 

อยากประจานแบรนด  

(Mean =2.42, S.D.=1.26) 

 อยากใหเพื่อน ๆ ในส่ือสังคมรูวา เราเปนคน

ตรงไปตรงมา คิดจริงทําจริง Post จริง  

(Mean =2.75, S.D.=1.44) 

หาพวกที่เขาขางเรา  

(Mean =2.37, S.D.=1.32) 
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2. ความคาดหวังตอการตอบกลับจากแบรนดภายหลงัจากมีการแสดงความคิดเห็นเชิงลบ พบวา คนไทย

สวนใหญมีความคาดหวังตอการตอบกลับจากแบรนด คือ ตองการใหแบรนดแกไขปญหาดวยความจริงใจ มากที่สุด 

อยูในระดับคาเฉลี่ยมากที่สุด (Mean = 4.57) รองลงมาคือ ตองการใหแบรนดปรับปรุงและพฒันาสินคา/บริการให

ดีย่ิงข้ึน อยูในระดับคาเฉลี่ยมากทีสุ่ด (Mean = 4.56) และ นอยทีสุ่ดคือ ตองการใหแบรนดขอโทษออก

สื่อสารมวลชน เชน โทรทัศน และ วิทยุ อยูในระดับคาเฉลี่ยปานกลาง (Mean = 2.67) สําหรบัรายละเอียด 5 อันดับ

แรกที่คนไทยคาดหวังใหแบรนดตอบกลับเปนไปตามตารางที่ 3 นอกจากน้ี ผลการวิจัยยังพบวา หากแบรนดตอบ 

คนไทยสวนใหญยังคงใชบริการแบรนดน้ันตอไป (Mean = 3.27) 

 3. เปรียบเทียบพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นเชิงลบผานสื่อสงัคมจําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร 

พบวา กลุมตัวอยางเพศชายมีการแสดงความคิดเห็นเชิงลบมากกวาเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

ในเรื่องการโพสตบนแฟนเพจทีม่ีช่ือเสียง อาทิ เพจดารค, Drama Addict 0.05 (t= 2.39, p-value = 0.02) การ

แสดงความคิดเห็นเชิงลบตอประเภทธุรกจิเครือขายโทรศัพทมือถือ อาทิ True, Dtac, AIS (t= 2.28, p-value = 

0.02) และ การแสดงความคิดเห็นเชิงลบตอประเภทธุรกจิอนิเทอรเน็ต อาทิ True, 3BB, TOT (t = 2.44, p-value 

= 0.02)  

ตารางที่ 3 ความคาดหวังตอการตอบกลับจากแบรนด 

ความคาดหวังตอการตอบกลับจากแบรนด 

(ตองการใหแบรนด) 
Mean S.D. 

1. แกไขปญหาดวยความจริงใจ 4.57 0.89 

2. ปรับปรุงและพัฒนาสินคา/บริการใหดียิ่งขึ้น 4.56 0.84 

3. ยอมรับความจริงกับปญหาที่เกิดขึ้น 4.54 0.90 

4. ช้ีแจงขอเท็จจริงเก่ียวกับส่ิงที่เกิดขึ้น 4.50 0.96 

5. ช้ีแจงขอมูลและเหตุผล 4.49 0.94 

 

4. เปรยีบเทียบความคาดหวังตอการตอบกลบัจากแบรนด จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา 

กลุมผูตอบที่มีอายุแตกตางกัน มีความคาดหวังตอการตอบกลับจากแบรนดไมแตกตางกัน ยกเวนในเรื่อง กลุม

ตัวอยางอายุ 16-25 ป อยากใหแบรนดมอบสิทธิพิเศษ ของแถม โปรโมช่ัน มากกวากลุมตัวอยางอายุอื่นๆ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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5.  พฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นเชิงลบของกลุมตัวอยางน้ัน พบวา มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 กัน เกือบทุกชองทาง น่ันหมายความวา เมื่อกลุมตัวอยางน้ันแสดงความคิดเห็นเชิง

ลบผานชองทางใดชองทางหน่ึงแลว มีโอกาสที่จะไปแสดงความคิดเห็นเชิงลบผานชองทางอื่นเพิ่มเติม 

อภิปรายผลการศึกษา 

1.จากผลการศึกษาพบวา คนไทยสวนใหญถาตองการแสดงความคิดเห็นเชิงลบ จะเลือกใชชองทางพันทปิ

ดอทคอมมากที่สุด อาจเปนเพราะพันทิปดอทคอมเปนเว็บบอรดทีม่ีช่ือเสียงและมีคนใชงานเปนจํานวนมาก ทําให

เวลาแสดงความคิดเห็นอะไรไป จะทําใหมีคนจํานวนมากเหน็ และสามารถเปนประเด็นตางๆ ทําใหคนอื่นๆ หันมา

สนใจได และแบรนดก็ใชพันทปิดอทคอมเปนชองทางสําหรบัการสื่อสารระหวางแบรนดกบัผูบริโภค ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดเรื่องพันทปิดอทคอม (เพ็ญพรรณ รวิโชติ, 2544) ที่กลาววา เว็บไซตพันทิปดอทคอม มีความแตกตางจาก

เว็บบอรดอื่นๆ อยางมากในแงปริมาณการตอบโต จํานวนผูเขาแสดงความคิดเห็นตอกระทู และมีความตอเน่ืองดาน

เน้ือหามากกวาเว็บบอรดอื่น  ในประเทศไทย การสนทนาในเว็บไซตพันทปิดอทคอม บางครั้งมีความเขมขนและ

รุนแรงในประเด็นตางๆ อีกทั้งการแสดงความคิดเห็นเชิงลบผานสื่อสังคม เปนการแสดงความคิดเห็นผานตัวอักษร 

ไมไดเผชิญหนากันโดยตรง และ ประเภทธุรกิจของแบรนดที่แสดงความคิดเห็นเชิงลบ กลุมตัวอยางสวนใหญน้ันได

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเครือขายโทรศัพทมือถือ อาทิ True, Dtac, AIS อยูในระดับคาเฉลี่ยปานกลาง (Mean = 

2.74) รองลงมาคือ อินเทอรเน็ต อาทิ True, 3BB, TOT อยูในระดับคาเฉลี่ยปานกลาง (Mean = 2.64) ซึง่จะเห็น

ไดวา ทั้ง 2 อยางน้ี เปนสิ่งที่ทกุคนตองใชงานอยูทกุคน น้ันอาจจะทําใหเวลาที่มปีญหาที่น้ัน ทําใหหลายๆ คนน้ัน

พรอมที่จะเขามาแสดงความคิดเห็นกันเปนจํานวนมาก เพราะเปนแบรนดทีทุ่กคนใชในชีวิตประจําวัน ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดเรื่องพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ของคนไทย (Thumbsup, 2560) ที่อธิบายไววา ปจจุบันน้ันคนไทยใช

อินเทอรเน็ตตอวันถึง 6 ช่ัวโมง 30 นาที ในวันทํางาน สวนวันหยุดใช 6 ช่ัวโมง 48 นาที ซึ่งน้ันอาจเปนเหตุผลที่ทํา

ใหอินเทอรเน็ตน้ันโดยแสดงความคิดเห็นเชิงลบบอยครั้งเพราะคนใชงานจํานวนมากและใชงานตอวันเปนเวลานาน 

2. ความคาดหวังตอการตอบกลับจากแบรนด พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญน้ันมีความคาดหวังตอการตอบ

กลับจากแบรนดมากที่สุดคือ อยากใหแบรนดแกไขปญหาดวยความจริงใจ มากที่สุด ซึง่จะเห็นไดวา ความตองการ

ของคนที่มาแสดงความคิดเห็นเชิงลบน้ัน ตองการใหปญหาที่เกิดข้ึนหมดไป ดวยการแกไขที่ถูกตองและจริงใจกับ

การแกปญหาใหลกูคา ซึ่งสอดคลองกบัแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการการแสดงความคิดเห็นเชิงลบ (ฉกาจ 

ชลายุทธ, 2560) ที่กลาววา การจัดการกบัความคิดเห็นเชิงลบในปจจบุันน้ันตองจริงใจและรับฟงความคิดเห็นของ

ผูบริโภค อยากลัวกบัความคิดเห็นเชิงลบ เพราะมันคือโอกาสในการปรบัปรุงและ พัฒนาใหสินคามปีระสทิธิภาพ
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มากย่ิงข้ึนเมื่อผูบรโิภคตัดสินใจเลือกสินคาหรือบริการจากแบรนดแลว น้ันหมายถึงความไววางใจแบรนดน้ี มากกวา

แบรนดอื่น 

3. คนไทยแสดงความคิดเห็นผานสื่อสังคมนอย ซึ่งบงบอกไดวาคนไทยในปจจุบัน ยังไมไดแสดงความคิดเห็น

เชิงลบบนสื่อสังคมมากนัก แตอาจจะมีชองทางอื่นที่คนไปรองเรียนหรือแสดงความคิดเห็นเชิงลบผานชองทางอื่น 

อาทิ การไปที่บริษัทเอง รองเรียนตอหนาพนักงานหรือการโทรศัพทไปรองเรียนตางๆ แตไมใชวาผลการศึกษา

ออกมาวานอยแลวแบรนดจะละเลย หรอืไมเห็นวาสําคัญ เพราะการแสดงความคิดเห็นเชิงลบบนสื่อสงัคมน้ันจะอยู

ตลอดไป ทําใหเกิดการสะสมข้ึนไปเรื่อยๆ อีกทั้งผลการศึกษาบอกวา เมื่อคนแสดงความคิดเห็นเชิงลบผานชองทาง

ใดชองทางหน่ึงแลว ก็จะมีแนวโนมในการแสดงความคิดเหน็เชิงลบผานชองทางอื่นเพิ่มอีกดวย อีกทั้งในปจจบุัน

ประเภทของความคิดเห็นเชิงลบน้ันมีอยูหลากหลายรูปแบบ ซึ่งสอดคลองกบัแนวคิดและทฤษฎีประเภทของความ

คิดเห็นเชิงลบ (ณัฐพัชญ วงษเหรียญทอง, 2555) ไดอธิบายไววา ประเภทของความคิดเห็นเชิงลบน้ัน มีทั้งการช้ีแจง

ปญหา การวิพากยวิจารณอยางมีหลักการ การโจมตีแบรนด การปนปวนจองทําลายแบรนด ซึง่ไมแตกตางจากใน

ยุคปจจบุันทีม่ีความคิดเห็นเชิงลบอยูทุกรูปแบบ 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะสูการปฏิบัติ จากผลการศึกษาพบวา ผูบรโิภคสวนใหญแสดงความคิดเห็นเชิงลบบนสื่อ

สังคมบนพันทปิดอทคอม และในปจจบุันแบรนดสวนใหญมกัมีการตรวจสอบ ดูแลและใหความชวยเหลืออยูบนพัน

ทิปดอทคอมอยูแลว ซึ่งเปนสิ่งที่ดี แตในบางครัง้การแกปญหาตางๆ จากแบรนดบนสื่อสงัคม อาจจะแกไขไมได 

หรือไมถูกใจผูบรโิภค ดังน้ันแบรนดควรใสใจรายละเอียดในการแกปญหาใหมากข้ึน เพราะจากผลการศึกษาพบวา 

สวนใหญถาแสดงความคิดเห็นเชิงลบบนแพลตฟอรมใดแลว มีแนวโนมที่จะไปแสดงความคิดเห็นเชิงลบ ใน

แพลตฟอรมอื่นๆ ตออีกดวย และธุรกิจเครือขายโทรศัพทมอืถือและอินเทอรเน็ต มกัเปนแบรนดที่ผูบรโิภคมักแสดง

ความคิดเห็นเชิงลบมากทีสุ่ด อีกทั้ง คนที่แสดงความคิดเหน็เชิงลบตอแบรนดบนสื่อสงัคมน้ัน มักไมยอมรบัวาเปน

คนแสดงความคิดเห็นเชิงลบ อาจจะดวยเรื่องของภาพลักษณ เพราะการแสดงความคิดเห็นเชิงลบน้ันถือวาเปน

ภาพลักษณที่ไมดี และกลุมตัวอยางบางสวนมักมกีารแสดงออกทางคําพูดทีรุ่นแรง 

 2. ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในครัง้ตอไป 

 ในการศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนที่มาแสดงความคิดเห็นเชิงลบผานสื่อสังคม และความ

คาดหวังตอการตอบกลับจากแบรนด พันทิปดอทคอม เฟซบุก ทวิตเตอร ดังน้ันการศึกษาครั้งตอไป อาจพจิารณา
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ศึกษาแบบเจาะจงสือ่สงัคมเพียงประเภทเดียว นอกจากน้ี ในการศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาได ศึกษาโดยใชวิธีวิจัยเชิง

ปริมาณดวยการเกบ็ขอมลูโดยใชแบบสอบถาม ดังน้ันการศึกษาครั้งตอไป อาจพิจารณาศึกษาโดยใชการวิจัยเชิง

คุณภาพผานการสมัภาษณเชิงลึกหรอืการสนทนากลุม (Focus Group) เพื่อใหไดคําตอบที่ละเอียด และหลาก 

หลายข้ึน เพื่อขยายองคความรูเพิม่เติม  
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การรับรูภาพลักษณตราสินคาของปลากระปอง ตรา อะยมั 

Perceived Brand Image of Ayam Canned Fish 

ฐิติกาญจน ศิริพัฒนเกิดพงษ1 และ รองศาสตราจารย ดร.ไพโรจน วิไลนุช2 

1นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรการตลาด มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
2อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

.................................................................................................................................................................................... 

บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการสรางภาพลกัษณตราสินคาของปลากระปอง ตรา อะยัม และ

การรบัรูภาพลักษณของปลากระปอง ตรา อะยัม โดยใชวิธีวิทยาปรากฏการณวิทยา เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิง

ลึกดวยคําถามแบบกึง่โครงสราง ผลการศึกษาพบวา ปลากระปองตราอะยัมถูกกําหนดใหมีภาพลกัษณ 1) สินคาที่มี

คุณภาพดี 2) สินคาราคาแพงและนําเขาจากตางประเทศ 3) มีความเกี่ยวของกับครอบครัว ซึ่งมีวิธีการสราง

ภาพลักษณปลากระปองตราอะยัมผานการสือ่สารแบบออฟไลน และ การสื่อสารแบบออนไลนการรับรูภาพลกัษณ

ตราสินคาของปลากระปอง ตรา อะยัม พบวา กลุมผูบริโภคเปาหมายที่ตองการศึกษาอยูในอายุระหวาง 18 - 29 ป 

สวนใหญไมคุนเคยกับปลากระปองตราอะยัม หรืออาจเคยไดยิน ไดเห็นเพียงช่ือตราสินคา ในขณะที่ผลการศึกษา

ของกลุมผูบริโภคสินคาตราอะยัม อายุ 30 ปข้ึนไป พบวา 1) การรับรูทีเ่กี่ยวกบัรานคา ผูบริโภคสวนมากเลอืกซือ้

ปลากระปองจากรานสะดวกซือ้ 2) การรับรูที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ ผูบริโภคมีการรับรูภาพลกัษณวาเปนสินคาราคา

แพง มีคุณภาพที่ดี เน้ือปลามีปริมาณมาก ซอสมะเขือเทศเขมขน และรสชาติดี สมเหตุสมผลและคุมคาตอราคาที่

ผูบริโภคตองจายไป 3) การรับรูทีเ่กี่ยวกับการสงเสริมการตลาด ผูบรโิภคสวนใหญไมรับรูวาปลากระปองอะยัมมี

กิจกรรมเพื่อการสงเสริมการตลาด และ 4) ในสวนการรับรูที่เกี่ยวของกับความซื่อสัตย และจรรยาบรรณ พบวา 

ผูบริโภคไมทราบวาตราสินคาอะยัมทํากจิกรรมเพื่อสังคม แตเหตุผลของการบริโภคที่แทจรงิ จะเกิดจากการรับรู

คุณภาพ รสชาติ หลังจากผูบริโภคมีโอกาสไดทดลองรสชาติ และเช่ือมั่นในคุณภาพดวยตนเอง  

คําสาํคัญ : ภาพลักษณตราสินคา, การรบัรู, ปลากระปอง อะยัม 

Abstract 

The objective of this study was to investigate the brand image of Ayam canned fish and 

its brand perception. Phenomenological method was used as the methodology. Data were 



211 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

collected by in-depth interview through semi-structured questions. The results of this study 

indicated that brand image of Ayam canned fish consisted of 1) good quality products 2) expensive 

and imported products and 3) family-related products. Brand image of Ayam canned fish was 

built through offline and online communication. The results of studying perception of brand image 

of Ayam canned fish indicated that the sample consisted of consumers aged 18 - 29 years and 

those not familiar with Ayam canned fish or ever seen/heard only Ayam brand. The results of 

studying consumers who 30 years and above showed that 1) for the perception of place, 

consumers mostly bought canned fish from a convenience store 2) for the perception of product, 

consumers perceived that Ayam canned fish was expensive and had quality with large quantity, 

concentrated tomato sauce, good taste and value for money 3) for the perception of promotion, 

consumers mostly did not perceive promotion activity of Ayam canned fish and 4) for the 

perception of integrity and ethics, consumer mostly did not perceive that Ayam brand had 

corporate social responsibility. However, the actual reason of consuming Ayam brand was for 

perceived quality and taste after they had experience to taste and had confidence in its quality.   

Keywords: Brand image, Brand perception, Ayam canned fish  

1. บทนํา 

ผลการวิจัยโดย Economic Intelligence Center (EIC) กลาวไวในหัวขอ “สองพฤติกรรมการบริโภคใน

ยุคโลกาภิวัตน ธุรกิจที่ตองตอบโจทยมากกวาแคอิ่มทอง” วา แนวโนมของพฤติกรรมผูบรโิภคในสังคมปจจุบัน มี

ขอจํากัดในดานเวลาและมสีถานที่อยูอาศัยต้ังอยูในยานใจกลางเมือง ผูบรโิภคเหลาน้ีจงึตองการสิง่ตาง ๆ ที่สะดวก

รวดเร็ว ดวยเหตุผลเหลาน้ีจงึสงผลใหเกิดเงื่อนไขในการซื้ออาหารรบัประทานยากข้ึน (ธนาคารไทยพาณิชย, 2554: 

ออนไลน) “ปลากระปอง” ซึง่ไดมาจากการแปรรูปปลาใหอยูในซอสมะเขือเทศพรอมรับประทาน และเปนอาหารที่

สามารถตอบสนองความตองการในเรื่องความสะดวกสบายในการรบัประทาน สามารถนํามาปรงุอาหารทีป่ระยุกต

เขากับอาหารประเภทอื่น ๆ  ไดหลายอยาง รวมถึงมีชองทางการจัดจําหนายที่กระจายอยางทั่วถึง (ศูนยอัจฉริยะเพือ่

อุตสาหกรรมอาหาร, 2555: ออนไลน) 

การแขงขันของผูนําในตลาดปลากระปอง ประกอบกับพฤติกรรมผูบริโภคมีความภักดีในแบรนดลดลง การ

ลดแลกแจกแถมกลายมาเปนสิ่งดึงดูดผูบริโภคมากข้ึน งบประมาณถูกนํามาใชเพือ่การสื่อสารผานสือ่โฆษณา เพิ่ม
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การเขาถึงลูกคา และขยายฐานลูกคาสูคนรุนใหม โดยสื่อที่ใช ไดแก ภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศน สื่อในโรง

ภาพยนตร การนําเสนอผานบุคคลที่มีช่ือเสียง จากที่ไดกลาวมาทั้งหมด แบรนดยังทําการสือ่สารผานสื่อออนไลน 

ไดแก เฟซบุก (Facebook) และยูทูป (Youtube) ทําใหผูบริโภคไดมีสวนรวมผานสื่อสงัคมออนไลนดังกลาว และ

คูมือทําอาหาร คุณภาพของสินคา คือ เน้ือหาหลักในการนําเสนอ ตอกยํ้ากับผูบริโภคถึงความแข็งแรงของแบรนด 

(ประชาชาติธุรกิจออนไลน, 2560: ออนไลน) 

จากขอมลูขางตนแสดงใหเห็นวาธุรกจิอาหาร เชน ปลากระปองยังสรางมลูคาในเศรษฐกิจไทย แตยังมงีาน

วิชาการดานการวางแผนการสือ่สารการตลาดในธุรกจิน้ีนอย ผูศึกษาเกิดแรงจงูใจที่ตองการศึกษาปลากระปองที่มี

ช่ือตราสินคา คือ “อะยัม” ซึง่กอต้ังในประเทศสิงคโปร เริม่จัดจําหนายสินคาในตลาดตางประเทศ รวมอายุ 125 ป 

และเขามาสูตลาดในประเทศไทยในป พ.ศ. 2533 จนถึงปจจบุัน แมนวาคนไทยบางสวนอาจคุนเคยกบัปลากระปอง

น้ี แตก็ยังไมมีงานศึกษาใดที่ใชวิธีการศึกษา โดยใหผูบรโิภคเลาเรื่องราวเกี่ยวกบั ตราสินคาน้ีเชนงานศึกษาน้ี 

เน่ืองจากผูศึกษาคํานึงถึงความสําคัญของตราสินคา ซึ่งประกอบดวย ช่ือสินคา รปูลกัษณที่สวยงามจูงใจลกูคา และ

ตัวสินคามีบุคลิกภาพ รวมถึงการสรางภาพลักษณตราสินคา ประเด็นเหลาน้ีสอดคลองกับ มานิต รัตนสุวรรณ และ 

สมฤดี ศรีจรรยา (2554) วาลูกคาสวนใหญสามารถเปลี่ยนใจเกี่ยวกบัการใหความสําคัญของตราสินคาไดตลอดเวลา 

ตราสินคาที่มีภาพลักษณ ช่ือเสียงดีและลกูคามีขอมลูเดิมเกีย่วกับเรือ่งน้ีอยูแลว ยอมสงผลตอการตัดสินใจ การรบัรู

ภาพลักษณและการเลือกบริโภคสินคา ประเด็นเหลาน้ีจึงเปนที่มาของงานศึกษา  

2. วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาการสรางภาพลกัษณตราสินคาของปลากระปอง ตรา อะยัม 

2. เพื่อศึกษาการรับรูภาพลกัษณตราสินคาของกลุมผูบริโภคตอตราสินคาปลากระปองตราอะยัม 

 

3. ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงการสรางภาพลักษณตราสินคาของปลากระปอง ตรา อะยัม   

2. ทําใหทราบถึงการรบัรูภาพลักษณตราสินคาของปลากระปอง ตรา อะยัม จากกลุมผูบริโภคเปาหมาย

อายุระหวาง 18 - 29 ป และกลุมผูบริโภคสินคาตราอะยัม อายุ 30 ปข้ึนไป 

3. ผลการวิจัยสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางเปนรูปธรรม เชน ผูบริโภครบัรูภาพลักษณ 

ของสินคาปลากระปอง ตรา อะยัม ไมสอดคลองกบัการสรางภาพลักษณตราสินคาของผูผลิต หรือผูบริโภคตองการ

ภาพลักษณตราสินคาดานอื่น ๆ ผูผลิตสามารถนําไปปรับปรงุเพื่อสรางภาพลักษณตราสินคาได 



213 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

4. วิธีดําเนินการศึกษา 

งานศึกษาน้ีเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ ใชวิธีวิทยาปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) วิธีวิทยาน้ีมีฐาน

คิดวา ความรูที่แทจรงิมหีลายอยาง ข้ึนอยูกับมนุษยแตละกลุมหรือแตละคนใหความหมายอยางไร ซึ่งเปนคุณคา

และความหมายโดยสวนตัวของคน ๆ น้ัน (สุภางค จันทวานิช, 2556) การศึกษามีข้ันตอนดังน้ี 

1. การเกบ็ขอมลูปฐมภูมิ (Primary Data) 

1.1  ภายใตวัตถุประสงคการศึกษา  การสรางภาพลักษณตราสินคา  ผูศึกษาใชการสัมภาษณเชิงลึก 

(In-depth Interview) เปดโอกาสใหผูตอบแสดงความคิดเห็น ซึง่เกิดจากการใชประสบการณตรง และความ

คิดเห็นของผูใหขอมูลมาทําการตีความหมาย กําหนดผูใหขอมูล คือบุคลากร จํานวน 2 ทาน ซึง่ทํางานในสวนงาน

ดานการสื่อสารทางการตลาดของบริษัทผูนําเขาปลากระปอง ตรา อะยัม เพื่อทราบถึงการสรางภาพลักษณของตรา

สินคา อะยัม โดยใชแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตราสินคา แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณตราสินคา และ

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด เพื่อสรางแนวคําถาม 

1.2 ภายใตวัตถุประสงค  การศึกษาการรับรูภาพลกัษณตราสินคา โดยใชการสัมภาษณเชิงลกึจากกลุม 

ผูบริโภคเปาหมายที่ไมบรโิภคปลากระปอง ตราอะยัม มีอายุระหวาง 18 - 29 ป จํานวน 8 คน และกลุมผูบรโิภคที่

ทานสินคาตราอะยัม อายุ 30 ปข้ึนไป จํานวน 5 คน โดยชวงอายุดังกลาวไดจากการสัมภาษณนักสื่อสารการตลาด

ของตราสินคา อะยัม เพือ่ทราบถึงการรบัรูสรางภาพลกัษณของตราสินคา อะยัม โดยใชแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ

ตราสินคา แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู และแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด เพื่อสรางแนว

คําถาม 

2. การเกบ็ขอมลูทุติยภูมิ (Secondary Data)  

ผูศึกษาเกบ็ขอมลูทุติยภูมิจากเอกสารงานวิจัยและบทความ เพื่อนํามาใชในการกําหนดประเด็นขอบเขต

การศึกษา แนวคิดใหสอดคลองตามวัตถุประสงค หลงัจากการสัมภาษณเพือ่เกบ็ขอมลู ผูศึกษานําปลากระปอง ซึง่

อยูในสามอันดับแรกของสวนแบงการตลาด พรอมดวยปลากระปองอะยัม โดยแบงเปน กลุมของปลาแมคเคอเรล 

จํานวนทั้งสิ้น 4 กระปอง และ กลุมของปลาซาดีน จํานวนทั้งสิ้น 4 กระปอง เพื่อใหกลุมผูบรโิภคเปาหมาย มีอายุ

ระหวาง 18 - 29 ป จํานวน 8 คน ทดลองรสชาติ โดยผูศึกษาไมทําการเปดเผยช่ือปลากระปองอื่น ๆ และสมัภาษณ

เก็บขอมูลเพิ่มเติมหลังจากที่กลุมผูบรโิภคเปาหมายทดลองรสชาติในแตละกระปอง 

เคร่ืองมือและการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 

ผูศึกษาตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยใชการตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) 

คือ การตรวจสอบแหลงของขอมูล ไดแก แหลงเวลา คือ ตรวจสอบขอมลูที่ไดมาจากผูใหขอมลูในเวลาที่ตางกัน 

แหลงสถานที่ คือ ขอมูลจากสถานที่ที่ไดจากนักสือ่สารการตลาดของสินคา อะยัม และเกบ็ขอมูลจากผูบริโภค
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กลุมเปาหมาย ซึง่ขอมลูเกิดจากสถานที่ที่ตางกัน รวมไปถึง แหลงบุคคล คือการไดขอมลูมาจากบุคคลที่ตางกัน 

ตรวจสอบวาขอมลูจะเปลี่ยนไปหรือไม (Denzin, 1970 อางถึงใน สุภางค    จันทวานิช, 2554) 

ผูศึกษาใหความสําคัญกับแนวคําถามในการสัมภาษณ โดยผานการตรวจสอบ พจิารณาจากอาจารยที่

ปรึกษาและกรรมการควบคุมการศึกษาคนควาอิสระรวม 3 คน ผูศึกษาใชคําถามเปนแบบกึง่โครงสราง (The semi-

structured Interview) เพื่อใหผูศึกษาและผูใหขอมลูมีความยืดหยุนในการโตตอบ และใหขอมูล ซึ่งเปนไปตาม

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของในงานของผูศึกษา (พิเชษฐ วงศเกียรต์ิขจร, 2559) นอกจากน้ีผูศึกษาตองอาศัย

อุปกรณ เครื่องมือบันทึกเสียง สมุดจดบันทึก ปากกาดินสอ เพื่อการเกบ็ขอมลู 

จริยธรรมของการศึกษา 

ผูศึกษาขออนุมัติในการศึกษาโดยใชช่ือของตราสินคาจากผูบรหิารขององคกร และขอสมัภาษณบุคคลที่

เกี่ยวของภายในบริษัท กอนการบันทึกการสมัภาษณ ผูศึกษาขออนุญาตบันทึกเสียงและแนะนําตัวตลอดจน

กลาวถึงวัตถุประสงคในการศึกษา และผลไดผลเสียที่จะเกิดข้ึนกับผูใหขอมลูหลัก หลงัเสรจ็สิ้นการสัมภาษณแลว ผู

ศึกษาสอบถามผูใหขอมูลทกุคนวาบทสนทนาที่ไดบันทึกไปมปีระเด็นใดไมสามารถนํามาเปดเผยไดหรือไม เพื่อไม

ขัดตอจริยธรรมทางการวิจัย (สุภางค จันทวานิช, 2554) 

การเก็บขอมลูและการวิเคราะหขอมูล 

ในการเกบ็ขอมลูน้ัน ผูศึกษานัดหมายผูใหสัมภาษณลวงหนา และเดินทางเก็บขอมูลดวยตนเองตามวัน 

เวลาและสถานที่ทีผู่ใหขอมูลสะดวก 

ในระหวางการเก็บขอมลู ผูศึกษาพบปญหาในกลุมผูบรโิภคสินคาตราอะยัม อายุ 30 ปข้ึนไป ผูศึกษา

คัดเลือกผูใหขอมูลหลกัโดยตรวจสอบจากแฟนเพจของสินคาตราอะยัม และบุคคลในสือ่สงัคมออนไลนที่เคยรวม

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสินคาอะยัม พบวา ผูที่ยินยอมใหผูศึกษาสัมภาษณเปนบุคคลที่อยูในเครอืขายสังคม

ออนไลน และมีความเช่ือมโยงกับบุคคลใกลตัวผูศึกษา ผูใหขอมูลหลักสวนหน่ึงไมยินยอมใหผูศึกษาสัมภาษณ โดย

พบวา บุคคลดังกลาวเปนบุคคลในแฟนเพจทีเ่ขามารวมสนุกในแฟนเพจของตราสินคาอะยัม ซึ่งผูศึกษาสงขอความ 

และเริ่มสนทนาโตตอบดวยตนเอง กลาวแนะนําตัวเอง และวัตถุประสงคของการสนทนา พรอมภาพประกอบ

บางสวนที่ไดจากการเกบ็ขอมลูผูบรโิภคกลุมเปาหมายที่ไมบริโภคปลากระปอง ตราอะยัม อายุระหวาง 18 - 29 ป 

พบวา มีเพียงบางคนที่ยินยอมใหขอมูลโดยอนุญาตใหผูศึกษาสัมภาษณ จากปญหาดังกลาว ผูศึกษาจงึแกไขปญหา

ดวยการสอบถามเพิม่เติมจากบุคคลอื่น เพือ่หาผูใหขอมลูซึง่เปนผูบริโภคสินคาตราอะยัม ที่มีอายุ 30 ปข้ึนไป 

ในการวิเคราะหขอมลูน้ัน ผูศึกษาวิเคราะหขอมลูใชวิธีการลดทอนขอมลู และจัดกลุมมโนทัศน 

(Conceptualization) โดยมีข้ันตอนดังน้ี  

1. ผูศึกษาฟงบทสมัภาษณทั้งหมดและถอดบทสัมภาษณของแตละคน จากน้ันจงึพิมพบท 

สัมภาษณลักษณะคําตอคํา (Verbatim) ลงในคอมพิวเตอร 
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2. ผูศึกษาจัดใหคําบอกเลาอยูทางดานซายมอืของเอกสาร บทสัมภาษณที่พิมพเปนการโตตอบ 

ระหวางผูศึกษา และผูใหขอมลู 

3. เมื่อบทสมัภาษณที่เปนตัวอักษรทั้งหมดปรากฏอยูกึ่งกลางหนากระดาษ ดานขวามือกลายเปน 

พื้นที่วางเปลา เพือ่ผูศึกษาใชสําหรบัการวิเคราะห บรเิวณน้ีเปนพื้นที่ในการกําหนดมโนทัศนของผูศึกษา 

 

5. ผลการวิจัย 

ผูเขียนขอนําเสนอผลการศึกษาตามวัตถุประสงคของการศึกษาดังน้ี 

การสรางภาพลักษณตราสินคาปลากระปอง ตรา อะยัม 

ผลการศึกษา พบวา นักสื่อสารการตลาดตราสินคาอะยัมสรางภาพลกัษณตราสินคาใหมีลกัษณะ ดังน้ี 1) 

สินคาคุณภาพดี โดยกลาวถึงเน้ือปลา สินคาไมใสวัตถุกันเสีย ไมใสผงชูรส ไมเจือสี 2) สินคาราคาแพงและนําเขาจาก

ตางประเทศผูบริโภคบางสวนยังคงจดจํา แหลงทีม่าของสนิคา และภาพลักษณของตราสินคาที่เปนปลากระปอง

อันดับหน่ึงในประเทศมาเลเซีย ผูบริโภคบางกลุมเคยหาซือ้ไดจากตลาดในจังหวัดทางภาคใตของประเทศไทย ซึง่มี

อาณาเขตติดกับประเทศมาเลเซีย จดจําวาเปนปลากระปองหิ้ว เพื่อหลีกเลี่ยงภาษีจากประเทศมาเลเซีย 3) มีความ

เกี่ยวของกบัครอบครัว ผานขอความ “We care We are Family” ซึง่สือ่ไดวาสามารถเปนอาหารที่ทํารบัประทาน

ในครอบครัว เพราะพบวา นิยมบรโิภคภายในครอบครัวและบอกตอกันรุนสูรุน เพือ่ใหสิ่งทีผู่ศึกษาวิเคราะหเปน

รูปธรรม จงึขอยกคําบอกเลาของผูใหขอมลูหลักที่กลาวสอดคลองดังความวา 

“คือเน่ืองจากเปนแมสเสจของคําวา We care ก็เลยจะเหมอืนกับ    

 วาเออเราหวงใย เพราะวาเราอะไมใสวัตถุกันเสียแลวก็มาจาก    

 ธรรมชาติรอยเปอรเซ็นต แลวคําวา We are family เน่ีย     

 จริง ๆ อาหารกระปอง คือ สามารถทํากินกันในครอบครัวได     

 ....เมนูอาหารที่ทําแบบน้ีงาย ทําที่บานกินไดคือเปนเมนูที ่     

 พอบานแมบานยุคใหมอะทําไดอยูแลวไมตองไปแบบทําอะไรยากข้ึน”  

(นักสื่อสารการตลาดคนที่ 2, สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2560) 

นักสื่อสารการตลาดสรางภาพลักษณผานชองทางการสื่อสารทั้งแบบออฟไลน และออนไลน ซึ่งใหนํ้าหนัก

ไปที่การสื่อสารแบบออฟไลน โดยเครื่องมือการตลาด ไดแก การตลาดผานการจัดกจิกรรมทางการตลาด การ

ประชาสมัพันธใหผูบริโภคไดรับรูขอมลูเกี่ยวแบรนด พรอมตอบขอสงสัย การสื่อสาร ณ จุดซื้อ และสื่อสารผานสื่อ

สิ่งพมิพเฉพาะกลุม เน่ืองจากมกีารทําประชาสัมพันธผานออนไลนในสัดสวนที่นอยกวาการสื่อสารแบบออฟไลน ซึ่ง

นักสื่อสารการตลาดแสดงความคิดเห็นวา เปนชองทางทีส่ามารถสื่อสารกับผูบริโภคไดโดยตรง และสามารถไดผล

ตอบรบักลบัมาทันที ในขณะที่การสื่อสารออนไลน พบวา นักสื่อสารการตลาดสรางความมสีวนรวมระหวางแฟน
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เพจ และเพจของตราสินคาอะยัม โดยการจัดกจิกรรมใหรวมสนุกประจําเดือน เพื่อสรางการจดจํา มีโอกาสในการ

เพิ่มยอดผูติดตาม ซึ่งสงผลใหการทําประชาสัมพันธ  ตาง ๆ บนหนาเพจไดรับการรับรูเพิม่มากข้ึน ผูเขียนขอยกคํา

กลาวของผูใหขอมลูหลักที่กลาวสอดคลองดังน้ี 

“ถาออฟไลนของที่น่ีจะหนักไปเรื่องการทําอเีวนท แลวกท็ําการโปรโมช่ันซึ่งแลวแตวาที่เรากําลังจะไปออก

แลวก็ดูวามันจะตรงกบั target ของเราไหม”   

                                                            (นักสื่อสารการตลาดคนที่ 2, สัมภาษณ, 10 พฤศจิกายน 2560) 

การรับรูภาพลักษณตราสินคาของกลุมผูบริโภคตอตราสินคาปลากระปอง ตรา อะยัม 

1. กลุมผูบริโภคสินคาตราอะยัม อายุ 30 ปข้ึนไป 

ผลการศึกษาพบวา กลุมผูบรโิภคสินคาอะยัมเลือกบริโภคปลากระปอง โดยเกี่ยวกับประเด็นเหลาน้ี 1) การ

รับรูที่เกี่ยวกับรานคา ผูบริโภคสวนมากเลือกซื้อปลากระปองจากรานสะดวกซื้อใกลที่พักอาศัย และ   ที่ทํางาน 2) 

การรบัรูที่เกี่ยวกบัผลิตภัณฑ วาเปนสินคาราคาแพง มีคุณภาพที่ดี เน้ือปลามปีริมาณมาก ซอสมะเขือเทศเขมขน 

และรสชาติดี สมเหตุสมผลและคุมคาตอราคาที่ผูบรโิภคตองจายไป 3) การรับรูทีเ่กี่ยวกับการสงเสริมการตลาด 

พบวา ผูบริโภคสวนใหญไมรับรูวาปลากระปองอะยัมมีกจิกรรมเพื่อการสงเสริมการตลาด การจัดการสงเสรมิการ

ขาย ลดราคาสินคา ณ จุดขาย รวมถึงการออกรานตามหางสรรพสินคา หรืองานแสดงอาหาร และ 4) การรับรูที่

เกี่ยวของกบัความซื่อสัตย และจรรยาบรรณ พบวา ผูบริโภคไมทราบวาตราสินคาอะยัมทํากิจกรรมเพื่อสงัคม 

ผูบริโภคจะช่ืนชมหากตราสินคาอะยัมทํากิจกรรมเพือ่สงัคม และเห็นดวยหากมีการสงเสริมการขาย แตเหตุผลของ

การบริโภคที่แทจริงจะเกิดจากการรับรูคุณภาพ รสชาติ หลังจากผูบรโิภคมีโอกาสไดทดลองรสชาติ และเช่ือมั่นใน

คุณภาพดวยตนเอง ผูเขียนขอยกคํากลาวของผูใหขอมูลหลกัซึ่งสอดคลองในประเด็นน้ี ดังน้ี 

“เน้ือแนน คือ มันกินแลว และเรากร็ูวาแบบกินย่ีหอน้ีมันแตกตาง     

 ปลามันแนนจรงิ ๆ มันไมเหมือนปลาย่ีหออื่นที่มันแบบเหมือนลูกปลา  แตอันน้ีมันเหมือนเปนแมพันธุปลา 

คือมันแนน แลวมันจะอรอยกวาแลวมันก็คุมราคากระปองละ 20 30 บาท.... แตเราก็จะกินย่ีหอเดียวเพราะมนัดูมี

คุณภาพ”         

                                                  (ผูบริโภคสินคาตราอะยัมคนที่ 5, สมัภาษณ, 1 ธันวาคม 2560) 

ผูใหขอมลูซึง่บริโภคปลากระปองอะยัม มลีักษณะดังน้ี 1) ผูที่เคยอาศัยอยูในประเทศมาเลเซีย และเริ่มซือ้

ปลากระปองอะยัมเพื่อการบรโิภคจนมาถึงปจจุบัน 2) ผูบริโภคมาจากบุคคลในครอบครัวบรโิภคมากอน จดจํา

คุณภาพของสินคาได และบริโภคมาตอเน่ือง 3) ผูบริโภคทีช่มโฆษณาทางโทรทัศน และทดลองรสชาติดวยตนเอง 

การเลือกซื้อทีเ่กิดจากการเห็นโฆษณาสงผลใหผูบริโภคทดลองรสชาติของสินคาอะยัม และซื้อมาอยางตอเน่ือง ใน

ปจจุบันผูบริโภคไมเคยเห็นโฆษณาทั้งทางโทรทัศน สื่อ และในสังคมออนไลน หรอืเครือ่งมอืการสื่อสารอื่น ๆ ใน

ชีวิตประจําวัน จึงทําใหพวกเขาจําเพียงตราสินคาที่เปนรปูไก ยังมีผูบริโภคจํานวนนอยทีเ่ขาใจความหมายของช่ือ



217 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

แบรนด และสามารถเช่ือมโยงไปถึงแหลงที่มาของสินคา ผูเขียนขอยกคํากลาวของผูใหขอมลูหลักซึ่งสอดคลองใน

ประเด็นน้ี ดังน้ี 

“ก็สเีหลืองแดงที่เห็นหลักๆ แลวก็ช่ือก็จะสะดุดหู เพราะวาคําวายัมภาษาอังกฤษ Yummy มันแบบยัมแลว

ก็แบบ มันก็เลยอะยัมอะไรสักอยางนึง แลวซึ่งก็จะเพิ่งรูวา อะยัมมันแปลวาไกกเ็ลยแบบเออตรงกบัโลโกของเคาก็

เลย แบบปลาบาอะไรวะมีไก ช่ือไกก็งงไปตอนแรก มันคงเน้ือแนนแบบไกละมั้ง พอรูความหมายวาเอออะยัมมัน

แปลวาไก แตถาแบบมันกจ็ะสื่อสารยากหรอกถาเคาแบบไมมีพื้นฐานทางภาษามากอน แตวาทุกแบรนดกจ็ะมรีูปตัว

ปลา แตน่ีก็มีทัง้ไกทัง้ปลาอยูบนกระปอง” 

                                  (ผูบริโภคสินคาตราอะยัมคนที่ 2, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2560) 

2. กลุมผูบริโภคเปาหมาย มีอายุระหวาง 18 - 29 ป 

ผลการศึกษา พบวา สวนใหญไมคุนเคยกับปลากระปองตราอะยัม หรืออาจเคยไดยินโดยเห็นเพียงช่ือตรา

สินคา ผูใหขอมลูหลักสวนใหญจดจําตราสินคาของปลากระปองอื่น ๆ ไดมากกวา ซึ่งเกิดจากการเลือกรับประทาน

ปลากระปองตามผูเลือกซื้อแบรนดปลากระปองซึง่เปนบุคคลในครอบครัว ผูใหขอมลูกลาวถึงบุคคลทีเ่ปนผูซื้อ คือ 

มารดา นอกจากน้ี ผูใหขอมลูจดจําแบรนดปลากระปองไดจากโฆษณาทางโทรทัศน ประกอบกบัการรับประทาน

ปลากระปองตามบุคคลในครอบครัว จึงชวยตอกยํ้าแบรนดที่รับประทานอยูเปนประจํา และเพิ่มนํ้าหนักในการ

ตัดสินใจในกรณีที่ผูใหขอมลู ตองการเลือกซื้อเพื่อบริโภคเอง นอกจากน้ียังพบวา แบรนดที่ผูใหขอมลูจดจําได 

นอกเหนือจากที่สามารถจดจําไดวาตัวประปองมสีีแดงเกิดจากผูใหขอมูลเช่ือมโยงกับภาพโฆษณา ซึ่งมีความหมาย

ตรงตามแบรนดปลากระปองน้ัน เชน รูปภาพคนบนกระปอง ผูเขียนขอยกคําบอกเลาของผูใหขอมูลหลกั ดังน้ี 

“ถาซื้อเองจะเปนแบรนด บี แลวก็ซื้อมาตลอด เพราะวาเหมอืน เราชินกับโฆษณาที่เราเห็นในทีวี แลวก็เปน

บานที่มันติดมาต้ังแตเด็กๆ เพราะวาเหมอืนกับที่บานกก็ินแบรนด บี มาอยูแลว”    

                                           (ผูบริโภคเปาหมายคนที่ 8, สัมภาษณ, 14 พฤศจิกายน 2560) 

6. อภิปรายผลการศึกษา 

ผูศึกษาขออภิปรายผลโดยเรียงตามวัตถุประสงค ดังน้ี  

การสรางภาพลักษณตราสินคาของปลากระปอง ตรา อะยมั 

นักสื่อสารการตลาดของสินคาน้ี มีจุดมุงหมายในการสรางแบรนดใหมีภาพลักษณ ของความเปนเลิศดาน

คุณภาพ และเปนสินคาทีม่ีราคาแพง กระบวนการสรางแบรนดเกิดข้ึนโดยอาศัยการสือ่สารการตลาดและพนักงาน

ที่สามารถสะทอนความเปน “ปลากระปองตราอะยัม” ตัวแทนกระจายสินคาและผูบริโภคบางกลุมที่มผีลตอการ

สรางภาพลักษณตราสินคาของปลากระปองตราอะยัมได สิง่เหลาน้ี สอดคลองกบัที่ พนิดา โลเกตุ และ สราวุธ 

อนันตชาติ (2550 อางถึงใน ปราณี เอี่ยมละออภักดี, 2552) ไดกลาวไววา การสรางภาพลักษณตราสินคา สงผลตอ
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ช่ือเสียงของตราสินคา เกิดจากการแสดงออกอยางสม่ําเสมอ และถายทอดไปยังบุคคลทีเ่กี่ยวของกบัตราสินคา 

นอกจากน้ียังสอดคลองกับที่ วรัตต อินทสระ (2553, ออนไลน) ไดกลาวไววา ตราสินคาจะชวยใหแยกแยะสินคา

หรือบรกิารได ซึ่งสรางความแตกตางจากคูแขง และคุณภาพของตราสินคาเปนสวนหน่ึงที่จะสรางความประทบัใจ

ใหกับผูบริโภค จากที่กลาวมาขางตนสงผลใหผูบริโภคเกิดภาพลักษณของปลากระปองตราอะยัม รวมถึงทราบถึง

ตําแหนงของปลากระปองตราอะยัม ความเขาใจในปลากระปองตราอะยัมเกิดข้ึนมากเทาใดก็จะเกิดประโยชนใน

ดานความโดนเดนของสินคา ทําใหผูบริโภคซื้อสินคามากข้ึน 

นอกจากน้ียัง สอดคลองกับ Keller (2003 อางถึงใน ณัฐชยา ใจจูน, 2557) ที่ไดกลาววา ภาพลักษณตรา

สินคา คือ ภาพโดยรวมของตราสินคา มักจะเปนภาพลักษณที่ถูกสรางข้ึนเชิงบวกจากนักการตลาด และเช่ือมโยง

ความมีเอกลักษณที่เกี่ยวพันกับตราสินคาใหติดอยูในความทรงจํา และการจดจําของผูบริโภค ดังจะเห็นจากการ

สื่อสารผานโลโกทีเ่ช่ือมโยงกับความหมายของช่ือสินคา ซึ่งเปนกําหนดตัวตนของตราสินคาผานบริษัท ประเทศที่

เปนแหลงที่มาของสินคา ชองทางการจัดจําหนายที่ในกลุมผูบริโภคบางสวนจดจําไดถึงสินคาที่เคยเปนสินคาหิ้วใน

จังหวัดทีม่ีอาณาเขตพื้นที่ติดตอกับประเทศเพื่อนบาน นักสือ่สารการตลาดจึงทําการสื่อสารผานการปกธง Made in 

Malaysia การปฏิบัติเชนน้ีชวยสรางความแข็งแกรงทีเ่กี่ยวพันกับตราสินคา ผูบริโภคเกิดความเช่ือมั่นในสนิคา 

เน่ืองจากนักสื่อสารการตลาดจะสื่อสารคุณภาพของสินคา และรสชาติทีเ่ขมขนของซอสมะเขือเทศ โดยอาศัย

คุณลักษณะและคุณประโยชนของตราสินคา สามารถทําใหผูบริโภคพอใจและสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคได เกิดเปนความช่ืนชอบทีเ่กี่ยวพันกบัตราสินคา ตัวสินคามีโลโกที่เปนรูปไก และสสีันของกระปองที่

ประกอบไปดวย สีเหลอืง แดง ซึ่งทําใหแตกตางจากปลากระปองแบรนดอื่น ๆ  ที่จะมีโทนสีแดง ในระดับสทีี่แตกตาง

กัน  

นอกจากน้ี การสรางภาพลักษณแบรนดอะยัมในการสือ่สารออฟไลน ไดผลที่สอดคลองของ ปณัชชา 

ปนัดดาภรณ (2558) เรื่อง “กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการเพื่อการสรางภาพลักษณของตราสินคา

ไอศกรีมแทงแม็กน่ัม” ที่ใหขอสรุปการใชสื่อออฟไลน เปนการตอกยํ้าเพื่อสงเสริมภาพลกัษณและความนาเช่ือถือ

ใหกับตราสินคา ผูบรโิภคไดมีประสบการณรวมกับแบรนดในระหวางการจัดกิจกรรมนอกสถานที่ การตอบขอ

คําถามของผูบริโภค และเพิ่มโอกาสใหผูบรโิภคไดทดลองรสชาติปลากระปองตราอะยัมดวยตนเอง เปนสิ่งที่นัก

สื่อสารการตลาดใหความสําคัญ 

การสือ่สารการตลาดของนักสื่อสารการตลาดปลากระปองอะยัมยังสอดคลองกับงานของ ธีรพันธ โลห

ทองคํา (2552) ไดกลาววา การนําเครื่องมือการสื่อสารมาใชเพื่อการสรางภาพลักษณ โดย นักสื่อสารการตลาดรู
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ธรรมชาติของแตละเครือ่งมอืเปนอยางดี โดยการสรางภาพลักษณปลากระปองอะยัมผานการจัดกิจกรรมทางการ

ตลาดมีหนาที่หลัก คือ สรางประสบการณที่ดีใหกลุมเปาหมาย สนับสนุนใหผูบริโภคมีโอกาสทดลองรสชาติ เขารวม

สนุกในแฟนเพจ อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง สรางการรบัรูเกี่ยวกับสินคาอะยัม และนักสื่อสารการตลาดใชการ

ประชาสมัพันธชวยในการสรางและรกัษาภาพลักษณใหตราสินคาดังจะเห็นจากขอความตาง ๆ ที่สื่อสารถึงคุณภาพ

สินคาที่ดี เปนสินคานําเขา ไมใสวัตถุกันเสีย ไมใสผงชูรส ไมเจอืสี นักสื่อสารการตลาดไดนําเครื่องมือมาใช

ผสมผสานกัน สรางภาพลกัษณที่ดีในระยะยาว และใสใจความรูสกึของลูกคากลุมเปาหมาย 

การรับรูภาพลักษณตราสินคาของกลุมผูบริโภคตอตราสินคาปลากระปอง ตรา อะยัม 

ผลการศึกษา พบวา การที่ผูบริโภคมีโอกาสไดทดลองรสชาติของปลากระปองดวยตนเอง ไมวาจะเปนกลุม

ผูบริโภคที่บริโภคตามบุคคลในครอบครัว หรือซื้อรับประทานเองยอมเกี่ยวของกับการจดจําคุณภาพของสินคา ซึง่

สอดคลองกบังานของ อดุลย จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล (2550) กลาววา การรับรู หรอื การทีบุ่คคลมกีาร

กระทํา ตอบสนองโดยตรง และทันทผีานความรูสกึ ไดแก การไดลิ้มรส การดมกลิ่น การมองเห็น การสัมผสั และ

การไดยินไดฟง ซึ่งมผีลมาจากตัวกระตุน เชน โฆษณา ตราสนิคา บรรจุภัณฑ หรือการต้ังแสดงของสินคา ณ จุดขาย 

สิ่งของแปลกใหม ทําใหเกิดการจดจํา  

นอกจากน้ีงานศึกษาน้ียังพบวา หลังจากทีผู่บริโภคไดมีโอกาสทดลองรสชาติ ทําใหเกิดการรบัรูผาน

ประสบการณทัง้รปู รส กลิ่น เสียง การสัมผสัตราสินคา ยอมรับในคุณภาพของสินคา และรสชาติ ซึ่งสอดคลองกับ

งานของ กุณฑลี รื่นรมย (2556) ที่กลาววา ผูบริโภคสามารถรับรู และเกิดความรูตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง เมื่อสิ่งน้ันเริม่มี

ความหมายตอผูบรโิภค อาจเปนเรื่องของคุณภาพ คุณลักษณะที่ตอบสนองตอความตองการ รวมไปถึงการจดจํา

ตราสินคา และสีสันของกระปองที่มรีูปแบบที่มีความแตกตาง สงผลใหเกิดภาพลักษณของตราสินคาที่ดี  

ในกลุมผูบริโภคที่รบัประทานปลากระปองอะยัมมกีารรับรู ซึ่งสอดคลองกับงานของ ศุภร เสรีรัตน (2544) 

ที่กลาววา การรับรูซึง่มีความเกี่ยวของกับสิ่งตาง ๆ ไดแก 1) การรบัรูที่เกี่ยวกบัรานคา ซึง่เปนสถานที่ที่ลกูคาไปซื้อ

สินคา สวนใหญเปนรานสะดวกซื้อทีม่ีสาขาจํานวนมาก และอยูใกลแหลงที่พักอาศัย และ  ที่ทํางาน 2) การรับรูที่

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ วา ปลากระปองอะยัมมีคุณภาพดี เน้ือปลามปีรมิาณมาก ราคาสูง   3) การรบัรูที่เกี่ยวกบัการ

สงเสริมการตลาด โดยผูบริโภคปลากระปองอะยัมไมคอยรบัรูถึงการสงเสริมการตลาดของปลากระปองอะยัม ใน

ขณะเดียวกันก็ไมถือเปนปจจัยหลักในการเลือกซื้อ และ 4) การรับรูที่เกีย่วของกับความซือ่สัตย และจรรยาบรรณ 

โดยปลากระปองอะยัมมกีารทํากิจกรรมเพื่อสงัคม แตผูบริโภคยังขาดการรับรูในดานน้ี ซึ่งผูบริโภคช่ืนชมในการทํา

กิจกรรมดังกลาว แตไมสงผลการเลือกซื้อ  
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ผูบริโภคที่เคยอาศัยอยูในประเทศมาเลเซีย ซึ่งเปนหน่ึงในประเทศ ที่นักสื่อสารการตลาดใหขอมลูวา 

แบรนดอะยัมมสีวนแบงการตลาดสูง และมีการสือ่สารการตลาดมาก ซือ้ปลากระปองอะยัมอยางตอเน่ือง แมวา

ผูบริโภคจะเขามาอยูในประเทศไทยในปจจุบันก็ตาม สิง่น้ีทาํใหเห็นวาแมการสื่อสารการตลาดในสิง่แวดลอม และ

สถานที่ที่ตางกัน แตก็สงผลในเชิงบวกคลายกัน หากผูบรโิภคไดรับรูถึงคุณภาพของสินคาเดียวกัน จนเกิดเปนการ

รับรู เกิดเปนภาพจําในสมองเกี่ยวกับแบรนดอะยัมเมือ่มาอาศัยอยูในประเทศไทยจงึสงผลใหเลอืกทานปลากระปอง

อะยัมมาตอเน่ือง เชนเดียวกับผูทีบ่รโิภคที่มาจากบุคคลในครอบครัว บริโภคปลากระปองอะยัมมากอน ทําให

ผูบริโภคกลุมดังกลาวมีโอกาสทดลองรสชาติ และรับรูภาพลกัษณของตราสินคามาเปนเวลานาน จึงเปนเหตุผลหน่ึง

ของการเลอืกบริโภคมาตอเน่ืองสอดคลองกับงานของ เสร ี วงษมณฑา (2542) ที่กลาววา การรับรูและการ

ตีความหมายของการรบัรูสิ่งใดสิ่งหน่ึงทีส่ัมผัส เพื่อทีจ่ะสรางภาพภายในสมอง มาจากประสาทสมัผสัทัง้ 5 อัน

ประกอบไปดวย ตา หู จมูก ลิ้น และกายสมัผสั และใชประสาทที่ 6 คือ ความคิด ซึ่งสอดคลองกบัภาพจําในสมอง

ที่มาจาก ความรู ความเช่ือ ทัศนคติ คานิยม และประสบการณ  

ผูบริโภคกลุมเปาหมาย อายุระหวาง 18 - 29 ป ที่ไมรับประทานปลากระปองอะยัม เมือ่ใชเกณฑในการวัด

ภาพลักษณโดย Kotler (2000 อางถึงใน ภูมิพัฒน ธารายศ, 2555: ออนไลน) จะพบวาสวนใหญอยูในระดับ เคยได

ยินช่ือ (Heard of Only) โดยไมสามารถระบุไดชัดเจน หรอืกลาวถึงตราสินคาไดทันทีเปนตราสินคาแรก ไมสามารถ

กลาวไดชัดเจนวาเคยรบัรูช่ือตราสินคาจากสื่อใด หรือจดจาํไดวามีบุคคลในครอบครัว เคยซื้อปลากระปองอะยัม

จํานวนนอยครั้งกวาปลากระปองแบรนดอื่น ๆ ปลากระปองอะยัมจงึจําเปน ตองเรงสรางการรับรู (Awareness) ให

เกิดข้ึนโดยเร็ว ดวยตัวผูบริโภคจดจําไดเพียงปลากระปอง ที่บุคคลในครอบครัวเปนผูเลือกซื้อ และบรโิภคกันใน

ครอบครัว และจดจําไดจากโฆษณาทางโทรทัศน ซึ่งสอดคลองกับ Randall (2000 อางถึงใน สุรีย เนียมสกลุ, 2556) 

วา ภาพลักษณตราสินคา คือ สิ่งที่อยูในใจของผูบริโภค เปรียบเสมือนขอมลูทัง้หมดทีผู่บริโภครับรูจากประสบการณ

ทั้งหมดที่เกี่ยวของกับตราสินคา จากการบอกตอ จากการโฆษณา ที่ผูบริโภคเลือกรับรูและนํามาดัดแปลงผานสิ่งที่

ผูบริโภคมีอยู 

ในกลุมผูบริโภคกลุมเปาหมายปดกั้นการรบัรูแบรนดอะยัม ไมรับรูสิ่งใดสิ่งหน่ึง เพือ่ไมใหเกิดพฤติกรรม 

เชน การตัดสินใจซื้อทีจ่ะกอใหเกิดโทษตอตนเอง ซึ่งสอดคลองกบังานของ อดุลย จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรง

คกุล (2550) ที่กลาววา แตละบุคคลสามารถกระทําไดเองจากอิทธิพลของปจจัยตาง ๆ ข้ึนอยูกบัสภาวการณ 

(Conditions) ภายในของแตละบุคคล และประสบการณที่ตางกันไป สงผลใหการรับรูสิง่เดียวกัน แตเกิดความ

เขาใจตางกัน เปนผลมาจากกระบวนการเลอืกสรรความเขาใจ ดังบทสมัภาษณที่ไดจากผูบริโภคทีบ่ริโภคแบรนดอื่น 
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ๆ มาอยางตอเน่ือง สบืเน่ืองมาจากบุคคลในครอบครัวเลอืกทานเพียงแบรนดใดแบรนดหน่ึง ประกอบกบัจดจํา และ

คุนเคยกับโฆษณาของแบรนดน้ัน ๆ ทางโทรทัศน ผูบริโภคจึงไมเปลี่ยนแบรนดแตอยางใด และเกิดความกงัวลใน

การทดลองรสชาติที่แตกตางจากเดิม ซึ่งเปนการสื่อสารการตลาดทีส่งผลตอการตัดสินใจของการเลือกซือ้ที่เห็นผล

มากที่สุด 

7. ขอเสนอแนะ 

ผูศึกษาแบงขอเสนอแนะออกเปน 2 ดาน คือ ขอเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ และขอเสนอแนะเพือ่การวิจัยใน

อนาคต 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยในเชิงปฏิบัติ 

 

1. การศึกษาการรับรูตราสินคาปลากระปองตรา อะยัม พบวา กลุมผูบริโภคเปาหมายที่ตราสินคาตองการ

มีการรับรูเกี่ยวปลากระปองอะยัม ในระดับเคยไดยินช่ือ งานศึกษาน้ีจึงมีคําแนะนําวาตราสินคาจึงควรโฆษณามาก

ข้ึน หากมีโอกาสพบเห็นโฆษณา การรวมกิจกรรมตาง ๆ ทีท่างแบรนดนําเสนอข้ึนมา ผูบรโิภคมีโอกาสจะเขาไปมี

สวนรวม และจดจําแบรนดไดมากข้ึน 

2. เน้ือหาทีส่ามารถนําเสนอบนแฟนเพจ เชน การทํากจิกรรมเพื่อชวยเหลือสังคม การนําเสนอเมนูอาหาร

งาย ๆ โดยใชสินคาอะยัม ถูกนําเสนอข้ึนมาในขณะสมัภาษณ สวนหน่ึงเกิดจากการที่ผูใหขอมลูไมเห็นการ

ประชาสมัพันธดังกลาวของแบรนด งานศึกษาน้ีจงึมีขอเสนอแนะวาควรสื่อสารแบรนดโดยอาจนําตราสินคาไปแฝง

กับแฟนเพจอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวของกบัการทําอาหาร การนําเสนอเมนูอาหาร เพื่อสรางการรบัรูแกผูบริโภค 

3. เน่ืองจากการรบัรูภาพลักษณปลากระปองตราอะยัมทัง้ในกลุมที่บริโภค และไมบริโภค ยังขาดการรับรู

เรื่องราวของปลากระปอง ดังน้ันงานศึกษาน้ีจงึมีขอเสนอแนะใหทําการสื่อสารการตลาดโดยมเีน้ือหาบอกเรื่องราว

ของแบรนด รวมถึงเรื่องของโลโก ซึ่งจากการสมัภาษณ พบวาเปนสิ่งที่ผูบริโภคจดจําได แตขาดความเขาใจใน

ความหมาย หากทําการสือ่สารออกไปใหผูบริโภคไดเขาใจในความหมายก็นาจะทําใหผูบริโภคสามารถรูวาตนเอง

เปนสวนหน่ึงของแบรนดมากข้ึน 

4. ผูบริโภคสวนหน่ึงจดจําไดวาปลากระปองตราอะยัมมีคุณภาพดี เน้ือปลามีปริมาณมาก และนํ้าซอส

มะเขือเทศเขมขน แตดวยลักษณะของการบรรจุจงึทําใหเปนอาหารปดสนิท เพื่อสรางความเช่ือมั่นเพิม่ข้ึนในการ

บริโภค งานศึกษาน้ีมีขอเสนอแนะวา ในกระบวนการของการสื่อสารการตลาดควรผลิตสื่อที่มเีน้ือหาเกี่ยวกับ ที่มา

ของวัตถุดิบ กระบวนการผลิต ความปลอดภัยจากการบริโภคอาหารที่บรรจุกระปองปดสนิท โดยผานการสื่อสาร

เปนภาพ หรอืวิดีโอนําเสนอในระยะเวลาสั้น ๆ บนหนาแฟนเพจ งานศึกษาน้ีเช่ือวาเปนสิง่ทีผู่บริโภคตองการ 
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5. เน่ืองจากผูบรโิภคสวนใหญเลือกซื้อสินคาจากรานสะดวกซื้อ จึงอาจเปนสาเหตุหน่ึงที่ทําใหผูบริโภค

ไมไดรับรูถึงการสงเสริมการตลาดของปลากระปองอะยัม ขอเสนอแนะคือจึงควรเพิ่มการสงเสริมการตลาด ใน

สถานที่ทีผู่บริโภคนิยมเลือกซื้อปลากระปองมากข้ึน และเพิม่รูปแบบการสื่อสารที่ดึงดูด โดยใชภาพ และเสียงใน

สถานที่ดังกลาว 

6. งานศึกษาน้ีมีขอเสนอแนะประการสุดทายวาผูประกอบการควรนําคําพูดที่ผูใหขอมลูมาแสดงเพราะการ

ปฏิบัติเชนน้ีอาจเปนประโยชนตอการรับรูคุณภาพของสินคาและมสีวนชวยในการสรางการจดจําช่ือตราสินคา 

คําพูดเหลาน้ันไดแก “Yummy” “อรอย” “อะยัมอรอย” “ปลาเน้ือแนน” “เน้ือแนน” “อรอยแนนเต็มคํา” และ 

“อรอยแนนปลาตัวใหญ” 

ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาในอนาคต 

1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อปลากกระปอง การเปดรับสื่อ และการรับรูภาพลกัษณ

ปลากระปอง โดยเก็บขอมลูเพิ่มเติมจากบุคคลในครอบครัวซึ่งเปนบุคคลที่มีอํานาจในการซื้อ และตัดสินใจเลือกซื้อ

ปลากระปองในกลุมผูบริโภคเปาหมาย อายุ 18 – 29 ป เน่ืองจากขอมลูจากการสัมภาษณทําใหทราบวากลุม

ผูบริโภคเปาหมายเปนผูบริโภคเพียงอยางเดียว ไมไดมีอํานาจในการซื้อ แตกลุมเหลาน้ีสามารถรับรูภาพลกัษณ 

จดจําปลากระปองมาจากบุคคลในครอบครัว และมีโอกาสในการเลือกซื้ออยางตอเน่ือง 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการรับรูภาพลกัษณปลากระปองของตราสินคาอื่น ๆ เพื่อนําปรบัแนวทาง

ในการสื่อสารภาพลักษณปลากระปองอะยัม ศึกษาถึงจุดเดนของการทําการสื่อสารตราสินคาอื่น ๆ เพื่อนําความรู

มาใชในการออกแบบและสรางความแตกตางในการสือ่สารตราสินคาตอไป 
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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการสื่อสารแบรนดนวนิยายของนักเขียนอสิระที่ประสบความสําเรจ็

ผานสื่อสังคมออนไลน: กรณีศึกษา นวนิยายวาย (Yaoi) ใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกนักเขียนนวนิยายวายอิสระ

เบสตเซลเลอรในเว็บไซตเมพมารเก็ต จํานวน 3 คนคือ คุณ MAME คุณ Nigiri-Sushi และ คุณ Memew และ 

วิเคราะหเน้ือหาจากสื่อสงัคมออนไลน ระยะเวลา 3 เดือน ผลการวิจัยพบวาแบรนดนวนิยายวาย ประกอบดวย 2 

องคประกอบสําคัญคือ องคประกอบดานบุคคลหรือนักเขียน และ องคประกอบดานผลงาน สําหรบัผลการ

วิเคราะหเน้ือหาพบวา นักเขียนนวนิยายวายอิสระมกีารใชงานสื่อสังคมออนไลนตามความถนัดและเช่ียวชาญของ

แตละบุคคล จํานวนผูติดตามไมมผีลตอการใชงาน โดยสื่อสังคมออนไลนที่นักเขียนใชในการสื่อสารแบรนดนวนิยาย

วายเหมือนกัน ไดแก ทวิตเตอร เฟซบุก แฟนเพจ และ เว็บไซตที่มลีักษณะใหผูใชงานสรางเน้ือหาดวยตนเอง (User 

Generate Content) นอกจากน้ียังพบวา วัตถุประสงคการใชงานสื่อสงัคมออนไลนของนักเขียน แบงเปน 3 กรณี

คือ การสื่อสารเพื่อการตลาด การสื่อสารเพื่อบริหารความสัมพันธระหวางผูเขียนและผูอาน และ การสื่อสารอัต

ลักษณผูเขียน โดยมีรูปแบบของเน้ือหาที่ใชในการสื่อสารบนสื่อสงัคมออนไลนทั้งสิ้น 7 รูปแบบ และรูปแบบที่ใชงาน

มากที่สุดคือ ขอความเพียงอยางเดียว รองลงมาคือ การใชแฮชแท็ก (#) 

 

คําสาํคัญ: การสื่อสารแบรนด นักเขียนอสิระ นวนิยายวาย Yaoi 

 

Abstract   

The purpose of this study was to examine the brand communication of successful 

freelance novelist via online social media: A case study of Boy’s Love Novel (Yaoi). An in-depth 
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interviewing technique was employed with three freelance novelists, bestseller of The No.1 E-

book store website in Thailand (www.mebmarket.com), such as MAME, Nigiri-Sushi, and Memew. 

Content analysis from the online social media during August 15 – November 15, 2017 was 

operated. Research findings revealed that the boy’s love novel brand consisted of 2 crucial 

components: Personnel or novelist, and production. As a result of content analysis, it was found 

that freelance novelist used the online social media with their expertise, number of followers 

had no effect to work. The following online social media that freelance novelists used as the 

same channels, such as Twitter, Facebook Fan Page, and UGC website, especially Website that 

gave the users generate the content by themselves. Also, it revealed that the objectives of using 

the online social media of freelance novelists were separated into 3 cases: marketing 

communication, managing the relationship between novelist and reader, and identity novelist 

communication. Finally, it was also found that there were 7 patterns using on the social media, 

most of patterns used as posting only text or statement and posting a hashtag (#). 

 

Keywords:  Brand Communication, Novelists, Social Media and Boy’s Love Novel (Yaoi) 

  

บทนํา   

จากบทความเรือ่ง “‘วาย’ กระแสนิยมในนิยายที่ไมมีวันซา” ของ Voice TV (2560: ออนไลน) ไดกลาวไว

วา กระแสนวนิยายวายไดรับความนิยมเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ืองในกลุมนักอานคนไทย และมีแนวโนมวาจะเติบโตไดอีก

มากในวงการหนังสือไทย เน่ืองมาจากมกีลุมผูติดตามอยางเหนียวแนน ทั้งยังสามารถทํารายไดเปนอันดับตน ๆ ใน

งานหนังสือ และมียอดการตีพมิพซ้ําแลวซ้ําอีกของสํานักพิมพ ทวาความนิยมของนวนิยายวายก็ไมไดจํากัดอยูเพียง

ในรูปเลมหนังสืออยางเดียวเทาน้ัน แตยังถูกซื้อลิขสิทธ์ินําไปสรางเปนซรีียเผยแพรทางโทรทัศน ไมตางกับนวนิยาย

ประเภทอื่น ๆ  การปรากฏคอนเทนตวาย (หมายถึง การนําเสนอเน้ือหาทีม่ีลกัษณะของการเลาเรื่องความรกัระหวาง

เพศชายดวยกัน ไมวาในสื่อประเภทใดก็ตาม) ในสือ่ที่หลากหลายโดยเฉพาะสื่อแมส (Mass Media) ย่ิงตอกยํ้า

กระแสความนิยมของนวนิยายวายใหชัดเจนข้ึน จากตัวเลขยอดวิวของซีรยีวายในชองทาง LINE TV ที่มีมากกวา 

600 ลานวิว และมีจํานวนซีรียวายที่ฉายพรอมกันมากกวา 10 เรื่อง (เผยพฤติกรรม “สาววาย” สายเปยตัวจริง 

นักการตลาดตองรู!, 2560: ออนไลน) ถึงขนาดมผีูเปรียบเปรยวานวนิยายวายเปนด่ัง “ไอเทม็แฟช่ัน” ของเด็กสาวที่

ตองมีไมงั้นตกเทรนด (เจาะกระแส “นิยายวาย” เทรนดฮิต “วัยวาวุน”, 2560: ออนไลน) ประกอบกบัผลสํารวจ

การใชงานอินเทอรเน็ตของคนไทยพบวา มีคนไทยใชงานอินเทอรเน็ตมากกวาครึ่ง จากจํานวนประชากรทั้งหมด 

http://www.mebmarket.com/
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สงผลใหอินเทอรเน็ตกลายเปน “สื่อหลกั” ที่คนไทยบริโภคสงูที่สุดในปจจุบัน โดยกจิกรรมที่ถูกเขาใชงานเปนอันดับ

แรกคือ การใชงานสื่อสังคมออนไลน (Social Media) เปนจํานวนมากถึง 86.9% (ETDA เปดพฤติกรรมผูใช

อินเทอรเน็ตป 2017 พบคนไทยใชเน็ตเพิ่มเปน 6 ช่ัวโมง 30 นาที, 2560: ออนไลน) การเพิม่ข้ึนของผูใชงานสื่อ

สังคมออนไลนในประเทศไทยไมเพียงทําให “นวนิยายวาย” ถูกนําเสนอในสื่อทีห่ลากหลายเทาน้ัน แตยังทําให

บทบาทของ “นักเขียนนวนิยายวาย” เพิ่มมากข้ึนจากในอดีต เมื่อนักเขียนเล็งเห็นถึงอํานาจของสื่อที่มีอยูในมือ ซึ่ง

ไมตางจากชองทางทางการตลาดทีก่ําลังเปดกวาง สามารถเขาถึงผูอานทีเ่ปนกลุมเปาหมายไดโดยตรงและรวดเร็ว 

โดยนักเขียนนวนิยายวายที่มีผลงานโดดเดนและไดความนิยมในโลกออนไลนน้ันมผีูติดตามในเฟซบุกหลักหมื่นถึง

เกือบหน่ึงแสนคน สิ่งน้ีเองที่ทําใหนักเขียนนวนิยายวายตระหนักไดถึงอํานาจของสื่อสงัคมออนไลน และไมจําเปน 

ตองพึ่งพากระบวนการของสํานักพิมพเหมือนอยางในอดีตทีผ่านมา สงผลใหบทบาทของสํานักพิมพทีเ่คยมีอํานาจ

เหนือกวา ถูกลดทอนลง  

ปรากฏการณการดังกลาวน้ี ทําใหผูวิจัยมีความสนใจทีจ่ะศึกษาคนควาเรื่อง “การสื่อสารแบรนดนวนิยาย

ของนักเขียนอสิระที่ประสบความสําเรจ็ผานสื่อสังคมออนไลน กรณีศึกษา นวนิยายวาย (Yaoi)” ผลการวิจัยจะ

สามารถนําไปใชเปนแนวทางการสือ่สารแบรนดนวนิยายของนักเขียนบนโลกอนิเทอรเน็ตที่กําลังเพิ่มข้ึนอยางรวด 

เร็วในยุคปจจุบัน และเปนประโยชนตอธุรกจิหนังสอืตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาการสื่อสารแบรนดนวนิยายของนักเขียนอสิระที่ประสบความสําเรจ็ผานสื่อสังคมออนไลน 

กรณีศึกษา นวนิยายวาย (Yaoi) 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1. ผลการวิจัยสามารถใชเปนแนวทางในการสื่อสารแบรนดนวนิยายของนักเขียนอิสระในยุคดิจิตอลโดยไม

จําเปนตองพึง่พาสํานักพิมพหรอืสื่อมวลชน 

2. ผลการวิจัยเปนประโยชนสําหรับผูประกอบการในอุตสาหกรรมหนังสือในการใชเปนแนวทางพัฒนาการ

สื่อสารการตลาดตอไป 

3. ผลการวิจัยสามารถนําไปปรบัใชเปนแนวทางในการสื่อสารเพื่อสรางวัฒนธรรมรักการอานในสงัคมไทย 

วิธีวิจัย 

1.  ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด โดยใช

แบบสมัภาษณกึ่งมีโครงสราง ในการรวบรวมขอมลู ซึ่งผูวิจัยจะมีแนวคําถามที่วางเอาไวแลว ขณะเดียวกันก็

สามารถมีคําถามอื่นเพิม่เติมในระหวางสัมภาษณได สําหรบัแนวคําถามจะกําหนดประเด็นและพฒันามาจากทฤษฎี
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และแนวคิดที่เกี่ยวของ โดยใหอาจารยที่ปรึกษาเปนผูตรวจสอบความถูกตองในดานเน้ือหาของคําถามและแนะนํา

เทคนิควิธีการถามแบบเปนกันเองใหมากทีสุ่ด  

2.  วิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ที่ปรากฏในสื่อสงัคมออนไลนจากสิ่งที่เปนรปูธรรมหรือ

ปรากฏการณที่มองเห็นจากเน้ือหาในสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ ไดแก ขอความ รูปภาพ สัญลักษณ แฮชแท็ก ลิ้งค 

เปนตน โดยผูวิจัยกําหนดชวงเวลาเก็บขอมูลต้ังแตวันที่ 15 ส.ค. 60 – 15 พ.ย. 60 เปนระยะเวลา 3 เดือน จากน้ัน

แบงประเภทของสือ่ และรปูแบบของเน้ือหาตามวัตถุประสงค ของการสรางเน้ือหารปูแบบน้ัน ๆ แลวทําการ

เปรียบเทียบระหวางผูใหขอมูลหลักทัง้ 3 ทานวามีความเหมอืนหรือแตกตางกันอยางไร  

3. ขอบเขตของการวิจัย ประชากรในการวิจัยครัง้น้ี ใชการเลือกแบบเจาะจงจากการสํารวจยอดจําหนาย

สูงสุดของเว็บไซตเมพมารเกต็ (www.mebmarket.com) รานจําหนายหนังสอือิเล็กทรอนิกสครบวงจรของไทยที่มี

การเขาถึงเปนอันดับแรกในกูเกลิ (Google, 2560) โดยเลอืกเฉพาะนวนิยายวายประเภท Yaoi (Boy’s Love) ของ

นักเขียนอิสระซึ่งไมติดพันธะสัญญากับสํานักพิมพใด ๆ จํานวน 3 ทาน แตละทานมีการใชงานสือ่สงัคมออนไลน

อยางนอย 1 ชองทางในการสื่อสารแบรนด ประกอบดวย 

1) คุณ MAME จํานวนผูติดตาม 32,741 คน (ขอมูล ณ วันที่ 16 พ.ย. 2560) 

2) คุณ Nigiri-Sushi จํานวนผูติดตาม 18,366 คน (ขอมูล ณ วันที่ 16 พ.ย. 2560) 

3) คุณ Memew จํานวนผูติดตาม 55,317 คน (ขอมูล ณ วันที่ 16 พ.ย. 2560) 

 

ผลการวิจัย 

1. การศึกษาองคประกอบของแบรนดนวนิยายวาย จากการสัมภาษณแบบเจาะลึก พบวา แบรนดนว

นิยายวายประกอบดวย องคประกอบดานบุคคล (ผูเขียน) และ องคประกอบดานผลงาน สามารถอธิบายไดดังน้ี 

1.1  องคประกอบดานบคุคล ประกอบดวย (1) แรงบันดาลใจในการมาเปนนักเขียน  นักเขียนนว

นิยายวายอิสระเบสตเซลเลอรมีอปุนิสัยรักการอานเปนทนุเดิม ทั้งยังมีลักษณะของการขวนขวายการอาน ตาม

ความชอบมากกวาการถูกกะเกณฑของสังคม กระทั่งอานไปจนถึงจุด ๆ หน่ึงก็ตัดสินใจกาวเขาสูเสนทางสาย

นักเขียน และมจีุดเริ่มตนการเปนนักเขียนดวยเสนทาง “นักเขียนออนไลน” เหมอืนกัน (2) จุดหกัเหที่ทําใหเริ่ม

เขียนนวนิยายวาย เหตุผลที่ทําใหนักเขียนนวนิยายวายอิสระเบสตเซลเลอรกาวเขาสูวงการวาย มาจากความ

ประทับใจจากสื่อตางประเทศและสือ่ที่ไดรบัการตอยอดจากสื่อตางประเทศอีกที ทั้งน้ีก็เน่ืองมาจากสงัคมไทยใน

อดีตยังไมเปดกวางในประเด็นเรื่องเพศมากนัก สื่อภายในประเทศ ณ ขณะน้ันจึงคอนขางถูกจํากัดไปดวย อีกสวน

หน่ึงกเ็ผยแพรเฉพาะกลุม ทําใหการนําเสนอคอนเทนตวายในอดีตเกิดข้ึนในสื่อตางประเทศเปนสวนใหญ (3) ตัวตน

ของผูเขียนและทัศนคติทางเพศ นวนิยายวายเปนนวนิยายรักยุคใหมประเภทหน่ึงทีเ่ปนการนําเสนอเรื่องราวความ
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รักของตัวเอกทีเ่ปนผูชาย ทวานักเขียนเปนเพศหญิง รสนิยมทางเพศปกติ โดยปจจัยที่ทําใหนักเขียนมทีัศนคติเชิง

บวกในเรื่องเพศก็เน่ืองมาจากการเปดรับสื่อจากตางประเทศ สภาพแวดลอม การศึกษา และศาสนาที่นับถือ โดย

นักเขียนนวนิยายวายอิสระเบสตเซลเลอรมีความคิดความเช่ือวาความรักระหวางเพศเดียวกันน้ันเปนความรักที่

ย่ิงใหญกวาความรกัตางเพศซึ่งไดรบัการยอมรับในสังคมอยูแลว 

1.2  องคประกอบดานผลงาน ประกอบดวย (2.1) อัตลกัษณของนวนิยายวาย นวนิยายวายเปนนว

นิยายรักที่นําเสนอความรักระหวางเพศชายดวยกัน ไมไดหมายถึงกลุม LGBT [(กลุมบุคคลทีม่ีความหลากหลายทาง

เพศ (Wikipedia, 2560) ยอมาจาก Lesbian, Gay, Bisexual และ Transgender)] แตเปนเรื่องราวความรัก

ระหวางผูชายกับผูชาย ตางออกไปจากวรรณกรรมชายหญงิที่เปนบรรทัดฐานของสังคม จึงสรปุไดวา “ความเปน

วาย” คือ “อัตลักษณ (Identity)” ของนวนิยายประเภทน้ี (2.2) นามปากกา กระแสของนวนิยายวายที่กําลังโดงดัง

ทําใหมีทัง้สํานักพิมพ นักเขียนหนาใหม และนักเขียนที่มีช่ือเสียงอยูแลว เขามาสูวงการนวนิยายวายมากข้ึน ดวย

เหตุน้ันนักเขียนอิสระจึงตองแขงขันกันที่คุณภาพของผลงาน ทําใหนามปากกามีความสําคัญกบัสายอาชีพที่ไมนิยม

เปดเผยตัวตนอยางนักเขียนเปนอยางมาก อีกทั้งยังใหความสําคัญกบัการรักษาคุณภาพของงานเขียนมากกวาการ

มองถึงผลประโยชนทางการตลาด (2.3) ฉากวาบหวาม (Romantic Scene) กฎเกณฑหรือบรรทัดฐานในสงัคมที่ยัง

ไมเปดโอกาสให ความรักในเพศเดียวกันอยางเต็มที่น้ัน ทําใหการแสดงความรักระหวางตัวละครกลายเปนอีก

องคประกอบหน่ึงที่เติมเต็มใหความรักสมบูรณย่ิงข้ึน โดยฉากเหลาน้ันมหีลายระดับดวยกัน ทวานักเขียนไมไดสราง

ผลงานเพราะตองการขายเพียงฉากวาบหวาม แตเปนการสราง “งานวรรณกรรม” ที่เชิดชูความรักระหวางเพศชาย

ดวยกัน เน้ือหาที่นําเสนอจึงอยูในขอบขายของศีลธรรมที่สงัคมใหการยอมรบั (2.4) พลอ็ต พล็อตเรื่องเปนอีกปจจัย

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนวนิยายวายไมตางจากนวนิยายประเภทอื่น ๆ โดยสิ่งที่เปนหัวใจสําคัญคือการเขาใจความ

ตองการของผูอานหรือกลุมเปาหมาย และการไมหยุดพัฒนาตัวเองแมในวันที่ประสบความสําเรจ็แลวทําใหนักเขียน

สามารถสรางผลงานที่ทําใหผูอานเกิดความตองการซื้อออกมาได หรือในอีกนัยหน่ึงสามารถกลาวไดวา “นักเขียน

คือผูทีส่รางความตองการซื้อใหเกิดข้ึนในนักอานน่ันเอง” และ (2.5) การสรางตัวละคร ตัวละครแทบทั้งหมดในนว

นิยายวายเปนผูชาย ทวานักเขียนเปนผูหญิง ดวยเหตุน้ันการสรางตัวละครจึงมีความพิถีพิถันเพื่อไมใหนักเขียนใสคา

แร็กเตอรความเปนหญงิลงไปมากเกินพอดี ตัวละครที่ไมไดถูกสรางอยางฉาบฉวยน้ี จงึทาํใหนวนิยายวายของ

นักเขียนอิสระเบสตเซลเลอรมีความโดดเดน สามารถตอยอดเรื่องราวสูภาคตอไป หรือตอยอดตัวละครในเรื่อง

ออกไปไดอีก  

2.  การสื่อสารแบรนดนวนิยายของนักเขียนอิสระผานสื่อสังคมออนไลน  

2.1 สื่อสังคมออนไลนที่นักเขียนนวนิยายวายอิสระเบสตเซลเลอรเลอืกใชงานไดแก ทวิตเตอร, เฟซบุก 

แฟนเพจ และเว็บไซตทีม่ีลักษณะ UGC โดยในการใชสื่อแตละชนิดน้ันข้ึนกับความถนัดและเช่ียวชาญของแตละ

บุคคล อีกทัง้จํานวนผูติดตามในสื่อสังคมออนไลนใด ๆ ยังไมมีผลตอการใชงานสื่อสังคมออนไลนชนิดน้ัน ๆ  
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2.2 นักเขียนนวนิยายวายอิสระเบสตเซลเลอรมีการใชงานสื่อสงัคมออนไลนอยางมีวัตถุประสงค โดย

สามารถแบงลักษณะของเน้ือหาตามกลยุทธการใชงานได 3 แบบ ดังน้ี 1) กลยุทธการสื่อสารการตลาด มี

วัตถุประสงคเพื่อโฆษณากิจกรรมตาง ๆ บนโลกออนไลนและออฟไลน ซึ่งมีจุดมุงหมายในการขาย ทั้งทางตรงและ

ทางออม และเพื่อประชาสมัพันธผลงาน เปนการยํ้าเตือนความทรงจําให “นามปากกา” ของนักเขียนอสิระยังคงอยู

ในความจําของผูอานกลุมเปาหมาย 2) กลยุทธการบรหิารความสัมพันธระหวางผูเขียนและผูอาน ประกอบดวย การ

พูดคุยในประเด็นที่ไมมีความเกี่ยวของกบัผลงาน หรือตัวผูเขียน และการพูดคุยในประเด็นทีม่ีความเกี่ยวของกบั

ผลงานหรือตัวผูเขียน มีวัตถุประสงคเพื่อรักษาความสมัพันธระหวางผูเขียนและผูอานทั้งเกาและใหม เพื่อใหเกิด

ความสัมพันธอันดีในระยะยาว และ 3) กลยุทธอัตลักษณผูเขียน มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอความชอบและไลฟ

สไตลสวนตัวของผูเขียน  

2.3 กลยุทธในการสื่อสารที่นักเขียนนวนิยายวายอิสระเบสตเซลเลอรใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ 

กลยุทธการบริหารความสัมพันธระหวางผูเขียนและผูอาน โดยนักเขียนอสิระมีการสรางเน้ือหาในลกัษณะของการ

พูดคุยในประเด็นที่มีความเกี่ยวของกับผลงานหรือตัวผูเขียนอยางต้ังใจ มากที่สุด  

2.4 นักเขียนนวนิยายวายอิสระเบสตเซลเลอร มีการสรางเน้ือหา เพื่อใชในการสื่อสารดวยขอความ 

รูปภาพ สัญลักษณ ภาษาอิโมติคอน [(มาจากคําวา Emotion (อารมณ) และ Icon (สัญลักษณ) เปนการประยุกต

เอาตัวอักษรในภาษาตาง ๆ ตัวเลข และสญัลกัษณ มาประกอบสรางเปนสหีนาของมนุษย)] ลิ้งค และแฮชแท็ก 

สามารถจัดกลุมรปูแบบของเน้ือหาได 7 รูปแบบ โดยรูปแบบที่ถูกใชงานมากทีสุ่ดคือ การโพสตดวยขอความเพียง

อยางเดียว และรปูแบบที่ถูกใชงานรองลงมาคือ การใชแฮชแท็ก 

2.5 สามารถแบงวัตถุประสงคในการใชงานแฮชแท็กได 3 กรณี คือ 1) เพื่อเนนขอความหรือประเด็นที่

ตองการสื่อสาร มักจะใชในกรณีที่ตองการแจงขาวสําคัญ 2) เพื่อขอความรวมมือกบัผูอานในเรื่องใดเรื่องหน่ึง และ 

3) เพื่อใชจัดกลุมความสนใจเรือ่งเดียวกันในการสื่อสารระหวางผูเขียนและผูอาน หรือผูอานดวยกันเอง นอกจากน้ี

ยังพบวา นักเขียนนวนิยายวายอิสระมกีารสรางเน้ือหาโดยใชแฮชแท็ก ในกลยุทธการบริหารความสัมพันธระหวาง

ผูเขียนและผูอาน มากที่สุด 

2.6 นักเขียนนวนิยายวายอิสระมกีารสรางรปูแบบของเน้ือหาทีส่อดคลองกบัคุณสมบัติของสื่อสงัคม

ออนไลนทีเ่ลือกใชงาน ไดแก การสรางเน้ือหาที่มลีักษณะของขอความสั้น ๆ 1 - 2 บรรทัดในทวิตเตอร ซึ่งเปนสือ่

สังคมออนไลนทีม่ีการจํากัดการพิมพ, การใชขอความ รูปภาพ สัญลักษณ ลิ้งค และแฮชแท็กในเฟซบุก แฟนเพจ ซึง่

มีลักษณะทีเ่หมาะสมกบัการสราง และเผยแพรเน้ือหาไดอยางหลากหลายดังทีก่ลาวมา และการใชขอความบรรยาย

โดยไมจํากัดจํานวนตัวอักษรในเว็บไซตทีม่ีลกัษณะ UGC 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
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1. องคประกอบดานบุคคล (ผูเขยีน) นักเขียนนวนิยายวายอิสระเบสตเซลเลอรมอีุปนิสัยรกัการอาน มี

ความกระตือรอืรนและขวนขวายในการอาน กลาวไดวากอนจะมาเปนนักเขียนที่โดงดังในโลกออนไลนทุกวันน้ี ตัว

นักเขียนลวนเปนนักอานตัวยงมากอนและในปจจบุันก็ยังคงเปนอยู ความรักการอานในตัวน้ีเองทีผ่ลกัดันใหนักอาน

กาวเขาสูวงการนักเขียน กระทั่งข้ึนสูการเปนนักเขียนอสิระที่ประสบความสําเร็จในปจจุบัน สอดคลองกับแนวคิด

ของโลเวลล (Lovell, 1980: 109 อางถึงใน ภาคิน ศรีสังขงาม, 2556: 6) ที่ไดใหความหมายของแรงจงูใจไววา “เปน

กระบวนการที่ชักนํา โนมนาว ใหบุคคลเกิดความมานะพยายามเพื่อทีจ่ะตอบสนองความตองการบางประการให

บรรลผุลสําเร็จ” ทัง้น้ียังคนพบวา นักเขียนนวนิยายวายอิสระเบสตเซลเลอรทั้ง 3 ทานเริม่ตนเสนทางสายนักเขียน

จากการนําเสนอผลงานลงในเว็บไซตทีม่ีลักษณะ UGC หรือเว็บไซตทีเ่ปดบริการใหผูใชงานสรางเน้ือหาไดอยาง

อิสระ ซึ่งสอดคลองกบับทความวิชาการเรือ่ง “วรรณกรรมออนไลนของไทย: โลกวรรณกรรมที่โหยหาการวิจารณ” 

ของ อรพินท  คําสอน (2555) ที่วา วรรณกรรมออนไลนเปนวรรณกรรมรูปแบบใหมที่มกีารใชพื้นทีบ่นอินเทอรเน็ต

ในการสรางและเผยแพรผลงาน อินเทอรเน็ตจึงเปรียบเสมือนเปนเวทสีานฝนของนักเขียนหนาใหม ใหสามารถ

นําเสนอผลงานไดอยางอสิระดวยเหตุน้ันนักเขียนนวนิยายวายอิสระเบสตเซลเลอรจึงไมถูกจํากัดจินตนาการหรือ

ความสามารถดวยกรอบนโยบายของสํานักพิมพเหมือนอยางในอดีต สงผลให บทบาทของสํานักพมิพลดลง ในขณะ

ที่บทบาทของนักเขียนเพิ่มข้ึน เมื่อนักเขียนในปจจบุันไมไดเปนเพียงผูสรางเน้ือหาเทาน้ันอีกตอไป แตยังเปน

เครื่องมือหน่ึงของการสื่อสารการตลาดอยางพนักงานขาย จําหนายผลงานกบัผูอานโดยตรงผานชองทางสื่อสังคม

ออนไลน และผูอานก็มีความไววางใจทีจ่ะซือ้ผลงานกบัผูเขียนโดยตรง สอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง “กลยุทธการ

สื่อสารการตลาด และพฤติกรรมการเลือกซื้อนวนิยายชายรกัชายในสํานักพิมพไทย” ของ เดชาธร ศรดิษฐพันธ 

(2560) ในสวนของการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ นวนิยายชายรักชายในสํานักพิมพไทยและชองทางจัด

จําหนาย พบวา กลุมตัวอยางมพีฤติกรรมการเลือกซือ้นวนิยายประเภทชายรักชายผานระบบออนไลนกับนัก 

เขียนหรอืสํานักพิมพโดยตรง มากที่สุด 

2. องคประกอบดานผลงาน “นวนิยายวาย” เปนคําเรียกใหมสําหรบันวนิยายประเภทน้ี ยอมาจาก

คําศัพทคําวา “Yaoi” ในภาษาญี่ปุน ทวานวนิยายที่นําเสนอเน้ือหาความรักระหวางตัวเอกทีเ่ปนเพศชายดวยกัน

ไมใชนวนิยายรูปแบบใหมทีเ่พิ่งถือกําเนิดข้ึนมาในสงัคมไทย ในอดีตนวนิยายวายถูกเรียกขานในช่ือ “วรรณกรรม

ชายรักรวมเพศ” หรอื “นวนิยายรักรวมเพศ” ซึง่ผูเขียนมกีารนําเสนอคอนเทนตวายทั้งที่ต้ังใจและไมต้ังใจ ต้ังแต 

พ.ศ. 2513 (วิทยา พุมย้ิม, 2550) ผลการวิจัยยังสามารถจดันวนิยายวายเปนนวนิยายรักประเภทหน่ึงซึ่งมเีน้ือหาที่

เนนประเด็นของความรักเปนสาระสาํคัญ และเปนเหตุจงูใจในการดําเนินเรื่อง โดยถาใชเกณฑการแบงประเภทจาก

หนังสอืเรื่อง “เขียน” ของพิมาน แจมจรสั (ประเภทตางๆ ของนวนิยาย, 2550: ออนไลน) สามารถจําแนกประเภท

นวนิยายวายของนักเขียนอิสระเบสตเซลเลอรไดไมตาง  จากนวนิยายรกัทั่วไป ไดแก นวนิยายรักสุข นวนิยายรกัโศก 

และนวนิยายเบาสมอง  
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 ในดานรูปแบบของผลงาน นักเขียนนวนิยายวายอิสระเบสตเซลเลอรมีผลงานทัง้ในรปูแบบของหนังสือ

เลมและอบีุก ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยเลือกประชากรจากเว็บไซตจําหนายอีบุกอันดับหน่ึงของไทย โดยศึกษานัก 

เขียนอิสระทีม่ีผลงานติดอันดับเบสตเซลเลอรจากนวนิยายอบีุกทั้งหมดกวา 5,000 เลม โดยเลือกศึกษาเฉพาะนว

นิยายวายประเภท Yaoi / Boy’s Love จากขอมลูสะทอนใหเห็นวาอีบุกกําลังคอย ๆ เติบโตข้ึนในสงัคมไทย ควบคู

ไปกับการพัฒนาของเทคโนโลยี อาจกลาวไดวาเทคโนโลยีเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหคนเปลี่ยนพฤติกรรมและใหการ

ตอบรบัอีบุกมากข้ึน สอดคลองกบับทความ “อีบุกโตสูงตนทนุตํ่ากําไรดี ยอดดาวนโหลดยอมจายเงิน 65%” (2558) 

ที่กลาวถึง โอกาสของนักเขียนในการนําเสนอผลงานในรปูแบบอีบุก และพฤติกรรมของผูใชงานทีม่ีความพรอมใน

การจายเงินดาวนโหลดอยูที่ 65% 

 นอกจากน้ี ผลการวิจัยยังคนพบวา ผูอานหรือกลุมเปาหมายไมไดเจาะจงซื้อผลงานนวนิยายวายใน

รูปแบบใดรปูแบบหน่ึงเพียงเทาน้ัน แตมีการสนับสนุนผลงานนวนิยายวายที่ตนเองช่ืนชอบ ทั้งในรปูแบบของอีบุก

และหนังสือเลม แสดงใหเห็นวาหนังสือเลมยังคงมีความสําคัญกับกลุมผูอาน ดวยเหตุน้ันเอง แมวานักเขียนนวนิยาย

วายอิสระเบสตเซลเลอรจะมีการจําหนายผลงานในรูปแบบอบีุก ก็ไมสงผลกระทบกับยอดขายหนังสือเลม ทัง้ยัง

แสดงใหเห็นอกีวาราคาไมใชปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค สอดคลองกบังานวิจัยเรือ่ง “การศึกษา

พฤติกรรมการอานและซื้อหนังสอืของคนไทย” ของคณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และศูนยวิจัยเพื่อ

พัฒนาสงัคมและธุรกจิ (SAB) ภายใตทุนสนับสนุนจากสมาคมผูจัดพมิพและผูจําหนายหนังสือแหงประเทศไทย 

(PUBAT) (2558) ผลการศึกษาในประเด็นความสมัพันธของปจจัยราคาของหนังสือที่ผูบริโภคเต็มใจจายกับความถ่ี

ในการอาน พบวา ผูที่อานหนังสือบอยมีความเต็มใจจายกับหนังสือในราคาที่คอนขางสูง 

3. กลยุทธการใชสื่อสังคมออนไลนของนักเขียนอิสระ ในฐานะผูสรางและเผยแพรเนื้อหา นักเขียน 

นวนิยายวายอิสระเบสตเซลเลอรใชสื่อสังคมออนไลนในฐานะผูสรางและผูเผยแพรเน้ือหาที่คลายคลึงกัน 3 ชองทาง 

คือทวิตเตอร, เฟซบุก แฟนเพจ และเว็บไซตทีเ่ปดใหแสดงความคิดเห็นไดทั้งในสวนของผูสงสารและผูรับสาร โดย

นักเขียนมีอํานาจในการบรหิารจัดการใชสื่อไดอยางเต็มที่ แตผลวิจัยกลบัพบวานักเขียนอิสระมกีารใชสือ่สงัคมออน 

ไลนในการทําการสื่อสารออนไลน (Online Communication) ไปยังกลุมเปาหมายอยางมีวัตถุประสงค และมีการ

ทําซ้ําอยางตอเน่ืองในรูปแบบเดิม ชองทางเดิม แสดงใหเหน็ถึงการวางแผนการใชอยางมีเปาหมาย โดยผลการวิจัย

จากการวิเคราะหเน้ือหาบนสื่อสังคมออนไลน คนพบวา นักเขียนอิสระมกีารใชกลยุทธในการสื่อสารผานสื่อสังคม

ออนไลนทัง้สิ้น 3 แบบ ไดแก 1) กลยุทธการสื่อสารการตลาด 2) กลยุทธการบริหารความสัมพันธระหวางผูเขียน

และผูอาน และ 3) กลยุทธอัตลักษณผูเขียน สอดคลองกบับทความเรื่อง “Social Media เครือ่งมอืเพิม่ศักยภาพ

ทางธุรกจิ” ของ อรวรรณ วงศแกวโพธ์ิทอง (2553) ที่ไดกลาวถึงประโยชนของสื่อสังคมออนไลนตอการดําเนินธุรกิจ

ไว ดังน้ี 1) การใชสื่อสังคมออนไลนในการทําการตลาดและการประชาสมัพันธ 2) การใชสื่อสังคมออนไลนในการ
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สรางแบรนดสินคาใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางงายดายและดีกวาการใชสื่อแบบเดิม และ 3) การใชสื่อสังคม

ออนไลนในการสรางความสมัพันธกับลูกคาทัง้เกาและใหม 

 ทั้งน้ีกลยุทธในการสื่อสารที่นักเขียนนวนิยายวายอิสระเบสตเซลเลอรใหความสําคัญมาเปนอันดับแรก

คือ กลยุทธการบริหารความสมัพันธระหวางผูเขียนและผูอาน โดยนักเขียนอิสระมีการสรางเน้ือหาในลักษณะของ

การพูดคุยในประเด็นที่มีความเกี่ยวของกับผลงานหรือตัวผูเขียน ผูอานที่ติดตามนักเขียนหรือผลงานของนักเขียน

จะสามารถตีความและเขาใจสารน้ันไดทันที การสรางเน้ือหาลักษณะน้ีทําใหผูอานเกิดความรูสึกมีสวนรวมและผูที่

ไมไดอานเกิดความสงสัยใครรู แมลกัษณะของเน้ือหาจะไมไดมีวัตถุประสงคเพือ่การโฆษณาโดยตรง ทวาการสราง

เน้ือหาลักษณะดังกลาวสอดคลองกับที่ สิทธ์ิ ธีรสรณ (2555 อางถึงใน เดชาธร ศรดิษฐพันธ, 2560) ไดกลาวถึง

ลักษณะของขอความโฆษณาไววา ขอความโฆษณาที่นาสนใจจะตองสรางข้ึนจากความใครรู และความรูสกึมสีวน

รวม นอกจากน้ี นักเขียนนวนิยายวายอิสระเบสตเซลเลอรยังมีการใชกลยุทธอัตลักษณผูเขียนในการสื่อสารอัต

ลักษณของตนเองดวยการนําเสนอความชอบและไลฟสไตลสวนตัวผานชองทางสื่อสังคมออนไลนออกไปอีกดวย ซึง่

ผิดแผกไปจากวิสัยของอาชีพนักเขียนที่มักจะไมเปดเผยตัวตนที่แทจริง หรือกลาวอีกอยางวาตัวตนของนักเขียนใน

โลกเสมอืนจริงกบัตัวตนของนักเขียนในชีวิตจริง ถูกแยกออกจากกันอยางสิ้นเชิง ดังจะเห็นไดจากการสรางตัวตน

ข้ึนมาใหมผาน “นามปากกา” ดวยเหตุน้ัน การเปดเผยตัวตนผานการสื่อสารอัตลักษณผูเขียนของนักเขียนนวนิยาย

วายอิสระและไดรบัการยอมรบัจากผูติดตาม จงึคลายคลึงกบัการเปนผูมีช่ือเสียง (Social Influencer) จะเห็นวา

การสือ่สารผานสื่อสังคมออนไลนของนักเขียนอสิระในยุคปจจุบันไมไดเปนเพียงการสื่อสารดานผลงานเพียงอยาง

เดียวเหมอืนในอดีตอีกตอไป แตการสื่อสารดานบุคคลหรือตัวผูเขียนเองก็ไดกลายเปนองคประกอบหน่ึงของแบรนด

นวนิยายวายที่ถูกสื่อสารออกไปพรอมกันดวย 

4. กลยุทธแฮชแท็ก แฮชแท็ก (Hashtag) หรือสัญลักษณเครือ่งหมายชารป (#) เปรียบเสมือนเปนปาย

ออนไลนที่ใชในการจัดกลุมความสนใจเรื่องเดียวกันเอาไวดวยกัน อีกทั้งสญัลกัษณดังกลาวสามารถทําใหผูที่มีความ

สนใจในเรื่องใดเรือ่งหน่ึงเหมือนกัน ใชในการคนหาและติดตามเรื่องราวน้ัน ๆ ไดอยางรวดเร็วและเรียลไทม จาก

ผลการวิจัยคนพบวา นักเขียนนวนิยายวายอิสระเบสตเซลเลอรมีการสรางเน้ือหาในรปูแบบที่มกีารใชแฮชแท็ก ทั้ง

ในกลยุทธการสื่อสารการตลาด และกลยุทธการบริหารความสัมพันธระหวางผูเขียนและผูอาน โดยพบวานักเขียน

อิสระเปนผูคิดคนและผูนําในการใช และผูอานก็ตอบรบัการใชงานรวมดวยในระยะเวลาหน่ึง ๆ และถึงแมวา

นักเขียนจะเปนผูคิดคนแฮชแท็ก แตในการสือ่สารน้ันไมไดมีเพียงการสื่อสารระหวางผูเขียนและผูอานเทาน้ัน แฮช

แท็กยังใชในการสื่อสารระหวางผูอานและผูอานดวยกันดวย ซึ่งสอดคลองกับที่ Weerayut Chalaruk (2556) ได

กลาวถึงประโยชนของแฮชแท็กไววา สามารถใชในการสรางหรือปนกระแสในชวงเวลาสั้น ๆ  มักจะอยูไมนานแลวจึง

คอยๆ หายไปจนกวาจะมีใครนํากลับมาใชอีกครัง้ นอกจากน้ีแฮชแท็กยังสามารถนํามาใชประโยชนในการสื่อสาร
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การตลาด บางกรณีสามารถวัดผลแบบเรียลไทม หรือกระทั่งใชแฮชแท็กในการกระตุนใหเกิดปรากฏการณบางอยาง

ในสังคมได  

 จะเห็นไดวา การใชงานแฮชแท็กที่มีนักเขียนนวนิยายวายอิสระเบสตเซลเลอรเปนผูคิดคนและผูนําใช

น้ันไมตางจากการทําการตลาดแบบปากตอปากบนสื่อสงัคมออนไลน โดยมผีูอานเปนผูเผยแพรออกไปยังผูทีม่ีความ

สนใจเรื่องเดียวกันและเปนผูบริโภคดวยกัน สามารถกลาวไดวากลยุทธแฮชแท็กที่ผูบรโิภคมีความยินยอมใหความ

รวมมือเปรียบดังกลยุทธที่มีประสิทธิภาพกลยุทธหน่ึงในการทําการสื่อสารการตลาดผานสื่อสังคมออนไลนในยุค

ปจจุบัน ซึง่สอดคลองกับแนวคิดการตลาดแบบปากตอปาก (Word of Mouth Marketing) ของ รัฐวิทย ทองภักดี 

(2555 อางถึงใน วิริยะ แกวเจริญศรี, 2557) ที่กลาวไววา    ความกาวหนาทางเทคโนโลยีในปจจุบันทําใหรูปแบบ

การติดตอสือ่สารไมไดเปนเพียงการบอกตอกันแบบตัวตอตัวเทาน้ัน แตเปนการบอกตอดวยวิธีการตาง ๆ ผาน

เทคโนโลยีการสื่อสารที่กาวหนาโดยเฉพาะทางสื่ออินเทอรเน็ตและโทรศัพทมอืถือ  

 นอกจากแฮชแท็กที่นักเขียนนวนิยายวายอิสระเบสตเซลเลอรเปนผูคิดคนข้ึนเองแลว ผลการวิจัยยัง

คนพบวา นักเขียนมีการใชแฮชแท็กที่เปนสากลในวงการนวนิยายวาย เพื่อใหกลุมผูอานที่ไมไดติดตามสื่อสังคม

ออนไลนใด ๆ ของนักเขียน แตใชแฮชแท็กในการคนหาสิ่งที่สนใจหรอืเปนกระแสในสื่อสงัคมออนไลน ณ ชวงเวลา

น้ัน ๆ ไดพบเห็นและรบัรูคอนเทนตที่นักเขียนนําเสนอออกไป เปนการสรางโอกาสใหแบรนดเกิดการรับรูในวงกวาง 

ไมเพียงแคในกลุมผูติดตามเทาน้ัน สอดคลองกับที่ Thanop Somprasong (2560) ไดกลาวถึงขอดีของการใชแฮช

แท็กไววา แฮชแท็กสามารถชวยสรางโอกาสทําการตลาดไดงายข้ึน เน่ืองจากเพียงแคการโพสตหรอืทวิตเพียงอยาง

เดียวเปนการสรางการรับรูไดเฉพาะกลุมผูติดตาม ในขณะที่การเพิ่มแฮชแท็กเขาไปถือเปนการเปดโอกาสใหคนอื่น 

ๆ เกิดการรับรูเพิ่มข้ึน 

5. ประโยชนของสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค นักเขียนนวนิยายวายอิสระ

เบสตเซลเลอรใชสื่อสังคมออนไลน เปนเครื่องมือในการกระตุนใหผูอานเกิดการตัดสินใจซื้อ โดยใชวิธีการนําเสนอ

ผลงานบนเว็บไซตทีเ่ปดเปนสาธารณะ เน่ืองดวยนวนิยายเปนสินคาที่ตองใชความพิถีพิถันในการเลือกคอนขางมาก 

การนําเสนอผลงานในสื่อสังคมออนไลนกอนวางจําหนายจะทําใหผูอานสามารถทดลองอานเน้ือหาไดมากกวาครึ่ง

ของเน้ือหาทั้งหมด และนําไปสูการตัดสินใจซื้อทีท่ําใหไดรบัสินคาตรงตามความตองการ สอดคลองกับแนวคิดของ 

Dave Evans (2012 อางถึงใน ภิเษก ชัยนิรันดร, 2553) ผูเขียนหนังสอื “Social Media Marketing: An Hour a 

Day” ที่ไดกลาวถึงความสําคัญของ Social Media ตอกระบวนการซือ้สินคาหรือบริการไววา แตเดิมกระบวนการ

ซื้อมี 3 ข้ันตอน คือ ความตระหนัก (Awareness) การพิจารณา (Considerations) และการตัดสินใจซือ้ 

(Purchase) สื่อการตลาดแบบเดิมจะมุงไปที่การสรางความรูจักสินคาและบรกิาร แตสําหรับ Social Media จะมุง

ไปที่การตัดสินใจของผูบริโภค ไมเพียงเทาน้ัน ในการนําเสนอผลงานและสื่อสารผานสือ่สงัคมออนไลน นักเขียนนว

นิยายวายอิสระเบสตเซลเลอร ยังมีการใชประโยชนจากคุณสมบัติของสื่อ ในการเปดรับคําวิพากษวิจารณ และ 
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Feedback จากผูอานแบบเรียลไทม (Real Time) สงผลใหนักเขียนสามารถปรบัปรุงหรอืพัฒนาผลงานให

สอดคลองกบัทิศทางความตองการของกลุมเปาหมายไดแบบเรียลไทมไมตางกัน รวมถึงการนําความคิดเห็นที่ไดมา

เหลาน้ันไปใชในการพฒันาผลงานครั้งตอไป สอดคลองกบัที่ อรวรรณ วงศแกวโพธ์ิทอง (2553) ไดกลาวถึง 

ประโยชนของ Social Media ที่มีตอการดําเนินธุรกจิไววา เครื่องมือทาง Social Media จะชวยสื่อสารกับลูกคา รู

ถึงผลการตอบรบัของลูกคา สงผลใหเกิดการพฒันาผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีข้ึน 

(Weber, 2007) 

ขอเสนอแนะสาํหรับการนําไปประยุกตใช 

  1.  การวิจัยในครัง้น้ีพบวา องคประกอบของแบรนดนวนิยายวายประกอบดวย องคประกอบดาน

บุคคลหรือผูเขียนและองคประกอบดานผลงาน อีกทัง้ในสวนของการวิเคราะหเน้ือหาที่ใชในการสื่อสารยังพบวา

นักเขียนนวนิยายวายอิสระเบสตเซลเลอรมกีารสื่อสารอัตลักษณผูเขียน ไมตางจากผูมีช่ือเสียงในโลกออนไลน 

เพราะฉะน้ันการทําสื่อการสื่อสารออนไลนของนักเขียนอิสระในปจจุบันจึงควรสื่อสารอัตลักษณของตัวผูเขียน 

ควบคูไปกับการสื่อสารการตลาดและการบริหารความสมัพนัธระหวางผูเขียนและผูอานดวย 

ขอเสนอแนะสาํหรับงานวิจัยในคร้ังตอไป 

1. ในการศึกษาขอมูลสําหรบัทําวิจัยในครัง้น้ี ผูวิจัยพบวามีผลงานนวนิยายวายหลายเรื่องถูกนําไปสราง

เปนละคร ซรีีส และภาพยนตร นําเสนอในสื่อแมส (Mass Media) และประสบความสําเรจ็เปนอยางมาก ผูวิจัย

เล็งเห็นวาประเด็นดังกลาวน้ีมีความนาสนใจที่จะศึกษาตอในแงปจจัยความสําเรจ็ของนักเขียนนวนิยายวายตอไป 

2. การวิจัยในสวนของการวิเคราะหเน้ือหาจากสื่อสังคมออนไลนที่นักเขียนอิสระใชในการสื่อสารแบรนด

นวนิยายวายในครั้งน้ี ผูวิจัยพบวา นอกจากเว็บไซตทีผู่วิจัยทําการศึกษาแลว ก็ยังคงมเีว็บไซตในลกัษณะ UGC เกิด

ข้ึนมาเรื่อย ๆ แสดงใหเห็นวาตลาดกําลังใหความสนใจ “นวนิยายออนไลน” มากข้ึน ผูวิจัยเลง็เห็นวาประเด็น

การศึกษาเกี่ยวกบัเว็บไซตที่เกี่ยวของกับนวนิยายเหลาน้ี รวมไปถึงแอพพลิเคช่ัน มีความนาสนใจที่จะศึกษาตอไป 

3.  การวิจัยในครัง้น้ี เปนการศึกษาการสื่อสารแบรนดนวนิยายวายในฝงของผูสงสาร หรือนักเขียนอสิระ

เพียงทาน้ัน ในการวิจัยครั้งตอไปควรทําการศึกษาในฝงของผูรบัสารหรือกลุมเปาหมายของนวนิยายวาย เพื่อศึกษา

วากลุมเปาหมายมีการรบัรูเหมอืนหรือแตกตางอยางไร  
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Lifestyle and Consumption Taste of Transsexual Men: 

Implications for Marketing Communication 
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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารปูแบบการดําเนินชีวิต และรสนิยมการบริโภคของกลุมผูชายขาม

เพศ โดยใชวิธีวิทยาการศึกษาเรื่องเลา เก็บขอมูลโดยการสมัภาษณเชิงลึก ใชคําถามแบบกึ่งโครงสรางกับผูชายขาม

เพศจํานวน 6 คน และวิเคราะหขอมลูโดยใชวิธีการลดทอนขอมูลและจัดกลุมมโนทัศน ผลการศึกษาพบวา  (1) กลุม

ผูชายขามเพศมีแนวทางการดําเนินชีวิตคลายคลงึกบัผูชายทัว่ไปโดยนิยามตนเองและเช่ือวาตนเองคือผูชายคนหน่ึง

ทั้งรางกายและจิตใจ มิไดกําหนดวาเปนผูชายขามเพศอยางเขมงวด (2) กลุมผูชายขามเพศมผีลิตภัณฑพเิศษที่ใชใน

การปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตเพื่อใหคลายคลึงเพศชายมากทีสุ่ด คือ อุปกรณสําหรับยืนปสสาวะ (Stand to pee - STP)  

(3) กลุมผูชายขามเพศมีรสนิยมในการใชจายคือการใหความสําคัญ กับการใชจายเรื่องแฟช่ันหรือเสื้อผานอยแตมี

คาใชจายประจําเดือนคือการเขารับฮอรโมนเพศชาย ครั้งละประมาณ 1,000 บาทในทุก 2 สัปดาหและรสนิยมใน

การใหคุณคาตอคุณภาพสินคาและการตัดสินใจซื้อคือใหความสําคัญในเรื่องคุณภาพมากกวาแบรนดและปจจัยหน่ึง

ที่มีความสําคัญตอการเลือกซื้อหรอืตัดสินใจซื้อคือการไดขอมูลแบบปากตอปาก   

คําสาํคัญ: การดําเนินชีวิต / รสนิยมการบริโภค / ผูชายขามเพศ  

 

ABSTRACT 

 The objective of this study was to investigate lifestyle and consumption taste of 

transsexual men. The narrative methodology was conducted. Data were collected from in-depth 

interview through semi-structured questions. The sample of this study was six transsexual men. 

Data were analyzed by using data reduction and concept formation.   
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The results of this study indicated that (1) transsexual men had similar lifestyle to general 

men. For self-awareness and self-concept, they believed that they are similar to general men in 

terms of physical and psychological status without strict determination of being transsexual men, 

(2) special product used for adapting their lifestyle to being authentic men was standing to pee 

(STP) device, (3) for taste of spending, they placed less importance on fashion or clothing but 

they spent approximately 1,000 Baht in every 2 weeks to intake hormone, and (4) for valuing 

product quality and decision, they prioritized quality over brand. A factor affecting buying decision 

was word-of-mouth communication.  

Keywords: Lifestyle / Consumption taste / Transsexual men   

1.ท่ีมาและความสาํคญัของปญหา 

ผูมีความหลากหลายทางเพศ หรือที่เรียกวา Lesbian, Gay, Bisexual and Transgender (LGBT) ในอดีต

น้ันไมไดรับโอกาสในการแสดงจุดยืนและการยอมรบัจากสงัคมเทาที่ควร เน่ืองจากมรีูปแบบการดําเนินชีวิตและเพศ

วิถีที่แตกตางจากลุมบุคคลอื่นทั่วไป จึงตองปกปดพฤติกรรมบางอยางไวเน่ืองจากถูกมองวาขัดตอวัฒนธรรม และ

ความเช่ือเดิม แตเมื่อสงัคมปรับเปลี่ยนทัศนคติโดยเริ่มยอมรับในความเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมากข้ึน (พิมลพรรณ 

อิศรภักดี, 2558) จึงทําใหสามารถเขาถึงกลุมน้ีมากข้ึนและสงผลตอการมีขอมลูที่นาสนใจเกี่ยวกับบุคคลกลุมน้ี ในป 

พ.ศ. 2558 ทั่วโลกมีประชากรที่จัดเปนกลุม LGBT 450 ลานคน มีมูลคาตลาดของสินคาและบรกิาร รวมกวา 3.7 

ลานลานเหรียญสหรัฐฯ สําหรับประเทศไทยน้ันกลุม LGBT มีประชากรสูงถึง 4,000,000 คน เปนอันดับ 4 ในเอเชีย 

มีมูลคาตลาดของสินคาและบริการของกลุม LGBT อยูที่ 17 พันลานเหรียญสหรัฐฯ  (LGBT-Capital, สิงหาคม 

2558: ออนไลน) 

ธุรกิจที่นาสนใจและเกี่ยวของกบัตลาดกลุม LGBT ในป พ.ศ. 2559 อยูดวยกัน 4 กลุม ดังน้ี 1) กลุมธุรกิจ

ที่เกี่ยวของกบัศัลยกรรมผาตัดแปลงเพศ 2) กลุมธุรกิจที่เกีย่วของกับสุขภาพและความสวยความงาม ธุรกิจขายสง

เครื่องสําอางมีอัตราการขยายตัวรอยละ 27.03 และมูลคาตลาดอาหารสุขภาพของไทย ในป พ.ศ. 2558 จะอยูที่

ประมาณ 161,000 ลานบาท 3) กลุมธุรกิจที่ไดรับประโยชนทางตรงจากการรบัรองการแตงงานเพศเดียวกัน 4) 

กลุมธุรกิจที่เกี่ยวของกับสินคาและบริการออนไลน เคยซื้อสินคา/บรกิารทางออนไลน (เพือ่ความบันเทิง) รอยละ 

18.9 นิยมใชสื่อออนไลนทางเฟสบุค รอยละ 97.4 อินสตาแกรม รอยละ 59.5 ทวิตเตอร รอยละ 35.3 และวอทส

แอพ รอยละ 5.3 ตามลําดับ (อดิศราพร ลออพันธุสกุล และ อภิญญา ศักดาศิโรรัตน, 2559)  สวนปจจัยที่สนับสนุน
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หลายประการ เชน กลุม LGBT มีจํานวนมาก มีกําลังซื้อสงูและเปนกลุมที่มีความภักดีตอตราสินคา (Brand 

Loyalty) กลุม LGBT จึงเปนเปาหมายทางการตลาด การสื่อสารภายในกลุมลูกคากลุมน้ีจะเปนลักษณะการรบอก

ตอปากตอปาก (Word-of-Mouth) กลาวคือ สวนใหญจะมองหาแบรนดสินคาที่ชอบและเปนมิตรกับกลุม LGBT 

จากน้ันจะมีการบอกตอไปยังเพื่อนๆ ซึ่งถือวามีคาเฉลี่ยสงูกวาผูบรโิภคกลุมอื่น (สํานักงานสงเสรมิการคาระหวาง

ประเทศ ณ นครแวนคูเวอร, 2558) จงึทําใหเกิดผูประกอบการหรือธุรกิจระดับโลกมากมายเริ่มหันมาใหความสนใจ

กลุม LGBT มากข้ึน และพยายามสรางสินคาหรือบรกิารออกมาสําหรบัลกูคากลุมน้ี 

จากความเปลี่ยนแปลงที่กลาวมาขางตนทําใหเกิดการแสดงตัวตนของกลุมผูชายขามเพศ ไดแก การ

กําหนดกลุมคําที่ใชเรียกผูชายขามเพศข้ึนมาใหม คือ คําวา  “Transman” บุษกร สรุิยสาร (2557: 19) กลาววา  

ผูชายขามเพศ หมายถึง คนขามเพศจากหญิงเปนชายที่กําลังอยูในข้ันตอนการแปลงเพศหรือไดแปลงเพศเปนชาย

แลวและใชเฉพาะในบริบทความหลากหลายดานอัตลักษณทางเพศของไทยเทาน้ัน สิง่เหลาน้ีจึงทําใหสังคมไทยรูจกั

กลุม Transman  มากข้ึน ปจจุบันถือวา Transman เปนชนกลุมใหมและเกิดการรวมตัวรวมทํากจิกรรมตาง ๆ จน

เกิดเปนปรากฏการณที่นาจับตามองและไดรบัความสนใจจากสื่อออนไลนประเภทตาง ๆ และดวยความพรอมทาง

เศรษฐกจิและฐานะ ที่แสดงใหเห็นถึงความสามารถในการใชจาย จึงทําใหเขากลายเปนเปาเหมายทางการตลาด 

ธุรกิจหลายประเภทใหความสําคัญกับผูบริโภคกลุมน้ี โดยมองวาผูบริโภคกลุมน้ีมีความพรอม ในการจบัจายเพื่อ

ตอบสนองความตองการดานเพศสภาพของตน  

ผูศึกษาจึงสนใจศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต และรสนิยมการบริโภคของกลุมผูชายขามเพศ โดยเฉพาะ 

เพื่อเปนแนวทางในการสื่อสารการตลาดหรือตราสินคา ผูศึกษาเช่ือวาผลการศึกษานาจะทําใหทราบลักษณะการ

ดําเนินชีวิตอยางเปนเอกลักษณที่อาจแตกตางไปจากบรรทัดฐานของสังคม รูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมน้ีอาจ

สะทอนความแตกตางในมิติดานรสนิยมหรือพฤติกรรมเชิงลกึที่แสดงถึงตัวตนของพวกเขา การกาวขามเพศหญงิสู

เพศชายน้ันอาจสงผลกระทบโดยตรงตอรูปแบบการดําเนินชีวิตและการปรบัตัวของกลุม Transman  

2.วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษารปูแบบการการดําเนินชีวิตกลุมผูชายขามเพศ 

2. เพื่อศึกษารสนิยมการบริโภคในกลุมผูชายขามเพศ 

3.ขอบเขตในการวิจัย 

    งานศึกษาน้ีเนนเฉพาะกลุมสินคาอปุโภคบริโภค ที่เปนปจจัยพื้นฐานทัง้ที่เปนสินคาจําเปน และสินคา

ฟุมเฟอย ไดแก หมวดแฟช่ัน หมวดของใชสวนตัวและเวชภัณฑ เปนตน (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย,2559) 
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3. ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมผูชายขามเพศ 

2. ทําใหทราบถึงรสนิยมการบรโิภคกลุมผูชายขามเพศ  

3. ผลการวิจัยน้ีสามารถนําไปประยุกตใชในการประกอบธุรกิจและทําการสือ่สารการตลาดใหเหมาะสมเปนที่

ตรงตามความตองการของกลุมผูชายขามเพศ 

4. ระเบียบวิธีวิจัย 

งานศึกษาน้ีอาศัยวิธีวิทยาในการศึกษาเรื่องเลา (Narrative approach) วิธีวิทยาน้ีใหความสําคัญตอเรื่อง

เลาของคนวามีความสําคัญ เพราะเปนชีวิตของบุคคลหน่ึงที่ไดใหความหมายกบัประสบการณทีผ่านเขามาในชีวิต

และมองวาการวิจัยจะสามารถเคลื่อนไปสูความคิดที่วาความจรงิถูกสรางโดยกระบวนการทางสังคมมนุษยใชเรื่อง

เลาและเรื่องราวที่สรางข้ึนในการจัดระเบียบประสบการณออกมาเปนบทตอนหรือฉากตางๆ (นภาภรณ หะวานนท, 

2552)   

การเก็บขอมลูปฐมภูมิ (Primary Data) 

งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมลูดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ใชแนว

คําถามสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-structure interview) ทีม่ีการกําหนดแนวคําถามไวลวงหนาและมีความ

เขมงวดพอประมาณ (มานพ คณะโต, 2550)  มีการใชคําถามปลายเปดเพื่อใหผูถูกสัมภาษณแสดงความคิดเห็นได

อยางเต็มที่ซึ่งอาจทําใหไดขอมูลเพิ่มเติมจากคําถาม คําถามเหลาน้ีพฒันามาจากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ ไดแก 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค และ แนวคิดเกี่ยวกับการ

สื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ 

การเก็บขอมลูทุติยภูมิ (Secondary Data)  

ผูศึกษาเกบ็รวบรวมขอมลูจากแหลงตางๆ เชน Youtube, Facebook และ ขาว บทความตางๆ ที่เกี่ยวของ

กับกลุม Transman เพือ่ใชเปนขอมลูในการกําหนดแนวคิดและทฤษฎีและกรอบในการศึกษา 

การเลือกผูใหขอมลูหลัก  

ผูศึกษาไดต้ังเกณฑในการเลือกผูใหขอมูลหลักจํานวน 6 คน ทั้งยังไมศัลยกรรมผาตัดแปลงเพศและอยูใน

ระหวางข้ันตอนการศัลยกรรมผาตัดแปลงเพศ และเมื่อรบัรูวาตนเองคือผูชายคนหน่ึงจึงเขาสูกระบวนการขามเพศ

ชายเพื่อใหตรงตามกบัสภาพจิตใจของตนเอง เชน การเขารับฮอรโมนเพศชาย ผาตัดศัลยกรรมหนาอก ผาตัดมด
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ลูกรงัไข เปนตน และการเลอืกผูใหขอมลูหลัก 6 คนน้ี มาจากการใหขอมูลลักษณะคลายเคียงกันหรอืขอมลูซ้ําๆกัน 

ทั้ง 6 คน หรือเรียกวา ขอมูลอิ่มตัว  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

ผูศึกษาพัฒนาแบบสัมภาษณจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของ และนําแบบสัมภาษณน้ีไปใหผูเช่ียวชาญ

คนควาอิสระน้ีตรวจสอบความถูกตองของแนวคําถาม หลังจากน้ันผูศึกษาจึงไดนําความเห็นของผูเช่ียวชาญ  ซึ่ง

ไดแก คณะกรรมการการศึกษาคนควาอิสระ ไปปรับแกแนวคําถามกอนทําการสัมภาษณจรงิ นอกจากน้ีผูศึกษายัง

ใชเครื่องมอืบันทกึเสียง สมุดจดบันทึก ปากกาดินสอจดบันทึกระหวางการสมัภาษณ  

จริยธรรมในการศึกษา  

ผูศึกษาเคารพสิทธิของผูใหขอมูลหลัก ดังน้ัน จึงตองขออนุญาตในการเก็บขอมลูและบันทึกขอมลู ทั้งน้ีผู

ศึกษาไดรับอนุญาตใหบันทึกขอมูลการสัมภาษณและใชขอมลูในงานการศึกษาคนควาอิสระ แตผูศึกษาตองปดบัง

ขอมูลทีม่ีลกัษณะเฉพาะอันจะนําไปสูการรูจักตัวผูใหขอมูลได 

การวิเคราะหขอมูล  

ผูศึกษาวิเคราะหขอมลูเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการลดทอนขอมลูและจัดกลุมมโนทัศน โดยมีข้ันตอนดังน้ี  

1. หลงัจากผูศึกษาถอดเทปบทสมัภาษณของแตละคนแลวผูศึกษานําขอมูลที่ถอดเทปน้ันมาพิมพบท

สัมภาษณลักษณะคําตอคํา (Verbatim) ลงในคอมพิวเตอร 

2. ผูศึกษาพิมพบทสัมภาษณโดยจัดใหคําบอกเลาอยูทางดานซายมือของเอกสารและไมเกินครึ่งหนากระดาษ 

โดยในบทสมัภาษณที่พิมพเปนการโตตอบระหวางผูศึกษาและผูใหขอมลูหลัก 

3. เมื่อบทสมัภาษณที่เปนตัวอักษรทั้งหมดปรากฏกึง่กลางหนากระดาษ ดานขวามือจะกลายเปนพื้นที่วาง

เปลา เพื่อใชสําหรบัวิเคราะหขอมลูโดยใชในการกําหนดมโนทัศน  

6.ผลการวิจัย 

       ผูศึกษาขอนําเสนอผลการศึกษา ดังน้ี 

1. รูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุม Transman มีความคลายคลึงกบัผูชายทั่วไปและมีวิธีคิดคลายผูชายทั่วไป 

โดยไดนิยามตนเองและเช่ือวาตนเองคือผูชายคนหน่ึงทั้งรางกายและจิตใจโดยไมไดคิดวาตนเองเปนผูชาย

ขามเพศอยางเขมงวด 
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2. สวนใหญนิยมออกกําลังกาย ประเภทกีฬาที่เลนคือ การเขาสถานที่ออกกําลงักาย (Gym) ยกนํ้าหนักหรือที่

นิยมเรียกวา เลนเวท การว่ิง หรอืกีฬาทางนํ้า เน่ืองจากผูใหขอมูลหลักมักใหความสําคัญในการดูแลรปูราง

รวมทั้งความสมบรูณของสุขภาพเปนพิเศษสวนกจิกรรมในวันหยุดคือการไปทองเที่ยวทัง้ในประเทศและ

ตางประเทศ นอกจากน้ียังนิยมการเลือกซื้อของเชน เสื้อผา ของใชสวนตัว ทั้งในหางสรรพสินคาและผาน

ทางออนไลน  

3. ใหความสนใจในเรื่องกีฬา  การทองเที่ยว ทํางาน และการเรยีนรูเปนพิเศษ จะใชเวลาในวันหยุดในการออก

กําลังกายเกือบทัง้วันหรอืไมตํ่ากวา 3 ช่ัวโมง บางคนใหสําคัญกับการทํางานและเรื่องจรรยาบรรณในอาชีพ 

สวนความสนใจในเรื่องทองเที่ยวคือการคนควาหาขอมูลทั้งในสื่ออินเตอรเน็ตและจาการรีวิวในสื่อเฟสบุก 

และการเรียนรูในสิง่ที่ชอบซึ่งอยูรอบ ๆ ตัว  

4. ใหความสนใจในประเด็นทางสังคมในเรือ่งของการเปดเผยตัวตนและการยอมรบัในสังคมไทย อีกทั้งแสดง

ความคิดเห็นในเรือ่งอนาคตทีจ่ะเปลี่ยนแปลงตนเองใหเปนผูชายอยางสมบูรณแบบ 

5. รสนิยมการบริโภคในสินคาบางประเภทมีความเฉพาะ และแตกตางจากผูชายทั่วไป คือการเลือกใช

ผลติภัณฑในชีวิตประจําวันพิเศษอยางหน่ึงซึ่งคือผลิตภัณฑ STP (stand to pee) ที่ชวยใหสามารถยืน

ปสสาวะในหองนํ้าสาธารณะ การไปทํากิจกรรมตางๆ เชน การวายนํ้า เปนตน มีคุณภาพและราคาแตกตาง

กัน มีใหเลือกหลายแบบดังปรากฏตามภาพที่ 1 และภาพที่ 2  

               
ภาพที่1 : STP Device (non-packing) เปนอุปกรณ STP          ภาพที่2: STP Device (packing) เปนอุปกรณ STP  

                 ที่สามารถใสไวในกางเกงช้ันในได         ที่ไมสามารถใสไวในกางเกงช้ันในได    

   ที่มา: http://transitionftmuk.co.uk/stp-devices/                      ที่มา: http://transitionftmuk.co.uk/stp-devices/  

เพื่อใหสิ่งที่ผูศึกษามีความเปนรูปธรรมผูศึกษาจงึขอยกคํากลาวของผูใหขอมลูหลักคนหน่ึงทีก่ลาว

สอดคลองในประเด็นการใชผลิตภัณฑ STP  ดังน้ี 

http://transitionftmuk.co.uk/stp-devices/
http://transitionftmuk.co.uk/stp-devices/
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“STP มันสามารถชวยเราไดจรงิๆ นะ มันทําใหชีวิตเรางายข้ึนในหลายๆอยาง อยางบางคนเขา

ซีเรียสจริงๆ นะ เวลาไปออกกําลงักาย วายนํ้า ผูชายมันกจ็ะ มองเปากัน แลวถามองมาแลวเปาเราไปไหน 

มันก็จะเสี่ยงนะถาเขารูวาเราเปน ผูหญงิสําหรบัความคิดพี่นะ มันอันตราย เพราะตอนน้ีทกุคนก็ใชวิธีสั่งมา

จากตางประเทศบางทีโดนกงสลุยึดของแลวมาสัง่ซื้อก็ไมใชถูกๆบางตัวกเ็ปนหมื่น” 

                                                          (ผูใหสัมภาษณคนที่ 3, สัมภาษณ, 2 พฤศจิกายน 2560) 

6. ในเรื่องรสนิยมการเลือกผลิตภัณฑ สวนใหญมักใชผลิตภัณฑดูแลผิวพรรณและของใชสวนตัวสําหรบัผูชาย 

เชน โฟมลางหนา ครีมบํารงุ ยาสระผม สเปรยระงบักลิ่นกาย รวมถึงกางเกงช้ันใน 

7.  ในเรื่องรสนิยมในการใชเครื่องแตงกายน้ัน ผูใหขอมลูหลกัสวนใหญไมไดใหความสําคัญ กบัการใชจาย  

เรื่องเสื้อผามากนัก แตตระหนักถึงราคาทีเ่หมาะสมและตองเปนของมีคุณภาพสงูใชงานไดนานคาใชจาย

หลัก ๆ ประจําทุกเดือนหรือทกุ 2 สัปดาห คือการเขารบัฮอรโมนชาย ที่โรงพยาบาลรัฐหรือเอกชน รวมทั้ง

คลินิกเฉพาะทาง 

8. รสนิยมในการใหคุณคาคุณภาพสินคาและการตัดสินใจซือ้คือมักเลือกสินคาที่มีคุณภาพดีและตอตอบสนอง

สไตล (Style) ที่ตนเองชอบ โดยยังคงตระหนักถึงราคาทีจ่ับตองไดและมีความคงทน 

9. หากมผีลิตภัณฑเฉพาะกลุมควรเปนผลิตภัณฑที่ทําใหเกิดความสะดวกตอการใชชีวิต เชน อุปกรณ STP 

รวมทั้งกางเกงช้ันในสําหรบัสวมใสเพือ่รองรบัอุปกรณน้ี 

10. ผลิตภัณฑเสื้อผาเฉพาะกลุมอาจไมจําเปนมากนัก เพราะไมคอยไดใหความสําคัญกับเรือ่งน้ีและไมอยาก

แบงแยกเพศแตควรเนนที่การสรางผลิตภัณฑทีม่ีคุณภาพและเอื้อตอความสะดวกในการดําเนินชีวิมากกวา  

5. อภิปรายผลการวิจัย 

ผูศึกษาขออภิปรายผลการศึกษาโดยเรียงตามวัตถุประสงคการศึกษา ดังน้ี   

รูปแบบการการดําเนินชีวิตกลุมผูชายขามเพศ 

1. ชายขามเพศไดนิยามตนเองวาเปนผูชายคนหน่ึงทั้งรางกายและจิตใจ โดยไมคิดวาเปนผูชายขามเพศอยาง

เขมงวด ผูใหขอมลูหลักบางคนสามารถยอมรบัไดหากมบีุคคลอื่นนิยามพวกเขาวา Transman แตในขณะ

ที่บางคนเลือกไมเปดเผยตัวตนและใชชีวิตแบบผูชายปกติทั่วไปใชคําพูดบางอยางทีส่อดคลองกบัความเปน

ผูชาย เชน ใชคําลงทาย (Particle) วา “ครับ” หรือใชสรรพนามเรียกแทนตนเองวา “ผม” รวมทัง้การแตง

กายแบบผูชายทั่วไป ซึ่งลวนมีการแสดงออกทางเพศที่แตกตางไปจากเพศสภาพ (Gender) และ  ขอคนพบ

น้ีสอดคลองกบัความคิดของ รจุิระ โรจนประภายนต  (2548) ที่วา คนขามเพศหรอืคนไมตรงเพศ ซึง่
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หมายถึง คนที่กําเนิดมาแลวเปนชายแตคิดวาตนเปนหญิงและอยากเปนหญงิทางสรรีะ และในทางกลบักัน 

หญิงที่คิดวาตนเปนชายและอยากเปนชายทางสรรีะ หากยังไมมีการแปลงเพศหรอืใหเพศใหม จะเรียกวา 

Transgender หากมกีารแปลงเพศหรือใหเพศใหมแลวจะเรยีกวา Transsexual    

2. รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูชายขามเพศคือ ใชเวลาในการออกกําลังกาย ช่ืนชอบในกีฬาประเภทการ

เขายิม (Gym) หรอืฟตเนส (Fitness) และมักเลนกีฬาประเภทผาดโผน (Extreme Sports) กจิกรรมในวัน

ธรรมดาคือการทํางาน ในวันหยุดมกัไปทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆทัง้ในประเทศและตางประเทศ สวน

ความถ่ีในการเลือกซื้อ (Shopping) ไมบอยนัก กลาวคือประมาณ 1 - 2 ครั้งตอเดือน หรือเลือกทํากจิกรรม

วันหยุดโดยการพกัผอนอยูบาน สิง่เหลาน้ีจัดเปนองคประกอบที่ 1 เปนองคประกอบดานกจิกรรม  

องคประกอบดานความสนใจ ใหความสนใจในการทํากจิกรรมตางๆ เชน กีฬา ทองเที่ยว ใหความสนใจการ

ทํางานและการไดเรียนรูสิ่งตางๆ รอบตัว องคประกอบสดุทาย คือการแสดงความคิดเห็นตอผลิตภัณฑ

ตางๆ ตอประเด็นทางสังคมในเรื่องเพศ และเรื่องของอนาคตเชน ความต้ังใจในการการเปลี่ยนแปลง

รางกายใหเปนผูชายโดยสมบรูณแบบ ซึง่จากขอมูล ผูใหขอมูลหลกัน้ีมีรปูแบบการดําเนินชีวิตครบทัง้ 3 

องคประกอบ ตามแนวคิดของ Antonides & Raaij (1998) องคประกอบเหลาน้ัน ไดแก กิจกรรม 

(Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions)  หรือ “AIO”  

รสนิยมการบริโภคกลุมผูชายขามเพศ 

3. ผูศึกษาต้ังขอสงัเกตวา ผูใหขอมลูหลักมผีลิตภัณฑเฉพาะทีต่องใชในชีวิตประจําวันเพื่อปรบัเปลี่ยนชีวิตทํา

ใหคลายคลงึกับผูชาย คือ ผลิตภัณฑที่มีช่ือเรียกวา STP มีลักษณะคลายอวัยวะเพศชายเทียม หรือ ที่

เรียกวาอปุกรณสําหรับใชยืนปสสาวะ โดยผูใหขอมลูหลักสวนใหญกลาวเหมอืนกันวา เปนอุปกรณจําเปน

ในชีวิตประจําวัน เชน ตองใชในระหวางการไปออกกําลงักาย การเขาหองนํ้าสาธารณะหรือเพื่อพกพาติด

ตัวใหสามารถใชชีวิต ไดอยางผูชายปกติทั่วไปมากข้ึน ในเรื่องของความรูสึกอปุกรณน้ีชวยใหเกิดความ

มั่นใจและทําใหคนใชหองนํ้าเดียวกันสงสัยนอยลง เกี่ยวกบัการยืนปสสาวะของพวกเขา แตในปจจบุัน

ผลิตภัณฑ STP ยังไมเปนที่ยอมรับในสังคมไทยและยังไมถูกตองตามกฎหมายการนําเขาของประเทศไทย 

จึงไมสามารถจําหนายไดในเชิงธุรกิจ ตองมกีารสั่งซื้อมาจากตางประเทศและมรีาคาคอนขางสงู รวมทั้งยัง

ไมมีขอมูลทางวิชาการหรือทางการแพทยเพื่อใหความรูกบัประชาชนวาแทจริงแลวอุปกรณน้ีมีไวเอื้อตอ

การใชชีวิตอีกอยางหน่ึง ดังน้ัน ผูศึกษาจึงมีเกิดขอคนพบตอการประกอบธุรกิจวาผูที่สนใจควรสรางตลาด

สําหรับลูกคาเฉพาะเจาะจง (Niche Market) โดยการการผลิตสินคาเฉพาะกลุมน้ีข้ึนมาจําหนายเพื่อใหตรง

ตามความตองการของกลุมผูชายขามเพศ ซึ่งขอสังเกตน้ีสอดคลองกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรรีัตน 

(2538) ที่กลาววา การวิเคราะหพฤติกรรมผูบรโิภคเปนการคนหาหรือศึกษาเกี่ยวกับการใชของผูบรโิภค 

เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการ และพฤติกรรมการใชของผูบริโภค คําตอบจะชวยใหนักการตลาด
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สามารถจัดการกลยุทธทางการตลาด (Marketing Strategies) ที่สามารถสนองความพงึพอใจของผูบริโภค

ไดอยางเหมาะสม 

4. ในสวนของรสนิยมการบริโภค งานศึกษาพบวา ผูใหขอมลูสวนใหญมกัมีพฤติกรรมการใชจายสินคาแฟช่ัน 

เชนเสื้อผา เพียงครัง้ละ 1,000 - 2,000 บาทตอเดือน ผูใหขอมูลหลกัมักใหความสําคัญกบัคาใชจายเฉพาะ

สิ่งของที่จําเปนหรือคํานึงถึงคุณภาพสินคาและราคามากกวา ดังน้ันจึงไมเสียคาใชจายกบัสินคาแฟช่ันบอย 

และมักเลอืกซื้อสินคาแฟช่ันในชวงที่มีการสงเสรมิการขาย (Sales Promotion) หรือชวงสินคาลดราคา

เปนพเิศษเพราะทําใหรูสกึตองการซือ้มากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Belch และ Belch (1993) ที่

กลาววา การสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค (Consumer Promotion) เปนการสงเสริมการขายที่มุงสู

ผูบริโภคคนสุดทาย (Ultimate Consumer) เพือ่จูงใจใหเกดิการซื้อจํานวนมากข้ึน ตัดสินใจซื้อไดรวดเร็ว

ข้ึน เกิดการทดลองใช ถือวาเปนการใชกลยุทธดึง (Pull Strategy) 

5. ดานการใหคุณคาคุณภาพสินคาเปนพฤติกรรมอยางหน่ึงของผูใหขอมูลหลัก พวกเขามกัพิจารณาจากความ

จําเปนและจากการใชงานที่หลากหลายไมวาจะเปนสินคาแฟช่ันหรือผลิตภัณฑของใชสวนตัวตางๆ การ

เลือกเสื้อผาจะเลือกทีส่อดคลองกบัไลฟสไตล (Lifestyle) ของตนเอง และการนําเสนอตัวเลือกในการใช

งานของแบรนดน้ันๆ ซึ่งคุณภาพตองเหมาะสมกับราคา มีประสิทธิภาพในการใชงานที่ดีอยางสม่ําเสมอ 

ดังน้ัน พฤติกรรมของผูใหขอมูลหลกัสวนใหญจะตระหนักถึงคุณภาพสินคาเปนหลกัและความจําเปนตอ

ชีวิตประจําวัน และผูใหขอมลูหลักสวนใหญจะถูกจูงใจใหเลอืกซื้อจากการสื่อสารลักษณะการบอกต ทําให

เกิดพฤติกรรมการแสวงหาขอมลูเองเพิ่มเติมซึง่สอดคลองกบัแนวคิดของ อดุลย จาตุรงคกุล (2543) กลาว

วา ในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค การตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) เปน

จุดเริม่ตนของกระบวนการซือ้ ซึ่งผูซื้อตระหนักถึงปญหา หรือความตองการผูซือ้มีความรูสึกถึงความแตก 

ตางระหวางสภาวะทีผู่ซื้อเปนอยูจรงิกบัสภาวะที่เขาปรารถนา และกระบวนการตัดสินใจซื้อผานการเสาะ

แสวงหาขาวสาร (Information Search) จากแหลงขาวสารบุคคล ไดแก ครอบครัว เพือ่น เพื่อนบาน ผู

คุนเคย 

6. ในสวนของการสื่อสารการตลาดกับกลุมผูชายขามเพศน้ัน แมวาผูใหขอมลูหลักจะมลีักษณะคลายผูชายแต

การทําสื่อสารการตลาดควรมีความแตกตางจากการทํากับผูชาย กลาวคือ ผูชายจะเลือกซื้อสินคาจากการ

ชมโฆษณา ตัดสินใจไปเลือกซือ้และกลาทดลองสินคาเอง แตขอมูลปจจัยการตัดสินใจซื้อของกลุมผูชาย

ขามเพศน้ันจะรับรูและเช่ือถือในสือ่บุคคลมากกวา (Personal Media) โดยเฉพาะคําแนะนําหรือเรียกวา

อิทธิพลของคําพูดจากคนรอบขาง เพื่อนหรือคนใกลชิด (Word of Mouth Influence) มีนัยสําคัญ 

นอกจากน้ีการตัดสินใจซื้อสินคามาจากการสงเสรมิการขาย (Sale Promotion) และตัดสินใจซือ้ดวย

ตนเองจะมาจากความช่ืนชอบสวนตัว ดังน้ันงานศึกษาน้ีสามารถอธิบายไดวา คนรอบขาง เพื่อนหรือคน
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ใกลชิด เปนกลุมทีผู่ชายขามเพศใหความไวใจและมีอิทธิพลตอการโนมนาวใจในการเลือกซื้อมากกวาการ

รับรูจากสื่ออื่นๆ และกลุมผูชายขามเพศบางคนยังมลีักษณะใชสินคาแลวเกิดช่ืนชอบหรือหากสินคาน้ันดีก็

จะบอกตอไปยังคนใกลชิดเชนกัน ซึ่งสอดคลองกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) ซึ่งกลาววา การ

บอกตอจากบุคคลหน่ึงไปสูอกีบุคคลหน่ึง นับเปนปรากฏการณอยางหน่ึงในการสื่อสารการตลาดเปนปจจัย

หน่ึงทีม่ีผลกระทบตอการตลาดเชนกัน กลาวคือ หลงัจากที่ผูบริโภคไดทดลองใชสินคาหรือบรกิารแลว

พบวาดีเปนที่ถูกใจ เกิดเปนประสบการณในเชิงบวก (Positive Experience) หรือพบวาไมเปนที่นาพอใจ 

เกิดเปนประสบการณในเชิงลบ (Negative Experience) แลวนําไปบอกตอแกผูอื่น ยอมนําไปสูผลดีหรือ

ผลเสียธุรกิจเปนอยางมาก ทัง้น้ี บุคคลมีแนวโนมทีจ่ะเช่ือถือการบอกเลากันมากกวาการโฆษณา การขาย

โดยพนักงาน หรือการประชาสมัพันธ หรือสื่ออื่นๆเพราะมีความรูสึกวาการไดรับฟงจากผูที่มปีระสบการณ

มาดวยตนเองยอมมีความนาเช่ือถือ และการบอกตอยังมีผลโดยตรงตอการตัดสินใจซื้อ ดวยเหตุผลที่กลาว

มาจึงเปนขอสังเกตวา แบรนดหรือธุรกิจที่จะทําการสื่อสารการตลาดไปยังกลุมผูบริโภคกลุมน้ีในลักษณะ

แบบเน้ือหาผูชายเทาน้ัน อาจตองพจิารณาถึงบรบิททางสงัคมที่กลุมผูชายขามเพศยังขาดความมั่นใจดวย 

เครื่องมือการสือ่สารการตลาดจงึเปนลกัษณะการบอกตอจะ มีผลโดยตรงกับกลุมผูชายขามเพศที่เกี่ยวของ

กับกลุมอางอิง (Reference Group) เชน บุคคลในครอบครวั เพื่อนฝงู คนใกลชิด หรือบุคคลที่นิยมนับถือ 

ดังน้ัน แบรนดหรือธุรกจิตองทําการสื่อสารการตลาดกับกลุมผูชายขามเพศ โดยมีเน้ือหาใหบุคคลในกลุม 

Transman ที่มีอทิธิพล (Influence) ของกลุมเฉพาะหรอืเขามามีบทบาทหลักในการทําการสื่อสารเพื่อให

เกิดการจูงใจ (Persuade) จากกลุมผูบริโภคกลุมผูชายขามเพศน้ีไดมากข้ึน      

 

6. ขอเสนอแนะ 

 

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากขอมลูพบวาสินคาบางอยางเฉพาะกลุม เชน อวัยวะเพศชายเทียมสําหรบัยืนปสสาวะ ยังไมสามารถ

นําเขามาจําหนายในประเทศไทยไดอยางถูกตอง เน่ืองจากกฎหมายยังไมรองรับ  ดังน้ัน ควรมีหนวยงานที่เกี่ยวของ

ใหการรองรับหรอืมีหนวยงานนําเขามาจําหนายอยางถูกตอง และปลอดภัยสินคากลุมเฉพาะน้ีนาจะทําใหเกิดความ

เทาเทียมของคนขามเพศ สงผลตอความรูสึกและมีความอึดอัดนอยลง ใชชีวิตสะดวกและปลอดภัยมากข้ึน อยางไร

ก็ตามสินคากลุมเฉพาะน้ีอาจทําใหเยาวชนใชในทางที่ผิด ดังน้ัน หนวยงานที่เกี่ยวของตางๆจึงควรใหความรูใหเกิด

ความเขาใจ 

2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
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กลุมน้ีมีความตองการและยังไมไดรับการตอบสนองความตองการเทาที่ควร ดังน้ัน การที่ธุรกิจหรอืแบรนด

มองเห็นโอกาสการสรางผลิตภัณฑเฉพาะกลุมน้ี (Niche Market)  หรือใหความสําคัญกับกลุมผูชายขามเพศอยาง

แทจรงิ อาจเปนการสรางรายไดและโอกาสทางธุรกิจมากข้ึน โดยตองทําการสือ่สารการตลาดไปยังผูชายขามเพศให

เหมาะสม คือ การใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาดลักษณะการบอกตอในกลุมเดียวกัน จงึตองมีลกัษณะของการใช

ผูมีอิทธิพลในกลุมผูชายขามเพศใหเขามามบีทบาทในการสื่อสารเพื่อใหเกิดการจงูใจกลุมน้ีมากข้ึน  

3. ขอเสนอแนะในการศึกษาตอไป 

เน่ืองจากผูศึกษามีการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักเพียง 6 คน ซึ่งอาจไดขอมลูเกี่ยวกบัการดําเนินชีวิตและ

รสนิยมการบริโภคที่ยังไมเพียงพอ ดังน้ัน งานศึกษาน้ีมีขอเสนอแนะวาควรเพิม่จํานวนผูใหขอมลูหลักหรือศึกษาใน

ประเด็นของการรบัรูตอผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑหน่ึง เพือ่ทาํการสรางการรบัรูของกลุมผูชายขามเพศ อีกทัง้เนน

กลุมเปาหมายเปนกลุมผูชายขามเพศชาวตางชาติ ซึ่งอาจทําใหไดขอมูลและขอสังเกตที่นาสนใจสามารถนําไปเปน

ประโยชนตอการศึกษางานวิจัยดานสื่อสารการตลาดหรอืสื่อสารแบรนดตอไป 
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Using Instagram for Brand Communication :The Case Study of  
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการใชอินสตาแกรมเพื่อการสื่อสารแบรนด รานดอกไมเก็ตทาวา 

(Gettava Boutique Flowers Shop) เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสมัภาษณแบบเจาะลกึ (In-depth interviewing) 

และ วิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) การสื่อสารแบรนดรานดอกไมและแบรนดบุคคลเจาของรานผานสื่อ

อินสตาแกรม ผลการศึกษาพบวา 1) ดานแบรนดรานดอกไมเก็ตทาวาที่ถูกสื่อสารผานสื่ออินสตาแกรมประกอบดวย  

(1.1) ภาพลักษณของแบรนดรานในดานความเช่ียวชาญดานศิลปะและการจัดดอกไมของเจาของแบรนด และ และ 

(1.2) การสือ่สารองคประกอบแบรนดรานดอกไมเก็ตทาวาบนสื่ออินสตาแกรม ประกอบดวย (1) สินคาที่มีคุณภาพ

ดีเย่ียม (2) บรกิารทีลู่กคาไววางใจได และ  กลุมเปาหมายที่เปนกลุมผูมรีายไดสงู กลุมผูมีช่ือเสียงและชนช้ันสูงใน

สังคม 2) การสรางแบรนดบุคคลของเจาของราน คุณเอกภาพ ลําพูน ผานสื่ออินสตาแกรมประกอบดวย  (2.1) อัต

ลักษณของแบรนดบุคคลที่มีความโดดเดนดานความสามารถและบุคลิกภาพ  (2.2) องคประกอบของแบรนดบุคคล 

ประกอบดวย ความชัดเจนดานอัตลกัษณ ความเช่ียวชาญที่เปดจากทกัษะและประสบการณ และความสม่ําเสมอ

ของการนําเสนอภาพลักษณ (2.3) ความมีช่ือเสียงเปนที่รูจักในวงสงัคม และ 3) วิธีการใชสือ่อินสตาแกรมเพื่อ

สื่อสารแบรนดรานดอกไมเก็ตทาวาและแบรนดบุคคลของเจาของแบรนดราน ประกอบไปดวย (3.1) การลงเน้ือหา

ที่เหมาะสมกบัวัตถุประสงค ของการสือ่สารในแตละบัญชีอินสตาแกรม คือบัญชีอินสตาแกรมของรานและบัญชี

อินสตาแกรมเจาของราน และ (3.2) รูปแบบการใชภาพ และการใชแฮชแท็ก ในการสื่อสารที่ถูกออกแบบและ

วางแผนมาเปนอยางดี  

 

คําสาํคัญ :  รานดอกไม / อินสตาแกรม / แบรนดบุคคล / การสรางแบรนดบุคคล / การสื่อสาร / กระบวนการ /  

   สื่อสาร / สื่อสงัคมออนไลน / ผูมีช่ือเสียง 
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Abstract 

 The objective of this study was to investigate the use of Instagram for brand 

communication for Gettava Boutique Flowers Shop. Data were collected by in-depth interviewing 

and content analysis. This study also explored personal brand(owner) and corporate brand(flower 

shop) communication via Instagram. The results of this study indicated that 1) corporate brand 

(Gettava Boutique Flowers Shop) communication via Instagram consisted of (1.1) corporate image 

in terms of artistic expertise and flower decoration of brand owner and (1.2) corporate brand 

communication consisted of components as follows (1) quality and excellent products, (2) 

reliable and trustful service, the target group being high-income earners and elites, 2) personal 

brand communication through Mr. Eakaphap Lamphun’s Instagram account, consisting of (2.1) 

personal brand identity with outstanding personality and ability, (2.2), personal brand 

components were clear identity, personal expertise from skills and experience, and consistence 

of  image presentation, (2.3)  reputation and 3) the method of using Instagram for brand 

communication for personal and corporate brands, consisting of (3.1) content that was suitable 

to the communication objective through personal IG account and corporate IG account, and (3.2) 

photo  and hashtag selection and well-planned communication.  

Keyword : Flower shop/ Instagram/ Personal brand/personal branding/communication/ 

           process/Online social media/ Celebrities 

 

บทนํา  

 ดอกไม เปนสัญลักษณของความสดใสเบิกบานทําใหโลกใบน้ีงดงามนาอยู ไมวาจะอยูในซีกโลกตะวันตก

หรือซีกโลกตะวันออก วาจะเปนศาสนาใดในโลกลวนแลวแตตองใชดอกไมเปนองคประกอบในพิธีกรรมตาง ๆ 

ดอกไมจึงมีบทบาทสําคัญตอมนุษยตลอดทัง้ชีวิต ต้ังแตลืมตาข้ึนมาดูโลกจนกระทัง่หมดลมหายใจ ดวยความที่

ดอกไมมีบทบาทเปนอยางมากกับวิถีชีวิตคนไทยจึงทําใหเราเห็นรานดอกไมเกิดข้ึนมากมายในประเทศไทย ความ

ตองการของดอกไมยังมีอีกมากมายมหาศาลในสังคมไทยปจจุบัน  เน่ืองจากประเทศไทยมีเทศกาล และวาระโอกาส

สําคัญตลอดทั้งป  และทุกวาระโอกาสมักจะมีดอกไมเปนสวนประกอบ  
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 สื่อสงัคมออนไลน ที่มีช่ือวา Instagram (อินสตาแกรม) ถือวาเปนสือ่สงัคมออนไลนที่ไดรบัความนิยมอยาง

มากทั้งในไทยและระดับโลก ดวยรปูแบบของสื่อทีส่ามารถแชรภาพ และวิดีโอออกไปใหผูติดตามไดรบัรูแลว  

อินสตาแกรมเปนอีกหน่ึงสื่อออนไลนที่ธุรกจิและรานคาตางๆ  ใชในการสื่อสารแบรนดไปยังผูบริโภค โดยการ 

โพสตรปูและวิดีโอใหผูติดตามเห็นรปูแบบการนําเสนอสินคาและเน้ือหาตางๆบนอินสตาแกรม ในรูปแบบของการ

ใชภาพและวิดีโอ นักการตลาดมองวา พฤติกรรมการใชงานอินสตาแกรมของคนไทย จะเขาไปเพื่อคนหาแรงบันดาล

ใจใหมๆ  และคนหาความคิดสรางสรรค รวมทัง้เปดโลกใบใหมใหกบัผูใชรวมถึงพฤติกรรมของการใชแอพพลเิคช่ัน

ถายภาพและแตงภาพ ซึ่งเหลาผูมีช่ือเสียงและบุคคลทั่วไปใชเปนประจําทุกวัน (MarketingOops , 2013)  

 รานดอกไมเก็ตทาวา (Gettava Boutique Flowers) เปนอีกธุรกิจหน่ึงที่มีการใชสื่อสังคมออนไลนอยาง

อินสตาแกรมเปนชองทางหลักในการสื่อสารแบรนด  รานดอกไมเก็ตทาวา ต้ังอยูที่ศูนยการคา The Crystal ถนน

เลียบทางดวนเอกมัย-รามอินทราเปนรานดอกไมสไตลคลาสสิคสมัยรัชกาลที่ 5-7 เจาของราน คุณเอกภาพ ลําพูน 

(คุณเฟยต) ไดรับแรงบันดาลใจ จากเจาดารารัศมี ราชธิดาเจาผูครองนครเมืองเชียงใหม ชายาของพระบาทสมเด็จ

พระจลุจอมเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่ 5 เก็ต-ทา-วา มีรากศัพทมาจากคําวา เก็ด-ถะ-หวา มาจากช่ือดอกไมชนิดหน่ึงที่

มีกลิ่นหอม สีขาวบรสิุทธ์ิ คนเมืองเหนือมักจะนิยมใชในงานมงคลตางๆ หรอืใชในการทําบุญ คนสวนใหญมักรูจักใน

นามของ "ดอกพุดซอน“ซึ่งรานดอกไมเก็ตทาวาเปนรานดอกไมที่มีช่ือเสียงและดําเนินกิจการมาเปนระยะเวลาถึง 

13 ป นับไดวาเก็ตทาวาเปนรานดอกไมทีส่ามารถเขาไปอยูในใจของกลุมลูกคาที่มกีําลงัในการซื้อดอกไมที่มีราคาสูง  

 รานดอกไมเก็ตทาวาสื่อสารแบรนดโดยการเลือกใชสื่ออินสตาแกรม (Instagram) เพื่อสื่อสารแบรนดไปยัง

กลุมผูบริโภค โดยในอินสตาแกรมของทางรานและสวนตัวของเจาของแบรนด มีเทคนิคในการใชภาพและเน้ือหาที่

ดึงดูดใจผูบริโภค โดยกลุมเปาหมายที่เปนลกูคาของรานดอกไมเก็ตทาวาสวนใหญเปนลูกคาระดับบน สื่อสงัคม

ออนไลนทีผู่บริโภคกลุมน้ีใชสวนใหญ เปนสื่ออินสตาแกรมเน่ืองจากเปนสื่อสังคมออนไลนที่ตอบโจทย และ

สอดคลองกบัการดําเนินชีวิตของกลุมคนเหลาน้ีโดยลูกคามกัจะถายรปูดอกไมของรานลงบนอินสตาแกรม และติด

แฮชแท็กช่ือราน ทําใหรานดอกไมเก็ตทาวาเปนที่รูจักอยางมากในกลุมผูบริโภคกลุมเปาหมายของราน   

 ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาคนควา เกี่ยวกับการใชสื่ออินสตาแกรมสื่อสารแบรนด ซึ่งเปนสื่อ

สังคมออนไลนทีท่างรานใชในการสื่อสารแบรนดรานดอกไมเน่ืองจากดอกไมเปนสินคาพเิศษที่จัดอยูในกลุมสินคา

ประเภทฟุมเฟอย กึง่ๆสินคาประเภทหรหูราเปนสินคาทีเ่นนการทําการตลาดเชิงอารมณ เพราะดอกไมไมใชสินคาที่

ผูบริโภคสามารถซื้อไดทุกวัน ผูบรโิภคจะซื้อก็ตอเมื่อมีวาระโอกาสสําคัญ ผูวิจัยเห็นวาอินสตาแกรม เปนสือ่ที่

สอดคลองกบัการนําเสนอรูปแบบ การดําเนินชีวิตของผูบรโิภคกลุมดังกลาว ที่เนนเรื่องภาพลกัษณทางสงัคมเปน

สําคัญ  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาถึงการใชสื่ออินสตาแกรมเพือ่การสื่อสารแบรนดรานดอกไม เก็ตทาวา (Gettava Boutique 

Flowers Shop)  

ขอบเขตการวิจัย 

 การศึกษาการใชสือ่อินสตาแกรมเพื่อการสื่อสารแบรนดกรณีศึกษา:รานดอกไมเก็ตทาวา (Gettava Bouti 

que Flowers Shop)  ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตในการศึกษาไวดังน้ี  

 การศึกษาวิจัยครัง้น้ี เปนการศึกษาวิจัยโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) และ การ

วิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis)  ผูวิจัยจะวิเคราะหรปูแบบการนําเสนอและเน้ือหาตาง ๆ ที่อยูบนสื่ออินสตา

แกรม 

ระยะเวลาในการเก็บขอมูล ต้ังแต 1 ตุลาคม 2560 - 30 พฤศจิกายน 2560 

ประโยชนท่ีไดรับ 

 1. สามารถนํางานวิจัยน้ีไปใชเปนแนวทางใหกบัผูที่ตองการสื่อสารแบรนดผานสือ่อินสตาแกรม และสื่อ

ออนไลนอื่นๆ 

 2. ผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษากลยุทธการใชสื่ออินสตาแกรมเพื่อการสือ่สารแบรนด และขอเสนอแนะ

จากผูประกอบการน้ันสามารถนําไปพัฒนา ปรบัปรุง และใชเปนแนวทางในการออกแบบผลิตภัณฑและสื่อสาร

การตลาดใหสอดคลองและตรงตามความตองการของผูบริโภค 

 3. ผูประกอบการแบรนดอื่นๆ สามารถนําไปเปนแนวทางในการพฒันาองคความรูดานการวางแผนการ 

ตลาดโดยใชสื่ออินสตาแกรมหรือสื่อออนไลนอื่นๆ เพือ่สรางความแข็งแกรงใหกับตราสินคาได 

วิธีวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง“การใชสือ่อินสตาแกรมเพื่อการสื่อสารแบรนดกรณีศึกษา : รานดอกไม เก็ตทาวา 

(Gettava Boutique Flowers Shop) ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเลือกเครื่องมือ

ที่ใชในการศึกษา คือ1.การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อใชสําหรบัอธิบายตัวตนและทําความ
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เขาในทุกดานของกรณีศึกษา) และ 2. การวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ของกรณีศึกษา เพือ่วิเคราะห

เน้ือหารูปแบบการนําเสนอในประเด็นดังตอไปน้ี 

• การสมัภาษณแบบเจาะลกึ (In-depth Interview)  เพื่อศึกษาเรื่องราว ความเปนมาและจุดเริม่ตนของการ

ใชสื่อ Instagramสื่อสารแบรนด ตลอดจนตัวตนและอัตลักษณของรานและเจาของราน 

• การวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) เพื่อศึกษารปูแบบและกลยุทธของการสื่อสารแบรนดบนสือ่

อินสตาแกรมของรานและเจาของราน 

การเกบ็รวบรวมขอมูล งานวิจัยครัง้น้ีจะใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ของกรณีศึกษา

เพื่อวิเคราะหเน้ือหารูปแบบการนําเสนอผานการใชแบบฟอรมการลงรหัสโดยวิเคราะหเน้ือหาในประเด็นดังตอไปน้ี 

1.  การวิเคราะหรูปแบบการสื่อสาร ประกอบดวย 1) การลงรูปภาพอยางเดียว 2) การลงรปูภาพพรอม

คําอธิบายภาพ และ 3) การใชคําอธิบายภาพอยางเดียว (รูปแบบการใชแฮชแท็ก และ รปูแบบการเช็คอินตาม

สถานที่ตางๆ)  

 2.  การวิเคราะหเน้ือหาการสือ่สาร ประกอบดวย 1) การใชภาพหรือเน้ือหาเพื่อนําเสนอผลิตภัณฑและ

บริการ 2) การใชภาพหรือเน้ือหาเพื่อขอบคุณลูกคา 3) การใชภาพหรือเน้ือหาที่เกี่ยวของกับผูมีช่ือเสียง 4) การใช

ภาพหรือเน้ือหาที่เกี่ยวของกิจกรรมในโอกาสพเิศษตางๆ เชนวันวาเลนไทน วันแม วันข้ึนปใหม หรอืงานกจิกรรม

ตางๆ และ 5) การใชภาพหรือเน้ือหาการทําใหเจาของกจิการเปนที่รูจักในวงสังคม 

ผลการศึกษา 

 การศึกษาเรื่อง“การใชสือ่อินสตาแกรมเพื่อการสื่อสารแบรนดกรณีศึกษา:รานดอกไมเก็ตทาวา (Gettava 

Boutique Flowers Shop)” โดยสัมภาษณเจาะลึกเจาของแบรนดและผูมีสวนรวมกับแบรนดผลการศึกษา

สามารถแบงไดดังน้ี 

ผลการวิจัยจากการสัมภาษณพบวา 

1. ดานแบรนดรานดอกไมเก็ตทาวาท่ีถูกสื่อสารผานสื่ออินสตาแกรม 

1.1 ภาพลกัษณของแบรนดรานในดานความเช่ียวชาญดานศิลปะและการจัดดอกไมของเจาของแบรนด  

 ความเช่ียวชาญ เกิดความรูที่คุณเอกภาพไดสั่งสมมาต้ังแตเปนลูกจางรานดอกไมทั่วไป และตัวคุณเอกภาพ

เองมีความรูในดานศิลปะอยูแลว  เมื่อมาเปดรานดอกไมเก็ตทาวา จึงใชรูปแบบการจัดดอกไมที่มีความคลาสสิค ดูดี 
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มีรสนิยม ความเช่ียวชาญในการจัดดอกไมทําใหลูกคามีความไวเน้ือเช่ือใจในแบรนดเมื่อลกูคาตองการดอกไม ราน

เก็ตทาวาสามารถทีจ่ะจัดดอกไมไดตรงกับตองการของลกูคา ลูกคารูสกึพอใจเมื่อไดรับสินคา 

  สามารถกลาวไดวา ความเช่ียวชาญดานการจัดดอกไมของเจาของแบรนดรานดอกไมเก็ตทาวาน้ัน สามารถ

ตอบสนองตอความคาดหวังของลูกคาเปนแบรนดที่ทําใหลกูคาที่ไวเน้ือเช่ือคุณเอกภาพ เช่ือมั่นในสินคาและบริการ 

แบรนดไมเคยสรางความผิดหวัง เมื่อลูกคาสัง่ดอกไมจากทางราน ลูกคาสามารถมั่นใจไดเลยวาทางรานจะสามารถ

จัดทําดอกไมที่ออกมาตรงกับสิ่งที่คาดหวังไว ถึงแมวาดอกไมจะมรีาคาสูงแตลูกคาก็ยินดีทีจ่ะจายดังน้ันสิ่งทีเ่ปนที่

ทําใหแบรนดสามารถดําเนินธุรกจิรานดอกไมมาไดอยางยาวนาน เพราะลูกคาเช่ือมั่นในตัวแบรนด 

1.2 การสื่อสารองคประกอบแบรนดรานดอกไมบนสื่ออินสตาแกรม ประกอบดวย 

1.2.1 สินคาที่มีคุณภาพ 

 สินคาของรานดอกไมเก็ตทาวา  เปนดอกไมที่มีคุณภาพ สั่งตรงมาจากตางประเทศ   นอกจากดอกไมซึ่งเปน

สินคาสําคัญของทางรานแลว  บรรจุภัณฑหีบหอ ที่ใชในการหอหุม ตกแตงใหดอกไมดูสวยงามมากย่ิงข้ึนถือวาเปน

สิ่งสําคัญ การออกแบบบรรจุภัณฑใหมในชวงวาระโอกาสสําคัญ เชน วันวาเลนไทน  การจัดทําบรรจุภัณฑรูปแบบ

ใหม จะมีการออกแบบโลโก รปูแบบและสีของกลอง ปรบัเปลี่ยนไปตามวาระโอกาสและความเหมาะสม  สิง่เหลาน้ี

เปนสวนสําคัญทีท่ําใหผูบริโภครับรูไดถึง อัตลักษณของแบรนดรานดอกไมเก็ตทาวา  และสามารถครองใจลูกคาซึ่ง

เปนลูกคาระดับบนที่เขาใจในเรื่องของศิลปะช้ันสงู เน่ืองจากดอกไมน้ันจัดวาเปนสินคาประเภทฟุมเฟอย  ที่แสดงถึง

รสนิยมของผูซื้อและผูรับ เปนสินคาทีม่อบใหแกกันในวาระโอกาสสําคัญ  ดังน้ันรสนิยมดานศิลปะจงึเปนปจจัย

สําคัญที่ทําใหแบรนดรานดอกไมเก็ตทาวามีความแตกตางจากรานอื่น เพราะมีกลุมเปาหมายที่ชัดเจน ทําใหราน

สามารถดําเนินธุรกจิมาเปนระยะเวลายาวนาน   

1.2.2 การบรกิารทีลู่กคาไววางใจไดและกลุมเปาหมายที่มีรายไดสูง กลุมผูมีช่ือเสียงและชนช้ันสงูในสงัคม 

 รานดอกไมเก็ตทาวามีรปูแบบการบรกิารลูกคาโดยการจัดสงดอกไมใหถึงที่ โดยทางรานจะมีคนสงดอกไม

ของทางรานไปจัดสงใหลกูคา หรือบางครัง้เจาของแบรนดจะเปนนําไปสงใหกับลูกคาดวยตนเอง ทางรานจะมกีาร

ลดหยอนผอนปรนใหกับลูกคา ลูกคาไมจําเปนตองจายเงินทนัที สามารถนําดอกไมไปใชกอนได บางคนจะนํามาจาย

ที่รานเองหรือโอนเงินในภายหลัง แบรนดรานดอกไมเก็ตทาวาเปนแบรนดที่ตอบสนองตอความคาดหวังของลูกคา 

เปนแบรนดที่ทําใหลกูคาเช่ือมั่นในสินคาและบริการ ไมเคยสรางความผิดหวัง เมื่อลูกคาสั่งดอกไมจากทางราน 

ลูกคาสามารถมั่นใจไดเลยวาทางรานจะสามารถจัดทําดอกไมที่ออกมาตรงกับสิ่งที่คาดหวังไว ถึงแมวาดอกไมจะมี
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ราคาสูงลูกคาก็ยินดีทีจ่ะจาย  บงบอกถึงรสนิยมที่ดีของลูกคาที่ใชบริการดอกไมจากราน สิง่น้ีเปนสิ่งที่ทําใหแบรนด

สามารถดําเนินธุรกจิรานดอกไมมาไดอยางยาวนาน เพราะลูกคาเช่ือมั่นในตัวแบรนด  ดาน กลุมเปาหมายของแบ

รนดรานดอกไมเก็ตทาวา เปนกลุมเปาหมายที่มีชัดเจนวาเปนลูกคากลุมบน ระดับ  A  ไปจนถึงข้ึนไปจนถึงชนช้ันสงู  

ทางรานมกีารกําหนดกลุมเปาหมายมาอยางชัดเจนวา ตองเปนลูกคากลุมบนเทาน้ันเพราะมีกําลังในการใชจายกับ

สินคาประเภทฟุมเฟอยที่มรีาคาสูงแบรนดรานดอกไมเก็ตทาวามองเห็นวาดอกไมไมไดเปนเพียงแคของขวัญที่ลกูคา

มอบใหกันในวาระสําคัญตางๆเทาน้ัน  แตเปนสิ่งทีลู่กคานําออกมาแสดงถึงสถานภาพทางสงัคม   การแสดงออกถึง

ความภาคภูมิใจเวลาที่ไดถือดอกไมทีร่าคาสูงและสวยงามทีเ่ปยมลนไปดวยศิลปะจากความประณีตของรานลกูคาที่

สั่งดอกไมจากทางรานจึงยินดีที่สงตอใหผูอื่นไดช่ืนชม และรวมไปถึงการแนะนําใหสั่งดอกไม จากรานดอกไม 

เก็ตทาวา 

2. การสรางแบรนดบุคคลของเจาของราน คณุเอกภาพ ลาํพูนผานสื่ออินสตาแกรม ประกอบดวย 

2.1 อัตลักษณของแบรนดบุคคล 

 คุณเอกภาพ หรือคุณเฟยตเจาของแบรนดรานดอกไมเก็ตทาวา เปนผูที่มีอัตลักษณในดานรปูลกัษณภาย 

นอกที่โดดเดน เปนตัวของตัวเองสูง ลักษณะการแตงกายดูมคีวามเปนศิลปน แตคงความเรียบรอย ดูดี มีรสนิยม มี

ลักษณะที่เปนผูชายเรียบรอย  ลักษณะดานบุคลิกและพฤติกรรม คุณเฟยตจะเปนคนที่ชางพูดชางเจรจา เวลา

ทํางานก็จะจริงจังกบังานทีท่ํา ใสใจกับงานทุกช้ินทีท่ํา ใหความสําคัญกับลูกคาทกุคนที่สัง่ดอกไมจากทางราน  ลง

รายละเอียดตางๆไมวาจะเรื่องใหญหรือเรื่องเลก็นอย มีอัตลักษณของความเปนศิลปนสูงเน่ืองจากไดศึกษาเกี่ยวกับ

งานศิลปะข้ันสูงมาเปนนักจัดดอกไมที่มบีุคลกิภาพแตกตางความโดดเดนจากนักจัดดอกไมทานอื่น มีการนําเสนอ

ผลงานการจัดดอกไมที่คลายกบัเปนการนําเสนอตัวตนและอตัลักษณของคุณเอกภาพออกมาพรอมแสดงถึงความ

เรียบหรู คลาสสิค มีรสนิยม 

2.2 องคประกอบของแบรนดบุคคล 

 เจาของแบรนดเริม่ตนจากการสรางเรือ่งราวของตนเอง  ที่บงบอกถึงทีม่าที่ไปของการสรางแบรนด ราน

ดอกไมเก็ตทาวาและกลายเปนจุดเริ่มตนของรานดอกไมที่มช่ืีอเสียงระดับประเทศ มีลูกคาเปนกลุมผูมีช่ือเสียงใน

สังคม  จนถึงชนช้ันสูง เรื่องราวของเจาของแบรนดและรานดอกไมเก็ตทาวา แสดงใหเห็นคุณคาและชวยเรื่องความ

นาเช่ือถือใหกับแบรนดบุคคลได   เพราะนอกจากแบรนดรานดอกไมเก็ตทาวาทีม่ีช่ือเสียงมายาวนาน  เจาของราน

ก็เปนสวนสําคัญที่ทําใหรานมีช่ือเสียงดวยคุณเอกภาพเจาของแบรนดมีวิธีการสรางอัตลักษณทีโ่ดดเดนใหกบัตนเอง 
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การสรางแบรนดบุคคลดวยความต้ังใจ  คนพบตัวเองวามีพรสวรรคในดานการจัดดอกไม  นําศิลปะข้ันสูงมาใชกับ

การจัดดอกไม โดยการดึงตัวตน และศิลปะที่ไดเรียนรูมาใชกับงานดอกไม เนนสิ่งที่ตนเองถนัดและทําออกมาไดดี 

นําสิ่งน้ีมาเปนจุดขาย และสรางช่ือเสียงใหกับตนเองและแบรนดรานดอกไม องคประกอบที่ทําใหแบรนดบุคคล

ประสบความสําเร็จน้ันประกอบไปดวย 

2.2.1 ความชัดเจนของแบรนดบุคคล 

  เจาของแบรนดมีความชัดเจน ในเรื่องของตัวตนต้ังแตแรกเริม่กอนทีจ่ะมาเปดราน เปนผูที่มรีสนิยม

ทางดานศิลปะ มีความรูลกึซึ้งในเรื่องของศิลปะช้ันสูง และนําเรื่องของศิลปะช้ันสงูมาประยุกตกับการสรางแบรนด

รานดอกไม สรางอัตลักษณใหกับตนเอง รสนิยมทางดานศิลปะการจัดดอกไมเปนอีกหน่ึงปจจัยทีท่ําใหแบรนดราน

ดอกไมเก็ตทาวาแตกตางจากรานดอกไมรานทั่วไป  ซึ่งผูใหขอมูลหลักเปนผูมีรสนิยมทางดานศิลปะการจัดดอกไม 

เน่ืองจากเคยศึกษาทางดานงานวิจิตรศิลปและศิลปะมาทําใหทราบดีวาศิลปะช้ันสูงเปนอยางไร 

2.2.2 ความเช่ียวชาญ 

 ความเช่ียวชาญ เกิดความรูที่คุณเอกภาพไดสั่งสมมาต้ังแตเปนลูกจางรานดอกไมทั่วไป และตัวคุณเอกภาพ

เองมีความรูในดานศิลปะอยูแลว  เมื่อมาเปดรานดอกไมเก็ตทาวา จึงใชรูปแบบการจัดดอกไมที่มีความคลาสสิค ดูดี 

มีรสนิยม ความเช่ียวชาญในการจัดดอกไมทําใหลูกคามีความไวเน้ือเช่ือใจในแบรนดเมื่อลกูคาตองการดอกไม ราน

เก็ตทาวาสามารถทีจ่ะจัดดอกไมไดตรงกับตองการของลกูคา ลูกคารูสกึพอใจเมื่อไดรับสินคา 

2.2.3 ความสม่ําเสมอของภาพลักษณแบรนดบุคคล 

 การนําเสนอตัวตนของเจาของแบรนดและผลงานของรานทีม่ีความสม่ําเสมอ รวมถึงการรวมงานระหวาง

เจาของแบรนดและกลุมผูมีช่ือเสียง ทําใหคนจดจําภาพลกัษณไดวาคุณเอกภาพเปนนักจัดดอกไมที่มีช่ือเสียง มี

ความสัมพันธอันดีกับกลุมผูมีช่ือเสียง เปนเจาของแบรนดรานดอกไมที่กลุมผูมีช่ือเสียง และชนช้ันสงูสนิทสนมไว 

วางใจใชบริการดอกไมจากทางรานตลอด 

2.3 ความมีช่ือเสียงของแบรนดบุคคลทีเ่ปนที่รจักในวงสงัคม 

 ช่ือเสียงของเจาของแบรนดรานดอกไมเก็ตทาวาถูกสะสมมาเรื่อยๆต้ังแตเริ่มตนเปดรานมาเปนระยะเวลา 

13 ป เริ่มตนเปดรานเพียงเพราะตองประกอบอาชีพเพือ่รายไดเลี้ยงดูตนเอง เริ่มรูจกักับลูกคา และเก็บรักษา

ความสัมพันธกับลูกคามาเปนระยะเวลานาน ความมีช่ือเสยีงของเจาของแบรนด เริ่มจากการเปดรานขายดอกไม
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แลวมีกลุมลกูคาซึ่งเปนกลุมผูช่ือเสียงในสังคมระดับประเทศ ไดมาใชบริการรานดอกไมเก็ตทาวาอยูเปนประจําใน

วาระโอกาสสําคัญตางๆ เมื่อลูกคากลุมเล็กๆกลุมน้ีมีการบอกตอใหเลือกใชบริการจากรานดอกไมเก็ตทาวา  ทาง

รานจึงมีโอกาสไดใหบริการจัดดอกไมใหกลุมผูมีช่ือเสียงในดานตางๆมากข้ึน  จนมผีูมีช่ือเสียงใชบริการดอกไมอยาง

สม่ําเสมอนอกจากกลุมผูมีช่ือเสียงแลวยังมีกลุมลูกคาทีม่ีกําลังในการใชจายซึ่งก็เปนลกูคาหลกัของรานเชนเดียวกบั

ผูมีช่ือเสียง  เจาของแบรนดพัฒนารานอยางคอยเปนคอยไปเริ่มตนจากรานดอกไมธรรมดาเหมอืนรานดอกไมทั่วไป 

แตมีการสรางตัวตนของเจาของแบรนดและรานดอกไมที่โดดเดนออกจากรานดอกไมทั่วไปจนทําใหตนเองกลาย 

เปนบุคคลที่มีช่ือเสียงดานการจัดดอกไมระดับประเทศ   

ผลการวิจัยจากการวิเคราะหเนื้อหาบนสื่ออินสตาแกรมพบวา 

การใชสื่ออินสตาแกรมเพ่ือสื่อสารแบรนดรานดอกไมเก็ตทาวาและแบรนดบุคคลของเจาของแบรนดราน

ดอกไมเก็ตทาวา  

 แบรนดรานดอกไมเก็ตทาวา มีการสื่อสารแบรนดโดยการใชอินสตาแกรม ซึ่งเปนสือ่สงัคมออนไลนทีส่อด 

คลองกบัการดําเนินชีวิตของกลุมเปาหมายของแบรนด โดยอินสตาแกรมของรานดอกไมเก็ตทาวาแบงออกเปน 2 

สวน มีอินสตาแกรมหลกัของรานและอินสตาแกรมสวนตัวของเจาของแบรนด  โดยอินสตาแกรมหลกัของรานช่ือ 

Gettava_Thailand  มีวัตถุประสงคเพื่อที่จะนําเสนอภาพลกัษณ  สินคา และบริการของราน  รวมไปถึงบรรจุภัณฑ

ที่หอหุมดอกไมของราน เปนการนําเสนอศิลปะช้ันสูงในการจัดดอกไม เพื่อใหลูกคารบัชมและนําไปเปนตัวอยางใน

การสัง่ดอกไม สวนอินสตาแกรม  Fiat_Gettava  อินสตาแกรมสวนตัวของเจาของแบรนด  จะเปนการนําเสนอ

เน้ือหาที่แตกตางออกไปจากอินสตาแกรมหลกั  โดยที่อินสตาแกรมของเจาของแบรนดจะนําเสนอเรื่องราว การ

ดําเนินชีวิตประจําวันของเจาของแบรนด   ความสัมพันธกบัผูมีช่ือเสียง การขอบคุณลกูคาของทางราน อินสตาแก

รมของเจาของแบรนดจะมีการลงเน้ือหาเรือ่งราวของตนเอง  ที่มาที่ไปของการเปดรานดอกไมเก็ตทาวา ความมี

ช่ือเสียงดานการจัดดอกไม   การใชอินสตาแกรมสือ่สารแบรนดรานดอกไมเก็ตทาวาแบงออกเปน 2 สวนดังน้ี 

1. เน้ือหาบนสื่ออินสตาแกรม 

 1.1 นําเสนอผลงาน  อินสตาแกรมของรานและอินสตาแกรมสวนตัวของเจาของแบรนด มีการนําเสนอ

ผลงานการจัดดอกไมของทางราน มีการนําเสนอผลงานในมติิตางๆ  ดอกไมของลูกคาที่เปนกลุมผูมีช่ือเสียงและชน

ช้ันสูง เมื่อลูกคาใชบริการดอกไมของทางราน จะมกีารถายรูปลงบนอินสตาแกรมทั้งของราน และอินสตาแกรม

สวนตัวของเจาของ เพื่อนําเสนอความสวยงาม ความมีรสนิยมของแบรนดรานดอกไมผูใหขอมลูหลักกลาววา 
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2. รูปแบบ 

 2.1 การใชภาพ รูปแบบการนําเสนอรปูภาพโดยการเลอืกใชบนอินสตาแกรมรานและอินสตาแกรมสวนตัว

ที่แตกตางกันไป อินสตาแกรมรานจะการลงรูปภาพโดยมวัีตถุประสงคเพื่อนําเสนอผลงานการจัดดอกไมของทาง

ราน  นําเสนอสินคาจากทางราน จะมีลงภาพขอบคุณลูกคาบางประปราย  แตในสวนของอินสตาแกรมสวนตัวของ

เจาของแบรนดจะมกีารลงรูปภาพที่แสดงถึง ความสมัพันธกับกลุมผูมีช่ือ รูปภาพการดําเนินชีวิตประจําวันของ

เจาของ เชน ภาพขณะทําบุญ ภาพขณะจัดดอกไม ภาพเหตุการณหรืองานตางๆ ซึ่งการลงรูปภาพตางๆทั้งอินสตา

แกรมรานและสวนตัวของเจาของแบรนด มีการวางแผนและจัดวางมาอยางดี กอนที่ลงรปูเพือ่ใหผูติดตาม และ

ลูกคาของรานไดช่ืนชม สิ่งเหลาน้ีเปนการสื่อสารแบรนดรานและแบรนดบุคคลของเจาไดเปนอยางดี เพราะสิ่งที่

นําเสนอออกมาสะทอนใหเห็นถึงรสนิยมของรานและตัวบุคคล 

 2.2 เน้ือหา ลกัษณะการลงเน้ือของอินสตาแกรมรานและอนิสตาแกรมสวนตัวของเจาของราน จะมีการใช

เน้ือหาที่แตงตางกันออกไป  อินสตาแกรมรานจะลงเน้ือหาที่คอนขาง จะใชประโยคทีส่โลแกนของราน ในเรื่องของ

รานดอกไมทีส่ะทอนความมีรสนิยมในตัวผูใชบริการ ในสวนของอินสตาแกรมสวนตัวเจาของแบรนด จะมีการลง

เน้ือหาที่คอนขางยาว ใชเน้ือหาที่แสดงความขอบคุณลกูคา การใชเน้ือหาที่นําเสนอตัวตน แนวคิด การดําเนินชีวิต 

การใชหลกัธรรมมะเขามาสอดแทรกในตัวเน้ือหา การลงเน้ือหาที่ทําใหทราบความเปนมาของราน ความสัมพันธกับ

กลุมผูมีช่ือเสียง สิ่งเหลาคือสิง่ที่ชวยในการนําเสนอแบรนดบคุคคลของเจาของแบรนด 

 สามารถกลาวไดวาการใชสื่ออินสตาแกรมสือ่สารแบรนดรานดอกไมเก็ตทาวา มีการสื่อแบรนดผานอินสตา

แกรมทัง้ 2 บัญชี ประกอบดวย 

 1) ใชอินสตาแกรมของรานเพื่อนําเสนอผลงานดานการจัดดอกไม และการขอบคุณลูกคาเปนหลักเพราะ

ตองการใหอินสตาแกรมของรานคงภาพลักษณเรียบหรู ดูดี มีความเรียบรอยไมวุนวาย  

 2) อินสตาแกรมของเจาของแบรนดจะมีวิธีการสื่อสารโดยการนําเสนอตัวตน อัตลักษณของความเปน

ศิลปน ความมีช่ือเสียงของเจาของแบรนด ความสัมพันธระหวางเจาของแบรนดและกลุมผูมีช่ือเสียง รปูแบบการ

ดําเนินชีวิตของเจารานที่สรางความนาสนใจเรื่องของการสรางแบรนดบุคคลของเจาของราน ซึ่งเปนผูมีช่ือเสียงดาน

การจัดดอกไมระดับประเทศ 

ขอเสนอแนะ 
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 เน่ืองจากรานดอกไมเก็ตทาวา มีสวนประกอบระหวางแบรนดรานดอกไม และแบรนดบุคคลของเจาของ

ราน ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะเรื่องของการใชสือ่สงัคมออนไลนเพื่อการสื่อสารแบรนดบุคคลในแวดวงอื่น ๆ เพื่อเปน

แนวทางในการสรางแบบแผนสําหรบัการสรางแบรนดบุคคลที่เหมาะสมกบับริบทสังคมไทยตอไป 
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Abstract 

 

This research is concerned with sustainable development in the OVOP movement in 

Japan. The findings are compared according to sustainable development concept. To support this 

aim, this study uses qualitative method of data collection which is in-depth semi-structured 

interviews. This method offers insight and help to explore unexpected phenomena and the 

complexity of development process. The results and analysis lead to the conclusion the OVOP 

movement is linked to the concept of sustainable development. Based on the findings, the OVOP 

model of sustainable development was developed from this study. This model can potentially 

enable researchers and practitioners to have a better understanding of process of sustainable 

development in the OVOP movement, which may be useful to test in alternative settings or other 

contexts in OVOP-equivalent projects in other countries. 

 

Keywords 

 Sustainable development, community organization, human resource development and 

qualitative approach 

 

Introduction 

                The original idea of the “One Village, One Product” movement (herein after referred 

to the OVOP movement) was initiated in the 1960s in the town of Oyama and Yufuin in Oita 

prefecture in Japan. The objectives of this movement in these towns are to increase the 

communities’ income through the process of villagers’ participation and teamwork. 

             In 1979, inspired by the cooperation of Oyama and Yufuin towns, the OVOP movement 
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was named by Morihiko Hiramatsu, a former governor of Oita prefecture in Japan.  There are three 

principles of OVOP movements: 1) Local yet global 2) Human resource development 3) Self-

reliance and creativity. Therefore, the objectives of this project utilize potential of local wisdom 

and promote sustainable development through human resource development and their 

creativity, rather than dependence on central and local government   

  

In Japan, OVOP began in 58 villages in Oita Prefecture. Since this movement was first 

implemented, each local community identified one or a few locally unique products, 

concentrated resources on its production, established it as a local brand, and sold it on the 

domestic and international markets.  These products in this movement include both tangible 

things such as local products and intangible things i.e. places and events. In local products alone, 

there was a dramatic increase in the number of products and sales were substantially increased 

from 143 and 35.9 billion in 1980 to 336 and 141 billion Yen in 2001. As for intangible products, 

Oyama town set up a unique agricultural production system through its co-operative and more 

than ten million tourists visit Beppu for its hot springs. Also, Yufuin town has more than 3.8 million 

visitors every year to see its traditional products and places (http://www.ovop.jp/en/) 

 

             As the understanding of sustainability is limited by the local communities (Boonchai and 

Beeton, 2016), in this research, OVOP movement would be a good source of data to illuminate 

the process of sustainable development in community organizations at grassroots level.Some 

lessons from the OVOP movement will presented to generate implications for future practice and 

research.  

 

The objectives of the research and methodology  

The principle objective of this research is to compare the development process of OVOP 

movement, in the light sustainable development concept. Thus, the overall aims of the research 

are: 

 

http://www.ovop.jp/en/
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• To identify and understand the development process as practiced in the OVOP in Japan  

• To identify how  respondents account for policy and implementations of OVOP movement  

• To explore the  similarities and differences between the OVOP movement and sustainable 

development concept 

 

To answer this research questions, documents and publications of both national and local 

governments, books and articles written by key persons engaged in the OVOP movement, 

literatures by scholars, media reports and others were examined.  

Also, the researchers used qualitative research method which is in-depth interviews to 

study development process because this method allows access to in-depth knowledge and 

unexpected dimensions of process which are grounded in people’s experiences. The aim is to 

generate data to provide authentic insight into OVOP process. 

In this study, seven respondents were selected for in-depth interviews. They are the 

prefectural government officers (two respondents), staff at Oita OVOP International Exchange 

Promotion Committee (one respondent) and the community leaders at Oyama (president and 

general managers of Oyama Yume Koubou), Yufuin (president of Tamanoyu) and Ajimu town 

(head of the green tourism study group).  

      Basically, the interview raised 7 main issues, concerning the past, present and future of 

movement/project, what they want to achieve, actual achievement, importance of 

leader/leadership, importance of the residence (followership), role of the government (central 

and local governments) and lessons from successful and unsuccessful cases.  

 

The research findings 

The objective and the process  

Based on the finding of this research, the OVOP goals and process are linked to International 

Union for Conservation of Nature (IUCN)’s thee circles of sustainable development which involving 

the balance of economic,  social and environmental development (Adams, 2006, pp.2), as shown 

in figure 1  
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Figure 1 Three circles of sustainable development 

             Based on the finging, the policy of the OVOP movement is related to three circles of 

sustainable development, OVOP respondents seem to understand that the ultimate goals of 

OVOP movement are closly linked to sustainable development concept which are not only the 

GNP (Gross National Product) in terms of economic development and quality of life, but also GNS 

(Gross National Satisfaction) involving social and environmental development (Hiramatsu, 2008).  

Thus, the goal, process  and implementation of OVOP movement leads to the balance of 

economic, social and environmental development.  

Economic development 

          In Japan, based on the inteview with the respondents, the government does not attempt 

to help OVOP villages in the short term.  

One of the respondents (J 4) from Oita OVOP International Exchange Promotion 

Committee mentioned in the interview that  

 “OVOP focuses on local and domestic oriented markets. Export is not the objective of the 

movement. Local products were sold directly to customers through, for example, Michinoeki 

(side road stations), Satonoeki (village stations) to sell local products, Antenna shops in Fukuoka 

and Kono Hana Garten (The farmers’ garden cooperatives). These cooperatives have a 

restaurant for visitors to eat famous local products. These cooperatives also have a restaurant 

for visitors to eat famous local products that are healthy for customer’s health such as organic 

vegetable and meats”.  

Society

EnvironmentEconomy
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     According to the interview with the leaders of Oyama Yume Koubou (J 5), “as there are many 

cheap agricultural products from China and Korea, the role of marketing promotion is to provide 

enough information to the customers such as the quality and benefits of Japan plums. Based 

on the research on umeshu (plum wine), the value-added products will be encouraged through 

promoting the production of high quality umeshu to serve the market. The villagers involve in 

decision-making processes such as setting their own price and designing their packaging. Also, 

some of the products’ packaging has their products’ story and villagers’ pictures who produce 

the products to guaranty the quality”. 

In Yufuin town, based on the interview of the president of Tamanoyu hotel (J 6), 

“the movement in Yufuin has tried to produce the ‘Yufuin brand’ through the networking with 

the well-known artists, novelists, politicians, film makers, NGOs, private sectors, intellectuals, 

government officers. The aims are to encourage other people to know about their town as a 

unique exciting place to visit. Exciting events, such as Yufuin music festival and cinema festival, 

are continually held in Yufuin so younger generations will be pride of their hometown as an 

important place”.  

Thus, based on the interview, trust, integrity and responsibility to the customers and people 

beyond the community is one of crucial elements driven economic development of OVOP 

movement. Also, the OVOP movement focus on creativity, pride of the local products, understand 

their environment and resources, self-reliant, teamwork and people participation in the 

movement of economic and community development. 

Therefore, through dialogue with local residents the aim of OVOP movement is to 

revitalise the prefecture’s rural community and change the mindset of the people in participating 

and producing the unique value-added products so that the citizens can take deep pride of their 

local wisdom and culture.  

Social Development and Human Resource Development  

Based on the research findings, the OVOP movement involving not only the ‘hardware’ 

or providing R&D institution and training school but also the ‘software’ that support people to 
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be able to think creatively and trust what they think and do. Therefore, the process involves how 

people ‘think’ and ‘do’ in community organizations. It is a long-term oriented process as people 

will be more critical thinking and have an ability to solve their problems for themselves. 

In the OVOP movement, leaders in the villages encourage people to participate in 

community event, share their knowledge and experience and build networking. For example, in 

Yufuin Town, according to the interview with the president of Tamanoyu (J 6), “to build a unique 

cultural place, there is the cooperation with local networking to exchange ideas, experiences, 

and resources. In this regards, the leaders develop open system so that the hotel owners in the 

town can share information which once used to keep in secret to other hotel owners regarding 

the number of the guests and the services providing to the customers. By sharing information, 

they can build good relationship, networking and improve their services to the customers. Also, 

they provide the options for the customers as a package to stay in different hotels in one trip so 

they can enjoy the variety of the offering and services.  

Also, there is cooperation with local networking; for instance, mutual cooperation between 

R&D, the government, producers and consumers to exchange ideas, knowledge, experiences and 

resources. The growth of grassroots-level diplomacy is supported, between people of different 

countries. According to the interview with the respondent (J 4), “the Oita OVOP International 

Exchange Promotion Committee was established to promote the OVOP movement and the 

growth of grassroots-level diplomacy between people of different countries. The OVOP has been 

introduced to 104 countries through seminars, meetings, training programs and exhibitions. Also, 

in 2012, there were more than thousand people from 52 countries visited the Oita OVOP 

International Exchange Promotion Committee Office and 3,555 people from 22 countries 

attended OVOP lectures”. Thus, the territory of the networking is beyond the community. 

Through the process of learning, the boundary of development is becoming blurred. Trust, respect 

and goodwill towards other people are key components of networking.  

         Additionally, the finding indicates that the OVOP involved the development of future 

global-minded, challenging leaders, who can drive OVOP to further success. For example, in Yufuin 

Town, according to the interview with the president of Tamanoyu (J 6), “we try to develop our 

younger generations to be good leaders for the community because they need to have enough 
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knowledge, skills, capabilities, and values to bring people to the same mutual destination”.  In 

addition, as supported by one of the OVOP community leaders (J 5) described in the interview 

that “natural leaders often emerge from the movement. They are people who grow up and live 

in their areas and try to revitalize their community. They want to make their home town a 

happiness place to live and a good model for other towns and cities. The OVOP movement 

involves the development of community building”. 

Therefore, in the OVOP movement, the human resource development approach focuses 

on younger generations through the process of creating meaningful place to attract them to live 

and work in their home town and contribute to the better place for future generations. In the 

process of development, what people ‘think’ and ‘do’ is crucial in the process of development. 

They should have enough knowledge, sincerity to develop their home town from the ‘inside’, 

rather than force them to work for the community from the ‘outside’. Thus, human resource 

development is centre of OVOP development process. Ability to think critically and be selective 

in their perceptions and make rational decisions whether they should or should not do is crucial 

qualities in the process of OVOP movement. 

Environmental Development  

     In the OVOP movement, products are harmonised with nature, the local culture and ways 

of life, as well as encouraging pride in the community in such areas as organic food, 

environmentally-friendly packaging and slow food. The policy towards protection of the 

environment is promoted. In the case of Ajimu town, based on the interview with the president 

of green tourism study group (J 7), “the movement has developed their unique agricultural places 

and activities to promote ‘heart-to-heart relationship’. This attempt is to provide experiences in 

the town ‘as natural as possible’ not just ‘as much as possible’. According to the statistic, from 

2000 to 2010, there were more than 22,000 people from the mass media, students from schools 

and tourists visited Ajimu town to stay for a short home stay to learn about agricultural 

experience and activities for example cooking and picking the grapes together”. Also, according 

to the interview with the respondent (J 4), “Each village is not necessary to have many products, 

only one or some amount of product that originated in their home town and they can be proud 
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of those products”. Each village does not need to have many products but only some products 

that uniquely from their home town. 

            The OVOP movement principle is based on the philosophy of coexistence with nature 

and people, technological improvement, grassroots participation in administration and creation 

of a satisfying culture (community identity). Therefore, this movement is to promote self-reliance, 

participation of people, mindset of people rather than waiting for central government to help 

them. 

THE DISCUSSION OF OVOP movement and sustainable development concept 

The Model of OVOP Movement  

The OVOP movement seems to suggest that ‘philanthropy’ and ‘thinking beyond self-

interest’ are crucial qualities in the process. Thus ‘giving’ should be based on wisdom. This 

approach emphasises a holistic approach to work, the promotion of a sense of community, and 

a deepening understanding of spirit in the workplace. Also, the main goal of the movement is not 

focusing on profit-making, as money is not the real and genuine ultimate goal of happiness and 

satisfaction, and focuses too much on competition could lead to decreased morale, destruction 

of the environment and the unique culture of each community. Thus, the OVOP movement 

seems to suggest that to ensure sustainable and genuine development, the goal should be shifted 

from making profit alone to building the community and spirit. Therefore, the OVOP movement 

swings the momentum of the role of communities’ initiative, engagement, and participation in 

the process for improving sustainability. Therefore, the finding are linked to the three pillars of 

sustainability, consisting of economic, social and environmental considerations (Elkington, 1994). 

Based on the research findings, the OVOP movement tend to shift a focus from economic to 

social and environmental aspects of sustainable development. Thus, the movement involves the 

balance of economic, social and environmental development.  

        Based on the findings of this research, The OVOP movement is the combination of heart 

(sacrifice, community spirit, compassion, goodwill, responsibility, trust and respect), the head 

(local wisdom, creativity, knowledge, critically thinking based on keeping wisdom and goodwill in 

balance), and the hands (action-orientation, capabilities, teamwork, networking and interactive 

http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/sd.521/full#sd521-bib-0022
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learning). Thus, hidden components, such as what people think and do, are the other side of 

movement. Also, the OVOP movement is closely related to the goal of sustainable development 

that involving the balance of economic development, social development and environmental 

development. The benefits of OVOP movement are not only for this but also next generations.The 

model of OVOP movement is shown below:- 

 

               
                                                                                 

 
 

         Figure 2 A Model of the OVOP Movement 
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Based on the model developed from this study, there are some similarities between the 

OVOP movement and sustainable development concept as the ultimate goals of OVOP 

movement are shift from the GNP (Gross National Product) in terms of economic development 

to GNS (Gross National Satisfaction) involving social and environmental development. 

Meeting the needs of the future may depend on how people can balance social, 

economic, and environmental needs when they make decisions. The goal of sustainable 

development is to improve the quality of life and well-being of people for future generations. 

Education and training is necessary so that they can have a chance to learn new skill and improve 

their lives. Also, the data reported here are in line with the linkage between concept of sustainable 

development and human resource development. According to the interviews, the process of 

OVOP movement involves human resource development, community building, networking and 

people participation. The findings are linked to the first principle of the Rio Declaration: “Human 

beings are at the centre of concerns for sustainable development. They are entitled to a healthy 

and productive life in harmony with nature”. (UNCSD, 2011).The findings are related to this 

principle that people are very crucial and prime concerns for sustainable development. However, 

the findings of this study extend the sustainable development by indicating that the process of 

development involving how they ‘think’ and ‘do’. It involves the process of not only what people 

are ‘doing’ towards their goal but also ‘thinking’ and their ‘perception’ about themselves towards 

their environment (other people and nature). The boundary of OVOP movement is not only within 

the village. The scope ranges from one’s own village benefit to that of other people beyond the 

organization. The OVOP movement is related to a set of qualities and perception which are 

goodwill, responsibility, integrity, capabilities, creativity, respect, critical thinking and doing, trust, 

sincerity, sacrifice, sense of community belonging, patient, persistence, humility, continuity 

improvement and lifelong learning. 

 Also, the OVOP movement concur with the concept of ‘sufficiency economy’ focusing on 

knowing the right time and the amount to be ‘enough’; not too much or too little (UNDP, 2007).  

Therefore, critical thinking and doing is the key element that will not harm the benefits of other 

people currently and the future generations. Also, the findings of this study would seem to suggest 

that ‘thinking beyond self-interest’ is crucial qualities in the OVOP movement that make other 

http://www.uncsd2012.org/history.html
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people want to be in the process. The goal of this project is a holistic approach. The movement 

does not only apply to people in each village but also extends to people beyond the community 

in terms of their quality of life, happiness and a sense of community belonging. As a result, the 

territory of the movement and learning process are becoming blurred. 

 

If the main goal of capitalism is to focus on making profit, the advantages of this system 

may lead to freedom to compete in the market and the encouragement of new and creative 

ideas. However, money is not the real and genuine ultimate goal of happiness (Phra 

Dhammapitaka, 2000). To focus too much on competition could lead to decreased morale, 

destruction of the environment and the unique culture of each community. Without an awareness 

of the dark side of capitalism, a widening gap between rich and poor could result in a vicious 

circle. Thus, the findings seem to suggest that to ensure sustainable and genuine development, 

the goal should be shifted from making profit alone to serving the community. The concept of 

‘compassionate capitalism’ could be connected to the concept of sustainable development and 

OVOP movement and swing the momentum of the process to serve and support others, including 

customers, community and future generations. 

 

Conclusion 

 

The results of this study lead to the conclusion that there are some similarities between 

OVOP movement and sustainable development concept. In this regards, the OVOP movement 

lead to the balance of social, economic, and environmental needs for the future generations, 

shifting a focus on from GNP (Gross National Product) in terms of economic development and 

quality of life, to GNS (Gross National Satisfaction) involving social and environmental 

development.Based on the findings, the OVOP model of sustainable development was developed 

from this study. 

 

The findings expand the concept of sustainable development that the process involved 

value in communities. The OVOP movement involves the heart (community spirit, compassion, 
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sacrifice, goodwill, responsibility, trust and respect), the head (creativity, local wisdom, knowledge, 

critically thinking based on keeping wisdom and goodwill in balance), and the hands (action-

orientation, teamwork, networking, capabilities and interactive learning). Based on the OVOP 

model of development, ‘thinking beyond self-interest’, ‘critical thinking and doing’ and ‘human 

resource development’ are crucial in the movement. 

 

This model can potentially enable researchers and practitioners to have a better 

understanding of process of sustainable development in the OVOP movement, which may be 

useful to test in alternative settings or other contexts in OVOP-equivalent projects in other 

countries. The exchange of experience between the OVOP movement and those equivalent 

projects in other countries would help understand the similarities and differences of the 

movement in more depth. 
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ความสมัพันธระหวางคณุคาตราสนิคาบานเด่ียวแสนสิริและการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

Relationship Between Sansiri’s Brand Equity and Consumers’ Buying Decision 

พรพิมล  ศรสั่งอาจ1 และ อาจารย ดร.โสภาค  พาณิชพาพิบูล2 

1นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรการตลาด มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
2อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

...................................................................................................................................................................................................................................................... 

บทคัดยอ 

การศึกษาเชิงสํารวจครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคาบานเด่ียว แสนสิริ

และการตัดสินใจซื้อของผูบรโิภค ขอมูลในการวิจัยไดมาจากแบบสอบถามผูบริโภค จํานวน 400 คน สถิติที่ใชวิเคราะห

ขอมูลไดแก จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Pearson’s Correlation ผลการศึกษาพบวา 

ผูบริโภคสวนใหญเปนหญิง ชวงอายุระหวาง 50 - 54 ป มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน  มีรายไดเฉลี่ย 36,001 - 48,000 

บาทตอเดือน ประกอบอาชีพพนักงานบริษัททั่วไป และประกอบธุรกิจสวนตัว สําหรับดานความคิดเห็นตอคุณคาตรา

สินคาบานเด่ียวแสนสิริ โดยรวมอยูในระดับมาก และพบวาดาน ความตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) อยู

ในระดับมากที่สดุ นอกจากน้ีพบวามีความสมัพนัธทางบวกระหวางคุณคาตราสินคาบานเด่ียวแสนสิรกิับการตัดสินใจซือ้

ของผูบริโภคอยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

คําสําคัญ: คุณคาตราสินคา บานเด่ียวแสนสิริ การตัดสินใจซื้อ  

Abstract 

 The main purpose of this survey research was to examine the relationship between Sansiri's brand 

equity and consumers’  buying decision.  Sample size in the study were 400 customers.  The following 

statistics were used: frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson’s correlation. Research 

findings revealed that mostly research participants were females, aged between 50-54 years, living with 

partners, monthly income of 36,001-48,000 Baht. Also, most of them worked as company employees and 

business owners. Overall Sansiri’s brand equity was at a high level. It was also found that brand awareness 

aspect was at the highest level. Moreover, there  was positive relationship between Sansiri's brand equity 

and consumers’ buying decision at the moderate level and at the .05 level of significance. 

Keywords:  Brand Equity, Sansiri, Buying Decision 
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บทนํา  

ที่อยูอาศัยถือไดวาเปนหน่ึงในปจจัยสี่ในการดํารงชีวิตของผูบริโภค ทําใหผูบริโภคตางตองการที่จะหาความ

มั่นคง เพื่อการอํานวยความสะดวก และเปนประโยชนมากที่สุด ทําใหที่อยูอาศัยของแตละบุคคลแตกตางกันไปตาม

ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ดวยเหตุน้ีผูประกอบการจึงออกแบบที่อยูอาศัยประเภทตาง ๆ  เพื่อเปนตัวเลือกใหแก

ผูบริโภคไดมีการตัดสินใจเลือกซื้อหรือเชาตามความสามารถและความตองการของบุคคลอีกเปนจํานวนมาก เชน บาน

เด่ียว บานแฝด อพารทเมนท หรอื แฟลต ทาวเฮาส คอนโดมิเนียม อาคารพาณิชยหรือตึกแถว หอพัก หรือบานเชา โดย

ในป 2560 ภาคธุรกิจอสังหารมิทรพัยมี การขยายตัวข้ึน เน่ืองจากปจจัยบวกที่จะสงผลดีใหกับตลาด เชน การลงทนุของ

ภาครัฐขยายตัวอยางตอเน่ืองและสูงข้ึน เชน โครงการประชารัฐสรางไทย ที่สงเสริมการลงทุนเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแบบบูรณาการ การมี AEC ที่ทําใหชาวตางชาติยังคงเขามาลงทุน และซื้ออสังหาริมทรัพยในประเทศไทย ในภาค

การสงออกและบริการมีการขยายตัวเพิ่มมากข้ึนรวมไปถึงการบริโภคภาคเอกชนมีการปรับตัวที่ดี สวนหน่ึงมาจาก

รายจายของการผอนชําระมาตรการรถยนตคันแรกที่ทยอยหมดลง ดวยปจจัยบวกดังกลาวสงผลใหเกิดกําลังซื้อที่เพิ่ม

มากข้ึน อันเปนผลดีสําหรับภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพย นอกจากน้ีในดานดัชนีราคาพบวา ดัชนีราคาบานเด่ียวปรับ

เพิ่มข้ึนโดยเฉลี่ย 1.6% เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันในป 2558 โดยบานเด่ียวในกรุงเทพปรับเพิ่ม 1.7% และในเขตรอบ

นอกปริมณฑลปรับเพิ่ม 1.5% (Baanfinder, 2559) สําหรับแนวโนมตลาดบานเด่ียวในป 2561 คาดวาจะมีแนวโนมที่

เติบโตจากปจจัยบวกที่รัฐบาลมีความชัดเจนในการลงทุนในโครงการเมกะโปรเจ็กต โดยเฉพาะอยางย่ิงโครงการรถไฟฟาที่มี

ความคืบหนาในการกอสรางมากข้ึน เชน สายสีเขียว (หมอชิต-สะพานใหม-คูคต) รวมไปถึงสายสีเหลือง (ลาดพราว-สําโรง) 

สายสีชมพู (แคราย-มีนบุรี) และสายสีสม (ศูนยวัฒนธรรม-มีนบุรี) ที่คาดวาจะเริ่มกอสรางในป 2562 จึงทําใหความเช่ือมั่น

ของผูบริโภคกลับมามีกําลังซื้อในทิศทางที่ดีข้ึน (Home, 2560) และนอกจากน้ียังสอดคลองกับการประมาณสถานการณ

ตลาดอสังหาริมทรัพยไทยในป 2561 ของศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพยที่ประเมินวาตลาดอสังหาริมทรัพยจะเติบโตประมาณ 

6-8% เพิ่มข้ึนจากป 2560 ที่เติบโตประมาณ 2-3%  โดยปจจัยตาง ๆ น้ัน ยังจะทําใหสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยเติบโตเพิ่มข้ึน 

ดวย (prop2morrow, 2561) 

ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยเพื่อขายอยาง “แสนสิริ” ที่เนนไปในทางการพัฒนาโครงการบานเด่ียวและ

คอนโดมิเนียม มีกลุมลูกคาเปาหมายหลกัเปนลกูคาระดับสงูและระดับกลาง เนนขยายฐานลกูคาโครงการบานเด่ียวเปน

หลัก กลยุทธสําคัญที่ทําใหแสนสิริกําลังเติบโตดวยฐานที่มั่นคงก็คือกลยุทธดานผลิตภัณฑที่ใชวัสดุกอสรางคุณภาพดี 

ในปจจุบัน ช่ือของ “แสนสิริ” เปนช่ือที่รูจักกันอยางกวางขวาง เน่ืองจากเปนหน่ึงในผูนําตลาดดานอสังหาริมทรัพยที่

เนนการสรางตราสินคาและมีภาพลักษณเปนคนรุนใหม แสนสิริมีโครงการอสังหาริมทรัพยที่ตอบโจทยไลฟสไตลคนรุน
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ใหม ดวยการออกแบบที่เนนความเรยีบหรูและทนัสมัย เพียบพรอมไปดวยสิ่งอํานวยความสะดวกที่ตอบสนองไลฟสไตล

คนเมือง (ผูจัดการออนไลน, 2557) ในป 2559 บริษัทมียอดขายรวมกวา 31,100 ลานบาท โดยสรางยอดขายตางชาติ

ทะลุเกินเปาที่วางไวไดถึง 5,400 ลานบาท คาดการณรายไดพุง 34,000 ลานบาท แบงเปนรายไดในการขายรวมจากการ

ที่บริษัทเริ่มปรับรายได การบริหารโครงการภายใตบริษัทรวมทุนกับบีทีเอสรวมกับรายไดอื่น ๆ  และพัฒนาโครงการ

อสังหาริมทรัพยเพื่อตอบรับความตองการที่อยูอาศัยของกลุมลูกคาทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ โดยวางแผนเปดตัว

โครงการใหม 19 โครงการ มูลคาโครงการรวมประมาณ 41,200 ลานบาทที่กลาวขางตนน้ัน ไดแบงเปนคอนโดมิเนียม 8 

โครงการ, บานเด่ียว 9 โครงการ และทาวนเฮาส 2 โครงการ ซึ่งอยูใน Segment medium–end และ hi–end เปนสวน

ใหญ และนอกจากน้ีแสนสิรยัิงสามารถทํายอดขายบานเด่ียวสําหรบัป 2559 โดยมีมูลคาอยูที่ 9,422 ลานบาท และ

ป 2560 มียอดขายบานเด่ียว โดยมีมูลคาอยูที่ 11,659 ลานบาท (Sansiri, 2560: ออนไลน) 

คุณคาตราสินคาจึงถือเปนอีกหน่ึงคําศัพทสําคัญในกระบวนการสรางตราสินคา โดยมีองคประกอบ 4 ประการ 

ซึ่งประกอบดวย 1) ดานความตระหนักรูในตราสินคา 2) ดานการรับรูคุณภาพของตราสินคา 3) ดานความสัมพันธกับ

ตราสินคา และ 4) ดานความจงรักภักดีของตราสินคา โดยที่การตระหนักรับรูถึงการมีอยูของแบรนดแสนสิริในใจของ

ผูบริโภค อาจถือไดวาเปนจุดแรกที่เกิดข้ึนในใจของผูบริโภค ที่จะรับรู ถึงตัวผลิตภัณฑของบาน ในสวนดาน

ความสัมพันธกับตราสินคา หรือการสรางปจจัยเช่ือมโยงกับตราย่ีหอ น่ันคือการที่แสนสิริไดสรางสิ่งใดสิ่งหน่ึงของบาน 

เชน คุณลักษณะ คุณสมบัติหรือคุณประโยชนแลวเช่ือมโยงสิ่งน้ันใหผูบริโภครับรูวาเปนผลิตภัณฑประเภทใด  มี

เอกลักษณเฉพาะ สุดทายดานความภักดีตอตราสินคา คือการที่ผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีตอแสนสิริ ไมวาจะเกิดจาก 

ความเช่ือมั่น ความพึงพอใจ นํามาซึ่งการตัดสินซื้อ (Incquity, 2557)  

จากเหตุผลดังกลาวทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึง “ความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคาบานเด่ียว

แสนสิริและการตัดสนิใจซื้อของผูบริโภค” ตลอดจนทราบถึงสถานการณทางการตลาดในปจจุบนัและ ความตองการของ

ผูซื้อบานเด่ียว เพื่อใหผูประกอบการและบุคคลที่สนใจ สามารถนํามาใชเปนแนวทางใน การวางแผนและพัฒนากลยุทธ

ทางธุรกิจอสังหาริมทรัพยใหเขาสูการแขงขันทางการตลาด และเพื่อที่จะรักษาระดับผลกําไรใหดีย่ิงข้ึน  ซึ่งขอมูลการ

วิจัยครั้งน้ีจะเปนประโยชนตอบุคคลที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับ “ความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคาบานเด่ียวแสนสิริ

และการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค” และตอยอดใน การทําธุรกิจใหมีประสิทธิภาพตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคาบานเด่ียวแสนสิริและการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
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สมมุติฐานการวิจัย 

มีความสัมพันธทางบวก ระหวาง คุณคาตราสินคาบานเด่ียวแสนสิริและการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคอยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ .05 

ขอบเขตของการวิจัย  

1. ขอบเขตดานเน้ือหา เปนวิจัยในรูปแบบของการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และใชแบบ 

สอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้งแบบสอบถามออนไลน 126 ชุด และ แบบ 

สอบถามที่เปนชุดเอกสารแจก 274 ชุด  

2. กลุมเปาหมาย มุงศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิง เปนกลุมตัวอยางที่มีประสบการณใน

การซื้อบานเด่ียวแสนสิริ ไมจํากัดสถานภาพ รายไดหรือมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ โดยมีอายุต้ังแต 25 ปข้ึนไป 

(ผูจัดการออนไลน, 2557:  ออนไลน)  

3. ระยะเวลาในการทําวิจัย เริ่มต้ังแตเดือนตุลาคม - ธันวาคม 2560 รวมทั้งสิ้น 3 เดือน   

4. กรอบแนวคิดการวิจัย ในการวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคาบานเด่ียวแสนสิริและการ

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค มีกรอบแนวความคิดในการวิจัยดังน้ี 

                    ตัวแปรอิสระ                                                    ตัวแปรตาม 

            (Independent Variables)                                  (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1. ผลการวิจัยจะชวยตอยอดองคความรูดานการกําหนดกลยุทธทางการตลาดของผูประกอบการธุรกิจให

ตรงกับความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย  

คุณคาตราสินคา (Brand Equity)  

- การตระหนักรับรูในตราสินคา 

- การรับรูคุณภาพของตราสินคา 

  - ความสัมพันธของตราสินคา 

    

 

การตัดสินใจซื้อ 

บานเด่ียวแสนสิร ิ
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2. ทราบถึงสถานการณทางการตลาดในปจจุบันและความตองการซื้อบานเด่ียวของผูบริโภค เพื่อนํามาใช

เปนแนวทางในการวางแผนธุรกิจที่เกี่ยวกับอสังหาริมทรัพยใหเขาสูการแขงขันทางการตลาด และเพื่อที่จะรักษา

ระดับผลกําไรใหดีย่ิงข้ึน  

3. ขอมูลการวิจัยครั้งน้ีจะเปนประโยชนตอบุคคลที่สนใจศึกษานักการตลาด นักวิชาการ นักศึกษา หรือผูที่มี

สวนเกี่ยวของในธุรกิจอสังหาริมทรัพยเกี่ยวกับเรื่องความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคาบานเด่ียวแสนสิริและการ

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตราสินคา (Brand) ในที่น้ี Aker (1991) ไดกลาววา ตราสินคา คือความโดดเดนของ

ช่ือ สัญลักษณ โลโก เครื่องหมายการคา หรือการออกแบบผลิตภัณฑ โดยมีเอกลักษณของสินคาหรือบริการที่ใหความ

แตกตางจากตราสินคาของคูแขง ทําใหผูบริโภคสามารถทราบที่มาของสินคา โดยที่ วิทวัส ชัยปราณี (2546: 7-8) กลาววา 

ตราสินคาคือทุกอยางที่สินคามีทั้งหมด รวมทั้งความรูสึกบางสิ่งบางอยางที่ผูบริโภคมีตอสินคาหรือตราน้ัน และเปนเรื่อง

ที่เกี่ยวกับบุคลิกภาพ (Personality) ความนาเช่ือถือ (Trust/Reliability) ความมั่นใจ (Confidence) สถานภาพ (Status) 

ประสบการณ (Share Experience) และความสัมพันธ (Relationship) สินคาหรือผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่งที่จับตอง

ได จึงใหไดแคความพึงพอใจดานอารมณ ตราสินคาจึงข้ึนอยูกับความรูสึกของผูบรโิภคน้ัน ศิริวรรณ เสรีรัตน (2543: 9 

อางถึงใน รัตนา กี่เอี่ยน, 2552) กลาววา ตราสินคามีความสําคัญตอผูซื้อและผูขายคือ 1) ความสําคัญของตราสินคาตอผู

ซื้อหรือผูบริโภค ไดแก ตราสินคาทําใหผูซื้อสามารถเรียกช่ือสินคาไดถูกตอง เชน ช่ือตราของแสนสิริ ตราสินคาทําใหผูซื้อ

รูจักคุณภาพสินคา และเห็นความแตกตางระหวางสินคา เชน แสนสิริมีการเนนกลยุทธลูกคาเปนศูนยกลาง หรือที่เรียกวา 

Customer Centric โดยเนนเขาใจความตองการของลูกคา ตอบโจทยไลฟสไตลที่ทันสมัย มีคุณภาพที่เหนือระดับ ตรา

สินคาทําใหผูซื้อทราบถึงสินคาใหมจากตราสินคา เชน เมื่อเห็นโลโก และการออกแบบบานใหม ก็ทราบเลยวาเปนของ

แสนสิริ ตราสินคาทําใหผูซื้อมีอิสระตอการเลือกซื้อตราสินคาตราใด ๆ ก็ได และ 2) ความสําคัญของตราสินคาตอผูขาย

หรือนักการตลาด ไดแก ผูขายใชตราสินคาในการโฆษณา สงเสริมการตลาดอื่น ๆ เชน แสนสิริมีการใชโลโกโฆษณา

กิจกรรมผานสื่อออนไลน อยางแฟนเพจเฟซบุกแสนสริิ เกี่ยวกับการใชชีวิตภายในบาน ตราสินคาชวยสรางยอดขายและ

ควบคุมสวนครองตลาด ชวยในการแนะนําสินคาใหม และตราสนิคาชวยในการกําหนดตําแหนงตราสินคา 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา (Brand Equity) ในที่น้ี Aaker (1996 อางถึงใน จักรพันธ  

อุพันวัน, 2557) ไดใหความหมายวา คุณคาตราสินคา หมายถึง ทรัพยสินและหน้ีสิน (Set of Assets and 

Liabilities) โดยเปนมูลคาที่เพิ่มเติมเขาไปในผลิตภัณฑ นอกเหนือจากคุณสมบัติที่แทจรงิของผลติภัณฑหรือบรกิาร 

ซึ่งเช่ือมโยงผานช่ือและสัญลักษณตราสินคา ผูบริโภคจะใชมูลคาของตราสินคาเขามาชวยในการสื่อความหมาย 
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และจดจําขอมูลที่มีอยูเกี่ยวกับตราสินคา ซึ่งจะทําใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจและความพึงพอใจตอการตัดสินใจซื้อ

สินคา โดยมีองคประกอบ 4 สวน คือ 1) การตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) เปนการจดจําหรือการ

ระลึกถึงตราสินคา เกี่ยวกับผลิตภัณฑในกลุมหรือบริการ และจุดเช่ือมโยงจากความไมแนใจในตราสินคาที่รูจักไปสู

ความมั่นใจในระดับของสินคา ซึ่งการรูจักช่ือตราสินคาแบงออกเปน 4 ระดับ ไดแก ไมรูจักตราสินคา จดจําตรา

สินคาได ระลึกไดในตราสินคา และระดับสงูสดุในใจ 2) คุณภาพที่ถูกรับรู (Perceived Quality) เปนความรูสึกของ

ผูบริโภคที่รับรู และรูสึกไดถึงคุณภาพที่เหนือกวาของสินคาหรือบริการ คุณภาพที่ถูกรับรูสามารถชวยสรางความ

แตกตาง (Differentiation) และ กําหนดตําแหนงหรือจุดยืน (Positioning) ใหกับตราสินคา อีกทั้งยังใหเจาของ

ตราสินคาต้ังราคาในระดับที่สูง และเปนราคาที่ผูบริโภคยอมรับได 3) การเช่ือมโยงกับตราสินคา (Brand 

Associations) ความสัมพันธซึ่งมีความเช่ือมโยงกับสิ่งตาง ๆ  เกี่ยวกับตราสินคาใหมีความเขากับความทรงจําของ

ผูบริโภคเช่ือมโยงกัน โดยจะสามารถชวยสรางทัศนคติเชิงบวกใหกับตราสินคา สงผลใหผูบริโภคมีเหตุผลในการซือ้ 

และ 4) ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) เปนความภักดีที่ผูบริโภคมีใหกับตราสินคา ถือไดวาเปนสิ่ง

สําคัญที่สุดของคุณคาตราสินคา คือ เมื่อผูบริโภคไมสามารถรับรูความแตกตางของสินคา ก็จะทําใหผูบริโภค

สามารถตัดสินใจซื้อสินคาจะคูแขงไดตลอดเวลา แตถาผูบริโภคมีความภักดีตอตราสินคาในระดับมาก ผูบริโภคจะมี

การซื้อสินคาขององคกรอยางสม่ําเสมอ 

  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ (Decision Making) ฉัตรยาพร เสมอใจ (2550: 46  อางถึงใน 

ธนัท สุขวัฒนาวิทย, 2558) การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะกระทําสิ่งใด

สิ่งหน่ึงจากทางเลือกตาง ๆ ที่มีอยู ซึ่งผูบริโภคตองตัดสินใจในทางเลือกตาง ๆ ของสินคาและบริการอยูเสมอ 

Kotler (2000: 176-178 อางถึงใน ปุญญิสา สมฟองทอง, 2558) กลาววา เปนวิธีการที่ผูบริโภคทําการตัดสินใจ

ประกอบดวยปจจัยภายใน คือ แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรูบุคลิกภาพและทัศนคติของผูบริโภค ซึ่งจะสะทอนถึง

ความตองการ ความตระหนักในการที่มีสินคาใหเลือกหลากหลาย กิจกรรมที่มีผูบริโภคเขามาเกี่ยวของสัมพันธกับ

ขอมูลที่มีอยู และ สุดทายคือการประเมนิคาของทางเลือกเหลาน้ัน ซึ่งกระบวนการตัดสินใจซื้อของ Kotler, (2003: 

275 อางถึงใน แครียา ภูพัฒน, 2551) แบงออกเปน 5 ข้ัน ไดแก 1) การตระหนักถึงปญหาหรือความตองการคือ 

ความตองการที่จะเติมเต็มสวนตางระหวางสภาพอุดมคติกับสภาพที่เปนจริง 2) การเสาะแสวงหาขอมูล เมื่อเกิด

ปญหา ผูบริโภคก็ตองแสวงหาหนทางแกไข โดยหาขอมูลเพิ่มเติมเพือ่ชวยในการตัดสินใจ  3) การประเมินทางเลอืก 

ประเมินทางเลือกและตัดสินใจเลือกทางที่ดีที่สุด 4) การตัดสินใจซื้อ และ 5) พฤติกรรมหลังจากมีการซื้อแลว 

ผูบริโภคจะไดรับประสบการณในการบริโภค ซึ่งอาจจะไดรับความพอใจหรือไมพอใจก็ได ถาพอใจผูบริโภคไดรับ

ทราบถึงขอดีของสินคาก็จะทําใหเกิดการซื้อซ้ําในที่สุด 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

1. การออกแบบวิจัย การศึกษาคนควาอิสระเรื่อง “ความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคาบานเด่ียว          

แสนสิริและการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค” เปนประเภทวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชวิจัยรูปแบบ

เชิงสํารวจ (Survey Research) และวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ โดยใชแบบสอบถาม  

2. กลุมตัวอยางและการสุม  

- ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี เปนประชากรเพศชายและเพศหญิง เปนกลุมตัวอยางที่มี

ประสบการณในการซื้อบานเด่ียวแสนสิริ โดยมีอายุต้ังแต 25 ปข้ึนไป (ผูจัดการออนไลน, 2557:  ออนไลน)  

-   กลุมตัวอยางที่ใชเปนกลุมประชากรในการวิจัย จากขอมูลจากระบบสถิติทางการทะเบียน 

(ธันวาคม, 2560) ระบุวา จํานวนประชากรในประเทศไทย มีจํานวนทั้งสิ้น 66,188,503 คน ดังน้ัน การกําหนด

ขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีจึงมีทั้งสิ้น 400 คน โดยขนาดของกลุมตัวอยางดังกลาว ไดมาจากสูตรการ

คํานวณของ Taro Yamane (Yamane, 1973 อางถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) กําหนดคาความเช่ือมั่นที่ระดับ 

95% ขนาดตัวอยางตามความคลาดเคลื่อนเทากับ ±5%  

-    การสุมตัวอยาง มี 2 ข้ันตอน ดังน้ี ข้ันตอนที่ 1 ใชวิธีเลือกสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เปนการเลือกกลุมตัวอยางใหตรงตามหลักเกณฑหรือจุดมุงหมายของผูวิจัย โดยเลือกจากการสุมกลุม

ตัวอยางสอบถามจากกลุมตัวอยางผูที่รูจักบานเด่ียวแสนสิริ และมีประสบการณในการซื้อบานเด่ียว แสนสิริ 

ข้ันตอนที่ 2 ใชวิธีเลือกสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) เปนการเลือกกลุมตัวอยางที่ผูวิจัย

กําหนดหนวยตัวอยางข้ึนเอง โดยคํานึงถึงความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมลูตามโอกาส เวลา และสถานที่น้ัน ๆ 

ที่สามารถเขาถึงกลุมตัวอยางได  

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามผูบริโภค แบงออกเปน 4 สวน คือสวนที่ 1 เปน

แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีจํานวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

อาชีพ สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณคาตราสินคาบานเด่ียวแสนสิริของผูตอบแบบสอบถามมี

องคประกอบ 4 ดาน ไดแก ดานความตระหนักรูในตราสินคา ดานการรับรู คุณภาพของตราสินคา ดาน

ความสัมพันธกับตราสินคา และดานความจงรักภักดีตอตราสินคา ซึ่งมีองคประกอบยอยของแตละดานอีกจํานวน 

3 ขอ และสวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อบานเด่ียวแสนสิริ มีจํานวน 2 ขอ  และสวนที่ 4 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 ข้ันตอนในการสรางแบบสอบถามมีดังน้ี 1) ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้ง

แนวคิดทฤษฎีและผลงานที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่ ศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 2) นํา

แบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรกึษา เพื่อตรวจสอบความถูกตองทางดานเน้ือหา พรอมทั้งแกไข แลวนํามาปรับปรงุ

ใหถูกตอง  3) นําแบบสอบถามที่แกไขตามคําแนะนํามาดําเนินการทดสอบกับประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน 30 
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คน 4) นําแบบสอบถามที่รวบรวมได มาทดสอบความนาเช่ือถือของแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติใหอยูในระดับ 80% โดยไดผลคาความเช่ือมั่นอยูที่ .933 5) ปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความสมบูรณมาก

ย่ิงข้ึน เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง และ 6) จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ และนํา

แบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 

- ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลสถิติ ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลมากอนแลว เพื่อจุดมุงหมาย

อื่น และผูวิจัยไดนํามาใชประกอบการศึกษาในงานวิจัย เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐาน และใชเปนแนวทางในการทําวิจัย 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาจากเอกสารขอมูลตาง ๆ ไดแก หนังสือเกี่ยวกับงานวิจัย บทความจากหนังสือ 

บทความที่เกี่ยวของจากเว็บไซต และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

- ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมจากแหลงขอมูลเบื้องตน ซึ่งเปนขอมูลที่เกิดจากคําถาม

ในการวิจัย โดยวิธีการในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิจะเกี่ยวของกับคําถาม และทําการรวบรวมโดยการออกแบบ

แบบสอบถามทั้งแบบสอบถามออนไลน 126 ชุด และ แบบสอบถามที่เปนชุดเอกสารแจก 274 ชุด เพื่อสํารวจกลุม

ตัวอยาง ซึ่งไดกําหนดไวจํานวนทั้งหมด 400 ชุด ใชไดจริง 397 ชุด โดยใหกลุมตัวอยางอานและกรอกแบบสอบถาม

ดวยตนเอง และ ผูวิจัยจึงนําแบบสอบถามมาตรวจดูความเรียบรอย และนําไปวิเคราะหผลตอไป 

5.   การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล แบงเปน 2 ประเภท ไดแก  

-  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติที่ใชในการบรรยายคุณลักษณะของ

ขอมูลไดแก คาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)            

-    การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอางอิง หรือสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)  เปนสถิติใน                  

การทดสอบสัมประสิทธสหสัมพันธ (Correlation coefficient) เพื่อหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางคุณคา

ตราสินคาและการตัดสินใจซื้อบานเด่ียวแสนสิริของผูบริโภค และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตาราง

ประกอบการอธิบาย 

 6)  เกณฑการแปลความหมาย ระดับคุณคาตราสินคา และ สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 

 6.1  ระดับคุณคาตราสินคา คาเฉลี่ย  4.21 – 5.00 = มากที่สุด  คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 = มาก  

คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 = ปานกลาง  คาเฉลี่ย  1.81 – 2.60 = นอย และคาเฉลี่ย 1.00 – 1.80  = นอยที่สุด 
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 6.2  สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  0.00 – 0.20 = นอยที่สุด  0.21-0.40 = นอย  0.41-0.60 = ปานกลาง    

0.61-0.80 = สูง  และ  0.81-1.00 สูงมาก คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80  

 

ผลการวิจัย 

1. สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง 201 คน รอยละ 50.30%  และ เพศชาย 199 

คน           รอยละ 49.80 ซึ่งมีอายุระหวาง 45 - 49 ป รอยละ 29.60 รองลงมา คือ ชวงอายุระหวาง 50 – 54 ป 

จํานวน 87 คน รอยละ 21.80 สถานภาพสมรส / อยูดวยกัน รอยละ 83.20 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 36,001 - 

48,000 บาท รอยละ 28.10 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 24,001 - 36,000 บาท รอยละ 24.80 มีอาชีพ

พนักงานบริษัททั่วไป รอยละ 31.30 รองลงมามีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 21.00 

2.  คุณคาตราสินคาบานเด่ียวแสนสิริ พบวา คุณคาตราสินคาบานเด่ียวแสนสิริโดยรวมทั้งหมด 4 ดาน 

อยูในระดับมาก (X̅ = 4.14 , S.D. = 0.443)  สามารถสรุปแยกตามองคประกอบคุณคาตราสินคาของแตละดาน 

พบวา ดานความตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.36 , S.D. = 

0.66) รองลงมาคือ ดานการรับรูคุณภาพของตราสินคา (Perceived Quality) โดยรวมอยูในระดับมาก (X̅ = 4.33, 

S.D. = 0.53) และ นอยที่สุดคือ ดานความจงรักภักดีของตราสินคา (Brand Loyalty) (X̅ = 3.87, S.D. = 0.50) 

สําหรับ ดานการตัดสินใจซื้อบานเด่ียวแสนสิริในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก (X̅ = 

3.79, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเปนเปนรายขอ พบวา ทั้งหมดอยูในระดับมากทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ 

“มีความเปนไปไดสูงที่ทานจะเลอืกซือ้บานเด่ียวแสนสิรน้ีิอีก” อยูในระดับมาก (X̅ = 3.94, S.D. = 0.73) และ นอย

ที่สุดคือขอ “ทานคิดวาจะซื้อบานเด่ียวแสนสิริหรือบอกตอใหคนอื่นมาซื้อบานเด่ียวแสนสิริน้ีอีก” อยูในระดับมาก 

(X̅ = 3.64, S.D. = 0.75) 

3.  ศึกษาความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคาบานเด่ียวแสนสิริ และการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค

โดยรวม พบวา คุณคาตราสินคากับความต้ังใจซื้อมีความสัมพันธกันทางบวกในระดับปานกลาง (r = 0.56) อยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

อภิปรายผลการวิจัย 

องคประกอบดานความตระหนักรูในตราสินคา (Brand awareness) ในการวิจัยครั้งน้ี มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด

มากกวาองคประกอบคุณคาตราสินคาดานอื่น ๆ อาจเปนเพราะวา แสนสิริเนนใหความสําคัญกับการใชการสื่อสาร
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การตลาดอยางครอบคลุมและเขาถึงเปาหมายมาตลอด เน่ืองจากมีการใชโซเชียลมีเดีย เปนสื่อในการทําใหตรา

สินคาใกลชิดและเขาถึงผูบริโภคมากข้ึน อีกทั้งเขาใจพฤติกรรมในการบริโภคสื่อของผูบริโภคและรูจักเลือกใช

ชองทางในการเลือกกลุมเปาหมายไดอยางตรงจุด ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของศศินภา เลาหสินณรงค (2558) 

เรื่อง “คุณคาตราสินคาที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ (ความต้ังใจ  ความสนใจ ความตองการ และการ

ตัดสินใจซื้อ) สินคาแบรนดเนมแท” พบวา ดานความตระหนักถึง ตราสินคาลวนมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจ

ซื้อสินคาแบรนดเนมแทในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยมากกวาองคประกอบคุณคาตราสินคาดานอื่น ๆ อยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ .05  

องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของตราสินคา (Perceived Quality) ในการวิจัยครั้งน้ีมีคะแนนเฉลี่ย

ลําดับที่สอง โดยที่ผูบริโภครับรูคุณภาพของตราสินคาอยูในระดับมากที่สุด ดังจะเห็นไดจากแนวคิด Living 

Reimagined ที่เปดตัว Siri LifeTech เทคโนโลยีสําหรับบานแหงอนาคต นวัตกรรมเพื่อคุณภาพชีวิตยุคดิจิทัล โดย

เปนการแขงขันในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ที่ไมไดหยุดอยูแคตัวโครงการ แตขยายมิติมาสูการสรางประสบการณและ

ตอยอดไปสูการสรางคุณภาพชีวิตที่ดีกวาใหกับผูอยูอาศัย เชน แอพพลิเคช่ันสําหรับลูกบานแสนสิริที่จะสราง

ประสบการณใหมในการติดตามขาวสาร หุนยนตอํานวยความสะดวกบริการสงพัสดุถึงหนาประตูบาน เพิ่มความ

ปลอดภัย ไมใหคนแปลกหนาเขาไปสงของโดยตรง โดยทํางานผาน Sansiri Home Service Application ถือเปน

การสรางคุณภาพที่เหนือระดับ สอดคลองกับแนวคิดของ Aaker (1996 อางถึงใน อนุชิต ลังสุย, 2559) ที่กลาว

เกี่ยวกับการรับรูคุณภาพของตราสินคาไววา การรับรูถึงคุณภาพตราสินคาของผูบริโภค เปนการเช่ือมโยงระหวาง

ตราสินคาเขากับผูบริโภค เปนแรงผลักดันในการขับเคลื่อนสถานะทางการเงินของบริษัท เพราะคุณภาพที่มี

เหนือกวาคูแขงในดานสินคาและบริการ ถือเปนหัวใจหลักของผูบริโภคสําหรับการตัดสินใจซื้อสินคา 

องคประกอบดานความสัมพันธกับตราสินคา (Brand Associations) ในการวิจัยครั้งน้ีมีคะแนนเฉลี่ย

ลําดับที่สาม โดยคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก และจะเห็นไดวา รายขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ “บานเด่ียว          

แสนสิริ มีความโดดเดน ดีไซนสวยงาม และทันสมัย” อยูในระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะวาทางแสนสิริไดมีการ

ปรับเปลี่ยนโลโกใหม นอกจากน้ีแสนสิริยังมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธการตลาดที่เหนือกวาคูแขงโดยการนําคอน

เซ็ปต Emotional Benefit บอกตอความคุมคาถึงผูบริโภค น่ีคือยุทธศาสตรการสรางฐานลูกคาใหม ตามทิศ

ทางการสรางยอดขายในยุคการสรางอารมณ เพื่อชวยในการตัดสินใจซื้อที่งายข้ึน มุงมั่นสรรหาสิทธิพิเศษ และการ

มีสิทธิประโยชนเหนือกวา เพื่อเติมเต็มและอํานวยความสะดวกในการใชชีวิตของลูกบานแสนสิริ ใหความสําคัญกับ

ลูกบานในการจัดกิจกรรมหลังการขาย สอดคลองกับผลการศึกษาของ กนกวรรณ ศรีจันทรหลา (2557) งานวิจัย
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เรื่อง “การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความตองการซื้ออสงัหาริมทรพัยของคนกรงุเทพมหานคร กรณีศึกษาบริษัท แสน

สิริ จํากัด (มหาชน)” พบวา ตราสินคาและภาพลักษณและสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

อสังหาริมทรัพยของบริษัท แสนสิริ จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

องคประกอบดานความจงรักภักดีของตราสินคา (Brand Loyalty) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก อาจ

เน่ืองจากวา มีปจจัยทางดานคูแขงอสังหาริมทรัพยหลายรายที่มีอัตราเติบโตเพิ่มมากข้ึน ประกอบกับพฤติกรรม 

หรือไลฟสไตล การใชชีวิตของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ซึ่งทําใหผูบริโภคมีทางเลือกในการซื้อบาน

เด่ียวเพิ่มข้ึน หรือเปนเพราะวาโปรแกรมการสรางความภักดีตอตราสินคาของแสนสิริจะยังไมสามารถดึงดูดความ

สนใจ ทั้งน้ีเมื่อจัดหมวดหมูจึงจัดเปนสินคาประเภท high involvement อีกดวย เน่ืองจากผูที่ซื้อบานจําเปนที่

จะตองใชเวลาในการคนหาขอมูลมาก เพราะเปนการซื้อที่มีความสําคัญ ประกอบกับบานที่มีราคาคอนขางแพง 

หรืออาจเปนตราสินคาบานเด่ียวที่ไมคุนเคย อาจทําใหมีความเสี่ยงตอการตัดสินใจซื้อผิดพลาดสูง ผูที่ซื้อจึง

จําเปนตองประเมินอยางรอบคอบกอนตัดสินใจซื้อ เหตุน้ีจึงทําใหผูบริโภคใชเวลาในการตัดสินใจเลือกซื้อนานและ

บานน้ันก็ไมใชสินคาที่ตองซื้อบอยอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Keller (2003) ที่ไดอธิบายวา ความภักดีตอ

ตราสินคาเปนสวนหน่ึงของคุณคาของตราสินคา (Brand Equity) ผูบริโภคมีความภักดีตอตราสินคา ย่ิงสูงหรือมาก

เทาไหร ก็จะเปนผลดีตอตราสินคาและองคกรมากข้ึนเทาน้ัน รวมทั้งยังเปนหลักที่ทําใหผูบริโภคเกิดการซื้อซ้ําได

เชนเดียวกัน 

นอกจากน้ีคะแนนเฉลี่ยองคประกอบคุณคาตราสนิคาของบานเด่ียวแสนสริ ิสรุปไดวา องคประกอบยอยใน

ดานความตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) เปนองคประกอบที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด แตอยางไรก็ตามใน

สวนของคะแนนเฉลี่ยองคประกอบคุณคาตราสินคาของแบรนดบานเด่ียวแสนสิริในดานที่มีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจซื้อมากที่สุดเปนอันดับหน่ึง น่ันคือ ดานความจงรักภักดีของตราสินคา (Brand Loyalty) เน่ืองมาจากวา 

แสนสิริไดวางแผนกลยุทธเหนือคูแขง เปลี่ยนสูตรการตลาดโดยหันมาใช Emotional Approach สรางอารมณ 

กระตุนการรับรูแบบระยะยาว และยังมีการนําคอนเซ็ปต Emotional Benefit บอกตอความคุมคาถึงผูบริโภค 

นอกจากน้ียังใหความสําคัญกับลูกบานในการจัดกิจกรรมหลังการขาย เพื่อสรางความสัมพันธในการใชชีวิตรวมกัน

ดวยบริการตาง ๆ ใหทุกชีวิตในครอบครัว มุงมั่น  สรรหาสิทธิพิเศษที่เหนือกวาในหลากหลายรูปแบบ เพื่อเติมเต็ม

ชีวิตของลูกบาน ทําใหผูบริโภครูสึกผูกพันธ เกิดความประทับใจ กลายเปนความภักดีไดในระยะยาว 

การศึกษาในครั้งน้ีสรุปไดวา เมื่อเปรียบเทียบกับผลการศึกษาจากงานวิจัยที่เกี่ยวของที่มีความสอดคลอง

กันของศศินภา เลาหสินณรงค (2558) และกนกวรรณ ศรีจันทรหลา (2557) พบวา คุณคาตราสินคากับการ
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ตัดสินใจซื้อมีความสัมพันธกันไปในทิศทางเดียวกัน แตในระดับความสัมพันธมีความแตกตางกัน ทั้ง ๆ ที่เปน

การศึกษาในบริบทของประเด็นเดียวกัน ซึ่งแสดงใหเห็นวา อาจเปนเพราะความแตกตางกันในปจจัยดานตาง ๆ  ที่มี

อิทธิพลตอผลการศึกษา เชน ชวงเวลาที่ทําการศึกษา ประเภทของเรื่องที่ทําการศึกษา การบริหารจดัการตราสินคา

ของผูประกอบการ ความตอเน่ืองในการจดักิจกรรมทางการตลาดของตราสนิคา การสื่อสารของตราสนิคา การรับรู

และการเขาถึงขอมูลของผูบริโภค การบริหารความสัมพันธที่ดีกับลูกคา สถานการณทางเศรษฐกิจ และการ

ดํารงชีวิตของผูบริโภคในปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไปทั้งสิ้น  

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

1. การศึกษาในอนาคต ควรศึกษาในแบบวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม โดยการสัมภาษณหรือสนทนาแบบ

กลุม (Focus-group Discussion) กับผูบริโภคที่มีประสบการณซื้อบานเด่ียว และทางผูบริหารโดยตรงของแสนสริิ 

เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกอยางแทจริงจากกลุมตัวอยาง 

2. ในการวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาเปรียบเทียบตราสินคาในบริบทเดียวกัน เพื่อเปรียบเทียบองคประกอบ

รายดานของคุณคาตราสินคากับการตัดสินใจซื้อตราสินคาใหชัดเจนย่ิงข้ึน 

 

ขอเสนอแนะเชิงการบริหาร 

1. องคประกอบในดานความจงรักภักดีตอตราสินคามีคาเฉลี่ยโดยรวมคือนอยที่สุดกวาดานอื่น ๆ แต

อยางไรก็ตาม เมื่อมองในสวนของคะแนนเฉลี่ยองคประกอบคุณคาตราสินคาของแบรนดบานเด่ียว     แสนสิริ ใน

ดานที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซือ้มากทีสุ่ดเปนอันดับหน่ึง น่ันคือ ดานความจงรักภักดีของตราสินคา (Brand 

Loyalty) ดวยเหตุน้ีในการบริหารจัดการคุณคาตราสินคาอาจยังมีไมเพียงพอ ดังน้ัน ผูบริหารของแสนสิริจึงควรให

ความสําคัญ หรือเพิ่มเติมโปรแกรมการสรางความภักดีใหกับตราสินคาที่มากข้ึน เพื่อดึงดูดใหผูบริโภคเกิดการ

ตัดสินใจซื้อและเกิดการบอกตอ อีกทั้งเพื่อเพิ่มยอดขายและเพิ่มสวนแบงทางการตลาดใหแกบริษัท 

 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ในสวนของภาครัฐ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพย เชน กรมสงเสริม

อุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย กระทรวงอุตสาหกรรม และสมาคมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับผูประกอบการธุรกิจก็ควร

ใหความสําคัญกับผูประกอบการเชนกัน จึงควรมีนโยบายในการสงเสริมเกี่ยวกับการสรางตราสินคา การบริหาร
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จัดการตราสินคา และดานความจงรักภักดีของตราสินคา โดยมีการใหความรู ความเขาใจ เพื่อที่จะสามารถนําไป

ประยุกตใชกับตราสินคาอยางเหมาะสมถูกตองในการประกอบธุรกิจ  
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คุณภาพของนักศึกษาสื่อสารมวลชน การทํางานจริงในบริบทสังคมไทย 

Quality of Mass Communication Students and Actual Work in Thai Society Context 

กิตติพร ชูเกียรติ1 
1อาจารยประจําคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน ภาควิชาเทคโนโลยีการถายภาพและภาพยนตร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

บทคัดยอ 

 บทความน้ีมุงเนนศึกษาและสังเคราะหบริบทคุณภาพของนักศึกษาสื่อสารมวลชน กับการฝกงานในสถาน

ประกอบปจจุบัน โดยมีวัตถุประสงคเพือ่เตรียมความพรอมในกระบวนทํางานและมุมมองวิสัยทัศนการคิดอยางเปน

ระบบของนักศึกษา รวมถึงบุคลากรสายวิชาการ ใหทราบถึงบริบทจริงในกระบวนการทํางานที่เนนทักษะปฏิบัติ 

และการปรบัตัวตลอดจนการแกปญหาอยางสรางสรรค เพือ่ใหการสอนมีประสทิธิภาพที่ถูกตอง และตรงกบัความ

ตองการของสถานประกอบการของบริษัทช้ันนํา ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ ซึ่งจะสงผลตอการพฒันา

อาจารยในการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ รองรบัความตองการในการทํางานของบริษัท ที่ตองการใหนักศึกษาหรือ

พนักงานทีเ่ขามาทํางานสามารถทํางานไดอยางสรางสรรค และมีทกัษะทีส่ามารถปฏิบัติงาน ตามบรบิทการทํางาน

ของบริษัทน้ันๆ ไดอยางมีคุณภาพ 

คําสาํคัญ : คุณภาพการทํางาน, บริบทในการทํางาน, ความตองการของบริษัท 

บทนํา 

  สภาพสังคมไทยในปจจบุัน มีการแขงขันในการทํางานคอนขางสูง เพื่อใหเกิดคุณภาพในการทํางานของ

บริษัทแตละบริษัท จงึตองมกีารเรงพัฒนาทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรวัสดุที่มีความรวมสมัยสามารถตอบโจทย

สังคมปจจุบันกบัโลกทีเ่จริญกาวหนาอยางรวดเร็ว ตลอดจนกระบวนการทํางานที่มปีระสิทธิภาพ เพื่อใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางเปนระบบ ในปจจบุันมีเทคโนโลยีที่เขามาแทนที่ในการทํางานอยางมาก ในโลกยุคดิจิตอลน้ัน 

จะตองมีการปรบัตัว เปลี่ยนแปลงอยางไร? จากการสํารวจขอมูลเบื้องตน ในงานวิจัยแนวโนมของการจางงานกําลัง

จะหายไป 47 % และ 90% ของตําแหนงงานด้ังเดิมกําลงัจะถูกทําลายและหยุดชะงกั ภายในป 2030 ซึ่งหมายความ

วา การจางงานจะลดลงอยางรวดเร็ว และบางตําแหนงอาจมีการปรบัเปลี่ยนและหายไป แตก็มกีารพฒันาตําแหนง

งานใหมๆ เขามาแทนที่ เพื่อปรับใหเขากบัตําแหนงงานทีจ่ะเกิดข้ึนในอนาคต ดังน้ันเราจะเริ่มตนในการเตรียมตัว

ใหกับนักศึกษาอยางไร? เพื่อใหมีความพรอมในการทํางาน ที่สามารถตอบสนองความตองการของบริษัทในอนาคต  

(Education Disruption Conference 2018) 

https://www.disruptignite.com/conference
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สภาพปญหาของกระบวนการเรียนการสอนสื่อสารมวลชนในปจจุบัน 

   จากประสบการณที่อยูในวงการทํางาน และการสอนทางดานเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนกวา 10 ปน้ัน 

สามารถสังเคราะหรปูแบบและกระบวนเรียนการสอน แบงออกเปน 2 ลักษณะคือ  (1) การสอนในลักษณะเฉพาะ

ตนของอาจารย ซึ่งจะถายทอดความรูและประสบการณที่เคยไดเรียนรูมาจากอดีต โดยการเตรียมการสอนและหา

ขอมูลจากตําราการสอน ซึ่งอาจเปนขอมูลในลักษณะที่ไมมกีารปรับปรงุใหทันสมัยตอสังคมปจจบุัน (2) การสอนที่

เกิดจากการเรียนรูดวยตนเอง เปนการนําขอมลูที่ไดศึกษา คนหาจากตํารา หนังสอื หรอืงานวิจัยมาพัฒนาและ

ปรับปรงุการสอน โดยประมวลองคความรูจัดทําเปนขอมลูของตนเองซึง่ขอมลูดังกลาวน้ัน อาจเปนขอมลูที่ไม

สามารถสอนในสภาพบรบิทของนักศึกษา ในมหาวิทยาลัยไดดีเทาที่ควร หรือไมสามารถถายทอดใหกับนักศึกษา

ตามหลกัการสอน และกระบวนการได แตจะเปนการถายทอดของอาจารยจากสิง่ที่ไดเรียนรูมาดวยตนเองซึ่งอาจ

เปนสิ่งทีผ่ิด เพราะฉะน้ันแลว สภาพปญหาการสอนในปจจบุัน อาจารยจะตองพัฒนาตนเองอยูเสมอ นอกจากการ

พัฒนาตนเองแลว จะตองมกีารสอนที่ดึงดูดความสนใจใหเขาถึงผูเรียน ซึ่งผูเรียนแตละคนมีบริบทและพื้นฐานทาง

ครอบครัว ในการเรียนรูที่แตกตางกัน และมีประสบการณความรูเดิมที่ตางกัน ดังน้ันการสอนจะตองเปนการ

ถายทอดขอมูลองคความรูรวมกับการใชเทคโนโลยีรวมสมัย และสามารถใหผูเรียนลงมือปฏิบัติงานไดจรงิ ซึ่งสถาน

ประกอบการในปจจบุันไดใชอุปกรณรวมสมัยเช่ือมโยงกบัเทคโนโลยีในกระบวนการผลิตสรางสรรคงาน ซึ่งสามารถ

ตอบโจทยในการผลิตสื่อใหกับลูกคาไดเปนอยางดี อีกปจจัยหน่ึงทีส่ําคัญ อาจารยใหมที่เขามาสอนยังขาด

ประสบการณในการถายทอดความรูขอมลู หรือไมมีหลักจติวิทยาในการสอน บางรายวิชามีการสอนทฤษฎีแตไม

สามารถสอนใหผูเรียนปฏิบัติไดอยางถูกตอง ในบางครั้งอาจติดการสอนแบบเดิมๆ ไมมีการเช่ือมโยงสภาพการ

เปลี่ยนแปลงในปจจบุัน จึงทําใหการเรียนการสอนในรายวิชาดังกลาวน้ัน ไมเกิดผลสัมฤทธ์ิไดตามเปาหมาย  ผูเขียน

บทความมองถึงสภาพปญหาที่เกิดข้ึน เล็งเห็นถึงความสําคัญในการสอนภาคปฏิบัติ ที่ตองมีการสอนใหผู 

เรียนมกีารปฏิบัติ  เพื่อใหเกิดทักษะและความเช่ียวชาญและสามารถแกปญหาเฉพาะหนาเมื่อเกิดปญหาข้ึน ในทาง

เดียวกันก็ไมควรทิ้งภาคทฤษฎี เพราะผูเรียนจะตองทราบขอมูลที่ถูกตอง และใชระบบการคิดอยางมีวิจารณญาณ

ในการคิด มีระบบการทํางานอยางมีคุณภาพ และสามารถสรางผลงานในการผลิตสื่อไดอยางเปนระบบ ในยุค

ปจจุบันนักศึกษาสามารถคนหาความรูจากสื่อตางๆ ไดงาย และมีความรูโดยการสืบคนหาความรูดวยตนเอง จาก

อินเทอรเน็ตซึ่งสามารถคนหาไดตลอดเวลาไมวาอยูที่ใด และควรมีการวิเคราะหขอมูลใหถูกตองดวย 

จากที่กลาวมาขางตน  ทราบวาการพฒันาของนักศึกษาสวนใหญเกิดจาก 2 สวน น่ันก็คือการเรียนรูและ

การศึกษาจากอาจารยผูสอนในสายวิชาการ รวมถึงการปฏิบัติงาน ตอมาคือผูเรียน เรียนรูจากตนเองศึกษาคนควา
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ดวยตัวเอง จากเอกสารตางๆ รวมถึงเทคโนโลยีทีท่ันสมัย ปจจุบันน้ีนักศึกษาเรียนรูไดรวดเร็วจากเครื่องมือสือ่สาร 

ไมวาจะเปนสมารทโฟน หรือแท็บเล็ตตางๆ ซึ่งสามารถหยิบข้ึนมาและคนหาขอความหรอืการปฏิบัติงานบางอยาง

จากอินเทอรเน็ตและลงระบบ Social networkไดทันที โดยที่เปนการเรียนรูดวยตัวเองกอนการศึกษาในช้ันเรียน 

เพราะฉะน้ันแลวในโลกเทคโนโลยีปจจุบันนักศึกษาหรอืผูเรยีน สามารถที่จะเขาถึงขอมลูตางๆ ไดงาย ซึ่งขอมูล

ดังกลาวน้ันอาจจะเปนขอมูลที่ถูกตองหรือเปนขอมูลที่มีกระบวนการ ในการปฏิบัติทีผ่ิด ดังน้ันผูเรียนจะตองศึกษา

และทําความเขาใจเปนอยางดีรวมถึงผูสอนจะตองสอนใหตรงกับหลกัการและทฤษฎีที่ถูกตอง ผูสอนเองกจ็ะตองหา

ขอมูลและเตรียมตัวสอน โดยจะตองทราบถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ ซึ่งปจจุบันมีการพัฒนามาอยางรวดเร็ว 

เพื่อเปนเครื่องมือในการทํางานไดอยางกาวกระโดด 

แตถึงอยางไรการศึกษาของนักศึกษา ก็เปนเพียงการเรียนรูที่เกิดจากการมองเห็นและการไดยิน ซึง่

ประสบการณและทักษะที่ไดน้ัน ยังขาดในเรื่องของการปฏิบัติอยางถูกตอง ขอมูลจาก State University of New 

York (SUNY) เปนมหาวิทยาลัยของรัฐที่ใหญในระดับตนๆ ของประเทศ สหรฐัอเมริกา มีวิทยาเขตทั้งหมด 60 กวา

แหง จํานวนนักศึกษาที่ลงเรียนทั้งหมดกวา 1.3 ลานคน มีอาจารย และเจาหนาที่รวมทุกวิทยาเขตเปนจํานวนกวา 

90,000 คน หน่ึงในการรบัมือกับจํานวนนักศึกษาที่สงูมากใน ระดับน้ี คือการที่ SUNY ใชรูปแบบการเรียนทีเ่รียกวา 

Applied Learning ซึง่เปนการจัดการเรียนการสอนที่ ผูเรียนทุกคนจะตองมีการประยุกตสิ่งที่เรียนมาในการทํางาน

จริง ไมวาจะเปนทางดานทฤษฎี ทักษะ หรือ โมเดลตาง ๆ โดยผูเรียนจะตองประยุกตใชทฤษฎีและทกัษะทีเ่รียนมา

ในหองเรียนเขากับประสบการณในการ ทํางานจรงิ ไมวาจะเปนการทํางานในตําแหนงงานจริง การทําโครงงานหรือ

การทําวิจัย (Nancy L. Zimpher, Go Big or Go Home: The Necessity of Taking What Works to Scale 

and How SUNY Does It.  การประชุม  สหกิจโลก ครั้งที ่20, วันพฤหัสบดีที่ 8 มิถุนายน พ.ศ. 2560) จะเห็นได

วาจากขอมูลดังกลาว การลงมือปฏิบัติ มสีวนชวยใหผูเรียนเกิดทักษะ และการเรียนรูไดมากกวาการเรียนจากทฤษฎี

เพียงอยางเดียว แตปญหาของการเรียนหรืออปุสรรคอกีหน่ึงอยางก็คือ อุปกรณทีม่ีความทันสมัยและมีการพัฒนา

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเพราะปจจบุันอุปกรณและเทคโนโลยีตาง ๆ ไดถูกพัฒนาเพื่อรองรับในโลกของยุคดิจิตอล 

ดังน้ันอาจารยผูสอนทางดานปฏิบัติ จะตองเรียนรูจากอุปกรณใหม ๆ ที่มีความทันสมัยอยูตลอด แตในบาง

มหาวิทยาลัยอุปกรณที่มอียูอาจจะไมทันสมัยเทียบเทากับบริษัทหรือสถานประกอบการ ถึงอยางไรมหาวิทยาลัยก็

จะตองเรงปรับตัว ใหทันตอการเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี โดยอาจจะใชอุปกรณทีม่ีความใกลเคียงกบับริษัทหรือ

สถานประกอบการที่ใชอยู และนํามาใหผูเรียนไดฝกปฏิบัติใหเกิดความชํานาญ  

นักศึกษาที่มีความสนใจอยากเรียนรูในคณะเทคโนโลยีสือ่สารมวลชน มีความเปนปจเจกระหวางบุคคลที่

แตกตางกันออกไป ซึ่งความสนใจเฉพาะเจาะจงหรือความมุงหมายของแตละคน จะเปนแรงผลักดันใหนักศึกษาคน
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น้ันไปถึงจุดหมาย จากการสํารวจนักศึกษาจํานวน 100 คน โดยการทําแบบสอบถามและสัมภาษณเชิงลกึ ขอมลูที่

ไดสวนใหญมเีปาหมายในการวางแผนและใชชีวิต รวมถึงมีการฝกงานระยะสั้นมาบางแลว แตกระบวนการสอนของ

อาจารยต้ังแตช้ันปที่ 1 ถึงช้ันปที่ 4 ในบางครัง้ อาจจะทําใหเปาหมายของนักศึกษามีการปรบัเปลี่ยนไป สามารถทํา

ในสิ่งที่ตัวเองต้ังเปาหมายไวไดอยางสําเรจ็ หรอืบางคนอาจจะไมบรรลุตามเปาหมาย เน่ืองดวยการสอนของอาจารย 

ก็เปนสาเหตุที่ทําใหนักศึกษาพลาดกับการเรียนรูไป ทําใหไมไดรับความรูทีม่ากพอตอการบรรลเุปาหมายและการ

ปฏิบัติงานในสถานประกอบการจรงิ แตนักศึกษาบางคน ก็มีการปรับความมุงหมายใหเปนไปในทิศทางที่ตนเอง

สามารถทําได และตรงตามที่นักศึกษาไดเรียนมาอยางถูกตอง และสามารถปรับประยุกตใชในการทํางานไดจรงิ 

อาจารยผูสอนจะตองเขาใจบรบิท หรือความตองการของนักศึกษา รวมถึงความตองการของบริษัท และสถาน

ประกอบการเปนอยางดี เพื่อจะทําใหนักศึกษาไดปรับตัวและพัฒนาตัวเองใหเขาสูการทํางานที่แทจริงตอไป 

 

 ในสวนของความตองการของผูเรียนตอการศึกษา ในคณะเทคโนโลยีสือ่สารมวลชนน้ัน สาขาที่มสีวน

เกี่ยวของไมวาจะเปน สาขาเทคโนโลยีการถายภาพและภาพยนตร สาขาเทคโนโลยีการพมิพ สาขาเทคโนโลยีการ

โทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง สาขามลัติมเีดีย สาขาสือ่ดิจติอล และสาขาการโฆษณาและประชาสัมพันธ นักศึกษา

บางรายมีความเห็นวาปจจัยในการเรียนการสอนมีอยูดวยกนัหลายสาเหตุหลายประการ  แตมีสาเหตุที่นาสนใจมาก

ที่สุดน่ันก็คือ หัวขอการพัฒนาหรือการเรียนรูของอาจารยผูสอนกบัการประกอบอาชีพ หรือการทํางานในปจจุบัน

น้ัน มีความตางกัน ความเห็นของนักศึกษาบอกวาอาจจะเปนเพราะอาจารยผูสอนไมไดเรียนรูหรอืไมไดเขาไปอยูใน

สถานประกอบการหรอืบริษัทน้ันๆ เพราะวาปจจุบันบริษัทไดมีการเติบโตและมีการพฒันากระบวนการทํางานหรือ

มีการใชโปรแกรมทีม่ีการอพัเดทอยูตลอดเวลา เพราะแตละบริษัทกม็ีการแขงขันกับบริษัทคูแขง จงึทําใหอุปกรณใน

แตละบริษัทน้ัน ตองมกีารพฒันาอยางกาวกระโดดใหอยูเหนือกวาคูแขง เพื่อทีจ่ะประกอบธุรกิจและเติบโตเปน

อันดับ 1 ของตลาดการผลิตสือ่ทางสื่อสารมวลชน นักศึกษามองวาการพัฒนาของอาจารยในสวนน้ีควรจะตองมกีาร

ปรับเปลี่ยนโดยเฉพาะการพัฒนาในเรื่องของอปุกรณโปรแกรมหรือกระบวนการทางการคิด ดังน้ันแลวปญหาใน

สวนของความคิดเห็นของนักศึกษา สามารถแกไขรวมกันไดโดยการสงอาจารยไปศึกษาดูงาน หรอืสงอาจารยไป

เรียนรูอยูกบับริษัทเปนระยะเวลาที่สามารถเรียนรู และนํามาปรบัใชเพื่อใหทราบวาปจจุบันบริษัทไดมีการปรบัปรุง

เปลี่ยนแปลง หรอืพัฒนาอปุกรณตางๆ ใหมีความทันสมัยอยูในระดับสากลทีส่ามารถแขงกบัธุรกจิ ที่มีการเติบโต

อยางรวดเร็ว จากน้ันอาจารยผูสอนควรจะนํามาปรับแผนการสอน และพฒันาตัวเอง เพื่อทีจ่ะถายทอดขอมลูหรือ

ความรูที่ไดเห็นและไดปฏิบัติ ใหกบัผูเรียนไดอยางถูกตอง ปญหาของการพฒันาอาจารยก็อาจจะดีข้ึน เพราะวา

อาจารยผูสอนไดเห็นการทํางานและการปฏิบัติงานของบริษัทหรอืสถานประกอบการจริง  
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การแกปญหาการเรียนการสอน ที่ยังมีเน้ือหาการสอนไมตอบโจทยของสถานประกอบการหรอืบริษัท ที่มี

การคัดเลือกพนักงานโดยดูจากปจจัยหลายๆ อยาง เชนความสามารถในการปฏิบัติงานและทักษะที่พงึมีตออาชีพ

หรือการทาํงานน้ัน ๆ เพราะบริษัทสวนใหญตองการรบัพนักงานที่สามารถปฏิบัติหรอืเริ่มงานไดทันที อาจ 

จะมีการสอนงานเพียงเล็กนอยเพือ่ใหสามารถปฏิบัติงานได ไมใชมาเริ่มสอนการทํางานใหมทั้งหมด ถาเปนเชนน้ัน

บริษัทจะตองเสียเวลา และตองเสียงบประมาณในการอบรมเบื้องตน ดังน้ันในสวนของงานสหกิจศึกษา อาจารย

ควรทราบความตองการของบริษัทวาแตละบริษัทที่นักศึกษาไดไปฝกสหกจิหรือฝกงาน มีกรอบและมีความตองการ

รับนักศึกษา ทีเ่มื่อจบไปแลวจะตองปฏิบัติงานอะไรบาง หรอืจะตองปฏิบัติงานที่เกี่ยวของไดทันที การไปนิเทศงาน

ของอาจารยนิเทศในแตละครั้ง ควรจะสอบถามและทราบขอมูลจากทางบริษัท เพื่อที่จะสามารถปรับเปลี่ยนการ

สอนและถายทอดใหผูเรียน ไดปฏิบัติตามทีบ่ริษัทแตละบริษัท ที่ไดไปนิเทศมาใหนักศึกษาทราบไดอยางถูกตอง  

ในสวนของปญหาที่พบจากการสัมภาษณเชิงลึกกบัผูจัดการของสถานประกอบการ มีขอแนะนําตางๆ มาก 

มายเชน ควรฝกนักศึกษาใหมีไหวพรบิในการแกปญหาอยางเปนระบบ นักศึกษาบางคนอาจจะไมสามารถแกปญหา

เฉพาะหนาได ดังน้ันอาจารยควรแนะนําเมื่อเกิดปญหาตอการปฏิบัติงาน ควรจะแกไขอยางไรในเบื้องตน ในสวน

ของการทํางานหรือการเรียนรูอุปกรณจากการทํางานจริง บริษัทเห็นวานักศึกษายังมีการปฏิบัติงานหรือความรูที่

นอยตอการใชอุปกรณ บางครั้งจะตองเตรียมความพรอมในเรื่องของการทํางานมากย่ิงข้ึน โดยอาจารยจะมีสวนรวม

ในการเตรียมความพรอม เชน จัดฝกอบรมเบือ้งตน สอนการใชอุปกรณหรอืสื่อตางๆ การใชงานของโปรแกรม รวม

ไปถึงการคิดในแนวสรางสรรคใหกับนักศึกษากอนออกฝกงาน ในเรื่องของการตรงตอเวลาในการทํางาน เรื่องเวลา

น้ันมีความสําคัญเปนอยางมากกบัการทํางานเชิงธุรกจิ ดังน้ันอาจารยควรจะปลูกฝง เรือ่งของความตรงตอเวลาหรือ

ควรจะแนะนํานักศึกษา ใหไปถึงกอนเวลานัดหมายแลวแตลักษณะงาน เชน ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการถายทํา

ภาพยนตรควรจะตองถึงสถานที่ในการถายทําอยางนอย 30 นาทีเพื่อจะไดจัดเตรียมอปุกรณตางๆ ใหมีความพรอม

และสามารถตรวจเช็คไดวา อุปกรณบางอยางอาจจะตองเบิกเพิม่เติม หรือจะตองเตรยีมไปเพื่อใหการปฏิบัติงาน

เปนไปไดอยางเรียบรอย หรือการนัดหมายกับลูกคาที่ไมสามารถไปสายได ในสวนของการใชเทคโนโลยีที่ในบางครั้ง

นักศึกษาอาจจะไมทราบวาในการทํางานบางประเภท การใชโทรศัพทระหวางปฏิบัติงานจะสงผลตอการทํางานเปน

อยางมาก เชน การรบกวนของคลื่นสญัญาณ การไมมสีมาธิในการทํางาน เพราะฉะน้ันอาจารยควรจะแนะนําการใช

งานตามความเหมาะสมในการใชอปุกรณดังกลาว 

 

การแกปญหาการเรียนรูของนักศึกษาอกีประการ ก็คือ การคัดเลือกบริษัทสําหรับการฝกสหกจิและการ

ฝกงานของนักศึกษา ซึง่จะเปนตัวชวยสนับสนุนใหนักศึกษามีทักษะกระบวนการ สามารถออกไปปฏิบัติงานไดจริง
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โดยเริ่มฝกทักษะตางๆ กับสถานประกอบการจริง ในรายวิชาสหกจิศึกษากจ็ะเปนสวนชวยสนับสนุนใหนักศึกษา ได

ทราบถึงการทํางานของแตละบริษัทที่นักศึกษาสนใจไดเปนอยางดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพนักศึกษาฝกปฏิบัติงาน ท่ีสถานประกอบการ 

 

พันธกิจของสหกิจศึกษาคือ การสงเสริมการศึกษาในรปูแบบการเรียนรูจากประสบการณจริง  ในการ

ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ ประสาน เช่ือมโยงการปฏิบัติงานและสรางความสมัพันธอันดีระหวางหนวยงานใน

มหาวิทยาลัย  และสถานประกอบการ  เกี่ยวกับการฝกประสบการณชีวิต เปนแหลงรวบรวมขอมูลและบริการ

ขอมูลขาวสาร  เกี่ยวกบัการจัดการศึกษาที่เนนการเรียนรูจากประสบการณจริง ใหกบัทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย ทํานุบํารุง ศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  และรักษาสิ่งแวดลอม บริการจัดการเชิงธรรมภิบาล  บุคคลากร

ทุกคนมีสวนรวมในการพฒันา ซึง่มีวัตถุประสงคทีจ่ะสงเสรมิใหบัณฑิตไดมปีระสบการณ ในการปฏิบัติงานจริงใน

สถานประกอบการ กอนสําเร็จการศึกษาเพื่อนักศึกษาไดมีการปรบัตัว ใหสามารถเขากบัสงัคมการทํางานจรงิ  และ

เพิ่มโอกาสการมงีานทําของนักศึกษา  โดยฝกใหบัณฑิตมีความรับผิดชอบและซื่อสัตย  ควบคูกับความรูทางดาน

วิชาการ  มีจริยธรรมควบคูกับการมีคุณธรรม สภาวการณปจจบุันในตลาดแรงงานมกีารแขงขัน และความตองการ

บัณฑิตที่แตกตางกันออกไป อีกทัง้ ประเทศไทยกําลังกาวสูการเปนประชาคมอาเซียน สงผลใหสถาบันการศึกษา

ของไทยตองพฒันาหลักสูตรการเรียนการสอนที่ทันสมัย และเปนไปตามมาตรฐานสากล เพื่อผลิตบัณฑิตให

สอดคลองตรงกับ ความตองการของตลาดแรงงานทัง้ภายในประเทศ และสากล ทั้งความรูความสามารถในทักษะ
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วิชาชีพและทักษะทางดานสังคม รวมไปถึงการสือ่สารในภาษาสากลและนานาชาติ ซึ่งเปนสิง่สําคัญอยางย่ิงในการ

กาวสูประชาคมอาเซียนของประเทศไทย 

 

ดังน้ันจึงใหความสําคัญกบัสหกจิศึกษาอยางตอเน่ือง ทัง้น้ี เพราะมจีุดมุงหมายใหบัณฑิตใหสามารถทํางาน

ไดทันทีหลงัสําเรจ็การศึกษา โดยใหนักศึกษามีโอกาสไดพบกับประสบการณตรงจากการลงมือปฏิบัติงานจริง มี

ความพรอมในดานการประยุกตความรูที่ไดศึกษาในมหาวิทยาลัย กับการทํางานจรงิในสถานประกอบการ การ

ปรับตัวใหเขากับการทํางานในสถานประกอบการ การสื่อสารในองคกร และการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนจากการ

ทํางาน  สงผลใหเปนบัณฑิตทีส่ามารถทํางานในสถานประกอบการไดทันทีหลังสําเร็จการศึกษา 

 

 สหกจิศึกษา (Cooperative Education) หมายถึง ระบบการศึกษาทีจ่ัดใหมกีารเรียนการสอนใน

สถานศึกษาสลบักบัการไปหาประสบการณตรงจากการปฏิบติังานจรงิ ณ สถาน ประกอบการอยางมรีะบบ ดวย

ความรวมมือจากสถานประกอบการและทุกฝายที่เกี่ยวของ เปน ระบบ การศึกษาที่ผสมผสานการเรียนกบัการ

ปฏิบัติงาน (Work Integrated Learning: WIL) วัตถุประสงคของสหกิจศึกษา เพื่อ (1) เตรียมความพรอมของ

นักศึกษาดานการพัฒนาอาชีพ (Career Development) และเสรมิ ทักษะและประสบการณใหพรอมทีจ่ะเขาสู

ระบบการทํางาน (Employability) (2) เพิ่มเติมประสบการณทางดานวิชาการ วิชาชีพและการพฒันาตนเองแก

นักศึกษาในรูปแบบที่ มีคุณคาเหนือกวาการฝกงาน (3) เปดโอกาสใหสถานประกอบการทัง้ภาคเอกชนและภาครัฐ

ไดมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพ บัณฑิต (4) ใหเกิดการพัฒนาหลกัสูตรและการเรียนการสอนที่ทันสมัย ได

มาตรฐานและตรงกับความ ตองการของตลาดแรงงานมากย่ิงข้ึน (5) เพื่อสรางความสมัพันธระหวางสถาน

ประกอบการและสถาบันอุดมศึกษา ผานนักศึกษาสหกิจ ศึกษาและคณาจารยนิเทศ อันจะนําไปสูความรวมมือที่

กวางขวางย่ิงข้ึน ความสําคัญและประโยชนของสหกิจศึกษาสหกจิศึกษาทวีความสําคัญมากข้ึน มีสถาบันอุดมศึกษา

ในประเทศตาง ๆ ทั้วโลกใชสหกจิศึกษาเปนแนวการจัดการศึกษาระดับปริญญากวางขวางข้ึน ในเกือบจะทุก

สาขาวิชา โดยมีเปาหมาย ประสงคตรงกัน คือ การเสริมคุณภาพบัณฑิต ผานประสบการณทํางานในสถาน

ประกอบการเพื่อการ พัฒนาคุณภาพบัณฑิต ตามมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งตรงกบัความตองการของ

ตลาดแรงงาน ถือเปนสวนสําคัญของการเตรียมบัณฑิต ใหพรอมที่จะเลอืกอาชีพและเขาสูระบบการทํางานทันทีที่

จบ การศึกษา ทําใหบัณฑิตสหกิจศึกษา…. “รูจักตน รูจักคน รูจักงาน” ใครไดประโยชนจากสหกิจศึกษา ประมวล

จากผลการจัดสหกิจศึกษา ในประเทศของสถาบันอุดมศึกษา (1) นักศึกษา ไดประสบการณวิชาชีพตางตามสาขา

วิชาเอก มีผลการเรียนในสถาบันอุดมศึกษาหลังปฏิบัติงานสหกจิศึกษาดีข้ึน เกิดการพฒันาตนเอง มั่นใจในตนเอง

มากข้ึน เกิดทักษะการสื่อสารรายงานขอมลู มีโอกาสไดรบัการเสนองานกอนสําเรจ็การศึกษา เลือกสายงานอาชีพ

ไดถูกตองไดรับคาตอบแทนขณะศึกษาเปนบัณฑิตที่มีศักยภาพ และความพรอมในการทํางานสูง (2) สถาบัน 
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อุดมศึกษา เกิดความรวมมือทางวิชาการและความสัมพันธที่ดีกับสถานประกอบการ ไดขอมูลยอนกลบัมาปรบัปรุง

หลักสูตรและการเรียนการสอนชวยใหสถาบันอุดมศึกษาไดรบัการยอมรบัจากตลาดแรงงาน (3) สถานประกอบการ 

มีนักศึกษาชวยปฏิบัติงานตลอดป พนักงานประจํามเีวลาทีจ่ะทํางานสําคัญไดมากข้ึน ใชเปนวิธีคัดเลือกพนักงานได

ถูกตองเหมาะสมย่ิงข้ึน มโีอกาสสรางความรวมมือทางวิชาการกับสถาบันอุดมศึกษา เกิดภาพพจนที่ดีดานการ

สงเสริมการศึกษา ผลสมัฤทธ์ิของสหกจิศึกษา ผลประเมนิของสถาบันอุดมศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการ

อุดมศึกษา พบวา บัณฑิตสหกิจศึกษาไดงานเร็วกวาและมากกวาบัณฑิตที่ไมไดรวมสหกิจศึกษา ผูประกอบการ

พอใจคุณภาพบัณฑิตสหกจิศึกษาสงูกวาบัณฑิตที่ไมไดรวมสหกิจศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเห็นวาผูที่ผานสหกิจศึกษา

มีวุฒิภาวะความรับผิดชอบและวินัยสูงข้ึน ปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดสหกิจศึกษา (1) ปจจัยแหงความสําเรจ็

หลัก คือสถานศึกษากับสถานประกอบการถือเปนความรับผิดชอบ รวมกันในลักษณะหุนสวนสหกจิศึกษา (Coop 

Partnership) เปนพันธกจิและภารกิจรวมที่มี นโยบายและแผนงานที่ชัดเจนตอเน่ือง (2) จัดเปนสวนหน่ึงของระบบ

การศึกษาโดยถือเปนองคประกอบสําคัญของหลักสูตรดําเนินการ เปนระบบครบกระบวนการตามมาตรฐานสหกิจ

ศึกษา และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (3) มีการกาํหนดสวนงานและบุคลากรผูรบัผิดชอบการบริหารและ

การจัดการสหกจิศึกษาทั้งใน สถานศึกษาและสถานประกอบการ (4) สรางความพรอมในองคกรที่จะจัดสหกิจศึกษา

ใหมีความพรอมทุกดานกอนทีจ่ะจัดสหกิจศึกษา (5) มีการติดตามประเมินผลการจัดสหกิจศึกษาคูขนานกับการจัด 

เพื่อนําผลมาใชในการแกปญหา และพฒันาการจัดสหกิจศึกษาใหดีย่ิงข้ึน (เอกสารจาก : สมาคมสหกจิศึกษา

ไทย www.tace.or.th การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการสหกจิศึกษารุนที่ 3 วันที่ 7-11 ธันวาคม พ.ศ. 2552 ณ โรงแรม

กรุงศรี ริเวอร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) 

มีทฤษฎีที่นาสนใจ  ที่เกี่ยวกับการบรูณาการการเรียนกบัการทํางาน (Work-integrated Learning -WIL) 

โดยไดจัดกลุมของโมเดล WIL ดังขางตนออกเปน 4 กลุม คือ 1. Collaboration Models คือ การเรียนรูเพื่อให

ผูเรียนเรียนตรงกับความตองการของสถาน ประกอบการ 2. Curriculum Design คือ การเรียนรูที่เนนทัง้เรื่อง

ความรูและฝกทักษะดานปฏิบัติทีจ่ะตองมีในการ ทํางาน 3. Practice Methods คือ การเรียนรูทีเ่นนดานการฝก

ปฏิบัติ 4. Teaching Approaches คือ การเนนรปูแบบการสอนเพื่อเพิ่มทักษะในดานใดดานหน่ึงเปนพเิศษ แตละ

โมเดลของ WIL จะมีคุณลักษณะที่แตกตางกันไป เชน กจิกรรมการเรียนการสอนที่เนนอยูใน มหาวิทยาลัย กิจกรรม

การเรียนการสอนที่จัดข้ึนในสถานประกอบการ กจิกรรมการพัฒนาทกัษะที่ตรงกบั ความตองการของแรงงานใน

ศตวรรษที่ 21 เปนตน เทคนิคที่ใชในโมเดล WIL แตละแบบมีหลากหลาย โดยเปนเทคนิคที่ใชในการพัฒนากําลงัคน

ทางดาน ไอทีและดิจิตอล ตัวอยางเชน เทคนิคการพัฒนาโปรแกรมแบบ Agile และ SCRUM หรือ เทคนิค CDIO 

เปนตน รวมไปถึงเทคนิคทั่วไปในการพฒันากําลงัคน เชน Expert discussion, Gap analysis, In-depth 

interviews, and situation observation เปนตน ความรูที่ใชในโมเดล WIL แตละแบบกจ็ะมหีลากหลายเชนกัน 

เชน ความรูเกี่ยวกับความตองการใน สถานประกอบการ ความรูและทักษะทีจ่ําเปนสําหรบัแรงงานในศตวรรษที่ 21 

http://www.tace.or.th/
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ความรูและทกัษะทางดานไอที ความรูเกี่ยวกบักลยุทธการสรางสถานการณแบบ Win-Win (วีราภรณ ซิดดู, Work-

integrated Learning for the Digital Economy: A Systematic Literature Review.  การประชุมสหกจิโลก 

ครั้งที่ 20, วันอังคารที่ 6 มิถุนายน พ.ศ. 2560) 

บทสรุป 

 

 ปญหาที่เกิดข้ึนกบัการเรียนการสอนของอาจารย ที่มกีารถายทอด และใหความรูตามประสบการณเดิม 

และตามกระบวนการสอนจากตํารา เอกสารและการปฏิบัติงานที่มรีูปแบบเดิมๆ ตรงตามทฤษฎี โดยที่ไมมีการบรู

ณาการการจัดการเรียนรู ทําใหนักศึกษาทองจําตามทฤษฎีแตไมสามารถปฏิบัติงานได ซึ่งสถานประกอบการ

ตองการที่จะรับบัณฑิตทีม่ีความรูความเช่ียวชาญ และทักษะในการทํางานตามแบบอยางที่กําหนดไว ของแตละ

บริษัท น้ันอาจจะไมตรงกันกับบรบิทการสอนของอาจารยหรือการจัดการเรียนรูจากประสบการณจริงของนักศึกษา  

 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกของผูจัดการบริษัทช้ันนําทัง้ในประเทศและตางประเทศ ซึง่พบวาความตองการ

บุคลากรในการทํางาน คือบัณฑิตทีม่ีคุณภาพและพรอมกบัการทํางานไดทันที มีคุณธรรมจริยธรรมในการทํางาน 

และมีความเปนผูนําและผูตามที่ดี (สุวัฒนา ตุงสวัสด์ิ และคณะ, 2552) ดังน้ันแลวบุคคลที่มีหนาที่การถายทอด

ความรู และการฝกทกัษะควรจะตองทราบถึงขอมูลของบรษัิทและมีการพฒันาปรับเปลี่ยนรปูแบบการสอน เพื่อให

มีการถายทอดขอมูลไปสูผูเรียนไดอยางมีคุณภาพ และตรงตามความตองการของบริษัท ประโยชนทีจ่ะไดรับไมได

อยูที่บัณฑิตแตเพียงอยางเดียว แตยังไดประโยชนกับทางอาจารยผูสอนรวมถึงทางคณะทีจ่ะสามารถพฒันหลักสูตร 

ใหตรงกับเปาหมายของการเรียน และสามารถพฒันาบัณฑติไดอยางมีคุณภาพไปยังสถานประกอบการ คือ เมื่อ

นักศึกษาจบไปแลวสามารถทํางานไดอยางมีระบบในการทํางาน และมทีักษะในการผลิตสือ่ทางสื่อสารมวลชน อีก

ทั้งการฝกทักษะในการปฏิบัติงานของนักศึกษา กส็ามารถไดใชทักษะในการฝกสหกิจศึกษา ในชวงเวลาททีํา 

การศึกษา นักศึกษาจะตองเรียนรูจากประสบการณจรงิของบริษัทที่นักศึกษาไดไปฝกสหกิจ เปนระยะเวลา 4 เดือน

อาจจะไดทกัษะมาปรับใช แตสุดทายแลว ทักษะจะเกิดข้ึนไดอยูที่การฝกฝนและการปฏิบัติของแตละบุคคล ถามี

การฝกฝนเรียนรูและเขาใจกระบวนการอยางถูกตอง เมื่อนักศึกษาจบไปเปนบัณฑิตกจ็ะสามารถทํางานไดตรงกบั

สถานประกอบการในอนาคต 

 การแกปญหาดังกลาวจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อ มกีารพฒันารวมกัน และมีการหารือระหวางบริษัทกับผูที่

ถายทอดความรู หรือผูบรหิารของทางมหาวิทยาลัย รวมถึงผูที่มสีวนเกี่ยวของในเรื่องของการสอน ก็คืออาจารยที่

จะตองถายทอดทั้งทฤษฎีและการถายทอดในสวนของภาคปฏิบัติอยางถูกตองเพื่อใหผูเรียนเกิดทักษะความชํานาญ

ในกรทํางาน และตรงกับความตองการของสถานประกอบการ เพือ่ทีจ่ะใหนักศึกษาเมือ่จบการศึกษาแลวน้ันไดเปน

บัณฑิตที่มีคุณภาพตอไป 
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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา การสือ่สารแบรนดของเฟซบุกแฟนเพจประเภทรีวิวอาหาร แฟน

เพจแดก ขอมลูที่ใชในการศึกษามาจากการสัมภาษณผูดูแลแฟนเพจแดก โดยแฟนเพจแดกมีความถ่ีในการโพสต 1 

ครั้งตอวันแบงเปนชวง 2 ทุม จะโพสตเกี่ยวกับเน้ือหาการรวิีวอาหาร และชวงบาย-เย็นจะโพสตเกี่ยวกบัคาเฟและ

สถานที่ทองเที่ยวตางๆ และผูติดตามสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 70 และเพศชายรอยละ 30 มีอายุ 21-34 ป ผล

การศึกษาพบวา 1) การสื่อสารดานคุณลกัษณะแบรนดพบวา โดย ช่ือของแฟนเพจ รูปโปรไฟล ภาษาที่ใชในการ

สื่อสาร คําพูดติดปาก และรปูภาพที่สมจริง ทําใหแฟนเพจแดกมีช่ือเสยีงข้ึนมาเน่ืองจากแปลกใหมและแตกตางจาก

แฟนเพจประเภทรีวิวอาหารอื่นๆ 2) การสื่อสารดานคุณประโยชนของแบรนด พบวา แฟนเพจแดกสื่อสารไปยัง

ผูติดตามใหเกิดความชอบไดโดยการ รีวิวอาหารอยางตรงไปตรงมา ใชภาษาที่เขาถึงผูติดตามไดงายและคํานึงถึง

ความตองการของผูติดตามรวมถึงตนเอง และอยากใหผูติดตามไดรับประทานอาหารที่อรอย 3) การสื่อสารดาน

คุณคาของแบรนด พบวา การรีวิวอาหารประเภทที่สมจริงไมมกีารจัดภาพใหดูสวยเกินจริงและใชภาษาที่ตรงไป 

ตรงมาสามารถทําใหมผีูกดไลกและกดแชรเปนจํานวนมากและสามารถทําใหมผีูสนับสนุนเขามาซื้อโฆษณาบนแฟน

เพจเปนจํานวนมาก และ 4) การสือ่สารดานบุคลกิภาพของแบรนด พบวา แฟนเพจแดกมีบุคลิกภาพที่แรงๆ จริงใจ 

กรี๊ดกราด ตลก หยาบคาย และนิสัยดี 

คําสาํคัญ: การสื่อสาร/ แบรนด เฟซบุกแฟนเพจ / การรีวิวอาหาร 

Abstract 

The purpose of this research was to examine the brand communication of Dag Fan Page, 
Food review Facebook Fan Page(DFP-FFFP). Data and information received from interviewing 
technique the Dag Fan Page’s admins, posting frequency one a day, posting about food reviews 
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at 8:00 pm, and about cafes and travel during afternoon-evening. Most of reviewers were female 
(70%) and male (30%), aging 21-34 years old. Research findings revealed that 1) Communication 
of brand attribute aspect, Facebook page name, profile picture, content, catchphrases and 
realistic photos were the main components that created the popularity of the Dag Fan Page, 
these components were more unique and different from other food review Fan Pages; 2) 
Communication of brand benefit aspect, Dag Fan Page followers appreciate the brand from their 
honest reviews, simple phrases that approached people and awared of what their audience were 
interested in delivering the best content for the best dining experience of their followers; 3) 
Communication of brand value aspect, Each review including realistic photos that were not over-
processed and honest reviews which engage high numbers of likes and shares and advertisement 
purchases on their Fan Page; and 4) Communication of brand personality aspect, Personality of 
Dag Fan Page was assertive, frank, humorous, sassy, saucy, and nice. 

Keywords: Communication, Brand Facebook Fan Page, Food Review 

1. บทนํา 

รูปแบบการสื่อสารในปจจุบันมีหลากหลายชองทางทีเ่ขามามีบทบาทมากข้ึน เพื่อตอบสนองความตองการ

ของผูรับสารไดดีมากข้ึน โดยรปูแบบการสื่อสารอยางมปีระสิทธิภาพน้ัน โดยทั่วไปจะเกิดจาก การสื่อสารโดยตรง

แบบเผชิญหนา คือเปนการที่ผูสงสารและผูรบัสารตางเผชิญหนาจองตากัน เปนรูปแบบการสื่อสารอยางตรงไป 

ตรงมา ในสวนของการสื่อสารสองทางที่มีการโตตอบกันไปมาของผูรับสารทั้งสองฝาย จะทําใหไมเกิดความสบัสน

ของคูสนทนา อีกทัง้ทําใหผูรบัสารเกิดสมาธิในการรบัสารที่ดีอีกดวย ซึ่งรูปแบบการสื่อสารทีห่ลากหลายเขามามี

บทบาทกับคนในยุคปจจบุันเปนอยางมาก เน่ืองจากสื่อในปจจบุันมีอยูมากมายใหเลอืกใช และสามารถเลือกใชได

ตามความเหมาะสมของเน้ือหา สภาพแวดลอม ความเหมาะสมของผูรับสารและผูสงสาร เพื่อใหการสงสารใน

รูปแบบทีเ่ลือกน้ันมปีระสิทธิภาพและสงเสริมสารที่สือ่ไดอยางมีประสทิธิภาพอีกดวย อยางเชน สือ่สงัคมออนไลนที่

เขามามีบทบาทในการเปนชองทางที่ใชในการสื่อสารกันอยางแพรหลาย (Sara-dd.com, 2551) 

สือ่สงัคมออนไลน เปนชองทางการสื่อสารรูปแบบหน่ึง ที่ทําใหเกิดเปนชองทางในการสื่อสารทีม่ี

ประสิทธิภาพ ซึ่งการสื่อสาร คือกระบวนการสงขาวสารขอมูลจากผูสงสารไปยังผูรบัสาร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชัก

จูงผูรบัสารใหมปีฏิกิริยาโตตอบหรือตอบสนองกัน โดยผูรับสารตองรบัรูไปในทิศทาง ที่ผูสงสารคาดหวังไว โดยการ

สื่อสารน้ันถือวาเปนเรือ่งทีม่ีความสําคัญตอการดํารงชีวิตประจําวันเปนอยางสงู เน่ืองจาก ในหน่ึงวันมนุษยใชการ

สื่อสารตลอดเวลา โดยผานรปูแบบการสื่อสารทีม่ีหลากหลายรูปแบบ (แสงเดือน ผองพุฒ, 2556) 
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สื่อสงัคมออนไลน (Social Media) มีความสําคัญตอคนในสงัคมอยางมาก เน่ืองจากกลายเปนสื่อหลักแหง

การสือ่สารที่มาทดแทนสือ่เดิมเพราะมรีูปแบบที่ใชงานงาย โดยมีเทคโนโลยีใหมๆที่พัฒนามาใหไดใชอยูเสมอ จงึทํา

ใหสามารถติดตอสื่อสารและมกีารตอบสนองกันไดอยางทันทวงที (พิชิต วิจิตรบญุยรักษ, 2554) 

ชองทางการสือ่สารที่ถือวาเปนหน่ึงในชองทางการสื่อสาร ในระดับตนๆที่คนไทยนิยมใชก็คือ เฟซบุก

(Facebook) โดยคนไทยมีสถิติการในการใชเฟซบุกสงูสุดเปนอันดับที่ 8 ของโลก ซึ่งมผีูใชเฟซบุกมากถึง 41 ลานคน 

และมีแฟนเพจมากถึง 700,000 เพจ ซึ่งนับไดวาเติบโตกวารอยละ 17 (Positioningmag.com, 2559) ซึ่ง Kittin 

(2011) ไดใหความหมายของแฟนเพจไววา เปนคุณสมบัติหน่ึงของเฟซบุก ที่มีไวเพื่อใหผูสงสารไดสรางพื้นที่ไวแสดง

ความคิดเห็น ประชาสัมพันธเรื่องใดเรื่องหน่ึงหรือหลายเรือ่งใหแกบุคคลทั่วไปไดติดตาม เหมือนเปนแหลงรวมรวม

ขอมูลของผูทีส่นใจสิ่งเดียวกันหรือทําอะไร ชอบอะไรเหมอืนๆกัน ใหสามารถมาแสดงความคิดเห็นผานแฟนเพจ

เดียวกันได ซึ่งถือวาเปนชองทางในการประชาสมัพันธช้ันเย่ียม เพื่อใหคนจํานวนมากหรือผูติดตามไดรูไดเห็นและ

สามารถรับรูในสิง่ที่เจาของเพจไดแสดงออกมา เมือ่เจาของแฟนเพจไดทําการสื่อสารขอมูลขาวสารในรปูแบบของ

ตนเองผานเพจ อยางมีความโดดเดนทําใหเปนที่ช่ืนชอบของผูติดตามไดจนทําใหรูสึกคลั่งไคล ผูติดตามจะมี

ปฏิกิริยา ในการกดถูกใจ (like) แฟนเพจข้ึนมา ผูติดตามจึงกลายเปนสวนหน่ึงของแฟนเพจโดยอัตโนมัติ และจะทํา

ใหผูติดตามเห็นความเคลื่อนไหวของเพจไดตลอดเวลาผานทางหนาแรกของเฟซบุก (Feed)  

เฟซบุกแฟนเพจมหีลากหลายประเภท ไดแก Local Business or place (ธุรกิจหรอืสถานที่ในทองถ่ิน) 

Company, Organization, or Institution (บริษัท องคกร หรือสถาบัน) Brand or Product (แบรนดหรือ

ผลิตภัณฑ) Artist, band or Public Figure (ศิลปน วงดนตรี หรือบุคคลสาธารณะ) Entertain (ความบันเทงิ) และ 

Cause or Community (การกุศลหรอืชุมชน) ที่สามารถใหผูใชไดเปดตามประเภทที่ตองการ (Kru Boy Somkiat, 

2015) ซึ่งหน่ึงในประเภทของแฟนเพจที่สําคัญไดแก แฟนเพจประเภทรีวิวอาหาร ซึง่เรียกไดวาคือแฟนเพจที่มกีาร

รีวิวอาหาร และเปนสวนชวยใหผูติดตามตัดสินใจ ในการเลือกรานอาหารที่มีคุณภาพรวมถึงบรรยากาศราน การ

บริการ ที่ดีจากการติดตามแฟนเพจที่ตนเองช่ืนชอบ โดยเจาของแฟนเพจจะเปนผูรีวิวผานทางแฟนเพจที่ตนเองเปน

ผูดูแล โดยการ บันทึกประสบการณสวนตัวที่เขียนลงบนเว็บไซต เพื่อเปนการแบงปนและแลกเปลี่ยนประสบการณ

กับบุคคลอื่น อีกทั้งยังชวยเปนแหลงขอมูลที่ทําใหผูบริโภคน้ันตัดสินใจในการเลอืกบริโภครบัประทานอาหารตาม

รานตางๆไดงายย่ิงข้ึน  ไมวาจะเปนการรีวิวผานทางเฟซบุกแฟนเพจ (Facebook Fanpage) ตางๆ (บุณยพร วุฒิ

ธรรมคุณ, 2559) 
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 การที่แฟนเพจหน่ึงแฟนเพจ จะมผีูติดตามเปนจํานวนมากไดน้ัน จะตองมีการสือ่สารเพจทีม่ีเอกลักษณ

เปนทีจ่ดจําได โดดเดนไมซ้ําแบบเพจอื่นๆ จะตองนําเสนอเน้ือหาในเพจอยางนาสนใจ จึงจะสงผลใหมีผูติดตามเปน

จํานวนมาก จงึกอใหเกิดแบรนดของแฟนเพจที่โดดเดน และเปนทีจ่ดจํา ซึ่งแบรนดของแฟนเพจจะเกิดข้ึนไมไดถา

ขาดองคประกอบ ตางๆเชน สญัลกัษณ ตราสินคา สโลแกน การออกแบบ คําพูดติดปาก การสือ่สารตางๆ เปนตน 

ที่สามารถสะทอนไปยังแบรนดของแฟนเพจได และมีความแตกตางจากคูแขง จนทําใหเกิดความจดจําได แคเห็นแค

ไดยินสัญลกัษณหรือคําพูดก็เช่ือมโยงไปถึงเพจน้ันๆได แตหน่ึงในแบรนดของแฟนเพจที่ไดรบัความนิยมและมีความ

นาสนใจเปนอยางมากคงหนีไมพน แฟนเพจทีม่ีช่ือวา “แดก” เปนแฟนเพจที่เกี่ยวกบัการรีวิวอาหารทีผู่ที่ช่ืนชอบใน

การกินตองกดติดตามหรือกดไลกกันอยางแนนอน (Thisiscoolads.blogspot.com, 2560) 

แฟนเพจแดก เปนหน่ึงในแฟนเพจรีวิวอาหารช่ือดังทีม่ีผูกดไลกเปนจํานวนมากบนเฟซบุกเพจถึง 596,932 

คนและมีผูติดตามบนเฟซบุกแฟนเพจมากถึง 606,462 ผูติดตาม ซึ่งมีระยะเวลาในการเปดเฟซบุกเพจเพียงปกวา

จนถึงปจจบุันวันที่ 15 มีนาคม 2561 ซึ่งนับไดวาเปนแฟนเพจที่มกีารเติมโตอยางรวดเร็ว แฟนเพจแดก เปนแฟน

เพจที่มีผูดูแลและเปนเจาของเพียงคนเดียว โดยเริม่จากความช่ืนชอบในการรบัประทานอาหาร เริ่มจากการรีวิว

อาหารแบบงายๆอยางเชน ผัดกระเพรา สมตําตางๆ โดยในการรีวิวอาหารแตละครั้งทางแฟนเพจจะสือ่สารแบรนด

ของแฟนเพจดวยการใชถอยคํา ภาพถาย และภาพวิดีโอตางๆ ที่มีความโดดเดนกระแทกใจผูติดตามจากวลีเด็ดที่วา 

“ไมห..(คําที่ใชเรียกอวัยวะเพศหญิง)คะ” “อรอยไปแดก” ซึ่งคําพูดที่ตรงและแรงทําใหมผีูติดตามเริ่มสนใจและกด

ติดตามกดไลกเพิ่มมากข้ึนเรื่อยๆ จนกลายเปนแบรนดของแฟนเพจที่มีช่ือเสียงเปนอยางมาก ผูศึกษาจงึสนใจทีจ่ะ

ศึกษา การสื่อสารแบรนดของเฟซบุกแฟนเพจประเภทรีวิวอาหาร แฟนเพจแดก 

2. วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาการสื่อสารแบรนดของเฟซบุกแฟนเพจประเภทรีวิวอาหาร แฟนเพจแดก 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูศึกษาไดใชแนวคิด ทฤษฏี ตอไปน้ีเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยคือ 1) แนวคิด

ทฤษฎีการสื่อสารแบรนด 2) แนวคิดเฟซบุกแฟนเพจ และ 3) แนวคิดการรีวิว สําหรับตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

ประกอบดวย คุณลักษณะของแบรนด คุณประโยชนของแบรนด คุณคาของแบรนด และ บุคลกิภาพของแบรนด 

4. ทบทวนวรรณกรรม 

4.1 ความหมายของการสื่อสารแบรนด 
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Kotler (1984 อางถึงใน ทิพยธิดา พงษสมบรูณ, 2555) ไดกลาววา แบรนดคือ ช่ือ สญัลกัษณ โลโกตางๆ 

ที่บงบอกถึงความเปนแบรนดทีม่ีความแตกตางจากคูแขง ขณะที่ Ogilvy (1995 อางถึงใน วิทวัส ชัยปาณี, 2546) 

ไดใหความหมายไววา แบรนด คือ ตราสินคาที่มีสัญลักษณที่ซับซอน ซึ่งเปนการรวบรวมความรูสึก รูปราง หนาตา 

บรรจุภันฑ ช่ือเสียง วิถีทางการโฆษณา ซึ่งเปนสิ่งที่กําหนดดวยความรูสึกของผูบริโภค รวมถึงประสบการณกับแบ

รนดน้ันๆ สรุปไดวา แบรนด คือองครวบทุกสิ่งทุกอยาง ไมวาจะเปน รูปราง หนาตา โลโก ช่ือเสียง บรรจุภัณฑ 

ประสบการณ เอกลักษณเฉพาะ ที่มีความแตกตาง และเมือ่สื่อสารออกไปจะสะทอนความเปนแบรนดทั้งหมด จงึ

สงผลใหผูบริโภคสามารถรับรูและจดจําแบรนดน้ันๆได 

Kotler (1984 อางถึงใน ทพิยธิดา พงษสมบูรณ, 2555) ไดกลาวถึงองคประกอบของแบรนดที่มีแนวคิดอยู 

4 ประการดังน้ี 1) Attributes คือ รูปลักษณ หนาตาภายนอก ที่โดดเดนสามารถเปนที่จดจําไดเกรียงไกร กาญจนะ

โภคิน (2007) ไดใหความหมายของ Brand Attributes ไววา เปนสวนที่คนเห็นและสมัผสัไดอยางชัดเจน เปน

รูปรางภายนอกทีทุ่กคนสมัผสัได เชน ช่ือตราสินคา สี โฆษณา สโลแกน เปนตน2) Brand Benefits คือ 

คุณประโยชนของสินคาหรือบริการของแบรนดน้ันๆ เกรียงไกร กาญจนะโภคิน (2007) ไดใหความหมายของ Brand 

Benefits ไววา หมายถึง คุณประโยชนของแบรนดน้ันๆ และบงบอกถึงความแตกตางจากคูแขง และจะตองจบัตอง

ไดอยางชัดเจน เชน เพจสรางข้ึนเพื่อการรีวิวอาหาร เปนตน 3) Brand Values คือ คุณคาของแบรนดทีผู่บริโภค

รูสึกใชแลวภูมิใจและไวใจทีท่ําใหเกิดคุณคาอะไรบางอยางทีเ่กิดข้ึนภายในจิตใจของผูบริโภค เกรียงไกร กาญจนะ

โภคิน (2007) กลาววา Brand Values คือ คุณคาของแบรนดที่เปนสิ่งที่ผูบริโภครูสึก และมีความเช่ือทัศนดติตอแบ

รนดน้ันๆ เชน ความมั่นใจ ความนาเช่ือถือ ความเกาแก เปนตน และ 4) Brand Personality คือ การมบีุคลิกภาพ 

เชน บุคลิกภาพที่นุมนวล หรอืบุคลกิภาพที่แข็งแรง จริงใจ สนุกสนาน เปนตน บุคลิกภาพหมายถึง ลักษณะ

เฉพาะตัวที่บงบอกความเปนแบรนดและช้ีเห็นถึงความแตกตางจากคูแขงอื่น Aaker (1991 อางถึงใน วิลินดา นนท

มาตร, 2557) ไดกําหนดแนวทางในการกําหนดบุคลิกภาพของแบรนดดวยกัน 5 ประการดังน้ี (4.1) จรงิใจ 

(Sincerity) บุคลกิจริงใจ ติดดิน รักครอบครัว มีพฤติกรรมตามขนมธรรมเนียมไทย มีความสุขกบัชีวิตที่เปนอยู (4.2) 

ต่ืนเตนเราใจ (Excitement) แบรนดทีม่ีบุคลิกต่ืนเตนเราใจ ตองมีคุณสมบัติ ทาทาย มีชีวิตชีวา ชอบผจญภัย มี

จินตนาการ สนุกสนาน รกัอิสระ (4.3) ความสามารถ (Competence) แบรนดที่มีบุคลิกที่มีความสามารถ จะตองมี

ความนาเช่ือถือ ทํางานหนัก ไวใจได ฉลาด มีความเปนหวงเปนใยผูอื่น รอบรูเรื่องเทคนิค จริงจงั และมีอทิธิพลทาง

ความคิดตอผูอื่น (4.4) ลุมลกึ (Sophistication) แบรนดที่มบีุคลิกลุมลึก หรหูรา สงางาม ดูเปนคนช้ันสูง และ (4.5) 

เถ่ือน/ดิบ (Ruggedness) แบรนดทีม่ีบุคลกิเถ่ือน ดิบ มีความเปนชายสงู ชอบทํากจิกรรมนอกสถานที่ มีความเปน

นักกีฬา ไมอยูกับที ่
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4.2 การสื่อสารผานเครือขายดิจิทัลเพ่ือประสบความสาํเร็จ 

พจน ใจชาญสุขกิจ (2558) กําหนดแนวทางการสื่อสารผานเครือขายดิจทิัล เพื่อใหประสบความสําเรจ็ไว 

10 ประการดังน้ี 1) การติดตามคือการติดตามความเคลื่อนไหวของคูแขงแนวโนมธุรกิจการวิเคราะหกลุมเปาหมาย

หลักและกลุมเปาหมายรองเพื่อนําเน้ือหาเขาไปมีสวนรวมในการสนทนา 2) การเจาะจงช้ีเฉพาะ สรางความชัดเจน 

โดยเน้ือหาตองมสีวนเกี่ยวกบักับตราสินคา 3) คุณภาพสําคัญกวาปรมิาณ ไมตองคํานึงถึงจํานวนผูกดช่ืนชอบ แต

ควรคํานึงถึงจํานวนของผูที่เขามามีสวนรวมอยางสม่ําเสมอ 4) การใชชวงระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งตองอาศัยการ

ตัดสินใจทีร่วดเร็ว นักสื่อสารตองวางแผนเน้ือหาการสื่อสารใหสอดคลองตอสถานะการณในแตละชวงเวลา 5) 

การบรูณาการ การเช่ืองโยง การผสมผสาน ตองสื่อสารเน้ือหาที่มีคุณภาพ มุงเนนใหเกิดการแชร 6) ผูนําความคิด 

สามารถสรางความสนใจ ยอบรบั สรางการสือ่สารที่ใหผูบริโภคเขาใจไดงาย 7) การสรางคุณคา โดยนักสื่อสารตอง

เนนเน้ือหาที่มปีระโยชน มีคุณคา สื่อสารชัดเจนและโปรงใส 8) การรับรู สนใจแกไขขอผิดพลาดที่รวดเร็ว โดยตอง

ต่ืนตัวในการผิดพลาด และแกไข โดยการแสดงความรับผิดชอบ 9) เน้ือหาและรปูภาพ ที่ดีและมปีระโยชนจะทําให

ผูติดตามจะเกิดการรบัรุ และพูดถึงแบรนดในแงดี และ 10) สื่อสารสองทางเสมอ นักสื่อสารตองใหความสําคัญใน

การแลกเปลี่ยนความคิด พูดคุย และตอบคําถามในประเด็นที่ผูติดตามสงสัย  

4.3 การประยุกตใชแฟนเพจในการทําการสื่อสาร 

ภิเษก ชัยนิรันคร (2553 อางถึงใน วสุพล ตรโีสภากลุ, 2558) ไดสรุปรายละเอียดของเครือ่งมอืที่ใชในการ

สื่อสารบนเฟซบุกเพจไวดังตอไปน้ี 1) Wall คือบอรดสําหรับใหผูใชงานสามารถเขามาโพสตขอความตางๆ แสดง

ความคิดเห็น การแสดงความมสีวนรวมผานการกดไลกกดแชร และสามารถแจงขอมลูขาวสารผานทางหนา Wall 

ได 2) Info คือสวนที่แสดงประวัติสวนตัวของแตละบุคคล กจิกรรมที่เคยทํา เคยติดตอกับใครบาง ชองทางน้ีสามารถ

ทําใหผูใชงานตัดสินใจเขารวมเปนสมาชิกในเพจอีกดวย 3) Photo รูปภาพ ที่สามารถแสดงกจิกรรมตางๆ ของเฟ

ซบุกเพจวาแบรนดทําอะไรอยูบาง โดยสามารถสะทอนความเปนแบรนด และสามารถสรางความใกลชิดใกกับ

ผูใชงานเพจไดมากข้ึน 4) Events เปนเครื่องมือที่ผูดูแลเพจใชในการแจงกจิกรรมพิเศษตางๆ ไมวาจะเปนการ

เปดตัวสินคา การลดราคา กิจกรรมเพือ่สงัคม เปนตน 5) Video สามารถถายทําวิดีโอข้ึนมาเพื่อโฆษณาสินคาหรอื

บริการตางๆและโพสตลงไปในเฟซบุกเพจได 6) Note เพื่อใชในการแจงขอความสั้นๆ เชน การลดราคา สินคาใหม 

สินคาขายดี เปนตน 7) Discussion Board เปนพื้นที่แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการพูดคุยประเด็นตางๆ และ 8) 

Review เปนสวนที่สมาชิก มาแสดงความคิดเห็นตอสินคาหรือบริการน้ันๆ ซึ่งสามารถเปนไดทั้งดานบวกและ 

ดานลบ 
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5. ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1. เปนแนวทางในการสรางแบรนดของเฟซบุกแฟนเพจประเภทรีวิวอาหาร 

2. เปนแนวทางในการสือ่สารแบรนดของเฟซบุกแฟนเพจ 

6. วิธีการดําเนินการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาไดมีการศึกษาจากแหลงปฐมภูมิ ดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ซึ่งมรีายละเอียดประกอบดวย การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) และสํารวจเน้ือหาบนเฟ

ซบุกแฟนเพจ โดยมีลําดับข้ันตอนในการศึกษาดังตอไปน้ี 

1. ผูศึกษาไดสัมภาษณผูใหขอมูลหลกัเพียงหน่ึงราย คือผูดูแลแฟนเพจแดกที่เปนผูริเริ่มเปดเฟซซบุกแฟน

เพจแดกข้ึนมา และเปนผูดูแลแฟนเพจเพียงคนเดียวมาจนถึงปจจุบัน จากน้ันผูศึกษานําบทสัมภาษณมาถอดเทป

บทสมัภาษณอยางละเอียดในลกัษณะคําตอคํา (Verbatim) ลงในคอมพิวเตอร 

2. ผูศึกษาไดมีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการนําแนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณไปผานการ

ตรวจสอบจากคณะกรรมการควบคุมการศึกษาคนควาอิสระจํานวน 3 คนเพื่อความเหมาะสมในการสัมภาษณและ

ไดขอมูลทีส่ามารถนํามาใชในการวิเคราะหประกอบกบัแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของนอกจากน้ีผูศึกษาตองอาศัย

อุปกรณเครื่องมือบันทึกเสียงสมุดจดบันทึกปากกาดินสอเพือ่การเก็บขอมูล 

3. เครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมลู ผูศึกษาใชการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณแบบมีโครงสราง 

(Structured Interview) เปนการสัมภาษณที่ผูศึกษาไดกําหนดโครงสรางและคําถามที่จะใชในการสมัภาษณไว

ลวงหนากอนการไปเกบ็ขอมลู  และไปสัมภาษณกับผูใหขอมูลตามโครงสรางคําถามที่ไดกําหนดไว โดยแบงเปน 4 

ดานดังตอไปน้ี 3.1) การสื่อสารดานคุณลักษณะของแบรนด 3.2) การสื่อสารดานคุณประโยชนของแบรนด 3.3) 

การสือ่สารดานคุณคาของแบรนด และ 3.4) การสื่อสารดานบุคลิกภาพของแบรนด 

7. ผลการวิจัย 

 ผูศึกษาไดสัมภาษณผูดูแลแฟนเพจแดก โดยมีช่ือวา ธนายุต นุริตานนท ช่ือเลนโอม จบการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนหลกัสูตรนานาชาติ โดยปจจุบันเพิง่ลาออกจาก

การเปนนักเขียนฟรีแลนซใหกับบริษัทเดอะสแตนดารดและผันตนเองมาเปนบล็อกเกอรอยางสมบูรณแบบ โดยใน

ดานของความถ่ีในการโพสตผูดูแลเพจจะโพสตเน้ือหา 1 ครั้งตอวัน โดยแบงเปนชวงเวลา 2 ทุม จะโพสตเกี่ยวกับ

เน้ือหาการรีวิวอาหาร และชวงบาย-เย็นจะโพสตเกี่ยวกับคาเฟและสถานที่ทองเที่ยวตางๆ และผูติดตามสวนใหญ

สวนใหญเปนเพศหญงิรอยละ 70 และเพศชายรอยละ 30 มีอายุ 21-35 ป 
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 ผูศึกษานําเสนอผลการศึกษา ตามวัตถุประสงคในการศึกษา จากขอมูลบทสัมภาษณของผูใหขอมลูหลัก 

โดยมีผลการศึกษาดังน้ี 

1. การสือ่สารดานคุณลักษณะแบรนด ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะแบรนดประกอบดวย 1) ช่ือของ

แฟนเพจ 2) รปูโปรไฟล 3) ภาษาที่ใชในการสื่อสาร 4) คําพดูติดปาก และ 5) รปูภาพที่สมจริง ดังรายละเอียดที่ได

จากการสัมภาษณ 

 "คิดวาเปนภาษาคนก็เลยสนใจทําไมถึงกลาพูดเพราะวาบางคนเขาไมกลาพูดคําอยางงี้เขารูสึกกระดาก

ปากแตวาเรากลาพิมพกลาพูดลงไป"  

 "เราแครูสึกวามันเปนคาแรคเตอรนึง ที่มันเปนตัวเลอืกนึงที่มันเปนตัวเลอืกของการบริโภค มันก็คือ 

ความเรียล(ความจริง) มันก็คือความดิบ ความเทือก(ความอดทน) ความรอ ไมมันก็เปนเรื่องภาษา เรื่องรูปภาพ ที่

เราจะไมมีการจัดน่ันจัดน่ีใหดูสวยเกินจรงิ เวลาเราไปรีวิวเราจะบอกวา ทําใหเหมอืนกับลูกคาปกตินะ" (ผูดูแลแฟน

เพจ สมัภาษณ 14 มีนาคม 2561) 

2. การสือ่สารดานคุณประโยชนของแบรนด พบวา 1) แฟนเพจแดกสื่อสารไปยังผูติดตามใหเกิดความ 

ชอบไดโดยการ รีวิวอาหารอยางตรงไปตรงมา 2) ใชภาษาที่เขาถึงผูติดตามไดงาย 3) คํานึงถึงความตองการของ

ผูติดตามรวมถึงตนเอง และ 4) อยากใหผูติดตามไดรับประทานอาหารทีอ่รอย ดังรายละเอียดที่ไดจากการสัมภาษณ 

 "ตองการใหรูสึกวา เหยอาหารมันยังมีใหกินอีกเยอะนะ พีรู่สึกวาถาเกิดตายไปเน่ียในนรกอาจจะไมมี

กระเพราหมูไขดาวใหเรากินก็ได อยากใหทุกคนมอีาหารอรอยๆในชีวิต มีตัวเลือกแลวก็มเีรียว คือจริงอยูกับความ

เปนจริง ของชีวิต ใหมันมาก" 

 "คนจะชอบก็ชอบไปเลย สะใจมาดูเพจน้ีตลกหวะ มีคนมาสงขอความที่ หายปาวจากโลกซึมเศราอยางงี้

ก็มีนะ ทําใหผมหายเคลียด ทีผ่มเกือบฆาตัวตาย ผมอานเพจคุณแม ผมก็มีความสุขเลย"  

                                                                       (ผูดูแลแฟนเพจ สัมภาษณ 14 มีนาคม 2561) 

3. การสือ่สารดานคุณคาของแบรนด พบวา 1) การรีวิวอาหารประเภทที่สมจริง 2) ไมมีการจัดภาพใหดู

สวยเกินจรงิ 3) ใชภาษาที่ตรงไปตรงมาสามารถทําใหมีผูกดไลกและกดแชรเปนจํานวนมาก และสามารถทําใหมี

ผูสนับสนุนเขามาซื้อโฆษณาบนแฟนเพจเปนจํานวนมาก ดังรายละเอียดที่ไดจากการสัมภาษณ 

 "สวนมากเคากจ็ะตอบวาเออ เอ็นเกจเมนทมันดี เพราะวาเราไมเคยบสูตโพสตเพราะวามันไมใหเราซื้อ 

เพราะวามันมีคําหยาบ ไมไดอีโก จา แตกูซื้อไมไดจา กลายเปนวาไวรัลออแกนิค 100% ที่ผานมาจนถึงทุกวันน้ี เคา

ก็เลยคอนขางคิดวาสแตทเราดี" 
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 "จะเปนรีวิวที่แบบไมไดต้ังใจ รีวิวที่แบบเราต้ังใจเขียนมาก แบบโอยแชรนอยบางอันลงเฉยๆคาเวลา 

อยางเชน กินอันไหน ข้ีดีที่สุด โอโห แชรเทาไหรวะ แชรหมืน่กวา เชน เคกฝอยทอง อันน้ีคือคนดูไป 8-9ลานแลวอะ 

จะ10ลานแลวมั้งเราก็ตกใจ แลวเราก็แฮปป เวลาเจาของรานเขาสงขอความมาขอบคุณ ขอบคุณมากเลยคะ ขายดี

มากเลยคะ ไดชวยคนหวะ รูสึกดี"  

                                                                       (ผูดูแลแฟนเพจ สัมภาษณ 14 มีนาคม 2561) 

4. การสือ่สารดานบุคลกิภาพของแบรนด พบวา 1.) แฟนเพจแดกมีบุคลกิภาพที่แรงๆ จริงใจ  

กริ๊ดกราด ตลก หยาบคาย และนิสัยดี ดังรายละเอียดที่ไดจากการสัมภาษณ 

 "เรารูสึกวาคนจะเขาใจวาเราเปนกระเทยตัวหนักประมาณ 100 โล แลวก็แตงตัวแรงๆกรี๊ดกราดโปกฮา

หยาบคายเดินไปแลวก็ดาคนวาอีดอกอะไรอยางงีท้ักทายเด็กปมวาอีดอกคะนํ้ามัน  500 คะมันไมใชอะคือเราเขาใจ

วามันเปนอยางงั้นเราทําใหคนรูสกึวาเราเปนอยางงั้นเองเราก็วาใครไมไดเนอะ" 

 "อือบุคโกะแบบหยาบคายอะแตเราไมไดวาบุคโกะแบบหยาบคายแตบอกวาเปนภาพลักษณประมาณ

บุคโกะแตวาเปรี้ยวๆหยาบคายคือบุคโกะเขานิสัยดีแตวาถาเปนคาแรคเตอรเพจแดกที่คนเขาใจคิดวาประมาณ

เปนบุคโกะแตวาหยาบคาย"  

                                                                                (ผูดูแลแฟนเพจ สมัภาษณ 14 มีนาคม 2561) 

8. อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาเกี่ยวกบั การสื่อสารแบรนดของเฟซบุกแฟนเพจประเภทรีวิวอาหารแฟนเพจแดกในครั้งน้ี 

พบวามีประเด็นที่นาสนใจคือผูดูแลแฟนเพจมีการสื่อสารแบรนดของแฟนเพจผานเครื่องมอืการสื่อสารที่ใชบนแฟน

เพจแดก ดังน้ี 1) Wall คือบอรดสําหรบัใหผูใชงานสามารถเขามาโพสตขอความตางๆ แสดงความคิดเห็น การแสดง

ความมีสวนรวมผานการกดไลกกดแชร และสามารถแจงขอมูลขาวสารผานทางหนา Wall ได 2) Photo รูปภาพ ที่

สามารถแสดงกจิกรรมตางๆ ของเฟซบุกเพจวาแบรนดทําอะไรอยูบาง โดยสามารถสะทอนความเปนแบรนด 3) 

Video สามารถถายทําวิดีโอข้ึนมาเพือ่โฆษณาสินคาหรือบรกิารตางๆและโพสตลงไปในเฟซบุกเพจได 4) Review 

เปนสวนที่สมาชิก มาแสดงความคิดเห็นตอสินคาหรือบรกิารน้ันๆ ซึ่งสามารถเปนไดทั้งดานบวกและดานลบ โดย

สอดคลองกบัแนวคิดของ ภิเษก ชัยนิรันคร (2553 อางถึงใน วสุพล ตรีโสภากุล, 2558) เพียง 4 ขอเทาน้ันจาก 8 

ขอ แตก็ทําใหแฟนเพจแดกมีผูติดตามและใหความสนใจเปนจํานวนมาก อกีทั้งจากขอมูลที่ไดจากการสมัภาษณ 

ผูดูแลแฟนเพจแดกมีการสื่อสารแบรนดผานองคประกอบการสื่อสารแบรนดของ Kotler (1984 อางถึงใน ทิพยธิดา 

พงษสมบูรณ, 2555) ครบทั้ง 4 องคประกอบไดแก 1.) ดานคุณลักษณะ คือ รปูลักษณ หนาตาภายนอก ที่โดดเดน
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สามารถเปนทีจ่ดจําได 2.) ดานคุณประโยชน คือ คุณประโยชนของสินคาหรือบริการของแบรนดน้ันๆ 3. ดานคุณคา

ของแบรนด คือ คุณคาของแบรนดทีผู่บริโภครูสึกใชแลวภูมิใจและไวใจทีท่ําใหเกิดคุณคาอะไรบางอยางทีเ่กิดข้ึน

ภายในจิตใจของผูบรโิภค 4. ดานบุคลิกภาพของแบรนด คือ การมบีุคลิกภาพ เชน บุคลิกภาพที่นุมนวล หรือ

บุคลิกภาพที่แข็งแรง จรงิใจ สนุกสนาน เปนตน ซึ่งการสื่อสารแบรนดผานเครือขายออนไลนที่ประสบความสําเรจ็ได

น้ัน ผูดูแลแฟนเพจแดกอาศัย แนวทางการสื่อสารทีส่อดคลองกับแนวคิดของ พจน ใจชาญสุขกิจ (2558) ดังตอไปน้ี  

1. คุณภาพสําคัญกวาปริมาณไมตองคํานึงถึงจํานวนผูกดช่ืนชอบแตควรคํานึงถึงจํานวนของผูทีเ่ขามามี

สวนรวมอยางสม่ําเสมอ โดยผูดูแลแฟนเพจแดกโพสตเน้ือหาการรีวิวเพียงวันละ 1 ครั้งตอวัน 

2. การใชชวงระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งตองอาศัยการตัดสินใจที่รวดเร็ว นักสือ่สารตองวางแผนเน้ือหาการ

สื่อสารใหสอดคลองตอสถานะการณในแตละชวงเวลา ซึ่งผูดูแลเพจแดกวางแผนการโพสตเน้ือหาตามลักษณะของ

พฤติกรรมผูบริโภค โดยการโพสตน้ันจะแบงเปน 2 ชวง คือ ชวงบายถึงเย็นจะเปนเน้ือหาเกี่ยวกบัคาเฟ สถานที่

ทองเที่ยว และชวงเวลาสองทุมจะเปนการโพสตเน้ือหาเกี่ยวกับการรีวิวอาหาร โดยใหเหตุผลวาเปนชวงเวลาที่คน

เกิดอาการหิว 

3. การบรูณาการ การเช่ืองโยง การผสมผสาน ตองสื่อสารเน้ือหาที่มีคุณภาพ มุงเนนใหเกิดการแชรการ

สือ่สารของแฟนเพจแดก จะมุงเนนใหเกิดการแชรดวยเน้ือหาที่ตรงไปตรงมา ใชคําหยาบและเช่ือมโยงตอ

สถานการณปจจบุันจงึทําใหเปนที่สนใจ 

4. ผูนําความคิด สามารถสรางความสนใจ ยอบรับ สรางการสื่อสารที่ใหผูบรโิภคเขาใจไดงายแฟนเพจแดก

ใชภาษาที่เขาใจงาย และแสดงออกถึงความเปนเอกลกัษณอยางเดนชัด เชน คําวา “ห..(คําที่ใชเรียกอวัยวะเพศ

หญิง) กับ ไมห..(คําที่ใชเรียกอวัยวะเพศหญิง)” ห..(คําที่ใชเรียกอวัยวะเพศหญงิ)ก็คือ ไมอรอย ไมห..(คําที่ใชเรียก

อวัยวะเพศหญงิ) ก็คือ อรอย คําวา “มึงคะ” “โลห..(คําที่ใชเรียกอวัยวะเพศหญงิ)” “กายหยาบ” เปนตน ซึ่งคําพูด

เหลาน้ีทําใหสรางความสนใจตอผูติดตามอยางดีถึงแมจะมีความหยาบคาย แตผูดูแลเพจใหขอมูลวา การใชคําที่

มันเรียล(ความเปนจริง)หรือคําแบบน้ีมันทําใหเขาถึงไดงาย และตองยอมรบัความเปนจริง 

5. เน้ือหาและรปูภาพ ที่ดีและมปีระโยชนจะทําใหผูติดตามจะเกิดการรบัรูและพูดถึงแบรนดในแงดีแฟน

เพจแดกมีเน้ือหาและรูปภาพที่สมจริง ไมเกินจรงิ ซึ่งการทํารูปภาพทีส่มจรงิทําใหผูติดตามเช่ือมั่นตอเพจ และทําให

ตามไปกินกันในทีสุ่ด 

6. สื่อสารสองทางเสมอ นักสื่อสารตองใหความสําคัญในการแลกเปลี่ยนความคิด พูดคุย และตอบคําถาม

ในประเด็นที่ผูติดตามสงสัยแฟนเพจแดกบริหารความสัมพันธตอผูติดตามในทุกๆเน้ือหาที่ไดทําการโพสตลงไปใน

เพจ จงึก็ใหเกิดความเปนกันเองและความสมัพันธอันดี 
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จากผลการศึกษาทั้งหมดสรปุไดวา การสื่อสารแบรนดของเฟซบุกแฟนเพจประเภทรีวิวอาหาร แฟนเพจ

แดก ใชเครื่องมือในการสื่อสารคือ ภาพ วิดีโอ เน้ือหา ที่เนนความสมจริง ไมดูเกินจริงจนเกินไป และไมเนนขายมาก

จนเกินไป และโดดเน้ือหาที่ใชภาษาเนนไปทางหยาบคาย ตรงไปตรงมา 

9. ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะสูการปฏิบัติ จากผลการศึกษาพบวา การสื่อสารแบรนดเฟซบุกแฟนเพจมีเครื่องมือในการ

สื่อสารหลากหลายอยาง ซึ่งแฟนเพจตางๆสามารถทีจ่ะนําเสนอและเลือกใชเครือ่งมอืในการสื่อสารตางๆตามความ

เหมาะสมและสามารถสรางเอกลกัษณความแตกตางใหกับแฟนเพจของตนเอง หน่ึงในเครื่องมือที่สําคัญคือเน้ือหาที่

โดดเดน เขาใจงาย และเขาถึงผูติดตามไดงาย 

2. ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในครัง้ตอไป เน่ืองจากงานวิจยัครั้งน้ีเนนการศึกษาในเรื่องการสื่อสารแบ

รนดเพียงดานเดียวทําใหไมเห็นในมุมมองของผูบริโภคที่รบัรูการสือ่สารแบรนดไดตรงกบัแบรนดที่กําลังจะสือ่สาร

หรือไม ทําใหศึกษายังไมครอบคลมุครบทุกประเด็น และแบรนดไมสามารถนํามาปรงัปรุงการสื่อสารของแฟนเพจ

ตนเองได ผูวิจัยทานอื่นอาจจะศึกษาประเด็นที่นาสนใจ เชน การรับรูภาพลกัษณของเฟซบุคแฟนเพจประเภทรีวิว

อาหารแฟนเพจแดก เปนตน 
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Perceive Brand Image of Touring Feature Moderator of Viewers though YouTube Channel 

A Case study of Godji Thatchakorn Bunyalapayanant 
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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูและการเปรียบเทียบภาพลักษณแบรนดผูดําเนินรายการ

ทองเที่ยวของผูชมรายการผานชองทางยูทูป กรณีศึกษา : พิธีกร กอตจิ ทัชชกร บุญลัภยานันท รายการเทยเที่ยว

ไทย ขอมูลที่ใชในการศึกษาไดมาจากแบบสอบถาม ซึ่งเลือกกลุมตัวอยางจากผูที่เคยชมรายการทองเที่ยวรายการ

เทยเที่ยวไทย บนชองทางยูทูปในชวงเวลาต้ังแตเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2559 จนถึง สิงหาคม พ.ศ. 2560 จํานวน 

200 คน โดยสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 65 อายุ 15-40 ป ผลการศึกษาพบวา 1) บุคลิกภาพของพิธีกร 

กอตจิ คือเปนคนมีความสามารถ รองลงมาคือมีความจริงใจ  2) ลักษณะที่โดดเดนของพิธีกร กอตจิ คือเปนพิธีกรที่

มีไหวพริบมากที่สุด รองลงมาคือมีการรับ-สงมุกตลกกับพิธีกรทานอื่นไดอยางราบรื่น  3) จุดเดนดานภาพลักษณ

ของ พิธีกร กอตจิ คือ เปนพิธีกรเพศที่ 3 ที่มีความสามารถมากที่สุด 

คําสําคัญ: ภาพลักษณ ผูดําเนินรายการ ยูทูป  กอตจิ ทัชชกร บุญลัภยานันท รายการเทยเที่ยวไทย 

 

ABSTRACT 

 The purpose of this study was to study the perception and comparison of the brand image 

of the touring feature moderator of the viewers via the YouTube channel:  A Case study of Godji 

Thatchakorn Bunyalapayanant from the television program called "Thoey Thew Thai" .  The data 

used in the study were from the questionnaire of the YouTube viewer had visited the Thai tourism 
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program from August 2016 to August 2017, mostly are female ( 65% ) , aged 15- 40, totally 200 

people.  The results of the study revealed that 1)  The most selective answer for the personality 

of talent, following by sincerity.  2)  The most selective answer for Godji’ s character is the witty 

moderator, following by being funny.  3)  The most selective answer for Godji’ s  image is being a 

transgender moderator 

Keyword: Image, Moderator, Youtube, Godji Thatchakorn Bunyalapayanant, Thoey Thew Thai 

 

บทนํา  

 ในปจจุบันอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนธุรกิจที่เติมโตข้ึนเปนอยางมากในปจจุบัน ดวยเหตุผลทางดาน

เศรษฐกิจจึงทําใหหลายประเทศหันมาสนับสนุน สถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในประเทศตัวเอง รวมไปถึงไดมีการผลิต

สินคาหลากหลาย มาสงเสริมการทองเที่ยว สงผลใหการกระจายรายไดสูภาคธุรกิจทองเที่ยว และประชาชนทองถ่ิน 

และนอกจากน้ีหลายสถานที่ยังมีไดรับการปรับปรุง พัฒนาใหเหมาะสําหรับการตอนรับนักทองเที่ยวที่เพิ่มมากข้ึน

ในแตละป  

 ผลสํารวจโดยเว็บไซต Booking เปดเผยวานักทองเที่ยวชาวไทยน้ันใหความสําคัญกับการทองเที่ยวใน

ระดับหน่ึงโดยมีการวางแผนทองเที่ยวลวงหนานาน 2-4 สัปดาหและกลุมรองลงมา เริ่มตนวางแผนการทองเที่ยว

ลวงหนานานถึง 1-2 เดือน โดยต้ังใจเดินทางทองเที่ยวบอยข้ึนและไกลกวาเดิม อีกทั้งชองทางหลักในการคนหา

ขอมูลและแรงบันดาลใจในการทองเที่ยวในป 2560 น้ัน พบวาคนไทยสวนใหญคนหาขอมูลและแรงบันดาลใจใน

การเดินทางครั้งตอไปจากเฟซบุกและรองลงมาไดแกบล็อกดานการทองเที่ยวและคําบอกเลาหรือการบอกตอ

รวมถึงรายการทองเที่ยวทางโทรทัศนตามลําดับ  

 จากผลสํารวจขางตน จึงช้ีใหเห็นวาคนไทยเล็งเห็นวาประสบการณดานการทองเที่ยวเปนสวนสําคัญใน

ชีวิตนอกจากสถานที่ทองเที่ยวแลว นักทองเที่ยวยังใหความสนใจแกประเด็นอื่นอีกดวย ไมวาจะเปนอาหาร ที่พัก 

หรือสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ซึ่งสวนใหญที่นักทองเที่ยวชอบทําคือการรับประทานอาหารทองถ่ินมาก เพราะ

จะทําใหนักทองเที่ยวไดรับรูถึงวัฒนธรรมของสถานที่ทองเที่ยวน้ัน อีกทั้งบางอยางก็เปนสิ่งใหมที่นักทองเที่ยวไม

เคยไดรับประทานมากอน ทําใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณใหมๆ กลับไป และนักทองเที่ยวชาวไทยก็มักจะ

ชอบทานและรีวิวอาหารที่ทานควบคูกันไปเสมอ โดยเฉพาะรีวิวผานสื่อสังคมออนไลน ทั้งน้ีเมื่อมาดูถึงสื่อที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค พบวา การรีวิว และโซเชียลมีเดียเปนสื่อที่ทรงพลังมากที่สุด โดยเฉพาะสินคา

ในกลุมทองเที่ยว ซึ่งการรีวิวน้ีเหมือนการบอกเลาประสบการณการทองเที่ยว อีกทั้งยังเปนการสรางแรงบันดาลใจ
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ใหกับคนที่เขามาอานอีกดวย และเหมือนเปนการโฆษณา ประชาสัมพันธ สถานที่ทองเที่ยวที่ไป เพื่อใหคนอื่นๆ ที่

เห็นน้ันอยากไปดวยเชนกัน ซึ่งเหตุผลน้ีเองที่ทําใหการรีวิวการทองเที่ยวผานสื่อสังคมออนไลนมีมากมาย

หลากหลายมากในยุคปจจุบัน (กรุงเทพธุรกิจ, 2560) 

 รูปแบบเน้ือหา (Content) ของการรีวิวการทองเที่ยวที่นาสนใจในปจจุบัน คือเน้ือหา (Content) ใน

รูปแบบวีดีโอ ที่นําเสนอผานชองทางยูทูป เพราะจากการสํารวจจากบริษัท TNS รวมกับ Google พบวาคนไทยมี

พฤติกรรมเลือกใชยูทูป เปนตัวเลือกอันดับแรกในการรับชมเน้ือหา (Content) ในรูปแบบวีดีโอโดยเปนการรับชม

ผานสมารทโฟนเปนหลัก อีกทั้งยังมีการเปดเผยวาคนไทยนิยมดูยูทูปมากกวาโทรทัศนสงผลใหปจจุบันมีครีเอเตอร

ในประเทศไทยเกิดข้ึนมากมาย ทั้งรายการที่ ออกอากาศทางโทรทัศนก็ผลัดเปลี่ยนมานําเสนอผานยูทูปดวยเชนกนั 

อีกทั้งชองทางยูทูปยังเปนชองทางที่งายตอการนําเสนอรายการใหม เพราะไมวาใครก็ตามสามารถสมัครเปนสมาชิก

และเขาใชงานไดทันที จึงทําใหปจจุบันมีบุคคลทั้งมีช่ือเสียงอยูแลวและไมมีช่ือเสียง หันมานําเสนอเน้ือหา 

(Content) ในรูปแบบวีดีโอผานยูทูป เปนจํานวนมาก 

 แตถึงแมการสรางรายการใหมโดยนําเสนอผานชองทางยูทูปจะทําไดงาย แตถึงกระน้ันการทําใหรูปแบบ

การนําเสนอนาสนใจ จนมีผูติดตาม และนําไปสูการทําธุรกิจรายการน้ัน ไมเพียงแตจะตองมีรูปแบบการนําเสนอที่

นาสนใจ แตยังตองมีผูดําเนินรายการที่สามารถดึงดูดผูชม  และมีอัตลักษณเฉพาะตัวในการนําเสนอ เพราะผู

ดําเนินรายการน้ันเปนผูนําเสนอเน้ือหารายการทัง้หมด ไมวาจะเปนการดําเนินรายการใหตอเน่ือง การใชเสียง หรือ

กิริยาทาทางตางๆ ลวนแลวแตมีเอกลักษณของแตละคน ซึ่งการที่ผูดําเนินรายการมีเอกลักษณที่เดนชัดและ

แตกตางเทาไร แลวผูบริโภคจดจําไดและช่ืนชอบก็เปนสวนที่ดีที่จะทําใหผูบริโภคจดจําและหันมาดูรายการน้ัน จน

ทําใหเกิดแฟนคลับได แตการทําใหเกิดเอกลักษณของผูดําเนินรายการไมใชเรื่องงาย ตองใชเวลาและตองทําให

ผูบริโภคจดจําในสิ่งที่ผูดําเนินรายการตองการที่จะนําเสนอได บางครั้งรายการโทรทัศนเลือกผูที่มีช่ือเสียงมาทํา

หนาที่ผูดําเนินรายการ เผื่อที่จะดึงดูดผูชมใหเขามาดูรายการ ซึ่งบางครั้งก็ประสบความสําเร็จ แตในบางครั้งบุคลิก

ผูดําเนินรายการอาจจะขัดตอเน้ือหาของรายการ ทําใหบางครั้งก็เกิดผลเสียหายได บางก็เลือกผูดําเนินรายการทีไ่ม

มีช่ือเสียง แตบุคลิกของผูดําเนินรายการมีเอกลักษณ ก็ทําใหผูชมจดจําและสามารถสรางช่ือเสียงไดทั้งผูดําเนิน

รายการและรายการเอง 

 ในปจจุบัน ป พ.ศ. 2560 รายการทองเที่ยวน้ันตางใชบุคคลที่มีช่ือเสียงมาเปนผูดําเนินรายการ ซึ่งเปนอีก

หน่ึงวิธีที่ทําใหคนมาติดตาม เพราะบุคคลที่มีช่ือเสียงจะมีแฟนคลับที่ช่ืนชอบและคอยติดตาม ไมวาจะทําอะไร 

เปนพรีเซนเตอร หรือแสดงภาพยนตร ดังน้ันเองที่เปนเหตุผลใหรายการทองเที่ยวจึงใชบุคคลที่มีช่ือเสียงมาเปนผู

ดําเนินรายการ ซึ่งบุคคลที่มีช่ือเสียงน้ันก็มีบุคลิกที่แตกตางกัน บางคนเนนการสรางบุคลิกที่ดูเท ดูดี บางคนเนน
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การสรางบุคลิกที่ดูสรางความสนุกสนาน (Entertain) ตลก เฮฮา แตละบุคลิกก็จะมีฐานแฟนคลับที่แตกตางกัน

ออกไป ซึ่งบุคลิกของแบรนดบุคคลน้ันก็จะสงผลไปยังเน้ือหาของรายการ เชน บุคคลที่มีช่ือเสียงน้ันมีบุคลิกที่เฮฮา 

ตลก รายการที่ไดบุคคลน้ีเปนผูดําเนินรายการ ก็จะมีเน้ือหารายการที่ออกแนววาไรต้ี เนนการสรางเสียงหัวเราะ 

บางคนที่มีบุคลิกเทๆ เขม ครึม มาเปนผูดําเนินรายการ รายการที่ออกมาก็จะมีเน้ือหาที่ดูสนุก ไมเนนวาไรต้ีมาก 

ถาเปรียบเทียบกับรายการทองเทีย่วในปจจบุัน ที่ใชบุคคลที่มีช่ือเสียงมาเปนผูดําเนินรายการ อยางรายการเที่ยวอยู

ได ที่ใชผูดําเนินรายการ คูหู อยางโอต ปราโมทย ปาทาน และเปก วงซีล ที่เปนเพื่อนกัน และมีบุคลิกที่คลายกัน 

คือเฮฮา ตลก หยาบคาย ซึ่งทําใหรายการเที่ยวอยูได น้ันมีเน้ือหารายการที่เฮฮา ที่ไมไดเนนไปทางแนะนําสถานที่

ทองเที่ยวมากมาย แตคนที่เขามาดูสวนใหญน้ันมาดูผูดําเนินรายการ เพราะสรางเสียงหัวเราะใหแกคนที่เขามาดู 

ทําใหรายการเที่ยวอยูไดมีผูติดตามจํานวนมากถึง 193,989 คน (กรกฎาคม 2560) หรือวารายการเทยเที่ยวไทย ที่

เนนวาไรต้ี ตลก เฮฮา เหมือนกัน โดยจะใชผูดําเนินรายการ คือ ปอมแปม นิติ ชัยชิตาทร, กอลฟ กิติพัทธ ชลารักษ 

และ กอตจิ ทัชชกร บุญลัภยานันท ที่เปนรายการเชิงทองเที่ยวรายการแรกๆ ที่นําเสนอผานชองทางยูทูปควบคูกับ

การนําเสนอบนชองโทรทัศน ซึ่งปจจุบันมีผูติดตามมากถึง 288,358 คน (กรกฎาคม 2560) หรือรายการเถ่ือน 

Travel ที่ใช วรรณสิงห ประเสริฐกุล เปนผูดําเนินรายการ ซึ่งบุคลิกของผูดําเนินรายการ จะออกแนวมีความ

นาเช่ือถือ ซึ่งเน้ือหารายการจึงออกมาแนวสถานที่ทองเที่ยวแปลกๆ และทําใหคนที่ไดรับชมน้ัน เกิดเปนฐานแฟน

คลับ ซึ่งจะเห็นไดวารายการทองเที่ยวที่มีรูปแบบการนําเสนอที่แตกตางกัน เน้ือหาที่แตกตางกัน แตก็มีฐานแฟน

คลับที่คอยติดตามและสนับสนุนรายการทองเที่ยว โดยจะเห็นไดจากกลองขอความ (Comment) หรือ ยอดผูชม 

(View) ยอดติดตาม (Subscribe) ในชองยูทูป (Chanel) สิ่งที่นาสนใจคือพฤติกรรมของผูบริโภคของรายการ วา

ปจจุบันผูบริโภคสนใจรูปแบบรายการแบบไหนหรือสนใจบุคลิกของผูดําเนินรายการ มากนอยเพียงใด หรือแมกระ

ทั้งชองทางที่เปดรับสื่อที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว วาเปนไปในทิศทางไหน 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1 เพื่อศึกษาการรับรูภาพลกัษณแบรนดผูดําเนินรายการทองเที่ยวของผูชมรายการผานชองทาง 

ยูทูป กรณีศึกษา : พิธีกร กอตจิ ทัชชกร บุญลัภยานันท รายการเทยเที่ยวไทย  

2 เพื่อเปรียบเทียบการรบัรูภาพลักษณแบรนดผูดําเนินรายการทองเที่ยวของผูชมรายการผานชองทางยู

ทูป กรณีศึกษา : พิธีกร กอตจิ ทัชชกร บุญลัภยานันท รายการเทยเที่ยวไทย ของผูชมรายการผาน

ชองทางยูทปูที่มเีพศแตกตางกัน 
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3 เพื่อเปรียบเทียบการรบัรูภาพลักษณแบรนดผูดําเนินรายการทองเที่ยวของผูชมรายการผานชองทางยู

ทูป กรณีศึกษา : พิธีกร กอตจิ ทัชชกร บุญลัภยานันท รายการเทยเที่ยวไทย ของผูชมรายการผาน

ชองทางยูทปูที่มีวัยแตกตางกัน  

 

นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 

การรับรูภาพลักษณ หมายถึง ความรูสึกของผูชมรายการเทย  เที่ยว  ไทย ที่มีตอ คุณ กอตจิ ทัชชกร 

บุญลัภยานันท ในทุกๆ ดาน ทั้งภายในและภายนอก เชน การกระทํา บุคลิกภาพ ลักษณะนิสัย การแตงตัว รูปราง 

หนาตา  

แบรนดผูดําเนินรายการ หมายถึง ผูที่รับหนาที่เปนผูดําเนินรายการเทย เที่ยว ไทย คือ คุณ กอตจิ ทัช

ชกร บุญลัภยานันท โดยที่มีลักษณะการดําเนินรายการเปนเอกลักษณ และมผูติดตามเปนจํานวนมาก 

รายการทองเท่ียว หมายถึง รายการ เทยเที่ยวไทย ที่มีรูปแบบการนําเสนอเรื่องราวทองเที่ยว ทั้งในและ

ตางประเทศ ซึ่งเปนการนําเสนอถึงวัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเปนอยูของผูคนในสถานที่ตางๆ ที่รายการน้ัน

นําเสนอ อาจจะมีการนําเสนอวิธีการทองเที่ยวไปยังสถานที่น้ันๆ หรือการนําเสนอเรื่องราว ประวัติ การกอกําเนิด

ในสถานที่น้ันๆ 

เพศท่ีสาม หมายถึง บุคคลที่มีความช่ืนชอบและการแสดงออกทางภาพลักษณที่ตรงขามกับเพศที่แทจริง

ของตนเอง เชน การแตงตัว หรือ พฤติกรรมการแสดงออกทางทาทาง และ ลักษณะการพูด 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

1.เปนแนวทางในการพฒันา ปรบัปรุงรูปแบบการนําเสนอของผูดําเนินรายการทองเที่ยว ผานชองทางยูทูป 

2.เปนแนวทางในการสรางตัวตน การเปนผูดําเนินรายการทองเที่ยวผานชองทางยูทูป  

วิธีดําเนินการวิจัย 

  กลุมตัวอยางประชากรและการเลือกสุม 

 กลุมตัวอยางประชากรที่ใชในการวิจัย เปนประชากรชาวไทยทั้งเพศหญิงและเพศชายอายุต้ังแต 15-40 

ป ที่ไดรับชมรายการทองเที่ยวที่นําเสนอผานชองทางยูทูปในรอบ 1 ป คือ สิงหาคม 2559 ถึง สิงหาคม 2560 

จํานวน 24.773.402 คนโดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามแนวทางของ ยามาเน (Yamane อางถึงใน พวง

รัตน ทวีรัตน, 2540.) ที่ระดับความเช่ือมั่นที่ 95%   
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 การสุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

  เลือกสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากเพศหญิง เพศชาย 

และเพศอิสระอายุต้ังแต 18-40 ป ที่รับชมรายการทองเที่ยวที่นําเสนอผานชองทางยูทูป ในรอบ 1 ป คือ สิงหาคม 

2559 ถึง สิงหาคม 2560 จํานวน 200 คน  

 

  เครื่องมือการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนมาจาก ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ และการวิเคราะหขอมูลเบือ้งตนจากเว็บไซตพันทปิดอทคอมของผูศึกษา ซึ่งแบบสอบถามไดรบั

การตรวจสอบความตรง (Validity) จากผูทรงคุณวุฒิ จานวน 3 ทานและทดสอบความเที่ยง (Reliability) โดย

ทดลองแจกกับกลุมตัวอยางที่คลายกับกลุมตัวอยางจริงจานวน 30 คน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบครอนบาซ

แอลฟาโดยรวมทั้งหมดเทากับ 0.93 ซึ่งอยูในเกณฑที่มีความนาเช่ือถือสูง ดังน้ันจึงนาแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 

สวนคือ  

  สวนที่ 1 เปนคําถามปลายปดที่เกี่ยวของกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ อาชีพ 

รายไดสวนตัวตอเดือน การศึกษาสูงสุด 

  สวนที่ 2 เปนคําถามปลายปด เกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณพิธีกร กอตจิ ทัชชกร บุญลัภยานันท 

รายการเทย เที่ยวไทย 

  สวนที่ 3 เปนคําถามปลายปด เกี่ยวกับจุดเดนดานภาพลักษณพิธีกร กอตจิ ทัชชกร บุญลัภยานันท 

รายการเทย เที่ยวไทย 

 

  เกณฑการแปลความหมาย 

  ดานการรับรูภาพลักษณพิธีกร กอตจิ ทัชชกร บุญลัภยานันท รายการเทย เที่ยวไทย  

  คะแนนเฉลี่ยระหวาง  4.21 - 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 

  คะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.41 - 4.20  หมายถึง  มาก 

  คะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.61 - 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.81 - 2.60  หมายถึง  นอย 

  คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.00 - 1.80  หมายถึง  นอยที่สุด 

 

  การเก็บขอมูล ผูวิจัยไดไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง เริ่มต้ังแต เดือนสิงหาคม-ตุลาคม พ.ศ. 2560 
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  การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยเลข

คณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) และเปรียบเทียบกับเกณฑที่ต้ังไว สวน

การนําเสนอขอมูล ผูศึกษาไดนําเสนอในรูปของตารางประกอบการอธิบาย  

ผลการศึกษา 

1. การรับรูภาพลักษณดานบุคลิกภาพ สวนใหญรับรูวาพิธีกร กอตจิ ทัชชกร บุญลัภยานันท ดานมี

ความสามารถ คิดเปนคาเฉลี่ย 4.70 รองลงมารับรูดานมีความจริงใจ คิดเปนคาเฉลี่ย 4.56 และนอย

ที่สุดรับรูดานความเถ่ือนดิบ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.28 โดยรายละเอียดเพิ่มเติมตามตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 บุคลิกภาพของพิธีกร กอตจิ ทัชชกร บุญลัภยานันท รายการเทย เที่ยวไทย 

ลําดับท่ี บุคลิกภาพของพิธีกร กอตจิ ทัชชกร บญุลัภยานันท รายการเทย เท่ียวไทย 

1 มีความสามารถ (Mean = 4.70, S.D = 0.53) 

2 มีความจริงใจ (Mean = 4.56, S.D. = 0.62) 

3 มีความต่ืนเตนเราใจ (Mean = 4.41, S.D. = 0.67) 

4 มีความลุมลึก (Mean = 3.78, S.D. = 0.85) 

5 มีความเถ่ือน/ดิบ (Mean = 3.28, S.D. = 1.18) 

   

  และการรับรูภาพลักษณดานลักษณะที่โดดเดน สวนใหญรับรูวาพิธีกร กอตจิ ทัชชกร บุญลัภยานันท

รับรูดานเปนพิธีกรที่มีไหวพริบมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.80 รองลงมาคือรับรูดานรับ-สงมุกตลกกบัพิธีกรทานอืน่

ไดอยางราบรื่น คิดเปนคาเฉลี่ย 4.79 และนอยที่สุดคือรับรูดานเปนพิธีกรที่แตงตัวทะมัดทะแมงอยูเสมอ คิดเปน

คาเฉลี่ย 4.02 สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติมเปนไปตามตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  ลักษณะที่โดดเดนของพิธีกร กอตจิ ทัชชกร บุญลัภยานันท รายการเทย เที่ยว ไทย 

ลักษณะที่โดดเดนของพิธีกร กอตจิ ทัชชกร บญุลัภยานันท รายการเทย เที่ยว ไทย 

มากที่สุด มาก 

เปนพิธีกรที่มีไหวพริบ (Mean=4.80, S.D=0.43) เปนพิธีกรเพศทีส่ามที่มรีูปลักษณเหมือนเพศหญงิ 

(Mean =4.17,S.D. =0.84) 

รับ-สงมุกตลกกบัพิธีกรทานอื่นไดอยางราบรื่น 

(Mean=4.79, S.D=0.42) 

เปนพิธีกรที่แตงตัวทะมัดทะแมงอยูเสมอ (Mean 

=4.02, S.D= 0.81) 

มีนํ้าเสียงเปนเอกลกัษณตลอดเวลา (Mean=4.73, 

S.D=0.54) 

 

ยอมรบัฟงคําติเตียนจากผูอื่นและพรอมปรับปรงุ 

(Mean=4.68, S.D=0.56) 

 

มีความรูรอบตัวในการใชสนับสนุนการดําเนินรายการ 

(Mean=4.68, S.D=0.53) 

 

นําเสนอรายการไดแบบไมมสีครปิ (Mean=4.67, 

S.D=0.56) 

 

สอดแทรกมุกตลกประกอบรายการไดอยางเหมาะสม 

(Mean=4.67, S.D=0.54) 

 

มีไหวพริบในการแกไขสถานการณเฉพาะหนา 

(Mean=4.67, S.D=0.51) 

 

ออกเสียงภาษาไทยไดอยางถูกตอง (Mean=4.61, 

S.D=0.59) 
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เปนพิธีกรที่มีความเปนกันเอง เปรียบเสมอืนเพื่อน 

(Mean=4.60, S.D=0.58) 

 

วางตัวไดดี สามารถเขาถึงไดงาย (Mean=4.56, 

S.D=0.60) 

 

เลือกใชภาษาไดอยางถูกตอง (Mean=4.48, 

S.D=0.67) 

 

สามารถนําเสนอขอมูลตางๆ ไดอยางเขาใจงาย 

(Mean=4.47, S.D=0.60) 

 

สามารถควบคุมอารมณไดดี (Mean=4.44, 

S.D=0.65) 

 

มีนํ้าเสียงหนักเบา ชวนติดตาม (Mean=4.42, 

S.D=0.76) 

 

เปนพิธีกรที่แตงตัวเหมาะสมกบัสถานที่ (Mean=

4.39, S.D=0.67) 

 

เปนพิธีกรที่มีใบหนาสดช่ืนอยูตลอดเวลา (Mean=

4.32, S.D=0.76) 

 

เปนเพศที่ 3 ที่มีการแสดงออกเหมือนเพศหญิง 

(Mean=4.29, S.D=0.80) 

 

 

2.  การรับรูภาพลักษณของพิธีกร กอตจิ ทัชชกร บุญลัภยานันท ของกลุมตัวอยางเพศอิสระน้ันมีการรับรู

ภาพลักษณดานความโดดเดนวาเปนพิธีกรที่แตงตัวเหมาะสมกับสถานที่มากกวากลุมตัวอยางเพศหญิง 

 

3. การรับรูภาพลักษณของพิธีกร กอตจิ ทัชชกร บุญลัภยานันท ของกลุมตัวอยางที่มีอายุ 15-20 ป มีการ

รับรูบุคลิกภาพดานมีความจริงใจมากกวากลุมตัวอยางอายุ 21-25 ป 
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อภิปรายผลการศึกษา  

1. การรับรูภาพลกัษณดานบุคลิกภาพของคุณกอตจิ ทัชชกร บุญลัภยานันท กลุมตัวอยางสวนใหญ

เลือกตอบมีความสามารถมากทีสุ่ด ซึ่งสอดคลองกบัแนวคิดแบรนดประเภทบุคคล (Personal Brand) (Upshaw, 

1995 อางใน เสรมิยศ ธรรมรักษ) ทีก่ลาวไววา แบรนดบคุคลคือรูปแบบของบุคคลทีม่ีบุคลิกภาพที่ชัดเจน หรือมี

ความสามารถพเิศษที่แสดงออกมาไดแตกตางและโดดเดน เชน ดานผูดําเนินรายการทองเที่ยว ที่มีเอกลกัษณการ

นําเสนอในแบบฉบบัของตนเอง หรือดานกีฬา รัชนก อินทนนท ที่มีความสามารถทางดานกีฬาแบดมินตัน  

2. การรับรูภาพลักษณดานบุคลิกภาพของคุณกอตจิ ทัชชกร บุญลัภยานันท กลุมตัวอยางเพศอิสระ มีการ

รับรูดานเปนพิธีกร ที่แตงตัวถูกกาละเทศะมากกวากลุมตัวอยางเพศหญิงและเพศชาย ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัย 

มุมมองของนักประชาสัมพันธทีม่ีตอเพศที่สามในงานประชาสัมพันธ (รณภพ นพสุวรรณ, 2555) จากการไป

สัมภาษณนักประชาสัมพันธไดพูดถึงเพศทีส่ามในเรื่องการแตงกายไววา รสนิยมหรือสไตลของเพศทีส่ามคอนขางมี

ความชัดเจน และมีความเปนตัวของตัวเองสงู ถาเพศทีส่ามจะแตงกายเปนผูหญิงกจ็ะแตงเปนผูหญิงไปเลย และมี

ความเรียบรอยของทั้งเสื้อผา หนา ผม รวมไปถึงการวางตัวคอนขางดีรูจักกาลเทศะ มีความพรอมมากกวาผูหญิง

และผูชาย การแตงกายของเพศทีส่ามตองดูดี และเขากันทัง้หมด และยังสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีคุณสมบัติ

ของผูดําเนินรายการ (อุฬาร เน่ืองจํานงค, 2527) ซึ่งไดกลาวถึงลักษณะการทําหนาทีผู่ดําเนินรายการที่ดีควรแตง

กายใหสุภาพและเหมาะสมกบัลกัษณะของรายการ  

3. การรบัรูภาพลักษณดานบุคลิกภาพของคุณกอตจิ ทัชชกร บุญลัภยานันท กลุมตัวอยางทีม่ีอายุ 15-20 ป 

มีการรับรูดานมีความจริงใจ มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 21-25 ป ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีคนกลุม Gen 

Z (positioningmag, 2559) ที่อธิบายไววา คนกลุม Gen Z ที่มีอายุเกือบๆ 20 ป เห็นวาความจรงิใจเปนสิ่งสําคัญ 

ในทุกๆ เรื่องไมวาจะเปนการรบัรูโฆษณา หรือ กลยุทธตางๆ ตองมีความจริงใจ และเช่ือความคิดเห็นจากผูที่มี

อิทธิพลดานความคิดจากสื่อออนไลนตางๆ อยางย่ิง การโพสตปฏิกิริยาที่เกิดข้ึนจรงิ รีวิว เทสติโมเน่ียล และเคล็ด

ลับจากผูใชจริงจึงเปนกลยุทธที่ขาดไมได 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 1.1กลุมตัวอยางสวนใหญ รับรูภาพลักษณดานความสามารถของคุณกอตจิ ทัชชกร บุญลัภยานันทมาก

ที่สุด ดังน้ันสําหรับผูที่ตองการสรางตัวตนหรือตองการพัฒนาการสรางตัวตน สามารถนําผลการศึกษาขอน้ีไปปรับ
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ใช โดยเฉพาะกลุมตัวอยางที่มีอายุ 15-20 ป เพราะมีการรับรูภาพลักษณดานความจริงใจมากทีสุ่ดและการรับรูวามี

นํ้าเสียงและสําเนียงเปนเอกลักษณ 

 2. ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในครั้งตอไป 

 2.1 การวิจัยครั้งน้ีผูศึกษาไดทําการศึกษาในเชิงปริมาณ โดยการเลือกใชเครื่องมือเปนแบบสอบถามดังน้ัน

การศึกษาครั้งตอไปอาจพิจารณาศึกษาแบบเชิงคุณภาพ และผูศึกษาไดทําการศึกษาในแงของการรับรูภาพลักษณ

แบรนดบุคคล โดยศึกษาจากผูที่รับสารเปนหลกั ดังน้ันการศึกษาครั้งตอไป อาจพิจารณาศึกษากระบวนการสราง

แบรนดบุคคล เพื่อไดรูถึงกระบวนการในการสรางแบรนดบุคคล ที่จะนํามาใหกอการรับรูภาพลักษณแบรนดบุคคล 
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การศึกษาการถายทอดภูมิปญญาทองถ่ินผานการเลาเร่ืองสูผลิตภัณฑชุมชนบนถนนการขาย E-commerce 

The Study of Local Wisdom Transmission via Story Telling to The Local Product 

on E-commerce system 
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……………………………………………………………………………………………………….........................………………………… 

บทคัดยอ 

การวิจัยครัง้น้ี มีจุดประสงคเพือ่ศึกษาแนวทางการถายทอดภูมิปญญาผานการเลาเรื่องที่นําไปสูการพฒันา

เปนผลิตภัณฑทีส่รางรายไดใหแกชุมชนใหประสบความสําเรจ็ดานการสื่อสารการเลาเรื่องบนระบบ E-commerce 

และศึกษาปจจัยทีส่งผลตอการผลักดันใหผลิตภัณฑชุมชนประสบความสําเรจ็บนระบบ E-commerce โดยใช

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ผลการวิจัยพบวา แนวทางการถายทอดภูมิปญญาผานการเลาเรื่อง ที่นําไปสูการพัฒนาเปนผลิตภัณฑที่

สรางรายไดใหแกชุมชนใหประสบความสําเร็จดานการสื่อสารการเลาเรือ่งบนระบบ  E-commerce พบวา มีการสบื

ตอภูมิปญญาจากบุคคลโดยตรง ซึ่งเปนการรบัสบืทอดภูมปิญญามาโดย 1) วิธีการสาธิต และ 2) วิธีการสังเกต จดจํา 

และนําไปปฏิบัติตาม โดยพบวาการสงตอภูมปิญญาก็มีการสงตอแบบเดียวกันกับที่ไดรับสืบตอภูมปิญญามาคือการ

สงตอโดยวิธีการสาธิต ในสวนของการพัฒนาผลิตภัณฑ พบวา มีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความทันสมัย มีการ

พัฒนาลาย สีสัน ใหเหมาะสําหรับการนํามาใชในชีวิตประจาํวัน ทั้งยังตองคงเอกลักษณทองถ่ินเอาไว ทั้งน้ีพบวา มี

การใช Application Line และ Facebook ในการสือ่สารผลิตภัณฑไปยังผูบริโภค โดยมีการใหขอมลูเบื้องตน และ

มีการเลาเรื่องราวของผลิตภัณฑผานการโพสตขอความ ภาพ และ วีดิโอเพื่อเพิม่มลูคาใหแกผลิตภัณฑ ในสวนของ

ปจจัยที่สงผลตอการผลักดันใหผลิตภัณฑชุมชนประสบความสําเร็จบนระบบ E-commerce พบวา ความเขมแข็ง

ของชุมชน การรวมกันเปนกลุมวิสาหกจิชุมชน การเขาถึงอินเทอรเน็ต งบประมาณจากสวนราชการ และการ

ฝกอบรมวิชาชีพ มีสวนสําคัญอยางมากในการผลักดันใหผลิตภัณฑชุมชนสามารถสรางรายไดใหคนในชุมชนอยาง

ย่ังยืนได 

 

คําสาํคัญ : ภูมิปญญาทองถ่ิน, การเลาเรื่อง, ผลิตภัณฑชุมชน, E-commerce 
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Abstract 

 

 The purpose of this research is to study the ways to transmit the local wisdom via      story 

telling to the product development which gains incomes to the community that success on E-

commerce system and to study the factors’ affect which make local products success on E-

commerce system. The qualitative research was used by in-depth interview.  

 The research found that the ways to transmit the local wisdom via story telling to the 

product development which gains incomes to the community that success on E-commerce 

system. It was found that they inherit the local wisdom from the person directly by 1) The 

demonstration and 2) to observe, remember and follow. In parts of the improvement of product, 

It was found that they develop their products line to be up-to-date, develop designs and colours 

to suitable for use in everyday life. By the way, It also has to maintain local identity. It also found 

that there’re using an application Line and Facebook to communicate the products to the 

customers by provide the products’ information and the product’s story through contents such 

as message, images and video clip for adding value to the products. In parts of  the factors’ affect 

which make local products success on E-commerce system found that strong communities, small 

and micro community enterprises, an internet access, the budget of the government and an 

occupational training are the most important to push on the local products can make an income 

to people in the community sustainable. 

 

Keyword: The Local Wisdom, Story Telling, Small and Micro Community Enterprises,  E-commerce 

 

1.บทนํา 

ท่ีมาและความสาํคัญ 

 ภูมิปญญาทองถ่ิน ถือเปนความรูทางวัฒนธรรมทีม่ีคุณคาอยางย่ิง เพราะภูมิปญญาทองถ่ินน้ีถือไดวาเปน

รากฐานของสังคมที่มีการสัง่สมสบืตอกันมาเปนเวลาชานาน ทั้งยังเปนสิ่งทีส่ะทอนใหเห็นถึงวิธีการดําเนินชีวิตของ

ผูคนซึ่งเกิดจากการปรบัชีวิตใหสมัพันธกับสภาพแวดลอม ไมวาจะเปนดานปจจัยสี่ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีความ

เช่ือตางๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงการดําเนินชีวิตของคนไทย (เอกวิทย ณ ถลาง,  2547:1) ดังน้ันจึงเห็นไดวาภูมิปญญา

ทองถ่ินน้ันเปนสิง่ที่ทรงคุณคาของสังคมไทยมาอยางชานาน มีการสงมอบและสานตอความรูกันมา ต้ังแตรุนสูรุน 
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โดยความรูเหลาน้ันถูกนํามาใชประโยชน ในดานการดํารงชีวิต อยางการสรางสิง่ของเพื่อนํามาอุปโภคบริโภคใน

ครัวเรือนอกีทั้งยังชวยสรางอาชีพเสรมิใหแกคนในชุมชน ทําใหคนในชุมชนสามารถดํารงชีวิตอยูบนลําแขง ของ

ตนเองได 

 ในป 2559 รัฐบาลไดกอกําเนิดแนวคิดไทยแลนด 4.0 ข้ึนมา โดยเช่ือวาการจะสรางฐานทีม่ั่นคงทาง

เศรษฐกจิที่เขมแข็งไดน้ันจะตองเริ่มจากการพัฒนาศักยภาพของประชาชนไมใหเกิดความเหลือ่มล้ํากัน โดยในที่น้ี

จะมุงเนนไปที่การสรางฐานรากที่มั่นคงทางการศึกษา การเขาถึงความรู ตลอดจนพฒันาพื้นฐานดานเศรษฐกจิใน

ชุมชนทองถ่ินใหคนในชุมชนสามารถพัฒนาตอยอดจากภูมปิญญาทองถ่ินมาสูการเปนผลิตภัณฑชุมชนที่มีคุณภาพ

สามารถนํามาสรางรายไดใหคนในทองถ่ินไดอยางย่ังยืน โดยกลไกเศรษฐกิจฐานรากน้ี จะตองมีคนในชุมชนเปน

เจาของทรัพยากร ซึ่งเจาของทรพัยากรเหลาน้ีจะตองมีความรูในการจัดการทรัพยากรของตนเองเพื่อเพิม่มลูคาทั้ง

ในทางเศรษฐกิจและสงัคม โดยทัง้หมดน้ีจะตองสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตและยกระดับระบบเศรษฐกิจโดยรวม

ของชุมชนทองถ่ินได  (ณรงค เพ็ชรประเสริฐ,และ พิทยา วองกุล, 2556: 72-74) ดังน้ันคณะรัฐมนตรีจงึไดมีมติ

เห็นชอบในการพฒันาแผนพฒันาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมโดยแผนดังกลาวมีความสอดคลองกบัสถานการณ

โลกในปจจบุันทีก่ําลงักาวเขาสูยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดยในยุคน้ีเทคโนโลยีมีความสําคัญเปนอยางย่ิง

ในการขับเคลื่อนสังคม เน่ืองจากเทคโนโลยีน้ันไดกลายมาเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวันของผูคนอยางที่ไมสามารถ

แยกออกจากกันได และมีพลังมากพอทีจ่ะเปลี่ยนแปลงโครงสรางระบบเศรษฐกจิ ไมวาจะเปนในดานของ

กระบวนการผลิต การคา การบริการ ตลอดจนกระบวนการอื่นๆในสังคม ดังน้ันคณะรฐัมนตรจีึงเห็นสมควรวา

ประเทศไทยจําเปนตองเรงพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อมาใชเปนเครื่องมือสําคัญในการพฒันาประเทศ (กระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559) ซึ่งแผนดังกลาวน้ีจะมุงเนนการพฒันาในระยะยาวโดยใหสอดคลอง

กับการจัดทํายุทธศาสตรแหงชาติ 20 ป เนนเปาหมายหลักในการพัฒนาประเทศไปสูดิจทิัลไทยแลนด (Digital 

Thailand) ที่ประเทศไทยสามารถสรางสรรคและใชประโยชนจากเทคโนโลยีไดอยางเต็มศักยภาพในการพัฒนา

โครงสรางพื้นฐาน นวัตกรรม ขอมูล ทนุมนุษย และทรัพยากรอื่นๆ เพื่อขับเคลื่อนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

ประเทศไทยไดอยางย่ังยืน 

 ในยุคสังคมดิจทิัลจะเห็นไดวาเทคโนโลยีน้ัน มีการเติบโตข้ึนอยางตอเน่ือง สงผลใหพฤติกรรมของผูคนมี

ความเปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีที่พฒันาอยางไมมีทีส่ิ้นสุดและผลกัดันใหสังคมกาวเขาสูรปูแบบการดําเนินชีวิต

ออนไลน โดยจากผลสํารวจของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (2560) พบวา สวน

ใหญประชาชนน้ันมีการใชงานผานอินเทอรเน็ตและแอปพลเิคช่ันมากข้ึน โดยสามารถเรียงตามลําดับความนิยมได

ดังน้ี 

 1. การใชงานเครือขายสังคมน้ัน คิดเปนรอยละ 86.9  

 2. การคนหาขอมลู คิดเปนรอยละ 86.5   
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 3. การรับ - สงอเีมล คิดเปนรอยละ 70.5   

 4. การดูโทรทัศน-ฟงเพลงผานทางอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 60.7  

 5. การซื้อสินคาและบริการออนไลนคิดเปนรอยละ 50.8  

 เห็นวาไดวานอกจากผูใชงานจะใชอินเทอรเน็ตเพื่อเปนชองทางในการสรางความบันเทิงใหแกตนเองแลว 

ผูใชบางสวนก็ไดเริม่นําเอาอินเทอรเน็ตมาใชประโยชนในดานเศรษฐกจิมากข้ึน โดยสงัเกตไดจากกิจกรรมอยางการ

ซื้อสินคาและบริการออนไลนน้ันสามารถข้ึนมาติดอันดับที่ 5 ของกิจกรรมทีผู่ใชนิยมทํามากทีสุ่ดในป 2560 ซึ่งข้ึน

มาถึง 3 อันดับจากป 2559 สะทอนใหเห็นวาการดําเนินชีวิตของผูใชอินเทอรเน็ตในไทยน้ันไดมีการเปลี่ยนแปลงไป

จากเดิม เมื่อถึงจุดที่พฤติกรรมการจับจายใชสอยของผูใชงานที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัยทําใหภาคธุรกิจในหลายสวน

มองเห็นความสําคัญในการดําเนินธุรกิจผานทางออนไลนและมีการพฒันารูปแบบการนําเสนอสินคาและบริการให

เขามาสูระบบดิจทิัลมากข้ึนไมวาจะเปนการใหบริการผานเครือขายสังคม การสรางเว็บไซต หรือแมแตกระทั่งการ

ทําแอปพลิเคช่ันข้ึนมาเพือ่อํานวยความสะดวกใหแกผูใช 

 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ E-commerce น้ันถือไดวาเปนระบบเศรษฐกิจใหมทีเ่กิดข้ึนภายหลังจากที่มี

ระบบอินเทอรเน็ตและแนนอนวาประเทศตาง ๆ รวมไปถึงประเทศไทยลวนเลง็เห็นถึงความสําคัญของการทําธุรกจิ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสน้ี โดยในระบบธุรกจิน้ีจะเปนการขายสินคาดําเนินการผานการแทรกซมึทางวัฒนธรรมและ

สรางระบบตลาดโลกผานการสรางมูลคาเพิ่มในตราสินคาหรอืการผูกขาดตลาดของเครือขายคาปลีกใหแกผูคาราย

ใหญและรายยอย ฉะน้ันจึงถือไดวาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสหรือ   E-commerce น้ีเปนหน่ึงในนวัตกรรมเพื่อสราง

โอกาสทางการคาใหแกผูผลิตสินคาทกุระดับ  (อาณัติ ลีมัคเดช, 2547: 1)  

 ดวยเหตุที่กลาวไปในขางตนน้ีทําใหผูวิจัยเห็นวา การตอยอดจากภูมิปญญาทองถ่ินไปสูการเปนผลิตภัณฑ

ชุมชนที่สรางมูลคาใหแกชุมชนของคนในชุมชนน้ันมีความนาสนใจ เน่ืองดวยการทีจ่ะตกผลึกทางความคิดน้ันเปน

เรื่องที่คอนขางยาก อีกทัง้ในบางชุมชนยังมีอปุสรรคในการถึงการบริการข้ันพื้นฐานในหลายๆดานทีอ่าจจะไมดีเทา

ชุมชนเมืองทําใหเกิดความเหลื่อมล้ําเหตุน้ีจงึทําใหการพฒันาผลิตภัณฑชุมชนน้ันเปนไปไดอยางยากลําบากถึงแมวา

จะมีการสนับสนุนจากภาครฐัในการพฒันาศักยภาพของคนในชุมชน เพื่อสรางรากฐานเศรษฐกิจ และสังคมใหเขม 

แข็งข้ึนหากแตก็ยังเปนเพียงแคข้ันตอนการเริ่มตนเทาน้ันดังน้ันผูวิจัยจงึสนใจทีจ่ะศึกษางานวิจัยเรื่อง “การศึกษา

ภูมิปญญาทองถ่ินผานการเลาเรื่องสูผลิตภัณฑชุมชนบนถนนการขาย E-commerce” ดวยหวังเปนอยางย่ิงวา

งานวิจัยช้ินน้ีจะเปนแนวทางในการพฒันากิจการชุมชนไดตอไป 

 

1. วัตถุประสงค 

  1.เพื่อศึกษาแนวทางการถายทอดภูมิปญญาผานการเลาเรื่อง ที่นําไปสูการพัฒนาเปนผลิตภัณฑ ที่สราง

รายไดใหแกชุมชนใหประสบความสําเรจ็ดานการสื่อสารการเลาเรื่องบนระบบ E-commerce 
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  2. เพื่อศึกษาปจจัยทีส่งผลตอการผลักดันใหผลิตภัณฑชุมชนประสบความสําเร็จบนระบบ E-commerce 

 

2. วิธีการศึกษา 

 ผูวิจัยเลือกใชรปูแบบวิธีวิจัยดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลกึ (In-depth Interview) โดยจะเปนการลงพื้นที่

เพื่อสมัภาษณบุคคลแลวนําขอมลูที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกมาวิเคราะหเพื่อนําเสนอในรูปแบบการเขียนเชิง

พรรณนา (Descriptive Writing) ประชากรผูใหขอมลู ไดแกกลุมวิสาหกจิชุมชนและเครือขายวิสาหกจิชุมชน 

จํานวน 5 แหง โดยเปนการเลือกเจาะจงเฉพาะกลุมวิสาหกิจชุมชนและเครือขายวิสาหกจิชุมชนที่ไดออกรายการ 

“ทํา DE ขายดี” โดยถูกคัดเลือกจากกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมวาประสบความสาํเรจ็ในการประกอบ

กิจการวิสาหกิจชุมชนและไดรับรางวัลดีเดน ดังน้ันประชากรผูใหขอมลูในการวิจัยในครั้งน้ี ไดแก เจาของผลิตภัณฑ

ชุมชน หรือ ผูนํากลุมวิสาหกิจชุมชน และสมาชิกในชุมชนผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนรวมทั้งสิ้นจํานวน 25 คน 

 โดยผูวิจัยเลือกการต้ังแนวคําถามเพื่อใชในการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยเน้ือหาในการ

สัมภาษณประกอบไปดวย 2 ตอนไดแก ตอนที่ 1 จะเปนคําถามเกี่ยวกับแนวทางการถายทอดภูมิปญญาผานการเลา

เรื่องที่นําไปสูการพัฒนาเปนผลิตภัณฑทีส่รางรายไดใหแกชุมชนใหประสบความสําเรจ็ดานการสื่อสารการเลาเรื่อง

บนระบบ  E-commerce และ ตอนที่ 2 จะเปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการผลักดันใหผลิตภัณฑชุมชน

ประสบความสําเร็จในระบบ E-commerce  

 

3. ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยสามารถสรปุผลไดตามวัตถุประสงคดังน้ี 

 การศึกษาการถายทอดภูมิปญญาทองถ่ิน ผานการเลาเรื่องสูผลิตภัณฑชุมชนบนถนนการขาย E-

commerce ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสมัภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) ซึง่ไดเกบ็ขอมลูจากกลุมตัวอยางที่เปนบุคคลในชุมชนที่มีสวนเกี่ยวของกับการพฒันาผลิตภัณฑชุมชนสู

ตลาด E-commerce จนประสบความสําเรจ็ จํานวน 25 คน ประกอบไปดวย เจาของผลิตภัณฑหรือผูนํากลุม

วิสาหกจิชุมชน และ สมาชิกในชุมชนผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน โดยผูวิจัยไดแบงผลการวิจัยออกเปน 2 สวนตาม

วัตถุประสงค ไดแก สวนที่ 1 แนวทางการถายทอดภูมิปญญาผานการเลาเรื่องที่นําไปสูการพฒันาเปนผลิตภัณฑที่

สรางรายไดใหแกชุมชนใหประสบความสําเร็จดานการสื่อสารการเลาเรือ่งบนระบบ  E-commerce และ สวนที่ 2 

ปจจัยที่สงผลตอการผลักดันใหผลิตภัณฑชุมชนประสบความสําเร็จบนระบบ E-commerce โดยสามารถสรุป

ผลการวิจัยได ดังน้ี 

 สวนท่ี 1  แนวทางการถายทอดภูมิปญญาผานการเลาเรือ่งที่นําไปสูการพฒันาเปนผลิตภัณฑที่สรางรายได

ใหแกชุมชน พบวา วิธีการสืบตอภูมปิญญาและวิธีการไดรบัภูมิปญญาของเจาของผลิตภัณฑหรอืผูนํากลุมวิสาหกจิ
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ชุมชน และสมาชิกในชุมชนผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน ทุกคนจะไดรับการถายทอดภูมปิญญาโดยตรงจากบุคคล ซึง่

สามารถแบงออกมาได 3 ลักษณะ ไดแก 1) ลักษณะการไดรบัการถายทอดภูมิปญญาจากบุคคลภายในครอบครัว 2) 

ลักษณะการไดรับการถายทอดภูมปิญญาจากบุคคลภายในชุมชน และ 3) ลักษณะการไดรับการถายทอดภูมปิญญา 

2 ทาง ทั้งรับสบืตอภูมิปญญามาจากครอบครัวและบุคคลในชุมชนและรบัเอาภูมิปญญาจากบุคคลภายนอกหรือ

ชุมชน โดยในสวนของวิธีการไดรับภูมปิญญาน้ัน พบวามี 2 ลกัษณะ ดวยกัน ไดแก การไดรับภูมปิญญามาโดยวิธีการ

สาธิต และ การไดรับภูมปิญญาโดยวิธีการสังเกต จดจํา และทดลองทําตาม  

 ในการพัฒนาภูมปิญญาใหเปนผลิตภัณฑชุมชนน้ัน พบวามี 3 ลักษณะดวยกัน ไดแก ลักษณะที่ 1 การนํา

ภูมิปญญามาพัฒนาแปรรูปเปนสินคาประเภทอื่นเพื่อเพิ่มมูลคา ลักษณะที่ 2 การผลิตผลิตภัณฑแบบเดิมแตเนนไป

ที่การพฒันาลวดลายเพื่อเพิ่มมูลคา และ ลักษณะที่ 3 การผลิตผลิตภัณฑแบบด้ังเดิมเทาน้ัน 

 ในสวนของการสงตอภูมปิญญา พบวามี 2 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 กลุมที่มกีารสงตอภูมปิญญาใหแกบุคคลอื่น

ทั้งภายในและภายนอกชุมชน โดยกลุมน้ีจะเลือกใชวิธีการสงตอโดยวิธีการสาธิต ตามแบบที่ตนเองไดรับการ

ถายทอดมา โดยลักษณะการสาธิตจะเปนการอธิบายและใหผูทีร่ับภูมปิญญาน่ังทําตามไปพรอมกัน มีการสอบถาม

เกี่ยวกับความรูเบือ้งตนเพื่อวัดระดับของผูรบัภูมิปญญากอน เพื่อนําไปปรบัใชใหเหมาะสมกบัผูเรียนระหวางที่มกีาร

เรียนการสอน และ กลุมที่ 2 กลุมที่ไมมีการสงตอภูมิปญญา 

  แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑน้ันจะเนนไปที่การพัฒนารปูแบบผลิตภัณฑ โดยเนนไปที่ความทันสมัย 

เนนพัฒนาลวดลายตางๆ พัฒนาสสีัน โดยนําความด้ังเดิมมาประยุกตเขากับยุคสมัยและคงเอกลักษณของชุมชน

เอาไว เพื่อขยายฐานกลุมผูบริโภคและเพิม่มูลคาใหแกผลิตภัณฑในอนาคต  

 ชองทางที่ใชในการสื่อสารผลิตภัณฑไปยังกลุมผูบริโภค พบวา Application Line และ Facebook เปน

ชองทางที่ถูกใชในการสื่อสารผลิตภัณฑมากทีสุ่ด ทั้งน้ียังพบอีกวามีบางสวนที่ใชบริการเว็บไซตฝากขายสินคาอื่นๆ

เพื่อกระจายชองทางการขายใหแกผลิตภัณฑอีกดวย โดยวิธีการนําเสนอผลิตภัณฑบนระบบ E-commerce จะเปน

การนําเสนอขอมลูโดยทั่วไปของผลิตภัณฑ โดยจะมกีารอัพโหลดรูปภาพ หรือ วีดิโอลงบนเครือขายสังคมออนไลน 

ทั้งยังใหขอมลูโดยทั่วไปของผลิตภัณฑ อาท ิ ช่ือของผลิตภัณฑ ลายของผลิตภัณฑ ราคา ตลอดจนการใหชองทาง

การติดตอสําหรบัผูที่สนใจจะซื้อผลิตภัณฑ ทั้งยังพบอกีวาในกลุมของผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนน้ันจะมีการ

สรางเรือ่งราวใหผลิตภัณฑ โดยจะเปนการเนนเลาถึงประวัติความเปนมาของผลิตภัณฑทองถ่ินของในแตละชุมชน 

มีการเลาถึงเบื้องหลังการผลิตผลิตภัณฑอยางเปนข้ันเปนตอน โดยมีจุดประสงคเพื่อโนมนาวใหผูบริโภคคลอยตาม

และซื้อผลิตภัณฑในทีสุ่ด ทั้งน้ียังพบอีกวา การสรางเรื่องเลาใหแกผลิตภัณฑเปนอีกปจจัยหน่ึงทีส่ําคัญในการเพิม่

มูลคาใหแกสินคา ซึ่งภายหลงัจากที่มีการ Post ขายสินคาพบวาอินเทอรเน็ตมีสวนสําคัญมาในการเพิ่มยอดขาย 

เมื่อเปรียบเทียบกับการขายตามหนารานเพียงอยางเดียวพบวารายไดเพิ่มข้ึนอยางกาวกระโดด อีกทั้งยังพบอกีวา

อินเทอรเน็ตยังเปนสวนหน่ึงในการชวยใหผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนสามารถขยายฐานลูกคาใหกวางกวาเดิม
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และทําใหผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนสามารถติดตอกับผูบริโภคไดโดยตรง โดยที่ไมตองผานพอคาคนกลางหรือ

หนวยงานอื่น 

 สวนท่ี 2 ปจจัยที่สงผลตอการผลักดันใหผลิตภัณฑชุมชนประสบความสําเร็จบนระบบ E-commerce 

พบวา ปจจัยทางดานบุคคล อยาง ความเขมแข็งของชุมชน การรวมกันเปนกลุมวิสาหกจิชุมชนทีเ่ข็มแข็ง ปจจัย

ทางดานแหลงสารสนเทศ เชน การเขาถึงอินเทอรเน็ตอยางทั่วถึง และ ปจจัยดานนโยบาย อาทิ การปนงบประมาณ

จากสวนราชการ การฝกอบรมวิชาชีพ มีสวนสําคัญอยางมากในการผลักดันใหผลิตภัณฑชุมชนสามารถสรางรายได

ใหคนในชุมชนอยางย่ังยืนได 

 

4. อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหขอมลูแลว สามารถนําผลมาอภิปรายตามวัตถุประสงคการวิจัยไดดังน้ี วิธีการสืบตอภูมิ

ปญญาและวิธีการไดรบัภูมิปญญา จะเปนการไดรับโดยตรงจากบุคคล ซึ่งแบงออกมาได 3 ลักษณะ คือ ลักษณะการ

ไดรับการถายทอดภูมิปญญาจากบุคคลภายในครอบครัว, ลักษณะการไดรับการถายทอดภูมปิญญาจากสมาชิกใน

ชุมชน และ ลักษณะการไดรับการถายทอดภูมปิญญาจากบุคคลภายนอกชุมชนหรือจากชุมชนอื่น สอดคลองกับ 

อมรรัตน  อนันตวราพงษ (2560) ที่ไดอธิบายไววา คน หรือ ทุนมนุษยน้ันเปนทุนที่มีความสําคัญทีสุ่ดและมีบทบาท

ทั้งเปนผูสรางการพัฒนาและผูที่ไดรบัผลจากการพฒันา ดังน้ันจึงจําเปนที่จะตองพฒันาศักยภาพคนในทุกมิติ ทั้ง

ดานรางกาย จิตใจและสติปญญา กระตุนใหใฝรูและสงเสรมิใหเกิดเครือขายแลกเปลี่ยนความรู ภูมิปญญาในตัวคน

และถายทอดภูมิปญญาอยางเปดเผยตอเน่ือง เพื่อใหเกิดความคิดสรางสรรคเปนนวัตกรรม และองคความรูใหมๆ 

นําไปสูสงัคมแหงการเรียนรู ซึง่ในสวนของวิธีการไดรับภูมปิญญาน้ัน สามารถพบไดเปน 2 ลกัษณะ ดวยกัน ไดแก 

การไดรับภูมปิญญามาโดยวิธีการสาธิต และ การไดรับภูมิปญญาโดยวิธีการสงัเกต จดจํา และทดลองทําตาม 

สอดคลองกบั พิมพาภรณ บุญประเสริฐ (2558) ที่ไดระบุวา การสาธิต คือ การทําใหดูเปนตัวอยาง หรอืการแสดง 

การกระทําสิ่งตางๆใหผูฟงดู การพูดถายทอดแบบสาธิตจึงเปนการพูดถายทอดที่มีวัตถุประสงค ใหเกิดพฤติกรรม

มากกวาการบรรยายใหรับรู และการอธิบายใหเขาใจเพียงเทาน้ัน ผูพูดสาธิตนอกจากตองบรรยายเลาเรื่องบอก

ความเปนมา ความสําคัญ  รวมไปกับการใชคําพูดอธิบายรปูแบบ  วิธีการ  และทายที่สุด  อาจลงมือปฏิบัติโดย

อาจจะใหผูฟงทําตาม  อยางเปนข้ันตอนซึ่งจะชวยใหผูฟงเกดิความเขาใจมากข้ึน 

 ทั้งน้ี เหตุผลที่ทําใหภูมปิญญาทองถ่ินถูกพัฒนามาเปนผลิตภัณฑชุมชน ไดเน่ืองมาจากภูมิปญญาทองถ่ิน

ด้ังเดิมมีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว เปนสิง่มีคุณคา ทั้งยังเปนสวนหน่ึงในวิถีชีวิตของคนในชุมชน วัตถุดิบตางๆก็

สามารถหาไดภายในชุมชน จึงเปนสิง่ทีส่ามารถนํามาพัฒนาตอยอดใหเปนผลิตภัณฑประจําทองถ่ิน สามารถสราง

อาชีพ เพิ่มรายไดครัวเรือนใหแกคนในชุมชน ทําใหคนในชุมชนสามารถดํารงชีวิตไดอยางย่ังยืน ในการพัฒนาภูมิ

ปญญาใหเปนผลิตภัณฑชุมชนน้ัน สามารถแบงออกไดเปน 3 ลักษณะดวยกัน ไดแก การนําภูมิปญญามาพฒันาแปร
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รูปเพื่อเพิ่มมลูคา, การผลิตผลิตภัณฑแบบเดิมแตเนนไปที่การพัฒนาลวดลายเพื่อเพิ่มมลูคา และ การผลิตผลิตภัณฑ

แบบด้ังเดิมเทาน้ัน สอดคลองกับ เทิดชาย ชวยบํารุง (2554) ที่อธิบายวา ภูมิปญญาทองถ่ินเปนวัฒนธรรมที่แสดง

ถึงความเปนไทย เปนพื้นฐานการประกอบอาชีพและเปนรากฐานในการพฒันาที่เริ่มจากการพฒันาเพื่อการพึง่พา

ตนเอง การพฒันาเพื่อการพึง่พาอาศัยซึง่กันและกัน การพัฒนาที่เกิดจากการผสมผสานองคความรูสากลบนภูมิ

ปญญาเดิมเพื่อเกิดเปนภูมปิญญาใหมที่เหมาะสมกบัยุคสมัย รวมทั้งมีคุณประโยชนในการทําใหชาติและชุมชนผาน

พนวิกฤตและดํารงความเปนชาติหรือชุมชนไดอยางย่ังยืน  

 การสงตอภูมิปญญามกีารใชวิธีการสงตอภูมิปญญาใหแกบุคคลอื่น โดยวิธีการสาธิตตามแบบที่ไดรับการ

ถายทอดมา โดยจะเปนการอธิบายและใหผูทีร่ับภูมปิญญาปฏิบัติตามไปพรอมกัน ทั้งยังมีการสอบถามเกีย่วกับ

ความรูเบื้องตนเพือ่วัดระดับของผูรับภูมปิญญากอน เพื่อที่จะนําขอมลูดังกลาวปรับใชระหวางการเรียนการสอน 

โดยแนวทางในการพฒันาผลิตภัณฑน้ันจะเนนไปทีก่ารพฒันารูปแบบผลิตภัณฑ โดยเนนไปที่ความทันสมัย ไมวาจะ

เปนการแปรรปูผลิตภัณฑตามความนิยมในปจจบุัน พัฒนาลวดลายตางๆโดยการนําความด้ังเดิมมาประยุกตเขากบั

ยุคสมัย ไมใหซ้ําใครและตองคงเอกลักษณของชุมชนเอาไว สอดคลองกับ นิคม ชมภูหลง (2550) ทีร่ะบุวา การ

พัฒนา หมายถึง การริเริ่มสรางสรรคและการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงภูมปิญญาใหสอดคลองกบัยุคสมัย ใหเกิด

คุณประโยชนแกชีวิต สังคม และธรรมชาติ โดยที่ยังรกัษาไวซึ่งเอกลักษณแหงความเปนไทย รวมทั้งพัฒนา

กระบวนการถายทอดใหเหมาะสมและการประยุกตปรับนําเอาความรูเกามาใหเขากบัความรูใหมเพือ่ใหเหมาะสม

กับสงัคมทีเ่ปลี่ยนไป 

 โดยชองทางที่ใชในการสื่อสารผลิตภัณฑไปยังกลุมผูบริโภคพบวา Application Line และ Facebook เปน

ชองทางที่ถูกใชในการสื่อสารผลิตภัณฑมากทีสุ่ด ทั้งน้ีจากการศึกษาพบวา มีสวนหน่ึงที่ใชบริการเว็บไซตฝากขาย

สินคา สอดคลองกับ พิมลพรรณ อุดมพันธ (2560) ที่ไดอธิบายวา การนําสินคาหรือบรกิารมาจําหนายหรอืทํา

การตลาดทางตรงแบบพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส เปนรปูแบบที่ไดรับความนิยมซึ่งอาจจะผลิตสินคาเองหรือซื้อมาขาย

ไปไมวาจะเปนสินคาจบัตองไดหรือสินคาดิจทิัล สามารถแยกได ดังน้ี 1. การประกาศขายสินคาผานเว็บไซตตนเอง

หรือสื่อสังคมอเิล็กทรอนิกส 2. การประกาศขายสินคาผานเว็บไซตอื่น และ 3. การขายสินคาโดยใชบริการรานคา

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําเร็จรูปแบบมรีะบบตะกรา (Shopping Cart) หรอื อีมารเก็ตเพลส (E-marketplace) 

 ทั้งน้ีวิธีการนําเสนอผลิตภัณฑบนระบบ E-commerce จะเปนการใหขอมลูโดยทั่วไปของผลิตภัณฑ โดย

จะเปนการอัพโหลดรูปภาพ หรือ วีดิโอลงบนเครือขายสังคมออนไลน ทัง้ยังใหขอมูลโดยทั่วไปของผลิตภัณฑ อาท ิ

ช่ือของผลิตภัณฑ ลายของผลิตภัณฑ ราคา ตลอดจนการใหชองทางการติดตอสําหรบัผูที่สนใจจะซื้อผลิตภัณฑ โดย

จะมีการสรางเรือ่งราวใหผลิตภัณฑ ซึ่งจะเปนการเลาถึงประวัติความเปนมาของผลิตภัณฑทองถ่ินในแตละชุมชน มี

การเลาถึงเบื้องหลังการผลิตผลิตภัณฑอยางเปนข้ันเปนตอน เพื่อโนมนาวใหผูบรโิภคคลอยตามและซื้อผลิตภัณฑใน

ที่สุด ทําใหเปนการเพิ่มมูลคาใหแกสินคา  สอดคลองกับ สอดคลองกบั จริัชฌา (2558 อางใน อภิญญพัทร กุสิยารัง
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สิทธ์ิ, 2560) ที่ระบุวา การเลาเรื่อง (Story Telling) เปนกระบวนการสื่อสารความรู ประสบการณ ระหวางบุคคล 

หรือกลุมบุคคลแบบไมเปนทางการ โดยใชเทคนิคกระตุนและสรางแรงบันดาลใจใหบุคคลไดเลาเรื่องราว ทีเ่ปน

ความทรงจําที่เกดิจากประสบการณการเรียนรู และการทํางานที่ภาคภูมิใจใหแกบุคคลอื่นไดฟง  

 อินเทอรเน็ตจึงมสีวนสําคัญมากในการเพิม่ยอดขาย โดยชวยใหสามารถขายผลิตภัณฑไดเพิ่มข้ึนอยางกาว

กระโดด ทัง้ยังเปนสวนหน่ึงในการชวยใหผูประกอบการวิสาหกจิชุมชน สามารถขยายฐานลูกคาใหกวางกวาเดิม 

สอดคลองกบั พิมลพรรณ อุดมพันธ (2560) ที่ไดอธิบายวา สื่อสงัคมเปนสื่อที่มอีิทธิพลอยางมากตอแบรนดและการ

สรางภาพลักษณขององคกรเพราะผูใชสื่อสงัคมอเิล็กทรอนิกสสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสินคาและบรกิาร

ผานบล็อก (Blog) หรอืกลุมสงัคมอเิล็กทรอนิกส จึงไดมีการอธิบายกระบวนการของการตลาดเครือขาย 5 ข้ันตอน 

ไดแก 1. การเขาถึงกลุมเปาหมาย 2. ผูบริโภคสนใจเน้ือหาในแบรนด 3. ผูบรโิภคแชรและแสดงความคิดเห็น 4. เกิด

ชุมชน และ 5. ซื้อสินคา 

   สวนสําคัญที่ผลักดันใหผลิตภัณฑชุมชนประสบความสําเร็จ ไดแก 1) ปจจัยทางดานบุคคล อาทิ การ

สื่อสารระหวางบุคคลภายในชุมชน ที่ชวยกันการสืบสานและสงตอภูมปิญญาใหกันจากรุนสูรุน ความรวมแรงรวมใจ

ในการรวมตัวกันเปนกลุมเพื่อทีจ่ะระดมกําลังสมองคิดพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อเพิม่มลูคาใหแกผลิตภัณฑสามารถคงอยู

ไดอยางย่ังยืน ทั้งน้ีก็ตองข้ึนอยูกับจุดยืนและวิสัยทัศนของผูนํากลุม ที่กําหนดแนวทางในการดําเนินงานของกลุม

อยางเปนระบบ สอดคลองกับ จินตนา กาจญจนวิสุทธ์ิ (2558) ไดใหความหมายไววา วิสาหกิจชุมชน หมายถึง การ

ผลิตสินคา การใหบริการ หรอืกิจการอื่นๆที่ดําเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพันหรือมีวิถีชีวิตรวมกันและ

รวมตัวกันประกอบกิจการทัง้ทีเ่ปนนิติบุคคลหรือไมเปนนิติบคุคล เพื่อสรางกําไรทางการเงิน และกําไรทางสงัคม

โดยมีการจัดการกองทุนของชุมชน คือ ทรัพยากร ผลผลิตความรู ภูมิปญญาทองถ่ิน วัฒนธรรม และสังคมภายใน

ชุมชน เพื่อการพึ่งพาตนเอง 2) ปจจัยทางดานแหลงสารสนเทศ อยางการเขาถึงอินเทอรเน็ตมกี็มีความสําคัญเปน

อยางมากในการผลักดันผลิตภัณฑชุมชนใหประสบความสําเร็จ โดยการเขาถึงอินเทอรเน็ตน้ีสามารถเพิ่มยอดขาย

สรางโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ สรางงาน สรางรายไดใหแกคนในชุมชนทําใหคนในชุมชนสามารถดํารงชีวิตได

อยางยังยืน อีกทัง้ยังเปนสวนสําคัญในการขยายฐานผูบริโภค ใหกวางมากย่ิงข้ึนสอดคลองกบั ทวีศักด์ิ  

กาญจนสุวรรณ (2552) โอภาส เอี่ยมสริิวงศ (2556) และ พิมลพรรณ อุดมพันธ (2560) ไดมีการระบุถึงประโยชน

ของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของดานองคกรธุรกจิ วาทําใหผูประกอบการจะสามารถขยายโอกาสในการทําธุรกจิ

ซื้อขายที่มีอยูเดิมไปสูตลาดระหวางประเทศได อีกทั้งยังสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดรวดเร็ว งายดาย และยังเพิ่ม

โอกาสในการจัดหาคูคาไดมากข้ึน และ 3) ปจจัยดานนโยบาย อยางการใหความชวยเหลือจากสวนราชการถือไดวา

เปนปจจัยหน่ึงในการผลกัดัน ใหผลิตภัณฑประสบความสาํเร็จ โดยการจัดสรรงบประมาณใหแก กลุมผูผลิต

ผลิตภัณฑน้ันมสีวนชวยอยางมากในการตอยอดผลิตภัณฑใหแตกออกเปนสินคาชนิดตาง ๆ ขณะเดียวกันการจัด

อบรมอาชีพตางๆจากทางสวนราชการกเ็ปนอกีหน่ึงปจจัยทีผ่ลักดันใหผูผลิตผลิตภัณฑในชุมชนพัฒนาทักษะในดาน
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ตางๆของตนเอง แลวนําความรูจากการอบรมที่ไดรบัมาไปปรบัใชกับผลิตภัณฑของตนเองไมวาจะเปนการพัฒนา

สินคาหรอืการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตในการสรางรายไดใหแกชุมชนไดอยางย่ังยืน 

 

5.ขอเสนอแนะ 

  

1.เสนอแนะใหทางภาครัฐจัดอบรมเกี่ยวกบัการดําเนินงานดานการตลาดออนไลนใหแกกลุมผูประกอบการ

ชุมชน เพื่อสรางเสรมิทักษะดานการขาย การประชาสมัพนัธสินคา ตลอดจนการพัฒนาลักษณะเน้ือหาใหมีความ

เขาถึงกลุมผูบริโภคไดอยางมปีระสทิธิภาพ 

 2.เสนอแนะใหมีการนําภูมิปญญาของแตละทองถ่ิน ถูกบรรจเุขาไปอยูในหลักสูตรการศึกษาของโรงเรียน

ภายในทองถ่ิน เพื่อทีจ่ะอนุรักษไมใหภูมิปญญาทองถ่ินอันทรงคุณคาตองสูญหายไปตามกาลเวลา อีกทัง้เพือ่เปน

การปลูกฝงใหเยาวชนภายในทองถ่ินเห็นคุณคาและรูสึกหวงแหนภูมิปญญาภายในทองถ่ินของตนเอง 

 3.เสนอแนะใหภาครัฐมกีารจัดอบรมกลุมวิสาหกจิชุมชนเกี่ยวกับการพฒันาผลิตภัณฑเพือ่เพิม่มลูคาใหแก

สินคา ทั้งน้ีควรมกีารจัดสรรงบประมาณใหแกกลุมวิสาหกจิชุมชนยางเหมาะสมเพื่อทีจ่ะใหผูนํากลุมหรือสมาชิกใน

กลุมสามารถนํางบประมาณดังกลาวไปตอยอดผลิตภัณฑตอไป 
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การรับรูขาวสารและภาพลักษณแบรนดการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ในมุมมองของนักทองเท่ียวชาวจีน 

Chinese Tourists’ Perspectives towards Krabi 
Tourism Information Exposure and Brand Image 

 
สิริภรณ ไสยพร1 และ อาจารย ดร. สุจิตรา  เปลี่ยนรุง2 

1นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรการตลาด มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
2อาจารยที่ปรึกษา 

................................................................................................................................................................................ 

บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูขาวสารการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีน และการรับรู

ภาพลักษณแบรนดการทองที่ยวจังหวัดกระบี่ในมุมมองของนักทองเที่ยวชาวจีน ขอมูลที่ใชในการศึกษาไดมาจาก

แบบสอบถามของนักทองเที่ยวชาวจีน จํานวน 202 คน โดยวิธีการสุมแบบสะดวก (Convenience Sampling) และ

วิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา 1) นักทองเที่ยวชาวจีนที่มาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่มีการรับรูขาวสารแบ

รนดการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ผานสื่อ Wechat มากที่สุด รองลงมาคือ สื่อสังคมออนไลน และการบอกตอ นอกจากน้ี

มีการรับรูขาวสารแบรนดการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ในดานแหลงทองเที่ยวทางทะเลที่สวยงาม เชน เกาะพีพี  อาวนาง 

อาวไรเลย  อาวมาหยา และเกาะหอง  เมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีการรับรูภาพลักษณแบ

รนดการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ในมุมมองของนักทองเที่ยวชาวจีน ไดแก ดานคุณลักษณะ (Attribute) รองลงมาคือ 

ดานคุณประโยชน (Benefit) ดานคุณคา (Value) และดานบุคลกิภาพ (Personality) ตามลําดับ และ 2) นักทองเที่ยว

ชาวจีนมีการรับรูภาพลักษณแบรนดการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ในดานตางๆ ดังน้ี (1) ดานคุณลักษณะ (Attribute) 

การรับรูอันดับแรก ไดแก จังหวัดกระบี่เปนเมืองทองเที่ยวที่มีชายหาดสวยงามเปนอันดับตนๆ ของไทย รองลงมา 

จังหวัดกระบี่เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความหลากหลาย สวนลําดับสุดทายคือ จังหวัดกระบี่เปนเมืองทองเที่ยวทางทะเล

ที่มีช่ือเสียงที่สุดในอาเซียน (2) ดานคุณประโยชน (Benefit) การรับรูอันดับแรก ไดแก รูสึกต่ืนเตน สนุกสนาน 

เพลิดเพลินจากการทองเทีย่วจังหวัดกระบี่ รองลงมา คือ จังหวัดกระบี่มีคาครองชีพที่เหมาะสม และลําดับสุดทาย 

จังหวัดกระบี่ใหความสุขในการทองเที่ยว (3) ดานคุณคา (Value) การรับรูอันดับแรกไดแก จุดหมายปลายทางแรกที่

ทานเลือกทองเที่ยวคือจังหวัดกระบี่ รองลงมา จังหวัดกระบี่ใหความรูสึกวามาครั้งเดียวไมเคยพอ และลําดับสุดทาย 

ทานจะแนะนําบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ และ (4) ดานบุคลิกภาพ (Personality) การรับรูอันดับแรก 

ไดแก จังหวัดกระบี่เปนเมืองทองเที่ยวสุขสงบ ปลอดภัย รองลงมา จังหวัดกระบี่เปนเมืองที่มีความสวยงาม และ ลําดับ

สุดทาย จังหวัดกระบี่เปนเมืองทองเที่ยวเชิงอนุรักษธรรมชาติ 

คําสําคัญ: การรับรู ภาพลักษณ แบรนดการทองเที่ยว จังหวัดกระบี่ นักทองเที่ยวชาวจีน 
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Abstract 

 The objectives of this research were to examine Chinese tourists’ perspectives towards Krabi 

tourism information exposure and brand image. Data in this study were collected from a set of 202 

Chinese tourist questionnaires with convenience and purposive sampling techniques. These 

following statistics were analyzed:  percentage, mean, and standard deviation.  Research findings 

revealed that 1) Chinese tourists visit Krabi, most of them perceived Krabi tourism  brand information 

through Wechat media at highest level, following by social online media and word of mouth. 

Moreover, they perceived Krabi tourism brand information in terms of the beautiful marine 

attractions, such as Phi Phi Island, Ao Nang Bay, Railay Bay, Maya Bay, and the Hong Island. 

Considering in each aspect, it was found that Chinese tourists perceived the Krabi tourism brand 

image on their perspectives such as attribute perspective, following by benefit, value, and 

personality, respectively; and 2)  Perceptions of Chinese tourists about Krabi brand images were as 

follows:  ( 1)  The first perception as Attribute aspect -  Krabi is a tourist destination with beautiful 

beaches in Thailand, the second, Krabi is a diversified tourist destination, and the last, Krabi is the 

most famous seaside town in ASEAN; (2) Benefit aspect – the first perception of this aspect as feel 

interesting, fun, enjoy from Krabi Tourism, the second, Krabi has the right cost of living, and finally, 

Krabi Province gives pleasure in tourism; (3)  Value aspect -  the first perception of this aspect as 

destination for tourists is Krabi, the second, Krabi province has a feeling that travelling at once was 

not enough, the last, you will advice the others to visit Krabi; and (4)  Personality aspect -  the first 

perception of this aspect as Krabi is the peaceful tourist place, the second, Krabi is a beautiful city, 

and the last, Krabi is Ecological tourism town. 

Keywords: Perception, Image, Tourism Brand, Krabi Province, Chinese Tourists  

บทนํา  

ทุกวันน้ี “ภาคการทองเที่ยว” กลายเปนอุตสาหกรรมหลักที่สรางรายไดใหแกประเทศไทยเพิ่มข้ึนทุกป

โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวจีน เปนที่นาสนใจวานักทองเที่ยวชาวจีนยังคงเปนปจจัยสนับสนุนหลักใหกับ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย โดยเฉพาะในป 2015 ไทยถือเปนประเทศทีม่ีนักทองเที่ยวชาวจีนเดินทางเขามามาก

ที่สุดในโลก (brand buffet, 2017) แสดงใหเห็นถึงความสามารถในการใชจายไดอยูมาก ซึ่งกระบี่ก็เปนจุดหมาย

ปลายทางสําคัญของนักทองเทีย่วชาวจนี เปนเมืองทองเที่ยวเชิงอนุรักษ มีคุณภาพในระดับนานาชาติ แหลงทองเทีย่ว
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หลากหลาย เปนเปาหมายในการสรางรายไดดานการทองเที่ยวใหกับประเทศ แตชวงที่ผานมาน้ันจังหวัดกระบี่ประสบ

กับปญหาที่สงผลกระทบตอภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวอยางมากไมวาจะเปนปจจัยทางเศรษฐกิจ การเมือง ภัย

พิบัติธรรมชาติ มลพิษสิ่งแวดลอม ราคาอาหารแพง การทํารายนักทองเที่ยว และปญหาอาชญากรรรมสงผลกระทบตอ

การทองเที่ยวและภาพลักษณของชาวจังหวัดกระบี่วาเปนเมืองที่มีความโหดราย ไมปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 

(ประชาชาติธุรกิจออนไลน, 2560) และสงผลกระทบตอภาพลักษณในสายตานักทองเที่ยว เชน การเปลี่ยนแปลง

จุดหมายปลายทาง ลดอัตราจํานวนวันการทองเที่ยว ยกเลิกการเดินทาง เปนตน ดังน้ัน ผูวิจัยจึงเล็งเหน็ถึงความสาํคัญ

ดังกลาว เพื่อหาขอมูลในการชวยสรางภาพลักษณการทองเที่ยวใหตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ทําให

เปนที่มาของงานวิจัยการรับรูภาพลักษณแบรนดการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ในมุมมองของนักทองเที่ยวชาวจีน เพื่อ

สรางการรับรูภาพลักษณแบรนดการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ เพิ่มกลไกในดานการสื่อสารและความรวมมือในการ

สรางภาพลักษณการทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ จูงใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวในสถานที่น้ัน และเปนโอกาส

ทางธุรกิจใหสามารถเพิ่มสัดสวนนักทองเที่ยวใหกลับมาเที่ยวซ้ําอีกในอนาคต เกิดการกระจายรายไดควบคูไปกับ

การพัฒนาที่ย่ังยืนตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการรับรูขาวสารแบรนดการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ในมุมมองของนักทองเที่ยวชาวจีน  

2. เพื่อศึกษาการรับรูภาพลกัษณแบรนดการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ในมุมมองของนักทองเที่ยวชาวจีน 

 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1. สามารถนําขอมลูเหลาน้ีมาพัฒนาภาพลกัษณของการทองเที่ยวใหตรงกบัความตองการของนักทองเทีย่ว

ชาวจีนตอไป 

2. นําขอมูลไปวางแผนธุรกิจการใหบริการสรางรายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตางๆ ในจังหวัด

กระบี่ใหมีประสิทธิภาพตอไป 

 

แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550: 116 - 118) ไดอธิบาย ดังน้ี การรับรู หมายถึง กระบวนการหน่ึงที่บุคคล

เลือกสรร (Select) จัดระเบียบ (Oganizes) และตีความ (Interprets) เกี่ยวกับสิ่งกระตุน (Stimulus) โดยอาศัย
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ประสาทสัมผสัทัง้ 5 (Kerin, Hartley and Rudelius. 2004 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2550: 116) หรือหมายถึง 

การที่บุคคลมองสิ่งที่อยูรอบๆ ตัว โดยบุคคล 2 คน ไดรับสิ่งกระตุน เงื่อนไขอยางเดียวกัน จะตีความหมายที่แตกตาง

กัน  

 จากความหมายขางตน สรุปไดวา กระบวนการที่บุคคลเลือกสรร จัดระเบียบ และตีความ โดยอาศัย

ประสาทสัมผัสทั้ง 5 เปนความรูสึกที่ตอบสนองโดยตรงและทันทีจากสิ่งกระตุน เชน การเห็น หรือการไดยิน 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณ 

 เลิศพร ภาระสกุล (2556: 279) ไดอธิบายวาภาพลักษณน้ันมีความสําคัญตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

ชุมชน คุณภาพชีวิตและสําคัญตอการทํากลยุทธทางการตลาด และการตัดสินใจที่จะเดินทางทองเที่ยว Kotler (1994 

อางถึงใน เลิศพร ภาระสกุล, 2556: 280) ไดกลาววา ภาพลักษณหมายถึง “ผลรวมของความคิด ความเช่ือ ความรูสึก

ความหวัง และความประทับใจของบุคคลที่มีตอสถานที่หรือตอวัตถุอยางใดอยางหน่ึง” 

 จากขอความขางตนสรุปไดวา ภาพลักษณมีความสําคัญอยางย่ิงไมวาจะเปนองคการ หนวยงาน สถานที่ 

โดยเฉพาะภาพลักษณดานสถานที่ทองเที่ยวหากมีภาพลักษณในเชิงบวกก็จะเปนสิ่งกระตุน ดึงดูด จูงใจ เกิดการ

กระจายรายได และกลยุทธการการตลาด การพัฒนา หรือแกไขใหมีศักยภาพสูระดับการทองเที่ยว 

 

3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับแบรนด 

 สมาคมแหงประเทศสารัทธอเมริกา (The American Marketing Association : AMA) (อางถึงใน วิศนี 

เรืองคณะ, 2555: 5) ใหนิยามของแบรนดสินคา (Brand) ดังน้ี ช่ือ (Name) ถอยคํา (Term) เครื่องหมาย (Sign) 

สัญลักษณ (Symbol) หรือการออกแบบ (Design) เพื่อแสดงถึงแบรนดสินคา (Product) หรือการบริการ 

(Service) Philip Kotler (1991 อางถึงใน กุณฑลี รื่นรมย, 2556: 18) กลาววาแบรนดมีความหมาย 4 ระดับ ไดแก 

คุณลักษณะ คือสิ่งที่เปนคุณสมบัติของสินคาหรือบริการ ประโยชน คือประโยชนที่ลูกคาคาดวาจะไดรับ คุณคา คือ

ความรูสึกในเชิงคุณคา และบุคลิกภาพ คือบุคลิกภาพของผูใชสินคาน้ัน 

 ในการศึกษาครั้งน้ีไดนําแนวคิดเกี่ยวกับแบรนดสินคามาประยุกตใชกับแบรนดการทองเที่ยวจังหวัด

กระบี่เพื่อใหครอบคลุมเขาถึงและมีความชัดเจนมากย่ิงข้ึน 

 

4. สถานการณการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีน 

 นักทองเที่ยวชาวจีน มองวาประเทศไทยเปนปลายทางยอดนิยมอันดับ 1 ในกลุมภูมิภาคเอเชีย และมี

ความประทับใจดานแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่แปลกใหมและสวยงาม อยางภูเขา ทะเล รองลงมา ไดแก ดาน

ความบันเทิง กีฬา อาหารไทย และกิจกรรมการชอปปง และมีแนวโนมวาจะเดินทางกลับมาเที่ยวซ้ําอีก ปลายทาง
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เมืองทองเที่ยวหลักที่ชาวจีนมีความประทับใจลําดับรองลงมา คือ พัทยา ภูเก็ต และเชียงใหม สวนเมืองรองที่ไดรับ

ความนิยม ไดแก กระบี่ สมุย ซึ่งสามารถตอบโจทยความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวจีนไมวาจะเปนทะเล ภูเขา 

กิจกรรมลองเรือ กิจกรรมผจญภัย (Adventure) รวมถึงกิจกรรมบันเทิง สีสัน (การแสดงตางๆ) (ผลการสํารวจ

ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2016) 

 การเปดรับสื่อขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียวชาวจีน นักทองเที่ยวชาวจีนถือเปนนักทองเที่ยวคุณภาพ 

มีความนิยมในการคนหาขอมูลแบบออนไลน ช่ืนชอบการสนทนาผานขอความในโทรศัพทมือถือ นิยมใชภาษาจีน

มากกวาภาษาอังกฤษ ชาวจีนสวนใหญกวา 75% นิยมใชโซเชียลเน็ตเวรค 44% ใชเว็บไซตภายในประเทศในการ

คนหาแหลงทองเที่ยว (thaipublica, 2016) ดังน้ัน จึงตองมีการศึกษาสื่อที่ใชในการสืบคนขอมูลตางๆ เพื่อเตรียม

ความพรอมสําหรับการทองเที่ยว ดังน้ี 

 

 WeChat “VisitThailand  ซึ่งเปนแอปพลิเคช่ันที่นิยมใชมากที่สุดของกลุมนักทองเที่ยวตลาดจีน 

ปจจุบันมีผูเขาใชงาน WeChat กวา 889 ลานบัญชีตอเดือน ทําให ททท. ตระหนักถึงชองทางการสื่อสารออนไลน

เพื่อรองรับตลาดนักทองเที่ยวจีนอยางมีประสิทธิภาพ โดยสามารถสงตอภาพ เสียง และวิดีโอคลิปตางๆ อีกทั้งยัง

สามารถสื่อสารกับนักทองเที่ยวชาวจีนไดอยางรวดเร็วและตรงกลุมเปาหมาย สามารถใหขอมูลดานแหลงทองเที่ยว 

เชน ที่พัก รานอาหาร รวมถึง local experience อยางตอเน่ือง (thaibizchina, 2556) 

 

 โครงการ “Experience Thailand with Mario การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท. ดึง มาริโอ เมา

เรอ เปนพรีเซนเตอรเพื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวไปยังกลุมเปาหมาย คือ ชาวจีน อินโดนีเซีย ฟลิปปนส และ

เวียดนาม พรอมทั้งกระตุนโปรโมทกิจกรรมการทองเที่ยวที่โดดเดนทั้งในและตางประเทศเพื่อหวังกระตุนรายไดและ

เพิ่มจํานวนยอดของนักทองเที่ยวผานสื่อ Social Media ทั้งในรูปแบบภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว (thaitribune, 2559) 

 โครงการ “Amazing Romance in Thailand” ซึ่งการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) จัดข้ึนเพื่อ

สงเสริมและกระตุนการเดินทางในกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพในตลาดจีนโดยเฉพาะกลุมคูรัก ใหเดินทางมาทองเทีย่ว

ในประเทศไทยอยางตอเน่ือง สรางการรับรูวาประเทศไทยมีความพรอมสาํหรับการเดินทางมาทองเที่ยวเพื่อฮันนีมนู

ผานทาง Social Media และสื่อ Online & Offline ทั่วประเทศจีน (สํานักขาวไทย, 2017) 

 เว็บไซต ไปตู” (Baidu) ผูนําเสิรชเอนจินอันดับ 1 ที่คนจีนใชงานคนหาขอมูลบนคอมพวิเตอรและบน

สมารทโฟน อีกทั้งยังมี “Baidu Map” แอปพลิเคช่ันแผนที่สําหรับผูที่ชอบทองเที่ยวดวยตนเอง และการแปลภาษา

ที่ผานการประมวลผลดวยปญญาประดิษฐ หรือ AI (Artificial Intelligent) คําคนหาที่ปรากฏบน Baidu คือ การ

ทองเที่ยว (2000,000 คําคนหา/เดือน) ศัลยกรรม (150,000 คําคนหา/เดือน) พระเครื่อง (36,000 คําคนหา/เดือน) 

(brandbuffet, 2016) 
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จากขางตนสรุปไดวาในการทําการตลาดหรือการประชาสัมพันธสถานที่หรือแหลงทองเที่ยวน้ันมี

ความสําคัญอยางย่ิงตอนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวจีนที่มีความสนใจในการหาขอมูล

ดานแหลงทองเที่ยวดวยตนเอง เน่ืองจากสื่อโซเชียลมีเดียมีความสําคัญในการสืบคน ติดตาม สอบถามขอมูล

รายละเอียด หรือการจองหองพัก และกิจกรรมตางๆ ดังน้ัน หนวยงานที่เกี่ยวของตองตระหนักถึงการพัฒนาและ

ปรับปรุงสื่อดานแหลงทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพและสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย  

 

5. แนวคิดเก่ียวกับแบรนดเมืองทองเท่ียว (Tourism Destination Brand) 

 สมาคมการตลาดแหงอเมริกา (The American Marketing Association, 2005 อางถึงใน พิชัย นิร

นามสกุล, 2554: 62- 64) ไดใหคําจํากัดความของคําวา “แบรนด” วาหมายถึง ช่ือ เครื่องหมาย สี สัญลักษณ หรือ

การออกแบบ ใหมีความแตกจากคูแขงขัน Hankinson และ Cowking (1995: 43) แบงคําจํากัดความของคําวา “แบ

รนด” ออกเปน 6 กลุม คือ การเห็น การรับรู การวางตําแหนง คุณคาที่เพิ่มข้ึน ภาพลักษณ และบุคลิกภาพ 

(Visual, perceptual, positioning, added value, image, and personality) เชนเดียวกัน Ritchie และ Ritchie 

(1998: 2) ใหความหมายวา หมายถึง ช่ือ สัญลักษณ เครื่องหมาย คําพูด สิ่งที่นึกถึงอันดับแรกในใจผูบริโภค 

ประสบการณ ความประทับใจของเมืองทองเที่ยว  

จากขางตนสรุปไดวา แนวคิดเกี่ยวกับแบรนดเมืองทองเที่ยวก็เปนแบรนดเชนเดียวกับแบรนดสินคาได แตมิได

หมายถึงรวมวาองคประกอบของแบรนดการทองเที่ยวน้ันจะเหมือนกันกับแบรนดสินคาแตจะมีความเกี่ยวของกับ

สาธารณูปโภค การเดินทาง ที่ต้ัง ช่ือเสียง สีสัน ความสุขสงบ ที่พัก คาครองชีพ แหลงทองเที่ยว การคมนาคม 

ความสะดวกสบาย สินคาและบริการ ทั้งน้ี แบรนดดานการทองเที่ยวผูที่เกี่ยวของจะตองสรางแบรนดใหเขมแข็งเพื่อ

สรางจุดเดนหรือความแตกตางที่เหนือกวาและแตกตางจากคูแขง 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 1.  กลุมตัวอยางประชากรและการเลือกสุม 

 กลุมตัวอยางประชากรที่ใชในการวิจัย เปนนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ 

จํานวน 129,582 คน (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2559) โดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในกรณีที่ทราบ

จํานวนประชากร (Finite Population)โดยกําหนดความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได ไมเกินรอยละ 7.1 ตาม ทาโร ยา

มาเน (Taro Yamane, 1973: 125 อางถึงใน เนตรนภา ชินะสกุลชัย, 2553: 5 - 6) ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 

198 คน อยางไรก็ตามในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยไดเผื่อการสูญเสียของแบบสอบถาม 4 ตัวอยาง ดังน้ันขนาดจํานวน

กลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาครั้งน้ีจึงเทากับ 202 คน 
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 การสุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย มีข้ันตอนดังน้ี 

  ข้ันที่ 1 เลือกสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เปนการเลือกกลุมตัวอยางใหตรงตาม

หลักเกณฑหรือจุดมุงหมายของผูวิจัย โดยเลือกจากการสุมกลุมตัวอยางที่มีประสบการณมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่

และนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมากับทัวรกระบีแ่ละเขาพักคือ อาวนาง อโยธยา บีช รีสอรท แอนด สปา อุทยาน

แหงชาติหาดนพรัตนธารา - หมูเกาะพีพี และกลุมบริษัททัวรนําเที่ยวคือ หางหุนสวนจํากัด ศรีสวัสด์ิ ทราเวล แอนด

ทัวร (เกาะพีพีทัวร - กระบี่)  

  ข้ันที่ 2 เลือกสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการ

แจกแบบสอบถามภาษาจีนใหกับนักทองเที่ยวชาวจีนที่ยินดีและเต็มใจในการใหขอมูลใหครบ 202 คน 

 

 2.  เครื่องมือการวิจัย 

  ใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Questionnaire Research) โดยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สรางข้ึนโดยการศึกษา ตํารา เอกสาร และการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของจากงานวิจัยน้ี วิเคราะหคุณภาพเครื่องมือโดยการหาความเที่ยงตรงดานเน้ือหาและ

นําเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระ เพื่อทดสอบความถูกตองเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content 

Validity) แลวนําแบบสอบถามไปแปลเปนภาษาจีนโดยผูเช่ียวชาญทางดานสถาบันภาษาคือ บริษัท บีบีเคทรานส

เลช่ัน แอนด พรินต้ิง จํากัด ใหมีความถูกตองและชัดเจน และจากการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถามไดคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบครอนบาซแอลฟา (Cronbach's alpha) ภาพรวมที่ไดเทากับ 0.96 

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวนคือ สวนที่ 1 ทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวจีน สวนที่ 2 เกี่ยวกับการรับรูขาวสารแบ

รนดการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ สวนที่ 3 เกี่ยวการรับรูภาพลักษณแบรนดการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ในมุมมองของ

นักทองเที่ยวชาวจีน และสวนที่ 4 เกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ  

 

 3.  เกณฑการแปลความหมาย 

 การรับรูภาพลักษณ   

  คะแนนเฉลี่ยระหวาง  4.21 - 5.00  หมายถึง  รับรูมากที่สุด 

  คะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.41 - 4.20  หมายถึง  รับรูมาก 

  คะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.61 - 3.40  หมายถึง  รับรูปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.81 - 2.60  หมายถึง  รับรูนอย 

  คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.00 - 1.80  หมายถึง  รับรูนอยที่สุด 
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3. เก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยการลงพื้นที่ เพื่อแจกแบบสอบถาม 

นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาทองเที่ยว ในจังหวัดกระบี่ ในชวงระหวางเดือนกันยายน - ตุลาคม พ.ศ. 2560 ตาม

สถานที่ทองเที่ยวตางๆ เชน หาดอาวนาง อโยธยา บีช รีสอรท แอนด สปา อุทยานแหงชาติหาดนพรัตนธารา - หมู

เกาะพีพี หุนสวนจํากัด ศรสีวัสด์ิ ทราเวล แอนดทัวร (เกาะพีพีทัวร - กระบี)่ เปนตน 

4.   กรอบแนวคิดการวิจัย ในการวิจัยเรื่องการรับรูขาวสาร และภาพลักษณแบรนดการทองเที่ยว จงัหวัด

กระบี่ในมุมมองของนักทองเที่ยวชาวจีน มีกรอบแนวความคิดในการวิจัยดังน้ี 

 

  

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 5.  การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for Windows สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูลไดแก จํานวน (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  

ผลการวิจัย 

1.นักทองเที่ยวชาวจีนสวนใหญเปนเพศหญงิ จํานวน 144 คน รอยละ 71.29 และเปนเพศชาย จํานวน 58 

คน รอยละ 28.71 ซึ่งมีอายุระหวาง 21 - 30 ป รอยละ 57.43 รองลงมา มีอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 29.21 มี

การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 67.82 รองลงมา มีการศึกษาอยูในระดับอาชีวศึกษา มีรายไดตอเดือน 

4,001- 5,000 หยวน (19,771.04 - 24,707.63 บาท) รอยละ 34.65 รองลงมามีรายไดตอเดือนระหวาง 5,001 - 

8,000 หยวน (24,712.57 - 39,532.21 บาท) รอยละ 14.85 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 39.60 

รองลงมาประกอบอาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 25.74 มีการรับรูขอมูลขาวสารแบรนดการ

ทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ผานสื่อ ไดแก WeChat รองลงมา สื่อสังคมออนไลน และการบอกตอโดยมีคารอยละเปน 

21.80, 21.50 และ 16.87 ตามลําดับ โดยมีการรับรูขาวสารแบรนดการทองเที่ยวเรื่อง แหลงทองเที่ยวทางทะเลที่

สวยงาม เชน เกาะพีพี อาวนาง อาวไรเลย อาวมาหยา และเกาะหอง รอยละ 23.09 รองลงมาคือ เปนสื่อที่ไดรับ

ภาพลักษณแบรนดการทองเที่ยว 

- ดานคุณลักษณะ (Attribute) 

- ดานคุณประโยชน (Benefit) 

- ดานคุณคา (Value) 

    

 

มุมมองของนักทองเที่ยวชาวจีน 
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ขาวสารดานแหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย เชน หาดทรายขาว นํ้าทะเลใส ปะการัง ถํ้า และหมูเกาะนอยใหญ  

รอยละ 17.09  

2.ในภาพรวม นักทองเที่ยวชาวจีนสวนใหญมีการรับรูขาวสารและภาพลักษณแบรนดการทองเที่ยวจังหวัด

กระบี่โดยรวมทั้งหมด 4 ดาน อยูในระดับมาก (X̅  = 4.34 , S.D. = 0.47) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

นักทองเที่ยวชาวจีนมีการรับรูภาพลักษณแบรนดการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่สูงสุดลําดับแรก ไดแก ดานคุณลักษณะ 

(Attribute) (X̅ = 4.38 , S.D. = 0.49)  รองลงมา ไดแก ดานคุณประโยชน (Benefit) (X̅ = 4.34 , S.D. = 0.48)  ดาน

คุณคา (Value) (X̅ = 4.28 , S.D. = 0.49)   และดานบุคลิกภาพ (Personality) (X̅ = 4.28 , S.D. = 0.49)  โดยมี

รายละเอียดในแตละดานตางๆ ดังน้ี 

2.1 ดานคุณลักษณะ (Attribute) พบวา กระบี่เปนเมืองทองเที่ยวที่มีชายหาดสวยงามเปนอันดับตนๆ ของไทย 

อยูในระดับการรับรูมากที่สุด (X̅ =  4.56 , S.D. = 0.75) รองลงมาคือ จังหวัดกระบี่เปนเมืองทองเที่ยวทางทะเลที่มี

ช่ือเสียงที่สุดในอาเซียน (X̅=  4.43 , S.D. = 0.73) และลําดับสุดทาย คือ จังหวัดกระบี่เปนเมืองทองเที่ยวทางทะเลที่มี

ช่ือเสียงที่สุดในอาเซียน (X̅=  4.24 , S.D. = 0.74) 

2.2 ดานคุณประโยชน (Benefit) พบวา อยูในระดับการรับรูมากที่สุด (X̅ = 4.53 , S.D. = 0.66) รองลงมา คือ 

จังหวัดกระบี่มีคาครองชีพที่เหมาะสม (X̅ =  4.34 , S.D. = 0.75) และลําดับสุดทาย จังหวัดกระบี่ใหความสุขในการ

ทองเที่ยว (X �=  4.24 , S.D. = 0.74) 

2.3 ดานคุณคา (Value) พบวา จุดหมายปลายทางแรกที่ทานเลือกทองเที่ยวคือจังหวัดกระบี่ อยูในระดับ

การรับรูมากที่สุด (X̅ =  4.32 , S.D. = 0.70) รองลงมาคือ จังหวัดกระบี่ใหความรูสึกวามาครั้งเดียวไมเคยพอ (X̅ =  

4.31 , S.D. = 0.75) และลําดับสุดทาย ทานจะแนะนําบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ (X̅ =  4.24 , S.D. = 

0.78)    

2.4  ดานบุคลิกภาพ (Personality) พบวา จังหวัดกระบี่เปนเมืองทองเที่ยวสุขสงบ ปลอดภัย อยูในระดับ 

การรับรูมากที่สุด (X̅ =  4.47, S.D. = 0.47) รองลงมา จังหวัดกระบี่เปนเมืองที่มีความสวยงาม (X̅  =  4.46, S.D. = 

0.65) และลําดับสุดทาย จังหวัดกระบี่เปนเมืองทองเที่ยวเชิงอนุรักษธรรมชาติ (X̅ =  4.28 , S.D. = 0.75)  
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการสรปุผลการศึกษา สามารถนํามาอภิปรายผลการศึกษาไดดังน้ี การรับรูขาวสารและภาพลักษณแบ

รนดการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีน 

 1.ลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวจีนที่นิยมเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย จงัหวัดกระบี่ สวนใหญ

อยูในชวงวัยทํางานที่สําเรจ็การศึกษาในระดับหน่ึงมีความพรอมทัง้ดานชีวิตคู การศึกษา การงาน และการเงิน และ

มีความตองการเสาะแสวงหาสินคา และบริการดานการทองเที่ยวทีเ่ฉพาะเจาะจงมากข้ึน คนหาประสบการณที่

แปลกใหม ผจญภัย ดังน้ัน ผลิตภัณฑดานการทองเที่ยวจึงเปนจุดหมายปลายทางทีส่ําคัญสําหรับนักทองเที่ยวกลุมน้ี 

ในการเดินทางไปสูสถานที่แหงใหม เพื่อการพักผอน การเรยีนรู หรือเพื่อคนหาประสบการณใหมๆ อีกทั้งการใชชีวิต

ในเมืองอื่นๆ อีกดวย ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของ นํ้าฝน จันทรนวล (2555) ที่วา นักทองเที่ยวชาวจีนสวนใหญ

เดินทางมาประเทศไทยเปนครั้งแรก มีวัตถุประสงคการทองเที่ยวคือ เพื่อการพกัผอน โดยนิยมไปตามแหลง

ทองเที่ยวทางธรรมชาติภาคใตมากที่สุด 

 2. การรับรูประเภทสื่อขาวสารแบรนดการทองเที่ยวจงัหวัดกระบี่ จากผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกบัสื่อการ

คนหาขอมูลในครัง้น้ีพบวามีประเด็นที่นาสนใจ คือ นักทองเที่ยวชาวจีนมีการรบัรูสื่อผาน 1) Wechat 2) สื่อสังคม

ออนไลน 3) การบอกตอ ตามลําดับ เปนที่นาคนพบวานักทองเที่ยวชาวจีนสวนใหญจะสืบคนแหลงขอมูลดานการ

ทองเที่ยวกอนจะเดินทางไปทองเที่ยวยังแหลงตางๆ ซึง่สอดคลองกับ การทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.) ทีก่ลาว

ไววา กลุมนักทองเที่ยวจีนรุนใหมจะใชรูปแบบการหาขอมลูการทองเที่ยวผานชองทางออนไลนเปนหลัก และมี

ความช่ืนชอบการสนทนาผานขอความในโทรศัพทมอืถือ เพราะมีความสะดวกและสามารถโตตอบไดทันที ช่ืนชอบ

การใชภาษาจีนมากกวาภาษาอังกฤษ ดังน้ัน หากเปนไปไดควรวางแผนการสื่อสารกับกลุมน้ีดวยการใชภาษาจีน เปน

หลกั สําหรับแอปพลิเคชันที่นิยมใชมากที่สุดของกลุมนักทองเที่ยวตลาดจีนคือ WeChat โดยจะสามารถใหขอมูล

เชิงลึกเรือ่งการประชาสมัพันธขอมูลทองเที่ยวและกิจกรรมที่พัก รานอาหารรวมถึงขอมลูทีเ่ปนLocal Experience 

และแคมเปญตางๆ ดวย 

 3.การรับรูขาวสารแบรนดการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ จากผลการศึกษาวิจัยเกีย่วกบัแบรนดการ ทองเทีย่ว

จังหวัดกระบี่ในครั้งน้ี พบวา 1) จังหวัดกระบี่มีแหลงทองเที่ยวทางทะเลทีส่วยงาม เชน เกาะพีพี อาวไรเลย อาวมาหยา 

และเกาะหอง 2) เปนสื่อที่ไดรบัขาวสารดานแหลงทองเที่ยวทีห่ลากหลาย เชน หาดทรายขาว นํ้าทะเลใส ปะการงั ถํ้า 

และหมูเกาะนอยใหญ และ 3) ดานสถานที่ทองเที่ยวที่เปนแหลงรวมธรรมชาติที่สวยงาม ดังจะเห็นไดจากแนวคิด 

Ritchie (1998: อางถึงในพิชัย นิรนามสกุล, 2554) กลาววา แบรนดเมืองทองเที่ยว หมายถึง ช่ือ สัญลักษณ 
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เครื่องหมาย คําพูด สิ่งทีนึ่กถึงอันดับแรกในใจผูบริโภค จดุหมายปลายทางหรือรปูภาพที่ทัง้ใหคําจํากัดความและ

แสดงความพิเศษและแตกตางของเมืองจุดหมายปลายทางหรือสถานที่น้ันๆ ย่ิงไปกวาน้ัน มันยังแสดงออกถึง

ประสบการณ ความประทบัใจการเดินทางที่นาจดจําที่เขาไปเกี่ยวพันกบัเอกลักษณ ของเมืองทองเที่ยวสถานที่

ทองเที่ยว ซึ่งจากความโดดเดนเหลาน้ีนักทองเที่ยวน้ันอาจมีการศึกษาคนหาขอมูลผานผานสื่อตางๆ อาทิเชน แอป

พลิเคชัน Wechat  สื่อสังคมออนไลน การบอกตอ การรับรูขาวสารเหลาน้ีอาจเกิดจากประสบการณของนักทองเที่ยว

โดยตรงหรือผานสื่อตางๆ ก็ตามลวนแลวแตมีความสําคัญและจําเปนอยางย่ิง กลาวไดวาการสรางภาพลักษณที่ดีแก

สายตานักทองเที่ยวน้ัน เปนโอกาสในการเพิ่มสัดสวนนักทองเที่ยว ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกบั แสงเดือน รติธร 

(2555) ที่ทําการศึกษาเรือ่ง ปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวจีนในการตัดสินใจเลือกมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย ทีพ่บวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีการคนหาขอมูลการทองเที่ยวผานสื่ออินเตอรเน็ต เพื่อการ

ทองเที่ยวคือ อาหารไทย วัฒนธรรมไทย ความงดงามของธรรมชาติ ทะเล และชายหาดที่สวยงาม และความพรอม

ของขอมูลการทองเที่ยว และสอดคลองกับรายงานวิเคราะหสถานการณจังหวัดกระบี่ 2557 – 2560 ที่พบวา 

จังหวัดกระบี่เปนเมืองทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงของภาคใต มีแหลงทองเที่ยวหลากหลายประเภท เชน หาดทรายขาว นํ้า

ทะเลใส ปะการัง ถํ้า และหมูเกาะนอยใหญที่ชาวตางชาติทั้งฝรัง่และจีนนิยมมาทองเที่ยว ทั้งน้ียังสอดคลองกับ 

ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2016 ที่พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีความประทับใจ แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ อยางภูเขา 

ทะเล รองลงมา ไดแก กิจกรรมบันเทงิ กีฬา อาหารไทย และกิจกรรมการชอปปง ตามลําดับ สะทอนใหเห็นวา 

นักทองเที่ยวชาวจีนกลุมคนรุนใหมที่อยูในชวงวัยรุนหรือวัยทาํงานที่มีอายุระหวาง 21 - 30 ป มีความช่ืนชอบเสนห

และความสวยงามทางทองทะเล หมูเกาะ ชายหาด นํ้าทะเลใส หาดทรายสวย หรืออาวตางๆ จะเสาะแสวงหาแหลง

ทองเที่ยวที่ตนเองช่ืนชอบและตอบสนองความคาดหวังของตน จะคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ และแหลง

ธรรมเที่ยวตามธรรมชาติธรรมชาติเปนหลักอยางเชน ทะเล และหมูเกาะตาง ๆ  

 4.การรบัรูภาพลักษณแบรนดการทองเที่ยวจงัหวัดกระบี่ในมมุมองของนักทองเที่ยว จากผลการศึกษาวิจัย

เกี่ยวกับภาพลักษณแบรนดการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ทัง้ 4 ดาน ประกอบดวย ดานคุณลักษณะ (Attribute) ดาน

คุณประโยชน (Benefit) ดานคุณคา (Value) และดานบุคลิกภาพ (Personality) ทีพ่บวา นักทองเที่ยวชาวจีนมี

ภาพลักษณการทองเที่ยวในระดับที่สงูมากที่สุดในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดจังหวัดกระบี่ ทั้งน้ี อาจเปนเพราะ

กระบวนการการรบัรู ความประทับใจ ความรูสึกนึกคิดหรอืประสบการณของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวที่

นักทองเที่ยวมีการรบัรูภาพลักษณแหลงทองเที่ยวน้ันๆ ดังจะเห็นไดจากแนวคิด Ritchie (1991 อางถึงใน เลิศพร 

ภาระสกลุ: 2556) ที่กลาววา ภาพลักษณมีความจําเปนและสําคัญตอการตัดสินใจเลือกทีจ่ะมาเยือนแหลงทองเที่ยว

หรือสถานที่น้ันๆ ภาพลักษณมีความสําคัญตอการพฒันาแหลงทองเที่ยว พัฒนาชุมชน พฒันาคุณภาพชีวิต และ
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สําคัญตอการทํากลยุทธทางการตลาด และสําคัญตอการตัดสินใจทีจ่ะเดินทางทองเที่ยว และจังหวัดกระบี่เองก็มีแบ

รนด และพัฒนาการทองเทียวที่เขมแข็งมาโดยตลอด พรอมทั้งชูภาพลักษณและการประชาสัมพันธการทองเที่ยวทาง

ทางทะเล หมูเกาะ และชายหาด มาดําเนินการทางดานการตลาดโดยการใชจุดเดนของภาพลกัษณของแหลง

ทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวรบัรูไปทั่วโลก สอดคลองกับ สุขุม คงดิษฐ (2558) ที่ทําการศึกษาเรื่องภาพลักษณดานการ

ทองเที่ยว ของมรดกโลกนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา ในสายตานักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่พบวา 

นักทองเที่ยวมีภาพลักษณการทองเที่ยวมากที่สุด 

 จากผลการศึกษาทั้งหมดสรุปไดวา การสรางแบรนดการทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ตามยุทธศาสตรการ

ทองเที่ยวที่กลาววา จังหวัดกระบี่เปนเมืองทองเที่ยวคุณภาพ การทองเที่ยวทางทะเลเชิงอนุรักษ ศิลปวัฒนธรรม 

ประวัติศาสตร สูระดับนานาชาติ สอดคลองกับผลงานที่ผูวิจัยศึกษาในประเด็นที่พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนมีการ

รับรูวากระบี่มีแหลงทองเที่ยวทางทะเลที่สวยงาม เชน เกาะพีพี อาวนาง อาวไรเลย อาวมาหยา เกาะหองมากทีส่ดุ 

แสดงใหเหน็วานักทองเทีย่วชาวจีนมีการรบัรูแบรนดการทองเที่ยวจังหวัดกระบีใ่นดานทะเลมากที่สดุ จึงเปนประเด็น

ที่นาสนใจวาการสรางแบรนดการทองเทีย่ว ก็เปรียบเสมือนด่ังการสรางแบรนดสนิคา ซึ่งประกอบดวยคุณลักษณะ 4 

ประการ คือ ดานคุณลักษณะ (Attribute) ดานคุณคา (Value) ดานคุณประโยชน (Benefit) และดานบุคลิกภาพ 

(Personality) กลาวคือ แหลงทองเที่ยวเปนสินคาหลักหรือผลิตภัณฑหลักของการทองเที่ยวที่จะดึงดูดใจให

นักทองเที่ยวเขามาเย่ียมชม ย่ิงมีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลายมากมายเทาใด ก็ย่ิงมีนักทองเที่ยวสนใจเดินทางเขามา

ทองเที่ยวมากมายเทาน้ัน นํามาซึ่งรายไดจากการทองเที่ยวอยางมหาศาลที่สามารถนําไปพัฒนาประเทศทางดาน

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดลอม และนําพารายไดเขาสูประเทศสอดคลองกับแนวคิดของ Philip Kotler 

(1991 อางถึงใน กุณฑลี รื่นรมย, 2556: 18) กลาววาแบรนดมีความหมาย 4 ระดับ ไดแก คุณลักษณะ คุณประโยชน 

คุณคา และบุคลิกภาพ 

  

ขอเสนอแนะ 

 สําหรับการนําผลวิจัยไปประยุกตใช 

 1. หนวยงานที่เกี่ยวของตองพยามสื่อสารและรักษาภาพลักษณเดนดังกลาว เพื่อสรางขอไดเปรียบทาง 

ดานการแขงขันผลิตภัณฑดานการทองเที่ยวตอไป 

 2. หนวยงานที่เกี่ยวของควรหาชองทางพัฒนาการสื่อสารและการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวเพื่อให

ตรงกลุมเปาหมายมากย่ิงข้ึน 
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 3. หนวยงานที่เกี่ยวของและแหลงทองเที่ยวของจังหวัดอื่นๆ ควรมีพัฒนาและจัดทําโปรแกรมทาง

การตลาดและสื่อสังคมออนไลนเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวชาวจีนใหตรงจุดโดยเฉพาะภาษาจีนเปนหลักใหควบคูไปกับ

สื่อสังคมออนไลนตอไป 

 สําหรับงานวิจัยในคร้ังตอไป 

2.1 การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งอาจทําใหเห็นผลการวิจัยใน

วงกวาง หากมีการศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณ พฤติกรรม ความคาดหวัง หรือความพึงพอใจ ควรมีการศึกษาโดยการ

ใชวิธีวิจัยแบบอื่น เชน การใชการสังเกต การสัมภาษณ Focus Group เพื่อที่จะทําใหทราบผลการศึกษาเชิงลึกได

มากกวา 

2.2 ควรมีการศึกษาการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อหรือขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวจีน เพื่อเพิ่มหรือหาชองทางการรับรูขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงงาย รวดเร็วตรงประเด็นและ

เขาถึงกลุมเปาหมายไดงาย  

2.3  ควรมีการศึกษาถึงปจจัยผลิตภัณฑดานการทองเที่ยวและการจัดการแหลงทองเที่ยวใหมๆ เพื่อใหตรง

กับความคาดหวังของนักทองเที่ยวและสรางภาพลักษณที่ดีแกสายตานักทองเที่ยวต้ังแตครั้งแรกที่มาเยือน 

2.4  ควรมีการศึกษานักทองเที่ยวเฉพาะกลุม เชน ประเภทคูรัก ประเภทเดินทางดวยตนเอง หรือกลุม

ผูสูงอายุ เพื่อที่จะไดขอมูลดานการทองเที่ยวที่แตกตางอีกมุมมองหน่ึงและเจาะจงมากข้ึน  
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พุทธการตลาดกับดิจิทัลพลิกชีวิต 

ผศ.วาท่ีร.ต.สมเกียรติ เหลืองศักด์ิชัย1 

1นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรนิเทศศาสตรการตลาด มหาวิทยาลัยหอการคาไทย   

และดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารยประจําคณะนิเทศศาสตร มหาวทิยาลัยหอการคาไทย 

.......................................................................................................................................................................... 

บทคัดยอ 

 บทความน้ีมุงอธิบายความหมายของคําวา “พุทธการตลาด” คือ กิจกรรม กลุมของสถาบันตางๆ และ

แนวทางปฏิบัติตางๆ สําหรบัการสรางสรรค การสือ่สาร การสงมอบ และการแลกเปลี่ยนในขอเสนอตางๆ ที่มีคุณคา

ดวยปญญานิยมใหกับกลุมลูกคา กลุมผูใชบรกิาร กลุมผูที่เปนหุนสวนกัน และสังคมในวงกวางอยางไมมีขอบเขต 

เพื่อสรางความสุขที่ย่ังยืนอยางแทจรงิ โดยมีหลักธรรมอันพึ่งประพฤติปฏิบัติไดจรงิอยู 3 ประการคือ 

 1. หลักอปัปมญัญา 4 หรือ พรหมวิหาร 4 ที่จะกระทําประโยชนสุขใหกบัสังคมในวงกวางอยางไมมี

ประมาณ ไดแก เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา  

 2. หลักอริยมรรคมอีงคแปด (สัมมาอาชีวะ) ที่ดําเนินไปแบบมัชฌิมาปฏิปทา 

 3. หลกัพระไตรลกัษณ เพื่อเตือนสติบุคคลทัง้หลายใหถึงพรอมดวยความไมประมาทในโลกแหงดิจิทลัพลิก

ชีวิต 

คําสาํคัญ:  พุทธการตลาด ดิจิทัลพลิกชีวิต ความยั่งยนื 

 

Abstract 

 The purpose of article explain “Buddhist Marketing” is the activity, set of institutions, and 

processes for creating, communicating, delivering, and exchanging offerings that have the value 

of wisdom for customers, clients, partners, and society at large for the wealth of sustainability. 

There are the three practices of buddhist marketing as follows: 
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 1. The unbounded states of mind or The four principles virtuous existence as Loving-

kindness, Compassion, Sympathetic joy, Equanimity., 

 2. The noble Eightfold Path (Right Livelihood) for the moderate practice. 

 3. The three characteristics of existence (Impermanence, State of suffering, Not-self) for 

the careful warning in digital disruption 

Keywords:  Buddhist Marketing, Digital Disruption, Sustainability 

 

ปรัชญากับศาสตรและการผสมผสานองคความรูทางพระพุทธศาสนาใน “พุทธการตลาด” 

 การเขาถึงความจริงของโลกดวยกระบวนการแสวงหาความรูของมนุษยในแตละยุคสมัยเพือ่นํามาอธิบาย

ปรากฏการณตางๆ ทีเ่กิดข้ึนน้ัน ทําใหเราไดรูจกัคําวา “ปรชัญา” พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตฺโต, 2559: 4-

5) ไดกลาววา “ในสมัยโบราณ นักปรัชญาเปนผูคนพบวิทยาการสาขาใหมใหโลก แตหลังจากการคนพบแลว นัก

ปรัชญากป็ลอยใหผูเช่ียวชาญในวิทยาการสาขาน้ันๆ คนควาเรื่องน้ันๆ ตอไป ตนเองหันไปสํารวจวิทยาการดานอื่น 

ปรัชญาจึงไดช่ือวาเปนมารดาของศาสตรทัง้หลาย รวมความวา ปรัชญาเปนเรื่องของความรู ทั้งการแสวงหาความรู 

(Seeking Wisdom) และความรูที่คนพบแลว (Wisdom Sought) ลวนอยูภายในขอบขายของวิชาปรัชญาทั้งสิ้น” 

แตในปจจบุันน้ีศาสตรตางๆ ไดมีการแยกตัวออกจากปรัชญา โดยสามารถสรุปไดเปน 3 กลุมศาสตรหลัก ไดแก 

มนุษยศาสตร (Humanities) วิทยาศาสตร (Natural Science) และสงัคมศาสตร (Social Science) สําหรบั 

“การตลาด” (Marketing) ถูกจัดเขาอยูในกลุมสังคมศาสตร เพราะเปนการศึกษาทีเ่กี่ยวของกันกบัความสมัพันธ

ระหวางมนุษยกับมนุษย มนุษยกับหนวยสังคมตางๆ ตลอดจนถึงการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยและปรากฏการณ

ตางๆ ที่เกิดข้ึนทางสงัคม ทั้งน้ี สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา (The American Marketing Association: 

AMA, 2013) ไดใหคําจํากัดความของคําวา “การตลาด” หมายถึง “กิจกรรม (The activity) กลุมของสถาบันตางๆ 

(Set of institutions) และแนวทางปฏิบัติตางๆ (Processes) สําหรับการสรางสรรค (Creating) การสื่อสาร 

(Communicating) การสงมอบ (Delivering) และการแลกเปลี่ยน (Exchanging) ในขอเสนอตางๆ (Offerings) ที่

มีคุณคา (Value) ใหกับกลุมลูกคา (Customers) กลุมผูใชบริการ (Clients) กลุมผูที่เปนหุนสวนกัน (Partners) และ

สังคม (Society) ในวงกวางอยางไมมีขอบเขต” จากความหมายดังกลาวน้ีนักการตลาดในปจจุบันยังไดมีการเพิม่

ประเด็นในเรื่องของ “ความย่ังยืน” (Sustainability) เขาไปในคําจํากัดความดังกลาวน้ีอีก เพือ่ใชอธิบายการตลาด
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ในโลกปจจบุันทีอ่ยูในทามกลางการแขงขันกันอยางรุนแรงและมีการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว ดัง

ตัวอยางเชน ศิริกุล เลากัยกุล (2559) ไดกลาวถึง “การพฒันาอยางย่ังยืน” หรือการชวยเหลือพฒันาสังคมควบคูไป

กับภาคธุรกิจ ดวยการนําเสนอแนวความคิด “กรรมมารเก็ตต้ิง (Karma Marketing) วา “คือ การตลาดในหลกัของ

ความเช่ือวากรรมมีจริง ทําอะไรไดอยางน้ัน การวางแผนทําการตลาดสมัยน้ีตองเปลี่ยนจากความคิดในการสราง

ความโลภ ความโกรธ และ ความหลง มาเปนการตลาดที่ใหความสําคัญกับการแบงปน การมีนํ้าใจ และการเขาอก

เขาใจ เพื่อสรางกรรมที่ดี และกอใหเกิดการรบัผิดชอบตอสังคม ในขณะที่ธุรกิจมกีําไรเปนตัววัดความสําเรจ็ แต

คําถามในวันน้ีคือ กําไรเทาไรถึงจะ “พอ”? สุดทายแลว ธุรกิจตองมกีําไร ตองมีการแขงขัน แตเราตองเปลี่ยนมา

แขงขันเพื่อพฒันาสังคม ทําใหโลกดีข้ึน และเปนแบรนดที่ย่ังยืน” ดังน้ันการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดของ

องคกรธุรกิจในยุคน้ีจงึจําเปนตองใหความสําคัญกับการสงมอบ และการแลกเปลี่ยนในขอเสนอตางๆ ที่มีคุณคา

ใหกับกลุมลูกคา กลุมผูใชบริการ กลุมผูที่เปนหุนสวนกัน โดยเฉพาะอยางย่ิงกบั “สังคมในวงกวางอยางไมมี

ขอบเขต” ซึ่งเปนขอความหน่ึงทีป่รากฏอยูในคําจํากัดความของคําวา “การตลาด” โดยสมาคมการตลาดแหง

สหรัฐอเมรกิา เพราะองคกรธุรกิจจะมีความย่ังยืนไดจะตองอยูในบรบิททางสังคมทีม่ีคุณภาพที่ดี สมดังกบัที่พระ

พรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต, 2546) กลาววา “พรหมวิหารมีในผูใด ยอมทําใหผูน้ันประพฤติปฏิบัติเกื้อกลูแกผูอื่น 

ดวยสังคหวัตถุเปนตน” ในที่น้ีคําวา “พรหม” มีความหมายถึง “ผูประเสรฐิ” คําวา “วิหาร” มีความหมายถึง “ทีอ่ยู

อาศัย” และคําวา “อัปปมญัญา” มีความหมายถึง “การแผออกไปอยางกวางขวางโดยหาประมาณขอบเขตมิได” 

พรหมวิหาร 4 หรือ หลักอัปปมญัญา 4 ที่จะกระทําใหกบัสงัคมในวงกวางอยางไมมีขอบเขตไดน้ันจัดเปนขอธรรมที่

กลาวถึงที่อยูอาศัยของพรหมหรอืธรรมประจําใจของผูประเสริฐก็ดวยเพราะผูน้ันมจีิตที่คิดเมตตา กรุณา มุทิตา 

อุเบกขาอันแผออกไปอยางสม่ําเสมอโดยทั่วไปยังมนุษย เทวดา และหมูสัตวโลกทั้งหลายทั่วถวนหนาอยางไมมี

ประมาณ อยางไมมีจํากัดขอบเขต ดังตัวอยางที่ในองคกรธุรกิจสามารถจะกระทําไดในกิจกรรมทางการตลาด เชน 

 1. เมตตา เปนความรัก ความปรารถนาดีทีอ่ยากจะเห็นสตัวโลกทั้งหลายมีความสุขดวยการแผไมตรจีิตที่

คิดจะสรางประโยชนสุขดวยการสรางสรรคผลิตภัณฑและกจิกรรมทางการตลาดตางๆ เพือ่การสงมอบ และการ

แลกเปลี่ยนในขอเสนอตางๆ ที่มีคุณคาใหกบักลุมลกูคา กลุมผูใชบริการ กลุมผูทีเ่ปนหุนสวนกัน และสังคมในวง

กวางอยางไมมีขอบเขต ซึ่งเมตตาน้ีจะเกิดข้ึนไดโดยตลอดในสถานการณทางการตลาด ที่ปกติทั่วไปหรอืในยามที่

ผูคนในสังคมอยูกันเปนปกติ ในองคกรธุรกิจก็สามารถใชการตลาดเพื่อสื่อสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่แสดงถึงความ

ปรารถนาดีขององคกรธุรกจิที่มีความหวงใยตอสงัคมและสิง่แวดลอม เชน การสื่อสารการตลาดของผลิตภัณฑ

ประเภทรถยนตพลังงานไฟฟาที่ใชพลงังานสะอาดและมสีวนประกอบของตัวรถที่เปนมิตรตอสิง่แวดลอม เปนตน 
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 2. กรุณา เปนความสงสารที่คิดจะชวยเหลอืสัตวโลก ซึ่งกําลังเปนทกุขเดือดเน้ือรอนใจใหปลดเปลื้อง

บรรเทาหายไปดวยการสรางสรรคผลิตภัณฑและกจิกรรมทางการตลาดตางๆ เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติตางๆ ทีม่ี

คุณคาใหกับกลุมลกูคา กลุมผูใชบริการ กลุมผูทีเ่ปนหุนสวนกัน และสงัคมในวงกวางอยางไมมีขอบเขต ซึง่กรุณาน้ี

จะเกิดข้ึนในสถานการณทางการตลาดที่ไมปกติ คือ ในสถานการณที่ผูคนในสังคมกําลงัตกอยูในความทุกขเดือดเน้ือ

รอนใจอยู เชน โรคภัย ภัยธรรมชาติ ภัยสงคราม เปนตน ในองคกรธุรกิจก็สามารถใชการตลาดเพื่อสื่อสารเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑทีจ่ะเขาไปชวยบรรเทาความทุกขยากของผูคนในสังคมดวยวิธีการทางการตลาดตางๆ ได เชน การคิด

สรางสรรคผลิตภัณฑทีส่อดคลองกบัสถานการณและความตองการหรอืความจําเปนของผูคน การสงเสริมการตลาด

ดวยการแจกผลิตภัณฑน้ันๆ เพื่อใหเปนเครื่องยังชีพแกผูคนที่กําลงัประสบกบัภัยพิบัติน้ันๆ อยู เปนตน 

 3. มุทิตา เปนความพลอยยินดีกบัความอยูดีมสีุขของสัตวโลกทั้งหลายดวยการแสดงความยินดีผานการ

สรางสรรคผลิตภัณฑและกิจกรรมทางการตลาดตางๆ เพื่อการสื่อสาร การสงมอบ และการแลกเปลี่ยนในขอเสนอ

ตางๆ ที่มีคุณคาใหกับกลุมลูกคา กลุมผูใชบริการ กลุมผูที่เปนหุนสวนกัน และสังคมในวงกวางอยางไมมีขอบเขต ซึ่ง

มุทิตาน้ีจะเกิดข้ึนในสถานการณทางการตลาดที่เปนวาระพเิศษ โอกาสพิเศษ เหตุการณที่ผูคนในสังคมมีความสุข

จากความสําเรจ็หรือมีความเจรญิกาวหนาไปดวยดี เชน การเฉลมิฉลองในวาระวันสําคัญตางๆ การรวมเฉลิมฉลอง

กับความสําเรจ็ในการแขงขันกีฬาตาง ๆ เปนตน ในองคกรธุรกิจก็สามารถใชการตลาดเพื่อสื่อสารเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑทีจ่ะรวมแสดงความยินดีกบัผูคนในสังคมดวยวิธีการทางการตลาดตาง ๆ ได เชน การคิดสรางสรรค

กิจกรรมทางการตลาดตาง ๆ  ที่สอดคลองกันกับวาระพิเศษ โอกาสพเิศษที่ชวยสงเสริมความสุขใหผูคนในสังคม การ

สงเสริมการตลาดดวยการลดแลกแจกแถมกับผลิตภัณฑน้ันๆ เพื่อเปนการรวมแสดงความยินดีกับความสุขที่เกิดข้ึน 

เปนตน 

 4. อุเบกขา เปนการวางใจใหเปนกลางตอความอยูดีมสีุขหรือความเดือดเน้ือรอนใจอันเปนทุกขของสัตว

โลกทัง้หลายโดยไมขัดเคืองเสียใจ หรอืคลอยตามไปกับความดีใจเหลาน้ัน ดวยการใชปญญาตามพจิารณา

กระบวนการของสาเหตุ ปจจัย และผลทีเ่กิดข้ึนตามความเปนจริง เชน การติดตามประเมินผลการตอบรับของการ

สรางสรรคผลิตภัณฑและกิจกรรมทางการตลาดตางๆ ที่ไดมกีารสือ่สาร การสงมอบ และการแลกเปลี่ยนในขอเสนอ

ตางๆ ที่มีคุณคาใหกบักลุมลกูคา กลุมผูใชบรกิาร กลุมผูทีเ่ปนหุนสวนกัน และสังคมในวงกวางอยางไมมีขอบเขต 

เพื่อนํามาถอดเปนบทเรียนสําหรบัปรับปรงุการดําเนินการตลาดในครั้งตอไปใหดีย่ิงข้ึน ซึ่งอเุบกขาน้ีจะเกิดข้ึนไดกับ

ทั้งในสถานการณทางการตลาดที่ปกติทั่วไป คือ ในยามที่ผูคนในสังคมอยูกันเปนปกติ หรือสถานการณทาง

การตลาดที่ไมปกติ คือ ในสถานการณที่ผูคนในสังคมกําลังตกอยูในความทุกขเดือดเน้ือรอนใจอยู หรือสถานการณ
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ทางการตลาดทีเ่ปนวาระพิเศษ โอกาสพิเศษ เหตุการณที่ผูคนในสังคมมีความสุขจากความสําเรจ็หรือมีความ

เจริญกาวหนาไปดวยดี เปนตน 

 สําหรับ “สังคหวัตถุ 4” น้ันจัดเปนขอธรรมทีก่ลาวถึงการสงเคราะหชวยเหลอืผูอื่นเพื่อใหเกิดความผาสกุ

ดวยวัตถุอันเปนเครื่องยึดเหน่ียวจิตใจของผูคน โดยมีอยู 4 ประการ ไดแก ทาน ปยวาจา อัตถจริยา และสมานัตต

ตา ซึ่งจะสงเคราะหแกสงัคมในวงกวางอยางไมมีขอบเขตไดน้ันก็ยอมตองอาศัยพรหมวิหาร 4 สมดังกับพระพรหม

คุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต, 2546) ไดกลาวไวแลววา “พรหมวิหารมีในผูใด ยอมทําใหผูน้ันประพฤติปฏิบัติเกือ้กูลแก

ผูอื่น ดวยสังคหวัตถุเปนตน” และสอดคลองกันกบัศิรกิุล เลากัยกุล (2559) ที่ไดกลาวถึง “การพัฒนาอยางย่ังยืน” 

หรือการชวยเหลือพฒันาสงัคมควบคูไปกบัภาคธุรกิจ ดวยการนําเสนอแนวความคิด “กรรมมารเก็ตต้ิง (Karma 

Marketing) วา “คือ การตลาดในหลกัของความเช่ือวากรรมมีจริง ทําอะไรไดอยางน้ัน” ซึง่เปนการนําเอาปรัชญา

กับศาสตรมาผสมผสานกันกบัองคความรูทางพระพุทธศาสนาใน “พุทธการตลาด” (Buddhist Marketing) ได

อยางเหมาะสมเหมอืนกันกบั “เศรษฐศาสตร” ซึ่งเปนวิชาการแขนงหน่ึงทางสังคมศาสตรที่เกี่ยวของกันกับ

การตลาดก็ไดนําเอาองคความรูทางพระพทุธศาสนามาผสมผสานกัน กลาวคือ เศรษฐศาสตรและการตลาดมี

เปาหมายรวมกันที่จะตอบสนองความตองการ (Demand/Want/Need) ของมนุษย เพือ่ใหเกิดอรรถประโยชน 

(Utility) หรือ ความพึงพอใจ (Satisfaction) ที่สงูสุดภายใตทรัพยากรที่มอียูอยางจํากัด ซึ่งทางเศรษฐศาสตรจะ

นําเสนอหลกัการคิดหรือวิธีการคิดตางๆ เหลาน้ัน สวนการตลาดจะนําเอาหลกัการคิดหรือวิธีการคิดเหลาน้ันมา

ปรับใชไดจริงกบัภาคธุรกิจ โดยผานเครือ่งมอืทางการตลาดตางๆ สําหรับเศรษฐศาสตรที่ไดนําเอาองคความรูทาง

พระพุทธศาสนามาผสมผสานกัน ตัวอยางเชน 

 1. “Buddhist Economics” (Schumacher, 1973: 35-42) ที่กลาวถึง “เศรษฐศาสตรของชาวพุทธที่มี

อยูในหลักอริยมรรคมีองคแปดประการ คือ สัมมาอาชีวะ หมายถึง การเลี้ยงชีพชอบ โดยถือการประพฤติปฏิบัติและ

ดําเนินไปตามทางสายกลางหรือมัชฌิมาปฏิปทา” ทัง้น้ี หลกัอริยมรรคมีองคแปด (สัมมาอาชีวะ) ที่ดําเนินไปแบบ

มัชฌิมาปฏิปทาสําหรบัการนํามาใชในพุทธการตลาดไดอยางเชน การนําเสนอผลิตภัณฑเพื่อใหผูบริโภคเกิดความ

พึงพอใจไดน้ัน ไมเพียงแตใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจและความสุขทางรางกายในการบรโิภคตัววัตถุสิ่งของหรือ

การไดรับบรกิารเทาน้ัน แตพึงนําเสนอการถือบรโิภคแตเพยีงเพื่อความจําเปนอยางพอดี เพื่อจะไดมเีวลาในการ

ประพฤติปฏิบัติทางจิตใหเกิดความสุขใจดวย 

 2. “เศรษฐศาสตรแนวพุทธ” (พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2548: 46, 48) ที่กลาวถึง 

“เศรษฐศาสตรแนวพทุธมลีักษณะเปนสายกลาง อาจจะเรยีกวา เศรษฐศาสตรสายกลาง หรือ เศรษฐศาสตร
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มัชฌิมา เพราะวาระบบชีวิตของพุทธศาสนาทีเ่รียกวามรรคน้ัน ก็มีช่ืออยูแลววามัชฌิมาปฏิปทา องคของมรรคน้ัน

แตละขอเปนสมัมา เชน สมัมาอาชีวะ การที่เปนสัมมาน้ันกคื็อ โดยถูกตอง โดยถูกตองก็คือใหเกิดความพอดี ความ

เปนมัชฌมิาหรือสายกลางน้ัน ก็คือความพอดีน่ันเอง เศรษฐศาสตรของชาวพุทธจงึปรากฏตัวในหลักที่เรียกวา โภช

เน มตฺตฺุตา คือความรูจักประมาณในการบรโิภค หลักน้ีมีกลาวอยูเสมอ แมแตในโอวาทปาติโมกขที่เราเรียกวา

หัวใจพุทธศาสนากร็ะบุไววา มตฺตฺุตา จ ภตฺตสฺม ึ(ความรูจักประมาณในอาหาร)” 

 3. “พุทธเศรษฐศาสตร” (อภิชัย พันธเสน, 2558: 5) ที่กลาววา “พุทธเศรษฐศาสตรเปนวิชาที่วาดวยการ

ดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจทีจ่ะทําใหปจเจกบุคคลและสงัคมบรรลซุึ่ง ศานติสุข จากการมีชีวิตอยูในโลกของวัตถุ 

ภายใตเงื่อนไขของการมีทรพัยากรที่จํากัด” 

 สําหรับ พุทธการตลาด ในที่น้ีแยกศัพทออกไดเปนสองคํา คือ คําวา  “พุทธ”  หมายถึง  ผูรู ผูต่ืน ผูเบิก

บาน ซึ่งเปนผูที่ไดแสดงพทุธธรรมแกสัตวโลกทัง้หลาย สวนคําวา “การตลาด” จัดเปนการกระทําหรือ กรรมอยาง

หน่ึง ซึง่เปนคํากลางๆ ที่ยังไมเขาถึงกุศลเจตนาหรืออกุศลเจตนา และเมื่อนําคําวา “การตลาด” มาผสมผสานกันกับ

คําวา “พุทธ” แลวยอมหมายถึงการตลาดที่มนุษยผูดําเนินการไดเปนผูทีรู่ ผูที่ต่ืน ผูทีเ่บิกบาน อันนําไปสูการ

สรางสรรคกจิกรรมอันเขาถึงกุศลเจตนาทั้งตอตนเองและสังคม สอดคลองกันกับสม สจุีรา และ อโณทัย เนะ (2558: 

133) ที่กลาววา “การตลาดและธรรมะมีพื้นฐานเหมือนกนั คือการโนมนาวจิตใจของมนุษย การตลาดพยายาม

เหน่ียวนําใหสนใจและเสพขอมลู เพือ่นําไปสูการคิดตัดสินใจของบุคคลทีจ่ะซื้อสินคาหรือบริการ สวนธรรมะมุงเนน

การเหน่ียวนําจิตใจใหสงบน่ิง กลมกลืนกับธรรมชาติ ทั้ง 2 ศาสตรตางมจีุดเริ่มตนที่จิตใจของมนุษยเหมอืนกัน และ

ตองเขาใจจิตใจมนุษยเปนอยางดี แนวทางทั้งศาสนาและการตลาดลวนสงผลตออารมณความรูสกึ โดยการตลาด

มุงเนนการสรางความพงึพอใจ ความรัก ความภักดี พุทธศาสนามุงเนนการสรางความศรทัธา ความเช่ือ ความเคารพ

เลื่อมใส ลวนแตเปนอารมณความรูสกึทางบวกที่ใกลเคียงกนั” ทั้งน้ี พุทธการตลาดตางจากการตลาดกระแสหลกั 

(Mainstream Marketing) ที่มีมมุมองและความคิดในการดําเนินกิจกรรมโดยอยูบนพื้นฐานของการสรางความโลภ 

ความโกรธ และ ความหลง ตามระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม (ซึ่งตางกันกับพุทธการตลาดที่เนนระบบทุนปญญา

หรือปญญานิยม) จนทําใหเกิดการขับเค่ียวแขงขันกันอยางรุนแรง สําหรับพทุธการตลาดเปนการตลาดทางเลอืก 

(Alternative Marketing) ที่ไดผสมผสาน (Cross Road) องคความรูทางดานการตลาดกับ “พุทธธรรม” อันเปน

หลักธรรมคําสั่งสอนขององคสมเด็จพระอรหันตสัมมาสัมพทุธเจาทีผ่านกาลเวลามามากกวา 2,600 ป โดยนับเวลา

ต้ังแตเริ่มการตรัสรู และเผยแพรคําสั่งสอนมาจวบจนถึงปจจุบันน้ีเพื่อมาชวยอธิบาย และเสรมิสรางศักยภาพทาง 

ดานการตลาด กิจกรรม กลุมของสถาบันตางๆ และแนวทางปฏิบัติตางๆ สําหรบัการสรางสรรค การสือ่สาร การสง



352 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

มอบ และการแลกเปลี่ยนในขอเสนอตางๆ ที่มีคุณคาดวยปญญานิยมใหกับกลุมลูกคา กลุมผูใชบริการ กลุมผูที่เปน

หุนสวนกัน และสังคมในวงกวางอยางไมมีขอบเขต เพื่อสรางความสุขที่ย่ังยืนอยางแทจรงิ 

กรณีศึกษา: พุทธการตลาดในทามกลางสถานการณ “ดิจิทัลพลิกชีวิต” 

 ฟลิป คอตเลอร และคณะ (2013 อางถึงใน ผุสดี พลสารมัย และภาณุชาติ บุณยเกียรติ, 2556:21) ได

กลาวถึง “การเปลี่ยนแปลงเปนพลวัตที่กําหนดสภาพเศรษฐกิจมหภาคภายนอกที่จะมีผลยอนกลบัมาที่การกําหนด

กลยุทธขององคกร แรงขับเคลื่อนความเปลี่ยนแปลงมี 5 องคประกอบ คือ เทคโนโลยี การเมือง กฎหมาย สังคม-

วัฒนธรรม เศรษฐกิจและตลาด เทคโนโลยีเปนแรงขับการเปลี่ยนแปลงตัวหลักซึง่สงผลโดยตรงตอวิถีชีวิตและการ

ทํางานของเรา มีอทิธิพลตอระบบการเมืองและกฎหมาย การพัฒนาเศรษฐกจิ รวมถึงมาตรฐานทางสังคม-

วัฒนธรรม การเปลี่ยนแปลงเหลาน้ีสรางตลาดและยุบตลาดแบบเกาโดยทางออม” หรือทีเ่รียกกันวา “ดิจิทลัพลิก

ชีวิต” (Digital Disruption) ซึ่งเปนการรื้อถอนทางความคิดแบบเดิมๆ ดวยเทคโนโลยีทางดิจทิัล เพื่อเปนการสราง

มุมมองและโอกาสใหมๆ  ใหกับองคกรธุรกจิและผูบริโภค ดังจะเห็นไดจากตัวอยางขององคกรธุรกจิหลายแหงที่ตอง

เลิกกิจการหรือปดตัวลงไป เน่ืองดวยเพราะการปรบัตัวที่ไมทันตอการเปลี่ยนแปลงของสถานการณโลกในสภาวะ

ดิจิทัลพลิกชีวิตน้ี ซึ่งสอดคลองกันกับพระปจฉิมโอวาทหรือคําสอนครั้งสุดทายทีพ่ระอรหันตสมัมาสมัพุทธเจามีพระ

ดํารัสสุดทายกอนจะปรินิพพาน เพื่อเตือนใหภิกษุทั้งหลายต้ังอยูในความไมประมาท สมดังกับพระบาลี (พระพรหม

คุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2546) ที่วา “วยธมฺมา สงฺขารา อปฺปมาเทน สมปฺาเทถ แปลวา สงัขารทัง้หลาย มีความ

เสื่อมสลายไปเปนธรรมดา ทานทัง้หลายจง (ยังประโยชนตนและประโยชนผูอื่น) ใหถึงพรอม ดวยความไมประมาท

เถิด” เชนเดียวกันกับการเปลี่ยนแปลงแบบดิจิทลัพลิกชีวิตน้ี แทที่จริงแลวมีความเที่ยงแทแนนอนตรงตามกฎไตร

ลักษณประการแรก คือ อนิจจัง หมายถึง ความไมเที่ยงแทของสังขารทั้งหลายที่ลวนถูกปรงุแตงดวยเหตุและปจจัย 

“สิ่งที่นาสนใจมากสําหรับหลกัการอันน้ี คือ ถาตองการไมใหสิ่งใดสิง่หน่ึงเกิดข้ึน คุณมีทางเลือกสองทาง หน่ึง กําจัด

เหตุ สอง กําจัดเงื่อนไข เมื่อทําไดอยางน้ี สิง่น้ันก็จะไมเกิด ความตระหนักรูหลักการอันน้ี จะทําใหเรารูจกัระมัดระวัง

มากข้ึน” (พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2548) ดังน้ันเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงแบบดิจิทลัพลกิชีวิตเกิดข้ึน

สําหรับการตลาดในยุค 4.0 น้ีจึงตองเตรียมความพรอมในทุกดานโดยเฉพาะอยางย่ิงพงึเนนการนําเอาเทคโนโลยี

ตางๆ เขามาชวยการดําเนินกจิกรรมทางการตลาด เพือ่ใหสามารถเขาถึงผูบริโภคหรอืลูกคาไดมากย่ิงข้ึน อยางเชน 

การตลาดออนไลน นับเปนการนําเอาเทคโนโลยีดานเครือขายทางสงัคมมาใชดําเนินกจิกรรมทางการตลาด โดยมี

มนุษยเปนจุดศูนยกลางในการสื่อสาร การสงมอบ และการแลกเปลี่ยนในขอเสนอตางๆ ทั้งน้ี มีขอมูลเกี่ยวกบั

แนวโนมที่นาจับตามอง (Trendwatching) ซึ่งไดกลาวถึงมนุษยในฐานะที่เปนผูบริโภคไวอยางนาสนใจ 2 ประการ 

(Foster, 2016) คือ 
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 1. การแสดงสถานะความเปนตัวตนของผูบริโภคไดอยางอิสระเสรี (Consumer Status) โดยเห็นไดจาก

พฤติกรรมการบรโิภคสินคา และบริการทีห่รหูราราคาแพงจากเดิมน้ัน ยังไมเทากบัผูบริโภคสามารถแสดงออกไดถึง

สถานะความเปนตัวตนจากประสบการณการบริโภคและวิถีชีวิตที่มีความหรูหรา มีความโดดเดนเปนพิเศษ มีความ

เฉพาะตน ซึ่งสามารถสังเกตเห็นไดจากในโลกของโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทุกวันน้ีทีผู่คนมีการแสดงออกถึง

ความเปนตัวของตัวเองไดอยางอิสระเสรี ไมวาจะเปนการแตงตัว การจบัจายใชสอย การทานอาหาร การออกกําลงั

กาย การทํางานตางๆ ฯลฯ ซึ่งเปนที่มาของการแสดงออกทางความคิดเห็น การแสดงความถูกใจหรือชอบใจ การ

แบงปน (Share) ขอมูลตางๆ ไดแก รูปภาพ ขอความ วีดีโอ ลิงกเช่ือมโยง เปนตน โดยสวนใหญแลวจะเปนเรือ่งราว

ที่ดีและนาสนใจ เพื่อสรางการยอมรับจากกลุมคนในโซเชียลมีเดีย ทําใหเกิดการความภาคภูมิใจในตนเอง (Self 

Esteem) สอดคลองกันกบัลําดับข้ันตอนที่ 4 ในความตองการของมาสโลว (Maslow’s hierarchy of needs, 

1943 อางถึงใน ผุสดี พลสารมัย และภาณุชาติ บุณยเกียรติ, 2556: 87) คือ “ดานการไดรับการยกยองนับถือ 

ประสบความสําเร็จ มีเกียรติ สถานะทางสงัคม” ซึ่งจะเปนพื้นฐานชวยสนับสนุนทางความคิดในการสรางผลิตภัณฑ

เพื่อสงัคมดวยการแสดงสถานะความเปนตัวตนของผูบริโภค (ทั้งในระดับสวนบุคคล และระดับองคกร) ไดอยาง

อิสระเสรี เชน การสรางความภาคภูมิใจไดในภายหลงัการแบงปน (Share) ขอมูลความดีที่ไดกระทําผานทาง

โซเชียลมเีดีย การสือ่สารการตลาดในดานภาพลักษณ และการสงเสรมิคุณคาตราสินคาของบุคคล หรือองคกรที่มี

สวนชวยเหลือและสรางประโยชนตอสงัคม เปนตน 

 2. ผูบริโภคในยุคหลังขอมูลทางประชากรศาสตรแบบด้ังเดิม (Post-Demographics) มีพฤติกรรมและ

ความตองการทีห่ลากหลายแตกตางกันไป คือ ผูบริโภคในยุคน้ีไมตองการใหใครมาจบักลุมของตน เพื่อใหมี

พฤติกรรมการบรโิภคหรือมีวิถีชีวิตดวยการใชหลักประชากรศาสตรแบบด้ังเดิมอีกตอไปแลว เชน ผูสูงวัยอาจมี

ความตองการเขาไปมีประสบการณรวมกบัการแขงขันกีฬาสเก็ตบอรดของกลุมคนวัยรุน เพื่อแสดงออกถึงสถานะ

ของตนเอง (Consumer Status) และเปนการสรางพลงั (Empower) ใหกับตนเอง เปนตน ปจจบุันน้ีเริ่มมีการ

แบงกลุมทางประชากรศาสตรแบบคนๆ เดียว (Segment of one) หรือทีเ่รียกวา สังคมแบบเฉพาะคนหน่ึงคน 

(The Social Shot) โดยยกตัวอยางเชน มีการกลั่นแอลกอฮอล (Alcoholic Shots) ข้ึนมาใหเฉพาะคนตาม

บุคลิกลักษณะ (Individual Personalities) ของคนๆ น้ัน ซึ่งสอดคลองกันกับความคิดของ Todd Yellin รอง

ประธานฝายนวัตกรรมดานผลิตภัณฑของบริษัท Netflix ที่ใหบริการธุรกิจเกี่ยวกบัการดูหนังออนไลนช้ันนําจาก

ประเทศสหรัฐอเมริกา (March 2015 อางถึงใน Foster, 2016) วา “สัญชาตญาณของคนทุกคนเปนเชนน้ัน ใชเลย

ถาคุณคนพบขอมูลดานอายุและลักษณะเพศของพวกเขาได น่ันเปนสิ่งที่นามหัศจรรย” เพราะผูบริโภคในยุคน้ีเปน

ผูบริโภคในยุคหลงัขอมูลทางประชากรศาสตรแบบด้ังเดิม 
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 ถึงแมวาเทคโนโลยีจะเปนหน่ึงในแรงขับเคลื่อนของ การเปลี่ยนแปลงทีส่งผลโดยตรงตอวิถีชีวิต และการ

ทํางานของมนุษยในยุคดิจทิัลพลิกชีวิต ตลอดจนมีอทิธิพลตอการตลาด 4.0 ก็ตาม แตองคความรูทางดาน

พระพุทธศาสนาที่ดูเหมือนวาจะไมสามารถไปดวยกันไดกับโลกธุรกจิในระบบเศรษฐกจิแบบทุนนิยมที่ กระตุนการ

บริโภคของมนุษยดวยการนําเสนอใหเกิดความโลภ ความโกรธ และความหลงน้ันก็กลับเริม่ไดรับความสนใจมากข้ึน

เรื่อยๆ และแสดงใหเห็นแลววายังคง (Exist) สามารถนํามาใชไดกับภาคธุรกิจเพื่อความอยูรอดตามสถานการณ

ทางการตลาดทีม่ีความพลิกผันเปลี่ยนแปลงไปตามยุคตามสมัยไดอยางเหมาะสม ดังเชนพุทธการตลาดที่ไดนําเสนอ

ดวยมุมมอง และความคิดในการดําเนินกจิกรรมโดยอยูบนพื้นฐานของระบบทุนปญญา เพื่อมาชวยอธิบายและ

เสริมสรางศักยภาพทางดานการตลาด กจิกรรม กลุมของสถาบันตาง ๆ และแนวทางปฏิบัติตาง ๆ สําหรับการ

สรางสรรค การสื่อสาร การสงมอบ และการแลกเปลี่ยนในขอเสนอตางๆ ที่มีคุณคาดวยปญญานิยมใหกับกลุมลูกคา 

กลุมผูใชบรกิาร กลุมผูทีเ่ปนหุนสวนกัน และสังคมในวงกวางอยางไมมีขอบเขต เพื่อสรางความสุขที่ย่ังยืนอยาง

แทจรงิ ดวยหลักธรรมอันพึ่งประพฤติปฏิบัติไดจริงในพทุธการตลาดอยู 3 ประการคือ 

 1. หลักอปัปมญัญา 4 หรือ พรหมวิหาร 4 ที่จะกระทําประโยชนสุขใหกบัสังคมในวงกวางอยางไมมี

ประมาณ อยางไมมีจํากัดขอบเขต ไดแก เมตตา กรุณา มุทติา อุเบกขา 

 2. หลักอริยมรรคมอีงคแปด (สมัมาอาชีวะ) ที่ดําเนินไปแบบมัชฌมิาปฏิปทา โดยการนําเสนอการถือ

บริโภคแตเพียงเพื่อความจําเปนอยางพอดี หรือ โภชเน มตฺตฺตุา คือความรูจักประมาณในการบริโภค เพื่อจะได

มีเวลาในการประพฤติปฏิบัติทางจิตใหเกิดความสุขใจ 

 3. หลักพระไตรลักษณ (อนิจจงั ทุกขัง อนัตตา) ความตระหนักรูในหลกัการอันน้ี จะทําใหเรารูจัก

ระมัดระวังมากข้ึน เพื่อเตือนสติบุคคลทั้งหลายใหยังประโยชนตนและประโยชนผูอื่นใหถึงพรอม ดวยความไม

ประมาท เชนเดียวกันกบัการเปลี่ยนแปลงแบบดิจิทลัพลกิชีวิตน้ี แทที่จริงแลวมีความเที่ยงแทแนนอนตรงตามกฎ

ไตรลักษณประการแรก คือ อนิจจัง หมายถึง ความไมเทีย่งแทของสังขารทั้งหลายทีล่วนถูกปรุงแตงดวยเหตุและ

ปจจัย 

 

 

 

 



355 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

บรรณานุกรม 

ภาษาไทย 

ผุสดี พลสารัมย และภาณุชาติ บุณยเกียรติ. (2556). คิดอยางอาเซียน (Think Asean! แปลและเรียบเรียง มาจาก  

Kotler, Phillip., Hermawan, Kartajaya., Hooi Den Huan.). พิมพครั้งที่ 1. กรุงเทพฯ: สํานักพมิพแมค

กรอ-ฮิล. 

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน. (2554). เขาถึงไดจาก :  http://www.royin.go.th/dictionary/   

(วันที่เขาถึง 25 เมษายน 2561). 

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต). (2546).  พจนานุกรมพทุธศาสตร ฉบับประมวลธรรม. พิมพครัง้ที่ 12. 

 เขาถึงไดจาก : http://84000.org/tipitaka/dic/d_item.php?i=161 (วันทีเ่ขาถึง 25 เมษายน  2561). 

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต). (2548).  พระพุทธศาสนาในโลกธุรกจิ: การใชพุทธธรรมในการทําธุรกจิ.  

  พิมพครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: ลิเบอรต้ีเพรส. 

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต). (2548).  เศรษฐศาสตรแนวพุทธ. พิมพครั้งที่ 9. เขาถึงไดจาก : http:// 

  www.bia.or.th/ebook/payutto/buddhist_economics_(thai-eng).pdf (วันทีเ่ขาถึง 25 เมษายน  

  2561). 

พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). (2559).  ปรัชญากรกี บอเกิดภูมปิญญาตะวันตก. พิมพครั้งที่ 8. กรุงเทพฯ:  

  สํานักพิมพศยาม. 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั. (2535). พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. เขาถึงได

 จาก : http://www.84000.org/tipitaka/ หรอื http://www.geocities.ws/tmchote/tpd-  

  mcu/index.htm (วันที่เขาถึง 25 เมษายน 2561).  

ศิริกุล เลากัยกุล. (2559). “พฒันาแบรนดอยางย่ังยืนทั่วโลก ผานแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency   

Economy).” เขาถึงไดจากเวบไซตของมลูนิธิมั่นพฒันา :http://www.tsdf.or.th/th/blog/10140/197-

พัฒนาแบรนดอยางย่ังยืนทั่วโลก-ผานแนวคิดเศรษฐกจิ (วันที่เขาถึง 25 เมษายน 2561). 

สม สจุีรา และ อโณทัย เนะ. (2558). พ ุทธะมารเก็ตต้ิง.กรุงเทพฯ: เรือนแกวการพมิพ. 

อภิชัย พันธเสน. (2558). พุทธเศรษฐศาสตร: วิวัฒนาการ ทฤษฎี และการประยุกตกับเศรษฐศาสตรสาขา ตางๆ.  

  พิมพครั้งที่ 4 .กรุงเทพฯ: อมรินทรพริ้นต้ิงแอนดพบัลิชช่ิง. 

 

 

http://www.geocities.ws/tmchote/tpd-


356 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

ภาษาอังกฤษ 

Foster, Victoria. (2016). “Trendwatching: Global Mega-Trend for the next 5 years (Insight to 

 2021).” Gmliveonline (21st November 2016). Available at (25th April 2018) 

 https://www.youtube.com/watch?v=gJAQG9jXOrM 

Jennifer Kho. (4th June 2015). “Karma marketing: can the idea of 'branding like a  Buddhist'  

  change corporate mindsets?.” The Guardian. Available at (25th April 2018) 

 https://www.theguardian.com/sustainable-business/2015/jun/04/sufficiency-

 economy-karma-marketing-branding- business 

Schumacher, E.F. (1973). Small is beautiful, economics as if people mattered. London:  Blond  

& Briggs. Available at (25th April2018)http://www.daastol.com/books/2018) 

http://www.daastol.com/books/Schumacher%20(1973)%20Small%20is%20Beautiful.pdf 

Schumacher, E.F. (1973). Small is beautiful, economics as if people mattered. New York:  Harper  

& Row Publishers. 

The American Marketing Association (AMA). (2013). “Definition of Marketing.” Available at 

 (25th April 2018) https://www.ama.org/AboutAMA/Pages/Definition-of-Marketing.aspx 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=gJAQG9jXOrM
http://www.daastol.com/books/Schumacher%20(1973)%20Small%20is%20Beautiful.pdf
https://www.ama.org/AboutAMA/Pages/Definition-of-Marketing.aspx


357 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

การสังเคราะหงานวิจัยเก่ียวกับตราสินคารานกาแฟในประเทศไทย 

Research Synthesis Concerning to Brand: Focuses on the Coffee Shops in Thailand 

สุชาดา วัฒนารักษ1 และ อรภัทรกาญจน ชยัวัฒนจตุพร2 

1นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรนิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรการตลาด มหาวทิยาลัยหอการคาไทย 
2นักวิจัย ศศ.ม. การส่ือสารพัฒนาการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง ศษ.ด. การศึกษา มหาวิทยาลัยรังสิต 

.................................................................................................................................................................................... 

บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่องน้ีมีวัตถุประสงคหลกั เพื่อสังเคราะหผลการวิจัยเกี่ยวกบัตราสินคารานกาแฟในประเทศไทย 

แบบแผนการวิจัยเปนการสังเคราะหเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา ประชากร คืองานวิจัยที่เกี่ยวกับตรา

สินคารานกาแฟในประเทศไทย ซึ่งทําการเผยแพรในชวงป พ.ศ. 2555-2560 จากฐานขอมูลการวิจัยโครงการ

เครือขายหองสมุดในประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จํานวน 13 เรื่อง เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัย คือแบบบันทกึขอมลูการสังเคราะหงานวิจัย จํานวน 1 ชุดที่ไดผานการตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญจํานวนสาม

คน ในดานความตรงของเน้ือหา ซึง่มีคาเฉลี่ย 4.67-5.00 อยูในระดับมากทีสุ่ด ผลการวิจัยพบวา 1) ตราสินคาราน

กาแฟในประเทศไทย คือสิ่งที่จบัตองไดและสิง่ที่จบัตองไมได ซึ่งหมายรวมถึงมาตรฐาน การบรกิาร ช่ือ สัญลักษณ 

ความรูสึก คํา วลี เครือ่งหมาย บรรยากาศ สถานที่ ประสบการณ วิธีออกแบบ คําสญัญา ความผูกพัน และประสาท

สัมผัส 2) ความสําคัญของตราสินคารานกาแฟในประเทศไทย มีทั้งหมดสีป่ระเด็น คือ 2.1) เพิ่มยอดขายใหสงูข้ึน 

2.2) เพิ่มคุณคาและราคาตัวสินคาใหสูงข้ึน 2.3) สามารถชวยรักษาฐานลูกคาเดิมใหคงอยู และ 2.4) สามารถเพิ่ม

จํานวนลูกคาใหมไดมากข้ึน 

คําสาํคัญ: สังเคราะหงานวิจัย ตราสินคา รานกาแฟ 

ABSTRACT 

The main objective was to synthesize research concerning to brand: focuses on the coffee 

shops in Thailand. The research design was qualitative synthesis via content analysis. Populations 

were thirteen researches which were based on Thai Library Integrated System (ThaiLIS) and 

conducted during the timeline 2012-2017. The research instrument was a synthesized record form 

which was examined by three experts with a content validity of 4.67 to 5.00 in the highest level. 
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The research findings are as follow; 1) The brand: focuses on the coffee shops in Thailand, was 

both the tangible things and the intangible things, also included with standard, service, name, 

symbols, feelings, words, phrase, the atmosphere, places, experience, design, commitment and 

sensation. 2) The importance of the brand: focuses on the coffee shops in Thailand, was four 

points; 2.1) the target sales were increased 2.2) the products were added more value and price 

automatically 2.3) could maintain all existing customers and 2.4) increased the number of new 

customers positively. 

Keywords: Research Synthesis, Brand, Coffee Shop 

 

บทนํา 

 นับต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน กาแฟถือเปนเครือ่งด่ืมที่ไดรับความนิยมเปนอันดับตนๆ ของโลก อกีทั้งยังมี

แนวโนมไดรับความนิยมเพิ่มข้ึนอยางมากในอนาคต ดวยเหตุน้ีกาแฟจงึเปนพืชเศรษฐกิจทีส่ําคัญชนิดหน่ึงของโลก

และเปนสินคาทีม่ีความสําคัญตอการคาสินคาเกษตรระหวางประเทศมายาวนาน ซึ่งผลผลิตเมล็ดกาแฟของโลกป 

พ.ศ. 2559 มีประมาณ 10 ลานตัน โดยประเทศไทยมีกําลังการผลิต ซึ่งสามารถคิดไดเปนรอยละ 0.05 ของโลก 

(กรมพัฒนาธุรกิจการคา กองขอมลูธุรกจิ, 2560; ธนาคารเพือ่การสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย ฝายวิจัยธุรกิจ

, 2558) 

จากขอมลูของผลผลิตกาแฟขางตนแสดงใหเห็นไดวา เครือ่งด่ืมกาแฟน้ีเปนหน่ึงในเครื่องด่ืมที่ไดรบัความ

นิยมอยางแพรหลาย เน่ืองจากรสชาติ ความละมุน และกลิน่หอมทีม่ีเอกลกัษณเฉพาะตัว ซึ่งสายพันธุของกาแฟที่

นิยมนํามาผลิตเปนเครือ่งด่ืมน้ันมีอยู 2 สายพันธุ น่ันคือ 1) โรบสัตา และ 2) อาราบิกา ปจจบุันกาแฟจึงไดกลายเปน

เครื่องด่ืมในชีวิตประจําวันของคนวัยทํางานที่ใชชีวิตในเขตเมืองใหญที่มกีารขยายตัวทางเศรษฐกจิและสังคมอยาง

สูง (ธิญาดา กีรตะเมคินทร และพฒุิธร จริายุส, 2559; เอื้องฟา กายธัญลักษณ, 2559; Yee et al, 2014) 

ทั้งน้ี ภมร พงษศักด์ิ (2554) และศูนยวิจัยกสิกรไทย (2555) ระบุวาคนไทยมีอัตราการด่ืมกาแฟในประเทศ 

เฉลี่ย 200 แกว ตอคน ตอป สวนในระยะหลงั 4-5ปน้ี คนไทยมีอัตราการด่ืมกาแฟที่สงูข้ึนตามลําดับ (สงกรานต  

จิรายุนนท และสมุาส วงศสุนพรัตน, 2557) จากขอมลูน้ี จึงถือไดวาเปนสญัญาณบงบอกถึงอัตราการเติบโตของ

ตลาดกาแฟในประเทศไทยไดอยางดี รวมทั้งยังเปนไปในทศิทางเดียวกัน กับทีก่รมพัฒนาธุรกิจการคา กองขอมลู
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ธุรกิจ (2560) ไดแสดงขอมูลการจดทะเบียนจัดต้ังธุรกิจในเดือนธันวาคม 2559 ของธุรกิจการขายสงกาแฟ มี

จํานวนการจดทะเบียนจัดต้ังถึง 24 ราย ซึ่งสูงกวาเดือนกอน (พฤศจิกายน 2559) จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 

118 และเมื่อนํามาเทียบกับชวงเวลา เดียวกันของปกอน (ธันวาคม 2558) มีจํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 243  

โดยขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นถึงแนวโนมการเกิดธุรกจิเครือ่งด่ืมกาแฟ และธุรกจิรานกาแฟที่มีอัตราการ

เจริญเติบโตอยางตอเน่ือง มีการแขงขันของภาพรวมธุรกจิที่สูงข้ึน อีกทัง้ยังมโีอกาสทางการตลาดไดอีกมากมาย 

(กรมพัฒนาธุรกิจการคา กองขอมูลธุรกิจ, 2560) อยางไรก็ตามในเชิงธุรกิจ เมื่อพบอัตราการเจริญเติบโตและ

ชองทางการตลาดทีม่ีโอกาสเติบโตตอได ผูประกอบการจงึมีการคาดหมายวา การแขงขันในตลาดธุรกจิรานกาแฟ

ยอมทวีความรุนแรงมากย่ิงข้ึนในอนาคตอันใกลอยางแนนอน ดังน้ันปญหาในเชิงธุรกจิจงึอยูในรปูแบบการตลาดทีม่ี

การแขงขันเรื่องการแยงชิงพื้นที่การคา ซึ่งจากการายงานขอมูลของผูจัดการออนไลน (2557) พบวาในระยะ 3 ปที่

ผานมาไดมีรานกาแฟแบรนดดังจากตางประเทศเขามาทําการตลาดผานการสื่อสารตราสินคาในประเทศไทย เพื่อ

แยงชิงในความเปนทีห่น่ึงของธุรกจิรานกาแฟจํานวนมาก ไดแก รานกาแฟสตารบัคส รานกาแฟดีนแอนดเดลูกา 

รานกาแฟเดอะคอฟฟบีนแอนดทีลฟี จากอเมริกา รานกาแฟคอฟฟคลบั จากออสเตรเลีย รานกาแฟทัมแอนดทมัส 

จากเกาหลีใต ฯลฯ เปนตน 

ตราสินคารานกาแฟจึงมีความสําคัญและมบีทบาทอยางมากในเรื่องการครองสวนแบงทางการตลาดของ

ธุรกิจรานกาแฟที่มกีารแขงขันสูง เน่ืองจากตราสินคาทีม่ีเอกลักษณและแข็งแกรงมากพอเทาน้ัน จงึจะสามารถอยู

รอดในธุรกจิรานกาแฟได ผูประกอบการแตละรายจงึจําเปนตองหากลยุทธ ทําการตลาด และการประชาสมัพันธใน

การสือ่สารตราสินคา และพฒันาอยางตอเน่ือง เพื่อใหเกิดความภักดี ความตระหนักในตราสินคาน้ัน เพื่อรักษาฐาน

ลูกคาเกาและเพิ่มฐานลูกคาใหมใหเขามาสัมผัสและใชบริการของรานกาแฟมากข้ึน (ภทร ภทรภานุ ไชยเชียงของ 

และนภวรรณ ตันติเวชกุล, 2557; Wang, Ghalih, and Porter, 2017) 

รานกาแฟจงึเปนธุรกจิฐานทางสังคมยุคใหมรูปแบบหน่ึง ซึ่งเนนถึงภาพลักษณตราสินคาวาเปนสถานที่ที่

มาแลวรูสึกอสิระ ผอนคลาย และแสดงใหเห็นถึงความเปนตัวตนของลูกคาที่เขามาใชบริการในราน รวมทัง้รานยังมี

การจัดแสงไฟใหเหมาะสมกบัการสนทนาทางธุรกจิอยางไมเปนทางการ หรือใชเปนสถานที่นัดหมายของกลุมเพื่อน

ที่มีความชอบใกลเคียงกัน การแขงขันอยางรุนแรงของรานกาแฟน้ีมีการทุมงบประมาณดานการสงเสรมิการขาย

เพื่อดึงลูกคามาใชบริการกับทางราน ประกอบกับแนวโนมของตลาดรานกาแฟ สงผลทําใหแตละรานไดสรางตรา

สินคาใหมจีุดแข็ง จุดเดนแตกตางกันออกไป  อีกทัง้ยังมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธการแขงขันเพื่อชวงชิงสวนแบงทาง

การตลาดอยูตลอดเวลา (ธิญาดา กีรตะเมคินทร และพฒุิธร จิรายุส, 2559; เอื้องฟา กายธัญลกัษณ, 2559) 
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จากที่กลาวมาทัง้หมดขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่องการสังเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกบัตราสินคา

รานกาแฟในประเทศไทยเพื่อนําไปสูการทราบความหมาย และความสําคัญอยางแทจริงโดยใชการวิจัย เปนฐาน 

นอกจากน้ีขอมูลทั้งหมดสามารถนํามาประยุกตใชในการวางแผนงานการดําเนินงาน การตรวจสอบ การประเมินผล

เรื่องตราสินคารานกาแฟใหมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประสิทธิผลตอไปได 

แนวคิดและทฤษฎีตราสินคา 

ตราสินคา (Brand) เกิดข้ึนและมีคําจํากัดความทีร่วมถึง ช่ือ เครื่องหมาย คําพูด สัญลักษณ การออกแบบ 

หรือสวนผสมของสิง่ตางๆเหลาน้ัน ที่เปนการระบุถึงสินคา หรือบริการของผูขาย เพื่อทําใหสินคาของตนเองโดดเดน

และแตกตางจากคูแขง ซึ่งตราสินคาน้ีมกัเปนทีร่ับรูของลูกคาที่เกิดข้ึนมาจากการเช่ือมโยงสิง่ตางๆที่กลาวมาขางตน 

รวมเขากบัตราสินคาที่มีอยูในความทรงจําของลูกคา ทั้งน้ีตราสินคาที่มีความแข็งแกรงทางการตลาด มักมมีูลคา

มหาศาลเมื่อมีการซื้อขายแลกเปลี่ยนระหวางกันในการทําธุรกิจ (Aaker, 1996; Kotler, 1997 cited from Kotler, 

2003)  

เมื่อเปนเชนน้ันตราสินคาทีส่ามารถทําใหสินคาของตนเองโดดเดนและแตกตางจากคูแขงทางการคา ควรมี

องคประกอบทั้งหมด 4 ขอ ไดแก ตราสินคาที่มี 1) บุคลกิที่มั่นคง (Durable Personality) โดยการรวมตัวกัน

ทางดานคุณคาทางกายภาพ 2) การตัดสินใจซื้อสินคาจากผูบริโภคซึ่งมีความรูสกึพึงพอใจตอตราสินคา 3) คุณคา

ของตราสินคาที่เกิดจากการรบัรูภาพลักษณ (Perceptual Image) ของผูบริโภค และ 4) คูแขงทางการคาไม

สามารถเลียนแบบในดานคุณคาได เน่ืองจากคุณคาของตราสินคาเปนเอกลักษณที่อยูในใจผูบริโภค ดังน้ันตราสินคา

ที่ประสบความสําเร็จจึงเปนตราสินคาทีม่ีภาพจํา โดดเดน และแตกตาง ซึง่ผูขายตองทําใหเกิดข้ึนภายในใจลูกคาให

ได (เสรี วงศมณฑา, 2540; ชัยนันท เพ็ชรอําไพ และพงษสวัสด์ิ สวัสดิวัตน, 2552)  

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 เพื่อสงัเคราะหผลการวิจัยเกี่ยวกบัตราสินคารานกาแฟในประเทศไทย 

คําถามการวิจัย 

 เมื่อสังเคราะหการวิจัยเกี่ยวกบั ตราสินคารานกาแฟในประเทศไทยแลว ผลการสังเคราะหวิจัยดานความ 

หมายและความสําคัญไดผลเปนอยางไร 
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วิธีการศึกษา     

              การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ประชากร คืองานวิจัยเกี่ยวกับตรา

สินคารานกาแฟในประเทศไทยทีเ่ผยแพรในชวงป พ.ศ. 2555-2560 จํานวน 13 เรื่อง โดยไดมาจากฐานขอมลูการ

วิจัยโครงการเครือขายหองสมุดในประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  

              แบบแผนการวิจัย การวิจัยครัง้น้ีออกแบบการวิจัยลักษณะการสงัเคราะหเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Synthesis) ดําเนินการสงัเคราะหงานวิจัยจากแหลงขอมลูฐานการวิจัยโครงการเครือขายหองสมุดในประเทศไทย 

สกอ. โดยใชคําสืบคนวา “สงัเคราะหงานวิจัย” “ตราสินคา” และ “รานกาแฟ”  

              เครื่องมือวิจัย แบบบันทกึการสังเคราะหงานวิจยั จํานวน 1 ชุด โดยมีหลักในการเก็บขอมูล 3 รายการ 

คือ 1) รายละเอียดโดยยอของงานวิจัย ประกอบไปดวย ช่ือเรื่อง ช่ือผูวิจัย ปทีเ่ผยแพรวิจัย 2) วัตถุประสงคการวิจัย 

3) แบบแผนการวิจัย เครือ่งมือการวิจัย การวิเคราะหขอมลู และ 4) ผลการศึกษา (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542; 

มหาวิทยาลัยอีสเทรินเอเชีย สํานักวิจัย, 2555) สําหรบัคุณภาพของเครื่องมือไดรบัการตรวจสอบโดยผูเช่ียวชาญ

จํานวน 3 คน ในดานความตรงของเน้ือหา (Content Validity)  

              การวิเคราะหขอมลู เปนการวิเคราะหขอมลูในเชิงคุณภาพ จากการวิเคราะหเน้ือหา (Content 

Analysis) ทั้งน้ีดําเนินการตรวจสอบผลการวิเคราะหขอมลูเพื่อใหมีความนาเช่ือถือ โดยการนําขอมลูทีม่ีลักษณะ

หรือประเภทเดียวกันมาจัดกลุมในตาราง แลวจงึสรุปเปนขอคนพบผลการศึกษา 

ผลการศึกษา  

จากที่ไดทําการสงัเคราะหงานวิจัยทัง้หมด 13 เรื่องน้ี ทําใหเห็นวา การสงัเคราะหงานวิจัย คือการทบทวน

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการคนหาขอมูล ขอเทจ็จริง ขอคนพบ สามารถทําการพจิารณาและบูรณาการขอมลูทัง้หมด

จากการสรุปผลการวิจัย ที่นักวิจัยรุนกอนไดศึกษามากอนหนาน้ี ซึ่งทําใหเกิดขอคนพบใหมดานวิชาการในเชิงลึก  

สวนการรายงานผลการศึกษาแบงไดเปน 2 หัวขอตามประเด็นที่ศึกษา ประกอบดวย 1) ความหมายของ

ตราสินคารานกาแฟในประเทศไทย และ 2) ความสําคัญของตราสินคารานกาแฟในประเทศไทย 

การศึกษาครั้งน้ีพบวา 1) ความหมายของตราสินคารานกาแฟในประเทศไทย จากงานวิจัยจํานวน 13 

เรื่อง ที่เผยแพรระหวางป พ.ศ. 2555-2560 เปนสิ่งทีจ่บัตองไดและสิ่งที่จบัตองไมได ซึง่นักวิจัยรุนกอนไดให
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ความหมายไวใกลเคียงกัน ผูวิจัยจงึนําขอมูลที่มลีักษณะหรือประเภทเดียวกันมาจัดกลุมในตาราง โดยสามารถ

แสดงไวตามตารางที่ 1 ดังน้ี 

ตารางที่ 1 ความหมายของตราสินคารานกาแฟในประเทศไทย จากงานวิจัยจํานวน 13 เรื่อง ที่เผยแพร

ระหวางป พ.ศ. 2555-2560 จากฐานขอมูลการวิจัยโครงการเครอืขายหองสมุดในประเทศไทย สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

ลําดบัที ่ แหลงขอมูล 

และ 

ปที่เผยแพรงานวิจยั 

ความหมายของตราสินคารานกาแฟในประเทศไทย 

ชื่อ
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มา
ตร
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1 มัตธิมา กรงเตน - 2555               

2 รัตพล  มนตเสรีวงศ - 2556               

3 มนัสนันท ธนาพุมเพ็ง และ       

ไกรชิต  สุตะเมือง -  2556 

              

4 ภทร ภทรภานุ ไชยเชียงของ และ 

นภวรรณ ตันติเวชกุล - 2557 

              

5 นันทนภัส ทรัพยโชคธนกุล และ 

คณะ - 2557 

              

6 สงกรานต จิรายุนนท และ             

สุมาส วงศสุนพรัตน - 2557 

              

7 วรมาศ   บุบผาชาต ิและ          

บุหงา ชัยสุวรรณ - 2558 

              

8 วรินทร ตาสา และ                  

วรรณัย สายประเสริฐ - 2559 

              

9 กัญชพร ศรมณี และ คณะ -2559               

10 เอ้ืองฟา กายธัญลักษณ - 2559               

11 ธิญาดา กีรตะเมคินทร และ        

พุฒิธร จิรายุส - 2559 

              

12 วิศรุต เลาหเธียรประธาน - 2559               

13 ทวิช พงศกรวสุ และ                 

เจริญชัย เอกมาไพศาล - 2560 

              

รวม 7 5 5 7 4 5 5 9 7 3 4 5 3 11 
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จากตารางที่ 1 สามารถสรุปไดวา ความหมายของตราสินคารานกาแฟในประเทศไทย มีความเกี่ยวของ

ดวยกันทั้งหมด 14 เรื่อง ซึ่งเรียงลําดับจากการสังเคราะหงานวิจัยไดดังน้ี คือ 1) มาตรฐาน 2) การบริการ 3) ช่ือ 4) 

สัญลักษณ 5) ความรูสึก 6) คํา/วล ี7) เครื่องหมาย 8) บรรยากาศ 9) สถานที่ 10) ประสบการณ 11) วิธีออกแบบ 

12) คําสัญญา 13) ความผูกพัน และ 14) ประสาทสัมผสั 

2) ความสําคัญของตราสนิคารานกาแฟในประเทศไทย จากงานวิจัยจํานวน 13 เรือ่ง ทีเ่ผยแพรระหวางป 

พ.ศ. 2555-2560 ซึ่งนักวิจัยรุนกอนไดใหความสําคัญไวใกลเคียงกัน ผูวิจัยจึงนําขอมลูทีม่ีลักษณะหรอืประเภท

เดียวกันมาจัดกลุมในตาราง โดยสามารถแสดงไวตามตารางที่ 2 ดังน้ี 

ตารางที่2 ความสําคัญของตราสินคารานกาแฟในประเทศไทย จากงานวิจัยจํานวน 13 เรื่อง ทีเ่ผยแพร

ระหวางป พ.ศ. 2555-2560 จากฐานขอมูลการวิจัยโครงการเครอืขายหองสมุดในประเทศไทย สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

ลําดบัที ่ แหลงขอมูล 

และ 

ปที่เผยแพรงานวิจยั 

ความหมายของตราสินคารานกาแฟในประเทศไทย 

ชื่อ
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 ว
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เค
รื่อ

งห
มา

ย 

สัญ
ลัก

ษณ
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สัญ
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า 
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ะส
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ณ
 

กา
รสั

มผั
ส 

มา
ตร

ฐา
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1 มัตธิมา กรงเตน - 2555               

2 รัตพล  มนตเสรีวงศ - 2556               

3 มนัสนันท ธนาพุมเพ็ง และ       

ไกรชิต  สุตะเมือง -  2556 

              

4 ภทร ภทรภานุ ไชยเชียงของ และ 

นภวรรณ ตันติเวชกุล - 2557 

              

5 นันทนภัส ทรัพยโชคธนกุล และ 

คณะ - 2557 

              

6 สงกรานต จิรายุนนท และ             

สุมาส วงศสุนพรัตน - 2557 

              

7 วรมาศ   บุบผาชาต ิและ          

บุหงา ชัยสุวรรณ - 2558 

              

8 วรินทร ตาสา และ                  

วรรณัย สายประเสริฐ - 2559 

              

9 กัญชพร ศรมณี และ คณะ -2559               

10 เอ้ืองฟา กายธัญลักษณ - 2559               
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11 ธิญาดา กีรตะเมคินทร และ        

พุฒิธร จิรายุส - 2559 

              

12 วิศรุต เลาหเธียรประธาน - 2559               

13 ทวิช พงศกรวสุ และ                 

เจริญชัย เอกมาไพศาล - 2560 

              

รวม 7 5 5 7 4 5 5 9 7 3 4 5 3 11 

 

จากตารางที่ 2 สามารถสรปุไดวา ความสําคัญของตราสินคารานกาแฟในประเทศไทย มีทั้งหมดสี่ประเด็น

หลัก ซึ่งเรียงลําดับจากการสังเคราะหงานวิจัยไดดังน้ี คือ 2.1) เพิ่มยอดขายใหสงูข้ึน 2.2) เพิม่คุณคาและราคาตัว

สินคาใหสงูข้ึน 2.3) สามารถชวยรักษาฐานลูกคาเดิมใหคงอยู และ 2.4) สามารถเพิ่มจํานวนลูกคาใหมไดมากข้ึน 

อภิปรายผล 

ในชวง 5 ปที่ผาน (พ.ศ. 2555-2560) เมื่อทําการสงัเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกบัตราสินคารานกาแฟใน

ประเทศไทยพบวา 1) ตราสินคารานกาแฟ คือสิง่ทีจ่ับตองไดและสิ่งที่จบัตองไมได ซึง่หมายรวมถึงมาตรฐาน การ

บริการ ช่ือ สัญลกัษณ ความรูสึก คํา วลี เครื่องหมาย บรรยากาศ สถานที่ ประสบการณ วิธีออกแบบ คําสญัญา 

ความผูกพัน และประสาทสัมผสั และ 2) ความสําคัญของตราสินคารานกาแฟ มีทั้งหมดสี่ประเด็นหลักคือ 2.1) เพิ่ม

ยอดขายใหสูงข้ึน 2.2) เพิม่คุณคาและราคาตัวสินคาใหสูงข้ึน 2.3) สามารถชวยรักษาฐานลกูคาเดิมใหคงอยู และ 

2.4) สามารถเพิ่มจํานวนลูกคาใหมไดมากข้ึน 

ผลการวิจัยทั้งหมดที่กลาวมาจงึสามารถอภิปรายไดวา การสงัเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกบัตราสินคารานกาแฟ

ในประเทศไทยครัง้น้ี ทําใหทราบถึงความหมายและความสาํคัญในเรื่องตราสินคารานกาแฟ ซึ่งสามารถชวยทําให

ผูขาย ผูประกอบการ นักการสือ่สารการตลาด นําเรื่องตราสนิคารานกาแฟมาใชเพื่อการเพิ่มสวนแบงทางการตลาด

ใหมากข้ึนได ตราสินคาน้ีจงึมักเปนทีร่ับรูของลูกคาทีเ่กิดข้ึนมาจากการเช่ือมโยงของสิ่งตางๆที่กลาวมาแลวขางตน 

รวมเขากบัตราสินคาที่มีอยูในความทรงจําของลูกคา ทั้งน้ีตราสินคาที่มีความแข็งแกรงทางการตลาด มักมมีูลคา

มหาศาลเมื่อมีการซื้อขายแลกเปลี่ยนระหวางกันในการทําธุรกิจ (Aaker, 1996; Kotler, 1997 cited from Kotler, 

2003) ดังน้ันการสรางและการบรหิารจัดการตราสินคาจึงกลายเปนสิ่งที่ตองใหความสําคัญ โดยเฉพาะอยางย่ิงใน

สภาวะการแขงขันของสินคาและบริการทีสู่งข้ึนอยางมาก ผูขาย ผูประกอบการ จําเปนตองอาศัยการสรางตรา

สินคารานกาแฟใหเปนที่ช่ืนชอบ และโดดเดนข้ึนภายในใจของลูกคาใหได (มัตธิมา กรงเตน, 2555; มนัสนันท ธนา

พุมเพง็ และไกรชิต  สุตะเมือง, 2556)  
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ตราสินคาทีส่ามารถทําใหสินคาของตนเองโดดเดนและแตกตางจากคูแขงทางการคา ควรมีองคประกอบ

ทั้งหมด 4 ขอ ไดแก ตราสินคาที่มี 1) บุคลิกที่มั่นคง (Durable Personality) โดยการรวมตัวกันทางดานคุณคาทาง

กายภาพ 2) การตัดสินใจซื้อสินคาจากผูบริโภคซึ่งมีความรูสึกพึงพอใจตอตราสินคา 3) คุณคาของตราสินคาที่เกิด

จากการรบัรูภาพลกัษณ (Perceptual Image) ของผูบรโิภค และ 4) คูแขงทางการคาไมสามารถเลียนแบบในดาน

คุณคาได เน่ืองจากคุณคาของตราสินคาเปนเอกลกัษณที่อยูในใจผูบริโภค ดังน้ันตราสินคาทีป่ระสบความสําเรจ็จงึ

เปนตราสินคาที่มีภาพจํา โดดเดน และแตกตาง ซึ่งผูขายตองทําใหเกิดข้ึนภายในใจลูกคาใหได (เสรี วงศมณฑา, 

2540; ชัยนันท เพ็ชรอําไพ และพงษสวัสด์ิ สวัสดิวัตน, 2552) 

ทั้งน้ีการสรางตราสินคารานกาแฟใหมีความแข็งแกรง มีคุณคา มีมาตรฐาน และเปนทีจ่ดจําแกลูกคา ตอง

ประกอบไปดวยกระบวนการ 4 ข้ันตอน (ภทร ภทรภานุ ไชยเชียงของ และ นภวรรณ ตันติเวชกุล, 2557; รัตพล  

มนตเสรีวงศ , 2556) โดยเริ่มตนจาก 1) กระบวนการวิเคราะหคูแขงและวิเคราะหตนเอง เชน รปูแบบการวิเคราะห 

SWOT  2) กําหนดตัวตนของตราสินคา หรอืแนวคิดเชิงนามธรรมอันเปนรากฐานของตราสินคารานกาแฟ 3) สื่อ

สารตราสินคารานกาแฟไปยังกลุมลูกคาเปาหมาย และเนนการสรางประสบการณรวมใหมากย่ิงข้ึน 4) การขยาย

ตราสินคาใหเปนทีรู่จัก และการเลือกใชบรกิารจากลกูคา ตองทําไปอยางเปนระบบ เปนข้ันตอน ซึง่สามารถเลือกใช

ระบบ PDCA ไดเชนกัน 

นอกจากน้ี ผลการวิจัยที่ไดอางถึงแลวยังมีความสอดคลองกับ สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมรกิา 

(American Marketing Association: AMA) ที่ไดใหคํานิยามเกี่ยวกับตราสินคาวา ตราสินคาเปนไดทั้ง ช่ือ ลักษณะ 

สัญลักษณ การออกแบบ คุณสมบัติ หรอืการผสานของสิ่งที่ไดกลาวมาทั้งหมด เพื่อเปนการระบุวาสินคาหรอืบริการ

น้ันเปนของใครดีอยางไรอีกทัง้ตองสามารถสรางความแตกตางจากคูแขงในตลาดไดอีกดวย (American Marketing 

Association, 2007) ในทิศทางที่สมัพันธกันกับอุษณา จันทรกล่ํา (2559) ศูนยขอมูล SMEs Knowledge Center 

(2556) และ Keller (2008) ไดระบุถึงการสรางตราสินคาโดยเฉพาะรานกาแฟ มีความจําเปนและมีความสําคัญ

อยางมาก เน่ืองจากตราสินคาน้ี จะชวยสรางมลูคา เพิม่ยอดขาย สรางผลกําไร และความมั่นคงทางธุรกิจ ดังน้ัน

นอกจากคุณสมบัติที่มีอยูเดิมของสินคาหรือบริการ ผูขาย ผูประกอบการ หรือเจาของตราสินคาจะตองสรางความ

ผูกพัน (Emotional Connections) อยางสม่ําเสมอ (Consistency) เพื่อตอกยํ้าใหลูกคาเกิดความพอใจ เกิดภาพ

จําในการกลับมาใชบรกิารภายในรานกาแฟอกีครั้ง ซึ่งผูประกอบการตองมีการพัฒนาตราสินคารานกาแฟอยาง

ตอเน่ืองดวย  
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ขอเสนอแนะ  

จากผลการศึกษาเรื่องการสงัเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกับตราสนิคารานกาแฟในประเทศไทย ผูวิจัยมีขอเสนอ 

แนะทั้งหมด 2 ประเด็น ไดแก  

1) ขอเสนอแนะสําหรบัการศึกษาครั้งน้ี คือควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเพิ่มเครื่องมือการวิจัยอื่นๆ

เพิ่มเติม เชนแบบสัมภาษณเชิงลึกของผูประกอบการและลูกคา เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลเชิงลกึย่ิงข้ึน และ  

2) ขอเสนอแนะสําหรบัการศึกษาครั้งตอไป คือควรศึกษาเปรียบเทียบเรือ่งตราสินคารานกาแฟในประเทศ

ไทยและประเทศในกลุมอาเซียน เพื่อใหนักการสือ่สารการตลาดสามารถนําความรู มาประยุกตในการวางแผนงาน 

การดําเนินงาน การตรวจสอบ การประเมินผลเรื่องตราสินคารานกาแฟใหมปีระสทิธิภาพและกอใหเกิดประสิทธิผล

ตอไป 

ผูวิจัย 

 สุชาดา วัฒนารักษ จบการศึกษาระดับปรญิญาโท จากมหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิชาบริหารธุรกจิ

การตลาด ปจจุบันเปนนักศึกษาปรญิญาเอก หลกัสูตรนิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรการตลาด 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 อรภัทรกาญจน ชัยวัฒนจตุพร จบการศึกษาระดับปรญิญาโท จากมหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิชาการ

สื่อสารพฒันาการ และจบการศึกษาระดับปรญิญาเอก จากมหาวิทยาลัยรงัสิต สาขาวิชาการศึกษา ปจจุบันเปน

นักวิจัยและผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษา อีกทั้งยังดําเนินการวิจัยอยางตอเน่ืองทางดานนวัตกรรมการศึกษา การ

บรหิารการศึกษา การสื่อสารพฒันาการ การจัดการเรียนรู การสอนคําศัพทผานงานสรางสรรคในระดับปฐมวัย 
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การวิเคราะหเนื้อหาการสื่อสารการตลาดบนแฟนเพจดิจิทัลทีวี: ศึกษาเฉพาะกรณีแฟนเพจดิจิทัลทีวีท่ีมี

ผูติดตามสูงสุด 3 อันดับ  

Content Analysis of Marketing Communication: A Case Study of 

 Top Three Digital TV Fan pages   

ภัคจิรา มาลาพงษ1 และ อาจารย ดร.นภารัตน พฤกษสุราลัย2   
1นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรการตลาด มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

2อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

.................................................................................................................................................................................... 

บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิเคราะหเน้ือหาเชิงปริมาณ (Quantitative Content Analysis) มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาประเภทเน้ือหาของการสื่อสารการตลาดบนแฟนเพจดิจิทัลทีวี และ การมีสวนรวมของผูติดตามแฟน

เพจดิจิทัลทีวี ขอมูลที่ใชในการศึกษาไดมาจากแบบบันทึกลงรหัส และเก็บรวบรวมขอมูล ระยะเวลา 10 วันคือ 21-30 

กันยายน 2560  ผลการวิจัยพบวา โพสตที่ปรากฏบนแฟนเพจดิจิทัลทีวีมีเน้ือหาเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดเกือบ

ทั้งหมดเปนการโฆษณารายการของทางสถานี รองลงมาเปนการสงเสริมการขายของสถานี และ การโฆษณาสินคา

และบริการของสปอนเซอรตามลําดับ สําหรับลักษณะของโพสตที่ปรากฏบนแฟนเพจดิจิทัลทีวีพบวา เปนขอความ

และรายการสด (Live) มากที่สุด รองลงมาคือ เปนขอความและวิดีโอ สวนแหลงที่มาของโพสตพบวา เกือบทั้งหมด

ผลิตโดยบริษัทของตนเองหรือบริษัทในเครือ สวนดานการมีสวนรวมของผูติดตามแฟนเพจดิจิทัลทีวีพบวา ผูติดตาม

แฟนเพจกดปุมแสดงอารมณ (ถูกใจ รักเลย หัวเราะ วาว เสียใจ โกรธ) มากที่สุด รองลงมาคือ การแบงปน และ การ

แสดงความคิดเห็น ตามลําดับ 

คําสําคัญ: การวิเคราะหเน้ือหา การสื่อสารการตลาด แฟนเพจดิจิทัลทีวี  

Abstract 

This research investigates marketing communication content on top three digital TV Fan 

pages in Thailand-Workpoint Entertainment, BBTV Channel 7 and One 31. The study examined the 

genre of marketing communication content and the participation of readers. Data was obtained by 

coding sheets during 10 days started from 21 to 30 September 2017.  The findings of the study 

indicate that the three digital TV Fan pages contained marketing communication content.  Most of 
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the content were advertising about TV programs, followed by sales promotions of the TV stations 

and advertising of Sponsors’ products and services, respectively. Most posts on the pages were text 

and live stream, followed by text and videos. The posts were produced by the company. Readers 

mostly clicked emotional icons (Like, Love, Haha, Wow, Sad and Angry) .  They infrequently shared 

the content and commented on the content. 

Keywords: Content Analysis, Marketing Communication, Digital TV Fanpages  

บทนํา  

ปจจุบันอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทสําคัญตอการดําเนินชีวิตของคนไทย เห็นไดจากผลสํารวจพฤติกรรม

การใชอินเทอรเน็ตของคนไทยที่มีอัตราที่เติบโตข้ึนอยางเห็นไดชัด We Are Social รายงานวา จากจํานวน

ประชากรในประเทศไทยทั้งหมด 68 ลานคน มีผูใชอินเทอรเน็ตกวา 38 ลานคน คิดเปน 56% ของประชากร

ทั้งหมด (marketingoops, 2559) ซึ่งสะทอนใหเห็นวาอินเทอรเน็ตเปนสื่อที่กําลังไดรับความนิยมคอนขางมากใน

หมูประชาชน โดยปจจุบันผูใชงานสามารถใชอินเทอรเน็ตผานอุปกรณการสื่อสารขนาดพกพาไดทุกที่ทุกเวลา บาง

คนอาจมีจุดประสงคในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อความบันเทิง อาทิ การดูหนัง ฟงเพลง เลนเกม ติดตอกับเพื่อนและ 

คนในครอบครัว หรือบางคนก็อาจใชเปนชองทางหลักหรือเสริม เพื่อการติดตอทางธุรกิจ พฤติกรรมผูใชสื่อที่

เปลี่ยนแปลงไปเชนน้ีทําใหนักการตลาดพยายามหาคําตอบวาทุกวันน้ีผูบริโภคมีการใชงานอินเทอรเน็ตอยางไร 

เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางไหน และมีผลกระทบอยางไรบางกับธุรกิจ  ซึ่งขอมูลเหลาน้ีลวนมีความสําคัญตอการ

วางแผนกลยุทธในการใชสื่อของธุรกิจใหมีความถูกตองมากข้ึน และคุมคากับงบประมาณที่กําหนดไว (บงกช ขุน

วิทยา, 2556) ในขณะที่อินเทอรเน็ตเติบโต สื่อมวลชนแบบด้ังเดิม (Traditional media) อยางโทรทัศนก็มีการ

พัฒนามากข้ึนเชนกัน กลาวคือ ในไมกี่ปที่ผานมาน้ีเกิดการเปลี่ยนผานจากเทคโนโลยีการรับ-สงสัญญาณโทรทัศน

ในระบบอนาล็อก (Analog Television) เปนดิจิทัล (Digital Television) ข้ึน โดยในป พ.ศ.2556 ถือเปน

จุดเริ่มตนที่ประเทศไทยไดมีการเปดประมูลชองดิจิทัลทีวี จัดโดยสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ซึ่งมีผูเขารวมประมูลเปนจํานวนมาก อีกทั้งการเขามาของ

เทคโนโลยีดิจิทัลทีวีและการสนับสนุนของหนวยงานภาครัฐใหประชาชนสามารถเขาถึงเทคโนโลยีน้ีไดโดยงาย จึงทํา

ใหผูบริโภคมีทางเลือกในการเปดรับขอมูลขาวสารและเน้ือหารายการตาง ๆ ที่ตรงตามความสนใจของแตละบุคคล

ไดมากข้ึน นอกจากการออกอากาศภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลแลว ชองดิจิทัลทีวีเองยังมีการปรับตัวเพื่อใหสอดคลอง

กับพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเผยแพรเน้ือหาผานสื่อออนไลนเพื่อใหผูบริโภครับชมผานหลาย
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แพลตฟอรมไดอยางอิสระ ไมจํากัดชวงเวลา สถานที่ หรือเน้ือหาที่ตองการรับชมควบคูไปดวย (positioningmag, 

2559) 

สําหรับในปที่ผานมา ชองดิจิทัลทีวีที่ไดรับความนิยมในอันดับตน ๆ  ยังคงเรงรักษากลุมผูชมในระยะยาว 

ดวยการพัฒนาสรางเน้ือหารายการใหม ๆ เพื่อเจาะตลาดกลุมคนรุนใหม มีการปรับกลยุทธ วิธีการดําเนินงานเพื่อ

แยงชิงกลุมผูชม และผลักดันตนเองเพื่อที่จะข้ึนเปนแนวหนาของอุตสาหกรรมโทรทัศนไทย ซึ่งแตละชองก็มีจุดเดน

ของตนเองที่นํามาเปนจุดขายใหเปนที่นาสนใจ เชน ชองเวิรคพอยทเอ็นเทอร เทนเมนท เนนนําเสนอรายการวา

ไรต้ี เกมโชว ชองจีเอ็มเอ็ม 25 เนนนําเสนอละคร ซีรีส เจาะกลุมวัยรุนและวัยทํางาน เปนตน และดวยสื่อออนไลน

กําลังมีอิทธิพลตอผูบรโิภคเปนอยางมาก สงผลทําใหสถานีโทรทัศนในหลาย ๆ  แหง ทําการสื่อสารการตลาดบน

ชองทางออนไลนควบคูไปดวย โดยแพลตฟอรมออนไลนที่ไดรับความนิยม คือ เฟซบุก โดยนอกจากการซื้อโฆษณา

บนเฟซบุกแลว ชองทีวีดิจิทัลยังมีการใชเพจ (Page) หรือ แฟนเพจ (Fan Page) ในการติดตอสื่อสารและพูดคุยกบั

กลุมเปาหมายดวยเชนกัน จากการสํารวจพบวาธุรกิจตาง ๆ  นิยมใชแฟนเพจ โดยในป 2559 เฟซบุกแฟนเพจใน

ประเทศไทยมีจํานวนมากถึง 7 แสนเพจ (Thailand Zocial Awards, 2559) 

จากขอมูลดังกลาว และจากการสํารวจแพลตฟอรมออนไลนที่ธุรกิจดิจิทัลทีวีแตละแหงใชเปนชองทางใน

การสื่อสารการตลาด และเพื่อวัตถุประสงคอื่น ๆ กับกลุมเปาหมายน้ัน แฟนเพจถือเปนแพลตฟอรมที่นาสนใจ

ศึกษา เพราะการสรางแฟนเพจเปรียบเสมือนการสรางชุมชนใหกับธุรกิจของตัวเอง กลาวคือ สามารถเชิญชวน

กลุมเปาหมายที่สนใจในสิง่ที่ใกลเคียงกันมารวมกัน สามารถแสดงความเห็นแสดงความรูสกึ กดแบงปน (Share) สิ่ง

ที่ช่ืนชอบไปยังพื้นที่ของตนเอง หรือแบงปนตอไปยังกลุมเพื่อนของเพื่อนได ผูวิจัยไดตรวจสอบสถิติหรือจํานวน

ผูติดตามแฟนเพจดิจิทัลทีวี เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2560 ในเว็บ Socialbakers.com (2560) พบวา เมื่อกําหนด

เงื่อนไขการตรวจสอบอันดับยอดผูติดตามแฟนเพจสูงสุดจากประเภทสื่อ (Media) เลือกกลุมของชองโทรทัศน (TV 

Channel) แฟนเพจดิจิทัลทีวีที่มีผูติดตามสูงสุดอันดับหน่ึง ไดแก แฟนเพจเวิรคพอยทเอ็นเทอรเทนเมนท 

(Workpoint Entertainment) มีผู ติดตามถึง10,286,346 คน รองลงมาคือ แฟนเพจ BBTV Channel 7 มี

ผูติดตาม 9,135,295 คน และอันดับที่ 3 แฟนเพจชอง One 31 มีผูติดตาม 4,965,212 คน ผูวิจัยจึงเลือกศึกษา

แฟนเพจดิจิทัลทีวี 3 แหงน้ีเปนกรณีศึกษา 

วัตถุประสงคของการวิจัย   

  1.  เพื่อศึกษาประเภทเน้ือหาของการสือ่สารการตลาดบนแฟนเพจดิจทิัลทีวี 
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2.  เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของผูติดตามแฟนเพจดิจทิัลทีวี 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ดวยวิธีการวิเคราะหเน้ือหา  (Quantitative Content Analysis)             

เพื่อศึกษาประเภทของเน้ือหาการสื่อสารการตลาดบนแฟนเพจดิจิทัลทีวี และ การมีสวนรวมของผูติดตามบนแฟน

เพจดิจิทัลทีวี ผูวิจัยเลือกศึกษาเฉพาะแฟนเพจดิจิทัลทีวีที่มียอดผูติดตามสูงสุด 3 อันดับ ไดแกแฟนเพจเวิรคพอยท

เอ็นเทอรเทนเมนท แฟนเพจ BBTV Channel 7 และแฟนเพจชอง One 31 โดยทําการเก็บขอมูลโพสตที่ปรากฏ

ข้ึนจริงทั้งหมด ต้ังแตวันที่ 21 กันยายน 2560 ถึง วันที่ 30 กันยายน 2560 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1. ทราบถึงการสื่อสารการตลาดที่ปรากฏบนแฟนเพจดิจิทัลทีวีที่มียอดผูติดตามสูงสุดในประเทศไทย 3 

อันดับ 

 2.  ทราบถึงลักษณะการมีสวนรวมของผูติดตามแฟนเพจดิจิทัลทีวีฯ 

 3.  สะทอนใหเห็นถึงการใชประโยชนจากสื่อใหมของดิจิทัลทีวีในการเขาถึงกลุมผูชมรายการในยุค ดิจิทัล 

นิยามศัพท 

  แฟนเพจดิจิทัลทีวี หมายถึง เฟซบุกแฟนเพจ (Facebook Fan Page) ที่ดิจิทัลทีวีมีการใชเปนชองทางการ

สื่อสารการตลาดกับกลุมเปาหมาย โดยในงานวิจัยครั้งน้ี หมายถึง แฟนเพจเวิรคพอยทเอ็นเทอรเทนเมนท แฟนเพจ 

BBTV Channel 7 และแฟนเพจชอง One 31  

  ผูติดตาม หมายถึง ผูที่กดติดตามแฟนเพจ (Follow) ดิจิทัลทีวี 3 แหง ไดแก แฟนเพจเวิรคพอยทเอ็น

เทอรเทนเมนท แฟนเพจ BBTV Channel 7 และแฟนเพจ ชอง One 31 เพื่อรับทราบขอมูลขาวสารตาง ๆ               

  การสื่อสารการตลาด หมายถึง การโพสตเ น้ือหาเกี่ยวกับการโฆษณา การประชาสัมพันธ และ                

การสงเสริมการขาย บนแฟนเพจดิจิทัลทีวี 3 แหง มีรายละเอียดดังน้ี 

1. การโฆษณา แบงเปน                                                                                                   

1.1 การโฆษณารายการของสถานี หมายถึง การโพสตแจงขาวสารเกี่ยวกับรายการ เชน รายการขาว 

กีฬา ละคร วาไรต้ีโชว ควิซโชว เกมโชว สารคดี ซีรีสและภาพยนตรตางประเทศ  ฯลฯ รวมถึงการโพสตเพื่อจูงใจ

ใหผูติดตามแฟนเพจรับชมรายการ หรือ การโพสตชวยเตือนความจําเกี่ยวกับรายการ โดยโพสตโฆษณาของสถานี
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อาจมีลักษณะเปนรูปภาพ วิดีโอ รายการสด ขอความและรูปภาพ ขอความและวิดีโอ ขอความและรายการสด หรือ

ขอความ รูปภาพและวิดีโอ โดยโฆษณาของสถานีนอกจากตองการใหผูติดตามแฟนเพจมองเห็นโพสตแลวยังหมาย

รวมถึงการซื้อ Facebook Ad เพื่อใหบุคคลทั่วไปที่ไมไดติดตามแฟนเพจไดมีโอกาสมองเห็นโฆษณารายการของ

สถานีดวย 

1.2 การโฆษณาสินคาและบริการของสปอนเซอร หมายถึง การโพสตแจงขาวสารเกี่ยวกับสินคาและ

บริการ รวมถึงการโพสตเพื่อจูงใจใหผูติดตามแฟนเพจซื้อสินคาและบริการ หรือ การโพสตชวยเตือนความจํา

เกี่ยวกับสินคาและบริการของผูสนับสนุนรายการของสถานี โดยโพสตโฆษณาสินคาและบริการของสปอนเซอร อาจ

มีลักษณะเปนรูปภาพ วิดีโอ รายการสด ขอความและรูปภาพ ขอความและวิดีโอ ขอความและรายการสด หรือ

ขอความ รูปภาพและวิดีโอ โดยโฆษณาของสินคาและบริการของสปอนเซอร นอกจากตองการใหผูติดตามแฟนเพจ

มองเห็นโพสตแลวยังหมายรวมถึงการซื้อ Facebook Ad เพื่อใหบุคคลทั่วไปที่ไมไดติดตามแฟนเพจไดมีโอกาสเหน็

โฆษณาของสปอนเซอรดวย  

2. การประชาสัมพันธ              

2.1 การประชาสัมพันธของสถานี หมายถึง การโพสตเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อสงเสริมให

ผูติดตามแฟนเพจเกิดทัศนคติทางบวกตอรายการใดรายการหน่ึงหรือในภาพรวมของสถานี สรางความนาเช่ือถือ 

และสรางภาพลักษณที่ดีตอรายการและ/หรือสถานี เชน การชวยเหลือสังคม การจัดการกุศล การแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร โดยเปนกิจกรรมที่ทางรายการใดรายการหน่ึงหรือในภาพรวมของ

สถานีเปนผูดําเนินการจัดทําข้ึนหรือเขาไปรวมดวย โดยอาจมีตราสัญลักษณรายการหรือของสถานีในการสนับสนุน

กิจกรรม โดยโพสตการประชาสัมพันธรายการของสถานี อาจมีลักษณะเปนรูปภาพ วิดีโอ รายการสด ขอความและ

รูปภาพ ขอความและวิดีโอ ขอความและรายการสด หรือขอความ รูปภาพและวิดีโอ โดยการประชาสัมพันธ

รายการของสถานี นอกจากตองการใหผูติดตามแฟนเพจมองเห็นโพสตแลวยังหมายรวมถึงการซื้อ Facebook Ad 

เพื่อใหบุคคลทั่วไปที่ไมไดติดตามแฟนเพจไดมีโอกาสมองเห็นการประชาสัมพันธรายการของสถานีดวย 

   3. การสงเสริมการขาย แบงเปน 

3.1 การสงเสริมการขายของสถานี หมายถึง การโพสตเกี่ยวกับกิจกรรมทางการตลาดของรายการใด

รายการหน่ึงหรือในภาพรวมของสถานี เปนการโนมนาวระยะสั้นเพื่อกระตุนใหผูติดตามแฟนเพจเกิดการตอบสนอง 

รวมสนุก หรือรับชมรายการในทันท ีเชน การโพสตใหผูติดตามแฟนเพจเลนเกมชิงรางวัลตอบคําถาม การรวมชิง
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โชค การมีสวนรวมกดปุมแสดงอารมณ กดแบงปน และ/หรือแสดงความคิดเห็นเพื่อรับของรางวัล เปนตน โดย

โพสตสงเสริมการขายของสถานีอาจมีลักษณะเปนรูปภาพ วิดีโอ รายการสด ขอความและรูปภาพ ขอความและ

วิดีโอ ขอความและรายการสด หรือขอความ รูปภาพและวิดีโอ โดยสงเสริมการขายของสถานี นอกจากตองการให

ผูติดตามแฟนเพจมองเห็นโพสตแลวยังหมายรวมถึงการซื้อ Facebook Ad เพื่อใหบุคคลทั่วไปที่ไมไดติดตามแฟน

เพจไดมีโอกาสมองเห็นสงเสริมการขายของสถานีดวย             

 3.2 การสงเสริมการขายของสปอนเซอร หมายถึง การโพสตเกี่ยวกับกิจกรรมทางการตลาดของ

ผูสนับสนุนรายการ เปนการโนมนาวระยะสั้นเพื่อกระตุนใหผู ติดตามแฟนเพจเกิดการตอบสนองหรือ                     

รวมสนุกในทันที เชน การโพสตใหผูติดตามแฟนเพจเลนเกมชิงรางวัลตอบคําถาม การรวมชิงโชค การมีสวนรวมกด

ปุมแสดงอารมณ กดแบงปน และ/หรือแสดงความคิดเห็นเพื่อรับของรางวัล เปนตน โดยโพสตสงเสริมการขายของ

สปอนเซอร อาจมีลักษณะเปนรูปภาพ วิดีโอ รายการสด ขอความและรูปภาพ ขอความและวิดีโอ ขอความและ

รายการสด หรือขอความ รูปภาพและวิดีโอ โดยโพสตสงเสริมการขายของสปอนเซอร นอกจากตองการใหผูติดตาม

แฟนเพจมองเห็นโพสตแลวยังหมายรวมถึงการซื้อ Facebook Ad เพื่อใหบุคคลทั่วไปที่ไมไดติดตามแฟนเพจไดมี

โอกาสเห็นโฆษณาของสปอนเซอรดวย 

การสื่อสารในเร่ืองอ่ืน ๆ หมายถึง การโพสตรูปภาพ วิดีโอ รายการสด ขอความและรูปภาพ ขอความและ

วิดีโอ ขอความและรายการสด หรือขอความ รูปภาพและวิดีโอ เพื่อติดตอสื่อสารกับกลุมเปาหมายในเรื่องอื่น ๆ  

นอกเหนือจากการโฆษณา ประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย เชน การโพสตเกี่ยวกับคําคม คําขวัญ คําสอน

ตาง ๆ โพสตเกี่ยวกับ ผลสลากกินแบงรัฐบาล การโพสตเกี่ยวกับการแสดงความยินดีการรบัรางวัล รับปริญญา การ

อวยพรวันเกิด โพสตเกี่ยวกับใหกําลังใจในการใชชีวิตในยามเจ็บปวย โพสตเกี่ยวกับ  การแนะนําใหความรูในเรื่อง

ตาง ๆ โพสตเกี่ยวกับการระลึกถึงวันสําคัญตาง ๆ วันที่เกี่ยวของกับพุทธศาสนา เชน วันพระ วันวิสาขบูชา วัน

มาฆบูชา ฯลฯ   

  แหลงท่ีมาของโพสต หมายถึง เน้ือหาโพสตที่มีการระบุวาผลิตโดยบริษัทเองหรือสื่อในเครือ หรือ เน้ือหา

แบงปนมาจากแหลงขอมูลอื่น  

     การมีสวนรวม หมายถึง การที่ผูติดตามกดปุมแสดงอารมณ (Reactions) แสดงความคิดเห็น (Comment) 

และ/หรือแบงปนโพสต (Share) บนแฟนเพจดิจิทัลทีวี 
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ทบทวนวรรณกรรม 

 จากการวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหเน้ือหาการสื่อสารการตลาดบนแฟนเพจดิจิทลัทีวี: ศึกษาเฉพาะกรณีแฟน

เพจดิจิทัลทีวีที่มีผูติดตามสูงสดุ 3 อันดับ” ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปน

สวนหน่ึงในการวิเคราะหเน้ือหา มีดังน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกับเฟซบุกแฟนเพจ 

 เฟซบุกแฟนเพจเปนพื้นที่ที่สําคัญอีกสวนหน่ึงของเฟซบุก ที่มีไวเพื่อสําหรับรวบรวมคนที่ชอบอะไรเหมือน 

ๆ กัน ซึ่งเปนประโยชนสําหรับเจาของแฟนเพจที่สามารถใชพื้นที่น้ีเปนอีกชองทางหน่ึงในการประชาสัมพนัธสําหรบั

ธุรกิจ หรือองคกร ใหลูกคาหรือประชาชนไดทราบขอมลูขาวสาร โดยแฟนเพจจะแยกตัวออกจาก Profile ปกติ โดย

ในป 2016 เฟซบุกแฟนเพจในประเทศไทยมีจํานวนมากถึง 7 แสนแฟนเพจ (Thailand Zocial Awards, 2559) 

เฟซบุกมีภาพลักษณที่มีความเปนเครือขายสวนบุคคลที่ชัดเจน ผูชมออนไลนชอบการมีปฏิสัมพันธตอกัน 

เฟซบุกจึงใหคํานิยามคําวา “เพจ” ไววา เปนโฆษกสวนตัวของบุคคล ตราสินคา หรือธุรกิจองคกร ที่รวมสนทนากบั

ผูใชเฟซบุกคนอื่น ๆ ได เฟซบุกแฟนเพจจึงเปรียบเสมือนหนาตาขององคกรหรือตราบน เฟซบุกที่สามารถสรางได

ฟรี ซึ่งประโยชนของการสรางเฟซบุกแฟนเพจ คือ ตราสินคาสามารถสื่อสารกับผูบริโภคผานหนาเฟชบุกที่แสดง

ความเคลื่อนไหวของเพื่อน และแฟนเพจที่ผูติดตามกดติดตามไว (New Feeds) ดวยการแทรกซึมเขาไปในพื้นที่

สวนตัวของผูบริโภคที่ใชงานเฟซบุก นอกจากน้ีแฟนเพจยังสามารถใหขอมูลไดอยางตอเน่ือง และสามารถสื่อสารได

ตลอดเวลา (Real Time) จึงทําใหขอมูลที่ปรากฏบนแฟนเพจ มีความ สดใหม และทันเหตุการณมากกวาสื่อประเภท

อื่น ทั้งยังสามารถสื่อสารตรงไปยังกลุมเปาหมายไดมากกวาดวย  เทยเลอร, เลวิน และสทรัททอน (Taylor, Lewin, 

และStrutton 2011 อางถึงใน ปยฉัตร พรหมมา, 2556) นอกจากน้ีภายในเฟซบุกแฟนเพจ ผูติดตามสามารถเขา

ไปมีสวนรวมกับองคกรธุรกิจ สินคาและบริการ ดวยการเขาไปมีสวนรวมในการรวมทํากิจกรรมกับทางองคกร อาจ

เปนการเขารวมแบบทางตรง หรือทางออมก็ได ซึ่งกิจกรรมน้ันอาจอยูในรูปแบบการโฆษณาประชาสัมพันธบน

เว็บไซต สื่อสิ่งพิมพ สื่อโทรทัศน ฯลฯ ถาย่ิงกลุมเปาหมายเขามามีสวนรวมมากเทาใด วัตถุประสงคก็สําเสร็จลุลวง

ไปไดดวยดี  (เนตินา โพธ์ิประสระ, 2541)  

2. แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารการตลาด 

 การสื่อสารการตลาด คือ การนําเสนอขาวสารที่ตองการจะสื่อออกไปยังกลุมผูบริโภคเพื่อใหเกิดการ

รับรู ความเขาใจ ในขอมูลที่ตองการนําเสนอ เพื่อทําใหเกิดแรงจูงใจ โนมนาวใจ และสงผลมายังพฤติกรรมที่

ตอบสนองตอผลิตภัณฑ สินคาและบริการ ตามที่มุงหวัง รวมไปถึงการมีทัศนคติที่ดีตอองคกร โดยเครื่องมือที่ใชใน
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การสื่อสารการตลาดอันเปนพื้นฐานด้ังเดิมมี 5 เครื่องมือ แตสําหรับเครื่องมือวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาดิจิทัลทีวีมี

บริการหลัก คือ รายการโทรทัศน จึงมีเครื่องมือสื่อสารการตลาดหลัก ๆ  เพียง 3 เครื่องมือ คือ 1) การโฆษณา 2) 

การประชาสัมพันธ และ 3) การสงเสริมการขาย   

วิธีการศึกษา  

 1.  ประชากรและการสุมตัวอยาง 

  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ โพสตที่เกิดข้ึนบนแฟนเพจเวิรคพอยทเอ็นเทอรเทนเมนท แฟน

เพจ BBTV Channel 7 และ แฟนเพจชอง One 31 โดยผูวิจัยเลือกเก็บขอมูลต้ังแตวันที ่21 กันยายน 2560 ถึง

วันที่ 30 กันยายน 2560 รวมระยะเวลาทั้งสิน้ 10 วัน ทั้งน้ีเคนิกซ (Kenix, 2009: 78) ระบุวา ระยะเวลาของโพสต

ที่เกิดข้ึนบนเว็บไซตเครือขายสังคม จํานวน 7 วัน ก็สามารถแสดงใหเห็นถึงธรรมชาติของขอมูลไดมากพอ จากการ

ถายภาพหนาจอโพสตที่เกิดข้ึนบนแฟนเพจดิจิทัลทีวี 3 แหงในระยะเวลา 10 วันพบวา มีโพสตเกิดข้ึนบนแฟนเพจ

เวิรคพอยทเอ็นเทอรเทนเมนท จํานวน 322 โพสต แฟนเพจ BBTV Channel 7 จํานวน 302 โพสต และ แฟนเพจ

ชอง One 31 จํานวน 306 โพสต ดังน้ันจึงศึกษาโพสตบนแฟนเพจดิจิทัลทีวีทั้งสิ้น 930 โพสต  

 2.  เคร่ืองมือวิจัย 

 ผูวิจัยใชแบบลงรหัส (Coding Sheet) พรอมคูมือลงรหัส (Coding Instruction) ที่ไดพัฒนาข้ึนมาจาก 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ แบบลงรหัสประกอบดวยเกณฑการวัด 8 ขอ ดังน้ี  

 1) ช่ือเฟซบุกแฟนเพจ แบงเปน (1.1) เวิรคพอยทเอ็นเทอรเทนเมนท (1.2) BBTV Channel 7 และ 

(1.3) ชอง One 31  

 2) โพสตการสื่อสารการตลาดที่ปรากฏ แบงเปน (2.1) การโฆษณา ((2.1.1)) การโฆษณารายการของ

สถานี และ ((2.1.2)) การโฆษณาสินคาและบริการของสปอนเซอร (2.2) การประชาสัมพันธ แบงเปน ((2.2.1)) การ

ประชาสัมพันธของสถานี (2.3) การสงเสริมการขาย แบงเปน ((2.3.1)) การสงเสริมการขายของสถานี และ 

((2.3.2)) การสงเสรมิการขายของสปอนเซอร  

 3) การสื่อสารในรูปแบบอื่น ๆ ไดแก โพสตคําคม โพสตใหกําลังใจ โพสตระลึกวันสําคัญตาง ๆ ฯลฯ 

แบงเปน (3.1) ใช และ (3.2) ไมใช  
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 4) ลักษณะของโพสต แบงเปน (4.1) มีรูปภาพเพียงอยางเดียว (4.2) มีวิดีโอเพียงอยางเดียว (4.3) มี

รายการสด (Live) เพียงอยางเดียว (4.4) มีขอความและรูปภาพ (4.5) มีขอความและวิดีโอ (4.6) มีขอความและ

รายการสด และ (4.7) มีขอความ รูปภาพและวิดีโอ 

 5) แหลงที่มาของโพสต แบงเปน (5.1) เน้ือหาผลิตโดยดิจิทลัทีวี และ (5.2) เน้ือหาแบงปน (Share) มา

จากที่อื่น 

 6) การกดปุมแสดงอารมณ (Reactions) โดยระบุตัวเลขจํานวนครั้งที่เกิดข้ึนจริง 

 7) การแบงปนโพสต (Share) โดยระบุตัวเลขจํานวนครั้งที่เกิดข้ึนจริง 

 8) การแสดงความคิดเห็นบนโพสต (Comment) โดยระบุตัวเลขจํานวนครั้งที่เกิดข้ึนจริง 

 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผู วิจัยใชการถายภาพหนาจอ (Capture) โพสตที่ เกิดข้ึนบนแฟนเพจของเวิรคพอยทเอ็นเทอร              

เทนเมนท BBTV Channel 7 และชอง One 31 ที่เกิดข้ึนในรอบ 10 วัน ต้ังแตเวลา 12.00 น. ของวันที่ 21 กันยายน 

2560 ถึง วันที่ 30 กันยายน 2560 เวลา 12.00 น. แลวลงบันทึกเปนตัวเลขลําดับที่ตามลําดับเวลา จากน้ันใชแบบ

ลงรหัสบันทึกขอมูลกับโพสตที่เกิดข้ึนทั้งหมด 

   4.  การทดสอบความเท่ียงตรงและความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือ 

 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity Test) ผูวิจัยไดนําแบบลงรหัสและคูมือการลงรหัสที่สรางข้ึน

เสนอตออาจารยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน  3  ทาน เปนผูพิจารณาตรวจสอบดานความเที่ยงตรงของเน้ือหา รวมทั้งขอ

คําแนะนําในการปรับปรุงเพื่อใหแบบลงรหัสสมบูรณมากข้ึน  

 การทดสอบความเชื่อถือ (Reliability Test) ผูวิจัยนําแบบลงรหัสไปใหกับผูชวยวิจัยจํานวน 2 คน 

ทดสอบโพสตบนเฟซบุกแฟนเพจทั้ง 3 แหงในรอบ 1 วัน แบบเปนอิสระตอกัน หรือคิดเปน 10% (1 วัน จาก 10 

วัน) ของประชากรโพสต และนําผลที่ไดจากผูลงรหัสทั้งสองคนมาเปรียบเทียบความสอดคลองกัน (Intercoder 

Reliability Coefficient) โดยใชสูตรของ Holsti (1969 อางถึงใน ชาญวิทย มวลมนตรี, 2552) คาความเช่ือมั่น (r) ที่

ไดตองไมตํ่ากวา 0.750 ซึ่งผลการทดสอบความเช่ือถือไดของเครื่องมือแบบลงรหัส พบวา ทุกตัวแปรมีคาความ

เช่ือมั่น (r) มากกวา 0.750 ดังน้ันจึงสรุปไดวาแบบลงรหัสมีความนาเช่ือถือ  
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ผลการวิจัย 

 1. เน้ือหาการสื่อสารการตลาดที่ปรากฏบนแฟนเพจดิจิทัลทีวีเกือบทั้งหมดเปนการโฆษณารายการของ

ทางสถานีคือ มีจํานวน 880 โพสต คิดเปนรอยละ 94.62 รองลงมาเปน การสงเสริมการขายของสถานี จํานวน 18 

โพสต คิดเปนรอยละ 1.94 และ การโฆษณาสินคาและบริการของสปอนเซอร มีจํานวน 14 โพสต คิดเปนรอยละ 

1.51 ตามลําดับ โดยเมื่อพิจารณาในแตละแฟนเพจ พบวา แฟนเพจทั้ง 3 แหงมีเน้ือหาโพสตเกี่ยวกับโฆษณา

รายการของทางสถานีเกือบทั้งหมดตรงกัน  

 2. ลักษณะของโพสตที่ปรากฏบนแฟนเพจดิจิทัลทีวี เปนลักษณะขอความและรายการสดมากที่สุด มี

จํานวน 367 โพสต คิดเปนรอยละ 39.46 รองลงมาเปนลักษณะขอความและวิดีโอ มีจํานวน   338 โพสต คิดเปน

รอยละ 36.34 เมื่อพิจารณาแตละแฟนเพจจะพบวา แฟนเพจเวิรคพอยทเอ็นเทอร เทนเมนท และ แฟนเพจชอง 

One 31 มีลักษณะโพสตเปนขอความและรายการสดมากที่สุดเหมือนกัน ในขณะที่แฟนเพจ BBTV Channel 7 มี

ลักษณะโพสตเปนขอความและวิดีโอมากที่สุด และในสวนของแหลงที่มาของโพสต พบวา โพสตที่ปรากฏเกือบ

ทั้งหมดผลิตโดยบริษัทของตนเองหรือบริษัทในเครือ  มีจํานวน 912 โพสต คิดเปนรอยละ 98.06 และเมื่อพิจารณา

ในแตละแฟนเพจจะพบวา โพสตที่ปรากฏเกือบทั้งหมดมีการระบุแหลงที่มาของโพสตวามาจากบริษัทของตนเอง

หรือบริษัทในเครือเชนกัน 

 3. การมีสวนรวมของผูติดตามแฟนเพจดิจิทลัทวีีทั้ง 3 แหงรวมกันน้ัน มีการกดปุมแสดงอารมณ (ถูกใจ รัก

เลย หัวเราะ วาว เสียใจ โกรธ) ของผูติดตามมากที่สุด มีจํานวน 3,306,361 ครั้ง คิดเปนคาเฉลี่ย 330,636 ครั้งตอ

วัน รองลงมาเปนการกดแบงปน (Share) โพสต มีจํานวน 151,898 ครั้ง คิดเปนคาเฉลี่ย 15,189.8 ครั้งตอวัน และ

การแสดงความคิดเห็นบนโพสต มีจํานวน 150,606 ครั้ง คิดเปนคาเฉลี่ย 15,060.6 ครั้งตอวัน ตามลําดับ เมื่อ

พิจารณาในแตละแฟนเพจจะพบวา มีผูติดตามแฟนเพจดิจิทัลทีวีกดปุมแสดงอารมณ (ถูกใจ รักเลย หัวเราะ วาว 

เสียใจ โกรธ) เกือบทั้งหมดทุกแฟนเพจเชนเดียวกัน                         

อภิปรายผลการวิจัย 

 เน้ือหาการสื่อสารการตลาดที่ปรากฏบนแฟนเพจดิจิทัลทีวีที่ศึกษาทั้ง 3 แหง ไดแก แฟนเพจเวิรคพอยท

เอ็นเทอรเทนเมนท แฟนเพจ BBTV Channel 7 และ แฟนเพจชอง One 31 พบวา ในภาพรวมโพสต ที่เกิดข้ึน

เกือบทั้งหมดเปนโพสตที่เกี่ยวกับการโฆษณารายการของสถานี ดังที่ไพโรจน (2560) ไดเคยอธิบายไววา เฟซบุกมี

เครื่องมือที่อํานวยความสะดวกในการสรางสรรคโฆษณาใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดโดยงาย โดยเครื่องมือ
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การโฆษณาของเฟซบุกสามารถกําหนดกลุมเปาหมายตาม อายุ เพศ ความสนใจ หรือพฤติกรรม ทําใหผูบริโภค

สามารถเห็นโฆษณาของทางธุรกิจไดงาย ทั้งยังสามารถกําหนดกลุมเปาหมายเพื่อโปรโมทธุรกิจในพื้นที่ และเพิ่ม

ยอดขายดวยการคนหาลูกคาใหมรอบ ๆ ตําแหนงที่ต้ัง อาจเปนตําแหนงที่ต้ังที่ใกลกับธุรกิจ หรือบุคคลที่อาศัยอยู

ใกลกับธุรกิจ ใหสามารถเขาถึงโฆษณาน้ัน ๆ ได ดวยเหตุน้ีจึงทําใหธุรกิจเลือกใชการสื่อสารการตลาดประเภทการ

โฆษณาในการทําการตลาดบนเฟซบุกไปยังกลุมเปาหมาย เพราะมีความสะดวกและงายตอการใชงาน มากกวาการ

ทําการตลาดประเภทอื่น ๆ    

 ทั้งน้ีการสื่อสารการตลาดประเภทการโฆษณารายการของสถานีไดรับความนิยมมากกวาการสื่อสาร

การตลาดในรูปแบบอื่น อาจเปนเพราะดิจิทัลทีวีมีรายการโทรทัศนประเภทตาง ๆ  เปนจํานวนมากและหลากหลาย 

เชน รายการขาว รายการบันเทิง รายการกีฬา รายการวาไรต้ีโชว ฯลฯ ดังน้ันการนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับรายการ

จึงเปนสิ่งสําคัญมากที่สุด เพื่อใหคนรับทราบและเขารับชมรายการ อยางไรก็ตามถึงแมวาการวิจัยในครั้งน้ีไมได

ศึกษาวาประเภทรายการใดใชการโฆษณารายการมากที่สุดบนแฟนเพจดิจิทัลทีวี แตก็พอสะทอนใหเห็นวา การ

สื่อสารการตลาดรูปแบบน้ีเปนเครื่องมือสําคัญของดิจิทัลทีวีในการสื่อสารไปยังผูบริโภครายการ ผลการวิจัยใน

ประเด็นน้ีใกลเคียงกับงานวิจัยของ พีรพัฒน ตุลยาเดชานนท (2555) ที่ระบุวาคนไทยติดตามแฟนเพจเพราะตองการ

ทราบขาวสาร และความบันเทิง รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมพิเศษตาง ๆ 

  การมีสวนรวมของผูติดตามโพสตบนแฟนเพจดิจิทัลทีวี พบวา มีการกดปุมแสดงอารมณ (ถูกใจ รักเลย 

หัวเราะ วาว เสียใจ โกรธ) มากที่สุด รองลงมาคือ การกดแบงปนโพสต และที่พบนอยที่สุดคือ การแสดงความ

คิดเห็นของผูติดตาม เมื่อพิจารณาเปนรายเพจ พบวา ผูติดตามแฟนเพจทั้ง 3 แหง มีการกดปุมแสดงอารมณเกือบ

ทั้งหมดเชนเดียวกัน สอดคลองกับ การศึกษาของ ภาณุวัฒน กองราช (2554) ที่พบวาเฟซบุกมีความหลากหลายใน

การใหบริการผูใชงาน สามารถโตตอบไดแบบทันทีทันใด สามารถแบงปน และแสดงออกซึ่งอารมณหรือเหตุการณ

ที่รูสึกในขณะน้ันได ลักษณะเชนน้ีทําใหผูเขาใชบริการเกิดความเพลิดเพลินในการเขามามีสวนรวมของเครือขาย

สังคมออนไลน ขณะที่ ปยะฉัตร พรหมมา (2556) กลาวไววา การกดปุมถูกใจ (Like) การแสดงความคิดเห็น 

(Comment) หรือแบงปน (Share) ขอมูลตาง ๆ น้ัน ชวยทําใหเกิดการสื่อสารในรูปแบบไวรัล (Viral com 

munication) คือทําใหเกิดการสื่อสารแบบบอกตอ (Word-of-mouth Communication) ผานเครือขายสังคม

ออนไลนได สวนสาเหตุที่การกดปุมแสดงอารมณ เปนการเขามามีสวนรวมของผูติดตามมากที่สุดอาจเปนเพราะ

การกดแสดงอารมณสามารถทําไดสะดวก รวดเร็ว และ งายกวาการมีสวนรวมอื่น ๆ  อยางไรก็ตามการมีสวนรวม

ทั้งหมดที่เกิดข้ึนบนแฟนเพจ ก็เปนขอมูลสําคัญที่ทางดิจิทัลทีวีสามารถนําขอมูลเหลาน้ันมาวิเคราะหถึงพฤติกรรม
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ของผูติดตามไดวา โพสตเน้ือหาแบบใด ที่กลุมผูติดตามใหความสนใจมากที่สุด เพื่อนําขอมูลเหลาน้ันมาปรับปรุง

และพัฒนาเน้ือหาขาวสาร และรายการ ของชองตนเองใหตอบสนองกับความตองการผูบริโภคมากย่ิงข้ึน  

ขอเสนอแนะ 

 สําหรับแฟนเพจดิจิทัลทีวี 

 1.  ผลการศึกษา พบวา การมีสวนรวมของผูติดตามแฟนเพจดิจทิัลทวีีทั้ง 3 แหง มีการกดปุมแสดงอารมณ 

(ถูกใจ รักเลย หัวเราะ วาว เสียใจ โกรธ) ของผูติดตามมากที่สุด ดังน้ัน ดิจิทัลทีวีนอกจากใหความสําคัญกับการ

รักษาผูติดตามที่มีการกดปุมแสดงอารมณมากที่สุดอยูแลว ควรสงเสริมใหผูติดตามแบงปน (Share) เน้ือหามากข้ึน 

เพื่อเปนประโยชนในการเพิ่มการมองเห็นของผูใชเฟซบุกรายอื่น และ ควรกระตุนใหผูติดตามแสดงความคิดเห็นใหมาก

ข้ึน เพื่อเปนประโยชนในการนําขอมูลมาพัฒนารายการ 

2.  ดิจิทัลทีวีควรใหความสําคัญกับผูติดตามแฟนเพจ โดยอาจใชเครื่องมือ Facebook Insights รวมกับ

การวิจัยผูบริโภค นอกเหนือจากการใชเครื่องมือสงเสริมการตลาดประเภทการโฆษณา การสงเสริมการขาย และ 

การประชาสัมพันธ แตเพียงอยางเดียว เพื่อทําใหธุรกิจสามารถรักษาฐานลูกคาและเพิ่มผูบริโภครายใหมไดมากข้ึน 

 สําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดวยวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 

การวิจัยในอนาคตจึงควรมีการศึกษาผูบริโภค อาจทําโดยการใชแบบสอบถามออนไลน เพื่อวัดความตองการของ

ผูบริโภคดิจิทัลทีวี หรือศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพรวมดวย เชน อาจมีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) 

เพื่อใหไดขอมูลจากผูผลิตรายการถึงทิศทางและขอมูลอื่น ๆ ในเชิงลึกมากย่ิงข้ึน และ อาจศึกษาสื่อสังคมออนไลน

ประเภทอื่น ๆ เชน ทวิตเตอร อินสตาแกรม ยูทูป เน่ืองจากมีผูใชงานจํานวนมาก โดยขอมูลจาก Thailand Zocial 

Awards 2017 จะเห็นไดวา ทวิตเตอรมีผูใชงาน 9 ลานคน เติบโตข้ึนถึง 70% และ อินสตาแกรมมีผูใชงาน 11 

ลานคน เติบโตข้ึนถึง 41% และยังมีแนวโนมเติบโตข้ึนอยางตอเน่ือง  
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พฤติกรรมผูบริโภคเพศหญิง Generation X และ Y ในการรับชมการรีวิวสินคา 
ผาน  Micro Influencer ทางเฟซบุกแฟนเพจ 

Generations X and Y Female Consumer Behavior of Micro Influencers’ Product Review 
Consumption on Facebook Fanpages. 

เอกพร บุญลาภ1 และ อาจารย ดร.พิชญพธู ไวยโชติ2 

1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรการตลาด มหาวทิยาลัยหอการคาไทย 

2อาจารยประจําสาขาวิชาการส่ือสารเชิงกลยุทธ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเพศหญิง Generation X และ Y ในการ

รับชมการรีวิวสินคาผาน  Micro Influencer ทางเฟซบุกแฟนเพจ โดยการสัมภาษณเชิงลึกของผูใหสัมภาษณเพศ

หญิง Generation X และ Y จํานวน Generation ละ 3 คน รวมทั้งสิ้น 6 คน ผลการศึกษาวิจัยพบวา 1) 

พฤติกรรมของผูบริโภคเพศหญิง Generation X ใหความสําคัญกับการชมรีวิวสนคา ช่ืนชอบในรูปแบบการรีวิว

เปนเรื่องราว ทั้งยังเปดโอกาสให Micro Influencer ไดรีวิวสินคาอยางเต็มประสิทธิภาพโดยไมมีพฤติกรรมการกด

ขามแตอยางใด และพบวามีการอานขอมูลเน้ือหาเชิงลึก อานขอความการแสดงความคิดเห็นจากผูชมทานอื่น ๆ  

สลับกับการรับชมรีวิว และใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคาและราคา มากกวาจํานวนผูติดตามของ Micro 

Influencer ที่อาจสงผลตอความนาเช่ือถือ 2) พฤติกรรมของผูบริโภคเพศหญิง Generation Y ใหความสําคัญกับ

การรับชมการรีวิวในรูปแบบเจาะประเด็นทันที ในการรับชมเพียงไมถึง 2-3 นาที จึงทําใหเกิดพฤติกรรม เชน กด

ขามตอน กดดูภาพกอนหนา กดไปที่ตอนจบของการรีวิว ในขณะเดียวกันผูบริโภคกลุมน้ี จะมีพฤติกรรมการตอบโต

กับการรับชมมาก เชน การย้ิม การหัวเราะ หรือแมกระทั่งการสงเสียงตกใจ และการแสดงความรูสึกเบื่อทางสหีนา 

พฤติกรรมของ Generation Y น้ันจะเริ่มคนหาการรีวิวสินคาจากแหลงขอมูลเว็บไซตทั่วไปกอนที่จะมาถึงเฟซบุก

แฟนเพจ ซึ่งตรงขามกับผูบริโภค Generation X ที่จะรับชมการรีวิว เมื่อบังเอิญพบเห็นจากหนาเพจของตนเอง 

คําสําคัญ: พฤติกรรมผูบริโภคเพศหญิง / การรีวิวสินคา / Generation X / Generation Y / Micro-Influencer   

      / เฟซบุกแฟนเพจ 

 

Abstract 
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 This study aims to study behavior of Generations X and Y female consumer behavior 

when they watch micro influencers’ product review on Facebook fan pages. The data used in this 

study were derived from in-depth of 3 female interviewees of each Generations.  Thus, the total 

number of the interviewees was 6. The result of this study showed that 1) Generation X females 

focused on not only watching the product reviews through a technique of storytelling, but also 

micro influencers an opportunity to have a full product review without skipping through anything. 

They also read all the information in depth.  they read opinions of others and switched to view 

the reviews.  They focused on the cost and quality of the products rather than the number of 

Micro Influencer’ s followers that may imply credibility.  2)  For Generation Y female consumers, 

they emphasized on storytelling, but also liked to go straight to the point immediately within 2-

3 minutes of watching, resulting in the behavior, such as skipping through, skipping forward and 

skipping to the end of the review.  Yet, Generation Y has a lot of reactions while watching the 

reviews, such as smiling, laughing and even screaming. And they displayed boredom through facial 

expressions.  Generation Y usually take an initiative to look for product reviews from website 

sources before coming to Facebook fanpages.  On the other hand, Generation X watch product 

reviews when they come across those clips appeared on their personal Facebook page.  

  

Keywords: Consumer Behavior / Product Reviews / Generation X / Generation Y / Female / Micro-

Influencer / Facebook fanpage 

 

1.บทนํา 

 ในอดีตการโฆษณาจะเปนการสื่อสารแบบทางเดียว โดยแบรนดจะโฆษณาสินคาผาน วิทยุ โทรทัศน แผน

พับ หนังสือพิมพ เปนตน ทําใหผูบริโภคเปนผูรับสารจากแบรนดเพียงทางเดียวเทาน้ัน (อริสรา ไวยเจริญ , 2558: 

11) ผูบริโภคไมสามารถทราบขอมูลที่แทจริงของสินคา จึงมองวาสินคาที่ออกผานสื่อเปนสินคาที่มีคุณภาพ 

ผูบริโภคจะทราบถึงคุณภาพของสินคาที่แทจริงเมื่อซื้อสินคามาใชเองแลวเทาน้ัน จนมาถึงยุคปจจุบัน สื่อสังคม

ออนไลน (Social media) เขามามีบทบาทเกี่ยวกับแบรนดมากข้ึน ผูบริโภคมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแบ

รนดทั้งในแงบวกและลบ แบรนดจําเปนตองปรับตัวเพื่อรับมือกับพฤติกรรมของผูบริโภคที่เริ่มไมเช่ือในสิ่งที่แบรนด

โฆษณา ผูบริโภคเริ่มใหความสนใจในการรับขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑ หรือ แบรนด ในสื่ออื่น ๆ รับฟงเสียงจาก

คนรอบขางที่มีประสบการณเกี่ยวกับการใชสินคาที่ตัวเองสนใจ วาใชแลวเปนไปตามที่แบรนดโฆษณาไวหรือไม จึง
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กอใหเกิดผูบริโภคที่มีประสบการณกับสินคา สรางตัวตนมาเปนเหลาผูนําทางความคิด (Influencer) ที่เขามามี

บทบาทในโลกของการตลาด นักการตลาดเห็นวาเปนชองทางใหมในการสื่อสารการตลาดโดยนําบุคคลเหลาน้ีมา

เปนเครื่องมือทําการสื่อสารการตลาดสูผูบรโิภคในปจจุบัน ผูนําทางความคิด ที่มีตัวตนอยูในสื่อสังคมออนไลน เชน 

เฟซบุกแฟนเพจ (Facebook fanpage)  และเว็บไซตพันทิป (Pantip.com) เปนตน โดยผูนําทางความคิดจะนํา

สินคาที่เพิ่งออกมาใหมลาสุดมาทดลองใช และทําการรีวิว (Review) หรือบอกถึงสรรพคุณของสินคาน้ันผาน

ชองทางสื่อออนไลน สําหรับ Influencers มีหลายประเภทดวยกัน เชน บล็อกเกอร นักวิชาการ นักวิเคราะห นัก

ธุรกิจที่ประสบความสาํเร็จ หรือ ผูที่สําเร็จในดานใดดานหน่ึง เปนตน บุคคลเหลาน้ีมีอิทธิพลมาก หากนักการตลาด

ใชพวกเขาอยางถูกวิธี ซึ่งแกนของ Influencer คือ การผลิตเน้ือหาทีม่ีคุณภาพ ที่ตนเองเช่ียวชาญและเหมาะกบัผูที่

ติดตามพวกเขา (positioningmag, 2016) ซึ่ง Influencers จะมีรูปแบบในการนําเสนอเน้ือหาที่แตกตางกันไป ไม

วาจะเปน การเขียนบทความ การทําคลิปวิดีโอ การทําโฆษณา โดยเผยแพรเน้ือหาลงบนชองทางของตัวเอง เชน เฟ

ซบุกสวนตัว (Personal Facebook) แฟนเพจ (Facebook Fanpage) ยูทูป (Youtube) และอินสตาแกรม 

(Instagram) เปนตน  

 ในปจจุบัน Influencer มีจํานวนเพิ่มมากข้ึน พรอมทั้งจํานวนผูคนติดตาม (followers) ต้ังแตหลักหมื่นถึง

หลักลาน หรือที่เรียกวา Mass influencers ซึ่งกลุมเหลาน้ีจะโปรโมตสินคาในหมวดเดียวกันของหลายๆ แบรนด 

ตัวอยางเชน เพจสอดอสไตล (สอดอstyle) โดย สอดอstyle เปนบุคคลสาธารณะที่เกิดจากนางแบบ ช่ือเสนดาย 

และแฟนหนุมของเธอ ทั้งคูไดทําคลิปสั้น ๆ ในชีวิตประจําวัน จากรูปแบบการนําเสนอที่นาสนใจ และดวยหนาตา

ของทั้งคูที่เปนที่นาดึงดูด ทําใหเกิดผูติดตามเปนจํานวนมาก เมื่อเพจกลายเปนที่นิยม ทําใหนักการตลาด หรือแบ

รนดสินคาเลือกเพจน้ีเปนเครื่องมือทางการตลาดในการรีวิวสินคา การนําเสนอสินคาของ สอดอStyle มักมีการ

สรางเรื่องราวกอนที่จะพูดถึงแบรนดหรือสินคาน้ัน ๆ  

 อยางไรก็ตามการใช Influencer ที่มีจํานวนผูติดตามหลักลาน ไมไดหมายความวาแบรนดจะประสบ

ความสําเร็จในการทําการตลาดเสมอไป หากใช Influencer ไมเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย หรือใช Influencer ซ้ํา

กับแบรนดอื่น รวมถึงมีการนําเสนอสินคามากจนเกินไป จะทําใหผูบริโภคเกิดความเขาใจผิดในการจดจําตรา 

สินคาของแบรนด อาจทําใหลดความนาเช่ือถือจากผูบริโภควาแบรนดตองการทําการตลาดมากเกินไป 

(marketingoops, 2017) จึงทําใหนักการตลาดหันมาใหความสําคัญกับกลุม Influencer ที่มีผูติดตามจํานวนนอย

กวา หรือที่เรียกวา Micro Influencer ในการสื่อสารกับกลุมเปาหมายผานสื่อออนไลน โดยขอมูลสถิติผูใชงาน

อินเทอรเน็ต ป 2560 ในประเทศไทย พบวาผูบริโภคไดเขาเย่ียมชมในการหาขอมูลที่ไดจากการรีวิวความคิดเห็น

ของผูที่เคยใชสินคาอยูที่ รอยละ 54.9 เปนอันดับที่สอง รองจากการเขาชมโฆษณาจากเว็บไซต สื่อออนไลนตาง ๆ 

ที่รอยละ 55.9 ซึ่งผลสํารวจไดแสดงใหทราบวา ผูบริโภคยังคงใชงานอินเทรเน็ตในการเขาเว็บไซต หรือ แอปพลิเค
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ชันเพื่อคนหาขอมูล การชมการรีวิวสินคา และความคิดเห็นของผูที่เคยใชสินคาจึงกลายเปนปจจัยที่ยืนยันวาการ

โฆษณาสินคาผานผูนําทางความคิด (Influencer) ในรูปแบบการรีวิวสินคายังมีประสิทธิภาพที่นักการตลาดจะ

นําไปสูการสรางโอกาสในการขาย แตนักการตลาดเองอาจจะตองเลือกใช Influencer ใหเหมาะสมกับ สินคาและ

บริการน้ัน  

 โดยผูศึกษาไดกําหนดผลิตภัณฑเกี่ยวกับการรีวิวสินคาประเภทความงาม เน่ืองจากสินคาประเภทน้ีไดรับ

ความนิยม (marketeer, 2017) โดยสินคาประเภทความงาม เปนสินคาเฉพาะกลุม จําแนกตามลักษณะผิวพรรณ

ของแตละบุคคล การตัดสินใจซื้อสินคาความงามในปจจุบัน ผูบริโภคเพศหญิงจึงนิยมหันมาฟงผูบริโภคดวยกันเอง 

ไมวาจะเปนการแนะนําจากเพื่อน หรือฟงความคิดเห็นจากสังคมออนไลน เปนผลทําให Influencer และ Micro 

Influencer เขามามีสวนชวยในการตัดสินใจซื้อสินคาความงามเปนอยางมาก จากตลาดความงามในตลาดประเทศ

ไทยมีการเติบโตสูงจากขอมูลป พ.ศ. 2560 ตลาดสินคาความงามมีอัตราการเติบโตสูงข้ึนกวา 6.5% มีมูลคารวม

กวา 154,000 ลานบาท (marketeer, 2017) และเมื่อรวมกับสติถิผูใชงานอินเทอรเน็ต ป 2560 ในประเทศไทย 

จําแนกตามวันทํางาน วันเรียนหนังสือ และวันหยุด แบงเปนเจเนอเรช่ัน (Generations) พบวา Generation Y ใช

งานอินเทอรเน็ตมากที่สุดอยูที่ 7 ช่ัวโมง 12 นาทีตอวัน ทั้งวันทํางานและวันหยุด รองลงมาคือ Generation Z ใช

งานอยูอินเทอรเน็ตอยูที่ 5 ช่ัวโมง 48 นาทีตอวัน จะเห็นไดวาการใชงานอินเทอรเน็ตสวนใหญจะใชเกี่ยวกับ สื่อ

สังคมออนไลน (Social Media) ที่มีผูใชจํานวนมากมาย เชน เฟซบุก (Facebook) ไลน (Line) รองลงมาคือการดู

ทีวีออนไลน ดูหนังในเว็บไซต รวมไปถึงการฟงเพลงในยูทูป (Youtube) และจากผลสํารวจยังมีขอมูลที่บอกถึงการ

ใชงานอินเทอรเน็ตนอกเหนือจากการใช Social Media, Search, Email และดูหนังฟงเพลงแตยังมีการ ซื้อสินคา

และบริการ ที่เขามาอยูใน 5 อันดับแรกของสถิติการใชงานอินเทอรเน็ต  

2.วัตถุประสงค 

  เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเพศหญิง Generation X และ Y ในการรับชมการรีวิวสินคาผาน Micro 

Influencer ทางเฟซบุกแฟนเพจ 

3.ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

 1.ทราบถึงพฤติกรรมผูบริโภคเพศหญิง Generation X และ Y ในการรับชมการรีวิวสินคาผาน Micro 

Influencer ทางเฟซบุกแฟนเพจ 
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 2. ผลการวิจัย สามารถนําไปใชประโยชนตอไดอยางเปนรูปธรรม ในการสื่อสารการตลาดผาน Micro 

Influencer เพื่อปรับปรงุการนําเสนอการรีวิวสินคาทีเ่ขาถึงความตองการของผูบรโิภคเพศหญิง Generation X 

และ Y ได 

 

4.วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยในหัวขอเรื่องการศึกษา “พฤติกรรมผูบริโภคเพศหญิง Generation X และ Y ในการรับชมการ

รีวิวสินคาผาน  Micro Influencer ทางเฟซบุกแฟนเพจ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคตามเกณฑ 

Generations ในการรับชมการรีวิวสินคาผาน Micro Influencer ทางเฟซบุกแฟนเพจ ดังน้ันผูวิจัยจึงใชวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) โดยเลือกเครื่องมือการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) และใน

ขณะเดียวกันไดทําการสังเกตพฤติกรรม (Observation) ในขณะการรับชมการรีวิวสินคา เพื่อใชในการอธิบายและ

ทําความเขาใจพฤติกรรม โดยเปนการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก ซึ่งเปนผูบริโภคเพศหญิง ทั้งหมด 6 คน แบงตาม 

Generation X และ Y อยางละ 3 คน  

 

5.เคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ผูศึกษาตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยใชการตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) 

คือ การตรวจสอบแหลงของขอมูล โดยพิจารณาการตรวจสอบ ไดแก แหลงเวลา คือ ตรวจสอบขอมูลที่ไดมาจาก

ผูใหขอมูลในเวลาที่ตางกัน แหลงสถานที่ คือ ขอมูลจากผูบริโภคกลุมเปาหมาย ซึ่งขอมูลเกิดจากสถานที่ที่ตางกัน 

รวมไปถึง แหลงบุคคล คือ การไดขอมูลมาจากบุคคลที่ตางกัน ตรวจสอบวาขอมูลจะเปลี่ยนหรือไม (Denzin, 

1970 อางถึงใน สุภางค จันทวานิช, 2554) 

ผูศึกษาไดมีการนําแนวคําถามที่สรางข้ึนมาน้ัน นําไปใหผูทรงคุณวุฒิ ทําการพิจารณา เพื่อตรวจสอบความ

เที่ยงตรงดานเน้ือหาความครอบคลุมของขอคําถาม สํานวนภาษา รวมไปถึงความเหมาะสม และทําการปรับปรุง

แกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ และปรับปรุงขอมูลใหถูกตองกอนนําไปใชจริงเพื่อใหขอมูลมีประสิทธิภาพ

มากย่ิงข้ึน ทั้งน้ีผูศึกษาตองอาศัยเครื่องมือ อุปกรณสมุดจดบันทึก ปากกาดินสอ และเครื่องบันทึกเสียงตลอดการ

สัมภาษณ เพื่อการเก็บขอมูล โดยมีข้ันตอน ดังน้ี 
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1.ผูศึกษานําวีดีโอของ Micro Influencer ทางเฟซบุกแฟนเพจ มาใหผูใหขอมลูหลักเลอืกรบัชมการรีวิว

สินคา ซึ่งเปนสินคาทีอ่ยูในประเภทความงามเหมือนกัน แตตางกันในรูปแบบการนําเสนอโดยใหเลือกระหวาง 

“เพจแรบบิทมาแชร” และ “เพจ Cozy T”  

2.ผูศึกษาใหผูใหขอมูลหลักทําการดูการรีวิว  

3.ระหวางที่ผูใหขอมูลหลักกําลังรับชมรีวิว ผูศึกษาทําการสังเกตพฤติกรรมผูใหขอมูลหลักระหวางการ

รับชมการรีวิว 

4.หลังจากผูใหขอมูลหลักชมรีวิวเสร็จแลว ผูศึกษาเริ่มถามคําถามเกี่ยวของกับพฤติกรรมการรับชมรีวิว  

โดยใชแนวคําถามที่รางไว ประกอบกับคําถามที่เกิดจากการสังเกตพฤติกรรม 

6.การวิเคราะหขอมูล 

ผู ศึกษาวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการลดทอนขอมูล และจัดกลุมมโนทัศน(Conceptua 

lization) โดยหลังจากผูศึกษาถอดเทปบทสัมภาษณของแตละคน ผูศึกษาพิมพบทสัมภาษณลักษณะคําตอคํา 

(Verbatim) ลงในคอมพิวเตอร ผูศึกษาอานบทสัมภาษณอยางละเอียด จึงเริ่มพิจารณาวาบทสัมภาษณเกี่ยวของ

กับเรื่องใด จนไดประเด็นเปนมโนทัศนหลักและภายในมโนทัศนจะมีคําอธิบายเกี่ยวกับมโนทัศนน้ี 

7.ผลการวิจัย 

 ผูศึกษานําเสนอผลการศึกษาตามวัตถุประสงคของการศึกษาขอมูลจากการสมัภาษณผูใหขอมูลหลัก จึงทาํ

ใหเกิดผลการศึกษาดังน้ี 

 พฤติกรรมผูบริโภคเพศหญิง Generation X, Y ในการรับชมการรีวิวสินคาผาน  Micro Influencer 

ทางเฟซบุกแฟนเพจ  

ผลจากการศึกษา  พฤติกรรมของผูบริโภคเพศหญิง Generation X พบวา กอนที่จะรับชมการรีวิวสินคา

ผาน Micro Influencer ผูบริโภค Generation X มีพฤติกรรมการเลือกชมรีวิวผานหนาเฟซบุกของตนเองเปน

อันดับแรก และอันดับที่สองคือติดตามจากแฟนเพจที่ตนเองน้ันติดตาม และชอบรีวิวสินคาเปนประจํา  

ผูบริโภคแพศหญิง Generation X 2 จาก 3 ทาน เลือกรับชมการรีวิวของ “เพจแรบบิทมาแชร” เห็น

ตรงกันวา สินคามีความนาสนใจ เมื่อเปรียบเทียบกับอายุของผูใหขอมูล และช่ือเพจ “แรบบิทมาแชร” ยังทําใหเกดิ

ความนาสนใจ โดยผูขอมูลสามารถจดจําช่ือของสรรพคุณของสินคาที่มีสวนผสม เชน นํ้าตบแพลงตอน จาก

ประเทศเกาหลี ซึ่งใหความชุมช้ืนแกผิวพรรณ และผูใหขอมูลหลักอีกหน่ึงทานที่เลือกรับชม “เพจ Cozy T” ของ 
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Micro Influencer ช่ือนองอบอุน เพราะอยากทราบวาคนที่เปน Micro Influencer และดูวัยรุนแบบนองอบอุน

จะรีวิวสินคาอะไร หลังจากชมการรีวิวแลว ผูใหขอมูลหลักทานน้ีสามารถบอกไดวาในรีวิวไดกลาวถึงสินคาประเภท

เครื่องสําอางชนิดลองพื้น ใชปกปดริ้วรอย จุดดางดํา ทําใหสีผิวเสมอกัน จากการรับชมการรีวิวของผูใหขอมูลทั้ง 3 

ทานแลว มีพฤติกรรมระหวางการรับชมที่ไปในทิศทางเดียวกันคือ ผูรับชมจะมีพฤติกรรม ที่อยากทราบวาเพจ

ดังกลาวตองการรีวิวสินคาเกี่ยวกับอะไร โดยมักจะเปดโอกาสให Micro Influencer ไดทําการรีวิวจนจบเสียกอน 

จึงจะเขาสูพฤติกรรมที่สอง คือ การอานรายละเอียดของขอความที่ข้ึนบนวีดีโอ เพื่อตองการทราบถึงรายละเอียด

ของสินคาดังกลาว และกดอานชองแสดงความคิดเห็น เพื่อทราบถึงการตอบรับจากผูรับชมทานอื่น ๆ หลังจาก

พฤติกรรมจากการรับชม ผูใหขอมูล 2 ทาน ยังใหขอมูลเพิ่มอีกวาหลังจากที่ชมการรีวิวแลว ตัดสินใจไดทันทีวาจะ

ยังไมซื้อสินคา เน่ืองจากวาสินคาเปนสินคาประเภทความงาม จึงตองการขอมูลมากกวาน้ีเพื่อการตัดสินใจ Micro 

Influencer ชวยไดเพียงการตอบขอสงสัย ในรายละเอียดของสินคา และไมกลาเสี่ยงที่จะเอาสินคามาใช เน่ืองจาก

สภาพผิวของผูที่รีวิวอาจจะไมตรงกับผูใหขอมูลหลัก ซึ่งตางกับผูใหขอมูลอีกทานหน่ึงที่คิดวานาจะมีโอกาสที่จะไป

ซื้อมาใช เน่ืองจากเปนสินคาที่มีราคาถูกและมีขายในรานสะดวกซื้อใกลบาน จึงคิดวาสินคาดังกลาวไมนาจะเปนภัย

ตอสภาพผิวของตนเองมากนัก 

 ในประเด็นความนาเช่ือถือของ Micro Influencer ที่ทําการรีวิวน้ัน ผูใหขอมูลหลัก Generation X ทั้ง 3 

ทาน มีความเห็นตรงกันวา Micro Influencer ที่มีผูติดตามไมมากนัก จึงมีความนาเช่ือถืออยูระดับหน่ึง ซึ่งผูให

ขอมูลหลักคนที่ 1 ไดประมาณคาความนาเช่ือถือรอยละ 60 โดยมีสาเหตุจาก Micro Influencer มีลักษณะหนาตา

ที่มีความดึงดูดนาสนใจ มีความชัดเจนในการรีวิว เชน ดานการพูด การใหความรู ขอเท็จจริง ที่มาความนาเช่ือถือ 

รวมถึงการแสดงภาพกอนใช และ หลังใช นอกจากความนาเช่ือถือที่ Micro Influencer ไดรีวิวสินคาดังกลาวแลว 

พฤติกรรมของผูใหขอมูลเจนเนเรช่ัน เอ็กซ ใหความสําคัญกับปจจัยดานสินคา ดานราคา ที่เปนปจจัยหลักในการ

ตัดสินใจ  

 นอกจากน้ี ผูใหขอมูลหลักไดใหความเห็นตรงกันสองทาน ในประเด็นความนาเช่ือถือของสินคาที่มาจากคน

รอบขางหรือเพื่อนสนิทมารีวิวใหฟง มากกวาคําพูด หรือการโฆษณาที่มาจากแบรนดโดยตรง “ดิฉันเช่ือเพื่อน หรอื 

คนรอบขางมากกวา เน่ืองจากเพื่อจะรูวิธีการดําเนินชีวิตของเรามากกวา Micro Influencer ที่มารีวิว” (ผูใหขอมลู

ทานที่ 3 กลาว) สวนผูใหขอมูลหลักอีกทาน ไดใหความเห็นที่ตรงกันขามวา สินคาที่โฆษณาผานแบรนดโดยตรงจะ

มีความนาเช่ือถือมากกวา เน่ืองจากเปนการทําการตลาดผานแบรนดโดยตรง ไมผานการดัดแปลงเน้ือหา หรือ 

ขอมูลจากเพื่อน หรือคนรอบขาง 
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 นอกจากพฤติกรรมระหวาง  การรับชมรีวิวแลว ผูศึกษาไดทําการศึกษาพฤติกรรมหลังจากรับชมการรีวิว 

วาผูบริโภคน้ัน มีพฤติกรรมที่จะซื้อสินคา หรือไมอยางไรบาง ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคเพศหญิงทั้ง 3 ทานให

ความเห็นวาในเรื่องของการซื้อน้ัน ปจจัยที่สําคัญคือเรื่องของราคาสินคา ซึ่งในการรับชมรีวิวน้ัน สินคามีราคาถูก 

ดังน้ันจึงไมเปนปญหาที่จะซื้อมาทดลองใช และไมจําเปนตองหาโอกาสหาสินคาทดลองใชกอน ผูศึกษาจึงสรุปไดวา

ความเห็นจากผูใหขอมูลทั้ง 3 ทาน ไปในทิศทางเดียวกัน 

 เมื่อศึกษาผูบริโภคเพศหญิง Generation Y ที่จะรับชมการรีวิวสินคาผาน Micro Influencer พบวาผูให

ขอมูลหลัก Generation Y 3 ทาน มีพฤติกรรมการเลือกชมรีวิวเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยผูใหขอมูลจะมี

พฤติกรรมเริ่มจากการคนหาขอมูลของสินคา จะใชวิธีการเสิรชหาขอมลูจากอินเทอรเน็ต เน่ืองจากเปนการเขาถึง

แหลงขอมูลที่งายที่สุด และตรงประเด็นที่สุด หลังจากน้ันผูบริโภคจะไดพบกับชองทางรองลงมา เชน เว็บบล็อก 

และเว็บบอรด ประกอบกับการกดติดตามเพื่อรับขาวสารจากบุคคลที่ตัวเองน้ันช่ืนชอบ ผูใหขอมูลหลักทานหน่ึงได

แสดงความเห็นวา  

  “อยางแรกจะเขา Google ถาเจออันไหนที่นาสนใจก็จะคลิกอานงี้ อาจจะเปน Pantip, Blog, VDO หรือ 

แฟนเพจก็ได เพราะไมไดดจูากแหลงเดียวแลวตัดสินใจซื้อของคะ” 

                                           (ผูใหขอมูลทานที่ 3, สัมภาษณวันที่ 28 มีนาคม 2561) 

 นอกจากน้ีผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมระหวางการรับชมของผูใหขอมูลหลักเปนที่นาสนใจอยางย่ิง 

เน่ืองจากผูใหขอมูลหลักมีพฤติกรรมนอกจากการกดถูกใจ กดขามตอน กดอานเน้ือหา และกดแสดงความคิดเห็น 

ผูใหขอมูลกลาวถึงสาเหตุที่กดขามบางตอน ระหวางรับชม วา  

   “คืออยางแรกเลย นางเว่ินเยอะ(พูดมาก) นางเลาวานางไปเที่ยวมานูนน่ีน้ัน แตคือในความรูสึก

เรา ในการรีวิวเราอยากรูเลยวา เราจะดูะไรเชน ครีม เราก็อยากให เขาพูดในตอนที่บอกสรรพคุณเลย หรือ 

วิธีการใช และ ผลลัพธ ไมใชเกริ่นนําอะไรไมรูเยอะแยะ จึงทําใหกดขามชวงแรก ๆ” 

                                         (ผูใหขอมูลทานที่ 2, สัมภาษณวันที่ 28 มีนาคม 2561) 

นอกจากน้ีผูใหขอมูลยังไดมีการแสดงอาการที่ออกมาในรูปแบบการสงเสียงอุทาน และอาการทางสีหนาที่นาสนใจ 

เชน การทําสีหนาหยักค้ิว การทําสีหนาที่ดูเบื่อหนาย และการพยักหนา ตามการรีวิวของ Micro Influencer  
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 เมื่อศึกษาพฤติกรรมหลังการรับชมการรีวิว พบวาผูใหขอมูลหลัก เพศหญิง Generation Y สามารถจดจํา

รายละเอียดตาง ๆ ของสินคาไดบางสวน และจากการรับชมรีวิวทําใหมีขอมูลที่เปนแรงกระตุนใหนําไปคนหา

รายละเอียดของสินคาตอ  

8.อภิปรายผลการวิจัย 

ผูศึกษาของอภิปรายผลตามวัตถุประสงค ดังน้ี 

พฤติกรรมผูบริโภคเพศหญิง Generation X และ Y ในการรับชมการรีวิวสินคาผาน  Micro 

Influencer ทางเฟซบุกแฟนเพจ 

 จากผลการศึกษาทั้งหมดสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภคมีกระบวนการในการเลือกรบัชมการรีวิวสินคาผาน 

Micro Influencer โดยแบงออกเปน 3 ชวง คือ กอนรับชม ระหวางรับชม และหลังรับชม ซึ่งผูบริโภค Generation 

X และ Y ไดแสดงออกถึงพฤติกรรมทั้ง 3 ชวงไดอยางชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับงานของ เสาวนีย บุญโต (2553) 

กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทํา หรือพฤติกรรมของผูบริโภคที่เกิดข้ึนต้ังแต กอน ระหวาง และ

หลังการซื้อสินคา และบริการ ซึ่งกระบวนการน้ีมีความเกี่ยวของกับความรู ความเขาใจ การสรรหา การจับจายใช

สอยในตัวสินคา และบริการ ซึ่งผูบริโภคคาดหวังวาจะไดรับการตอบสนองทีเ่กิดความพึงพอใจ และสงผลตอการซือ้

สินคา และบริการน้ัน ๆ  ตอไปในอนาคตหรือไม  

 นอกจากน้ีงานศึกษาน้ียังพบวาหลังจากผูบริโภคไดมีโอกาสรับชมการรีวิวสินคา ทําใหเกิดพฤติกรรม

ระหวางการรับชม เมื่อแบงตามเกณฑกลุมชวงอายุ หรือ Generation  ผลการศึกษาพบวา Generation X ให

ความสําคัญกับสิ่งที่ตนเองกําลังทําอยู และมีพฤติกรรมที่ไมปดกั้นวัฒนธรรมหรือความรูใหม ๆ  จึงสอดคลองกับ

พฤติกรรมของผูใหขอมูลหลัก Generation X ที่ดูการรีวิวสินคาจนจบ และแทบจะไมกดขามเน้ือหาเมื่อเทียบกับ

พฤติกรรมของผูใหขอมูลหลัก Generation Y นอกจากน้ี Generation X อานขอมูลของสินคา อานความคิดเห็น

ของผูบริโภคคนอื่นๆ และหาขอมูลของสินคาเพิ่มเติมกอนที่จะตัดสินใจซื้อ ซึ่งถือเปนการเปดรับความรูใหมๆ 

นอกจากน้ีพฤติกรรมที่ไดเก็บจากผูใหขอมูลหลัก ไดสอดคลองกับงานของ รัชฏา อสิสนธิสกุล , 2548 อางถึงใน 

เมทินี สิริสาร, 2554: 8) กลาววาคนที่เกิดระหวาง พ.ศ. 2508 - 2523 มลีักษณะเดน ๆ ของ Generation X ดังน้ี 

1) ใหความสําคัญกับสิ่งที่ทําไดจริง (Pragmatic)  2) มีความคิดสรางสรรค (Creative)  3)มีความเปนตัวของตัวเอง

สูง (Strongly Independent)  4) พึ่งพาตนเองได (Self-Reliant)  

 ทั้งน้ี พฤติกรรมของ Generation Y ในขณะรับชมรีวิวโดย Micro Influencers คอนขางแตกตางจาก

พฤติกรรมของ Generation X โดยพบวา Generation Y บางคนมีการกดขามเน้ือหาในวิดีโอบางสวน เน่ืองจาก

รูสึกเบื่อที่มีการเกริ่นนํามากเกินไป ตองการรูขอมูลสินคาที่ทาง Micro Influencers จะนําเสนอเลยไมตองการฟง
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เรื่องราวที่ไมเกี่ยวของ เปนไปตามแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคออนไลนที่กลาวไววา ผูบริโภคอยากรูเน้ือหาที่รวดเร็ว 

บางเน้ือหามีความยาว ยืดเย้ือ ผูบริโภคจึงเปลี่ยนไปรับชมแบรนดสนิคาอื่นได และผูบริโภคที่มีความอดทนตํ่า (เบื่อ

งาย) สอดคลองกับงานของ เสาวคนธ วิทวัสโอฬาร (2550 : 22-25 อางถึงใน เมทินี สิริสาร, 2554: 10) ที่กลาววา 

พฤติกรรมของ Generation Y มีความอดทนตา ทั้งรางกายและจิตใจ เมื่อ หิว รอน เหน่ือยหรืองวงจะแสดงออกมา 

อยางจริงใจ จะเก็บอารมณไมคอยได และยังมีภูมิตานทานทางดานจิตใจตากวาคนในชวงอายุอื่น ๆ   

 ผูใหขอมูลหลักทั้ง Generation X และ Y มักหาขอมูลสินคาจากแหลงตาง ๆ ทั้งจาก Micro Influencers 

และแหลงอื่น ๆ ในโลกออนไลน เชน ตามเว็บบอรด เว็บบล็อก เปนตน เปนไปตามที่แนวคิดของ (สมคิด อเนกทวี

ผล และภัชภิชา ฤกษสิริ นุกุล, 2552) ที่กลาวไววา ผูบริโภคมักจะมองหาผูมีอิทธิพลในโลกออนไลน เพื่อใช

ประกอบการตัดสินใจซื้อ 

 อยางไรก็ตาม เพื่อน หรือคนใกลตัวที่มีลักษณะใกลเคียงกันกับผูใหขอมูลหลัก Generation X และ Y มัก

เขามามีสวนชวยในการตัดสินใจซื้อมากกวาที่จะเช่ือบุคคลในโลกออนไลน หรือ Micro Influencers ถึงแมวา 

Micros Influencers จะเปนสวนหน่ึงที่ชวยในการตัดสินใจซื้อ แตเพื่อน หรือคนใกลตัวมีผลมากกวา เปนไปตามที่ 

ชูชัย สมิทธิไกร (2553) กลาววา ในพฤติกรรมผูบริโภคที่จะตัดสินใจซื้อสินคาอาจมีบุคคลอื่นเขามามีสวนรวมใน

กระบวนการน้ีดวย 

 ผูใหขอมูลหลัก Generation X และ Y จะเริ่มพิจารณาขอมูลสินคาจากเหตุผลตาง ๆไมวาจะเปนปญหา

ผิวหนาของตนเอง รวมถึงเพื่อน หรือคนใกลตัวที่มีผลตอการเริ่มตนหาสิ่งใหมทดแทน แมกระทั่งพบเจอคลิปวิดีโอ 

หรือขอมูลของ Micro Influencers ในชองทางออนไลน ก็จะกดเขาไปเพื่อดูวาสินคาน้ันตอบสนองความตองการ

หรือไม ตรงกับที่ ฉัตยาพร เสมอใจ และมัทนียา สมมิ (2546) กลาวถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

จะตองตระหนักถึงปญหา (Problem Recognition) จุดเริ่มตนของปญหาที่กอใหเกิดการคนหาสินคา และกลุม

บุคคลจะมีกลุมอางอิงที่แตกตางกันไปในแตละชวงชีวิต เชน วัยเด็กมีกลุมอางอิง คือครอบครัวหรือคุณครู วันรุยมี

กลุมอางอิง คือเพื่อน เปนตน และดานประสิทธิภาพการสงเสริมการตลาด เมื่อการสงเสริมการตลาดในรูปแบบตาง 

ๆ ก็สามารถกระตุนใหผูบริโภคเกิดการตระหนักถึงปญหา และมีความตองการเกิดข้ึน 

 นอกจากน้ี ผูใหขอมูลหลักจะเริ่มแสวงหาขอมูลจากสินคาที่ตัวเองจดจําได หรือสินคาที่เคยพบเจอจาก

สถานที่ตาง ๆ หรือในโลกออนไลน ผาน Micro Influences เพื่อน หรือคนใกลตัวที่เคยใชสินคาน้ัน ๆ  สอดคลอง

กับที่ ฉัตยาพร เสมอใจ และมัทนียา สมมิ (2546) กลาวถึงการแสวงหาขอมูลของผูบริโภควา ผูบริโภคตระหนักถึง

ปญหาที่เกิดข้ึนจึงหาทางที่จะแกไข จากสินคาที่ผูบริโภคจดจําสินคาได และขอมูลที่ผูบริโภคสามารถรับรูไดจาก

แหลงตาง ๆ ที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ ทั้งจากสื่อตาง ๆ พนักงานขาย หรือผูที่เคยใชผลิตภัณฑน้ันมากอนแลว 
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 ในดานการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้อสินคาจากราคา คุณสมบัติสินคาวาตรงกับปญหา สภาพ

ผิวหนาของตนเองหรือไม ถึงแมวาสินคาจะมีการรีวิวที่ดี แตหากไมตอบสนองความตองการ หรือตรงกับสภาพ

ผิวหนาของตนเองก็จะไมเกิดการตัดสินใจซื้อสนิคาตัวน้ัน เปนไปตามที่ ฉัตยาพร เสมอใจ และมัทนียา สมมิ (2546)  

กลาวถึงการประเมินทางเลือกผูบริโภคจะมีการนําสินคาเปรียบเทียบตามความตองการ และสถานภาพของ

ผูบริโภค พิจารณาจากคุณสมบัติของผลิตภัณฑที่มีความสําคัญที่สุด แตผูบริโภคบางคนก็พิจารณาจากราคาเปน

หลัก  

 ในดานการตัดสินใจซื้อผูใหขอมูลหลักแตละคนมีการตัดสินใจที่แตกตางกันไป บางคนตองเปรียบเทียบจาก

สภาพผิว บางคนตองหาขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่ตัวเองตองการ หรือบางคนตองการทดลองใช หรือเห็นสินคาจริง

กอน สอดคลองกับที่ ฉัตยาพร เสมอใจ และมัทนียา สมมิ (2546) กลาวถึงการตัดสินใจซื้อวา ในการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑแตละประเภท ผูบริโภคแตละคนจะใชระยะเวลาในการเปรียบเทียบ และตองการขอมูลที่แตกตางกันไป 

ซึ่งการตัดสินใจซื้อ  

 โดยผูใหขอมูลน้ัน จะไมสามารถจัดจําสิ่งที่ Micro Influencers กลาวถึงในวิดีโอไดบางสวน บางคนจะตอง

กลับไปยอนอานจากคําอธิบายใตวิดีโอ หรือบางคนจําไดเพียงแคราคา หรือสถานที่ที่จําหนายเทาน้ัน สอดคลองกับ

แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคออนไลนที่กลาววา ผูบริโภคที่ไมสามารถจดจํารายละเอียดสําคัญได เน่ืองจากใน 1 วัน 

ผูบริโภคขอมูล เน้ือหา ขาวสารจากสื่อสังคมออนไลนเขามานับไมถวน ผูบริโภคจึงไมสามารถจดจําไดวา แบรนด

สินคาไดสื่อเน้ือหาอะไรมาบาง (Taokaemai, 2017) และผู ใหขอมูลจะไมเ ช่ือขอมูลสินคาที่ทาง Micro 

Influencers รีวิวในทันที จะเกิดความสงสัยวาดีจริงหรือไม จะตองมีการคนหาขอมูลเพิ่มเติมในกรณีที่สนใจสินคา

น้ัน ๆ จากหลาย ๆ แหง หรือดูรีวิวเพิ่มเติม แมกระทั่งถามเพื่อน หรือคนใกลตัววาเคยใช หรือรูจักสินคาน้ัน ๆ 

หรือไม สอดคลองกับแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคออนไลนที่กลาววาผูบริโภคมีความสงสัยสูงเมื่อพบเจอสินคาจาก

โลกออนไลน (Taokaemai, 2017)  

 ทั้งน้ี ผูใหขอมูลจะรูสึกวา Micro Influencers จะมีสวนชวยใหสินคาน้ันมีความนาเช่ือถือเพิ่มมากข้ึนกวาตัว

โฆษณาของทางแบรนดโดยตรง รวมถึงเพื่อน ๆ  ก็มีสวนชวยในสวนน้ีดวยเชนกัน เปนไปตามที่ (เสรี วงษมณฑา, 

2547) กลาวไววา Viral Marketing น้ันมีพลัง มีนํ้าหนักในการสรางความเช่ือถือ มากกวาโฆษณาแบบ อื่น ๆ 

เพราะวามีการยืนยันโดยเพื่อน ๆ ของผูรับเอง เพราะมักจะเปนการสงตอ หรือบอกตอ โดยใช อีเมล การไป Post 

ไวใน Blog หรือ Social Network ของตนเอง พอเพื่อนมาเห็น ก็คอนขางจะ ยินยอมที่จะดู อาน หรือฟง ขอความ

หรือขาวสารน้ันน่ันเอง 
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9.ขอเสนอแนะ 

 ผูศึกษาแบงขอเสนอแนะออกเปน 2   ดาน คือ ขอเสนอแนะดานการปฏิบัติ และขอเสนอแนะดานการ

วิจัยในอนาคต 

 ขอเสนอแนะสูการปฏิบัติ 

1. การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเพศหญิง Generation X และ Y ในการรับชมการรีวิวสินคาผาน  Micro 

Influencer ทางเฟซบุกแฟนเพจ พบวา กลุมผูบริโภคเปาหมายเกิดความเช่ือมั่นในการใช Micro Influencer เปน

เครื่องมือในการรีวิวสินคา เพิ่มมากข้ึน ซึ่งแบรนดควรใหความสําคัญกับบรรดากลุมผูนําทางความคิด Micro 

Influencer ผูบริโภคมีโอกาสจะเขามามีสวนรวมกับแบรนด และสงผลใหแบรนดยังประหยัดตนทุนในการสื่อสาร

การตลาดไดดีมากข้ึน 

 

 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในคร้ังตอไป 

1. เน่ืองจากการวิจัยครั้งน้ีถือเปนการศึกษาเรื่องพฤติกรรมผูบริโภคในการรบัชมรีวิวสินคาในเบื้องตน ควร

มีศึกษาในเรื่องของการเปดรับสือ่ การรับรู และการตัดสินใจการซื้อ โดยเก็บขอมูลเพิ่มเติมในรูปแบบของงานวิจยั

เชิงปริมาณ เน่ืองจากงานวิจัยครั้งน้ียังมีผูใหขอมูลที่คอนขางนอย เพื่อทราบถึงขอมูลตามหลักประชากรใน

กลุมเปาหมาย อายุ 18 – 25 ป เน่ืองจากผูบริโภคกลุมน้ี ช่ืนชอบ และมีเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ต และผู

ศึกษาคาดวาเปาหมายกลุมน้ี จะมีกําลังซื้อคอนขางมาก ทั้งยังเปนกลุมที่ชอบติดตามกระแสโลกออนไลน 

 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคระหวางเพศหญิง กับ เพศที่สาม หรือเพศทางเลือก ใน

การรับชมการรีวิวสินคาผาน  Micro Influencer ทางเฟซบุกแฟนเพจ เพื่อนําขอมูลความรูมาใชในการออกแบบ 

และสรางความแตกตางใหเหมาะกับการสื่อสารตอไป 
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การวิเคราะหเนื้อหาบนเฟซบุกแฟนเพจ Unseen Tour Thailand 

Content Analysis on Facebook Fanpage Unseen Tour Thailand 

อาริสา สถิตพานชิ1 และ อาจารย ดร.โศภชา เอ่ียมโอภาส2 

1นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรการตลาด มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
2อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเน้ือหาที่ปรากฏอยูบนเฟซบุกแฟนเพจ (Facebook Fanpage) 

Unseen Tour Thailand ขอมูลที่ใชในการศึกษาไดมาจากเฟซบุกแฟนเพจ Unseen Tour Thailand  โดยการ

ทําแบบบันทึกขอมูล (Coding Sheet) โดยศึกษาจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวกับเน้ือหาการศึกษา และหลักการ

สื่อสาร โดยใชแนวคิด ทฤษฎีสื่อออนไลน เปนแนวทางในการจัดทําแบบบันทึกเน้ือหา ผลการศึกษาพบวา เน้ือหาที่

ปรากฏอยูบนเฟซบุกแฟนเพจ Unseen Tour Thailand มีทั้งหมด 321 โพสต (Post) เน้ือหาสวนใหญเปนเน้ือหา

เกี่ยวกับการใหขอมูลประวัติความเปนมา เรื่องเลา ความรูและ แนะนําสถานที่ทองเที่ยวในประเทศไทย รองลงมา

ไดแก เน้ือหาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธขาวสารโดยมีชวงเวลาบอกอยางชัดเจนของสถานที่ทองเที่ยว เทศกาล 

กิจกรรม พิธีเปดของงานตางๆ โดยสรางการรับรูและเชิญชวนไปรวมงานหรือกิจกรรม และเน้ือหาที่พบนอยที่สุด

คือ เน้ือหาเกี่ยวกับการโฆษณาเพื่อกระตุนใหผูที่ติดตามแฟนเพจสนใจสินคาหรือบริการ อีกทั้งจากการศึกษาใน

ระยะเวลา 6 เดือน (เดือนเมษายน ถึง กันยายน) มีความแตกตางระหวางชวงเวลาที่ดีที่สุดในการทองเที่ยว (High 

Season) กับชวงเวลาที่ไมเหมาะสมในการทองเที่ยว (Low Season) อยางชัดเจนในเรื่องของจํานวนการโพสต

จํานวนการกดไลก (Like) และรวมไปถึงเน้ือหาการโพสตก็มีการแตกตางเชนเดียวกัน 

คําสําคัญ: การวิเคราะหเน้ือหา, เฟซบุกแฟนเพจ, Unseen Tour Thailand 

Abstract 

 The purpose of this study is to study the content on Unseen Tour Thailand’ s Facebook 

fanpage.  The data recording process is generated through the Coding Sheet, the educational 

document and the communication method, Social Media’ s theory.  The result of this study 

indicates that the most posted- content from Unseen Tour Thailand’ s Facebook fanpage was 
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associated with historical facts, Knowledge and Thailand’ s travel destination recommendation. 

The following most posted- content was about the advertisement on the travel events and 

festivals.  The least posted-content was about product and service advertisement.  Furthermore, 

it is found that during 6 months of study (April-September), there was the interaction differences 

of the audiences on Facebook’ s fanpage between high season and low season by amount of 

Facebook’s posts and Like, as well as different kinds of posted-content. 

Keywords: Date Analysis / Facebook Fanpage / Unseen Tour Thailand 

บทนํา 

 ในปจจุบันประเทศไทยมีการเติบโตของการทองเที่ยวเพิ่มมากข้ึนทั้งจากตางชาติและคนไทย เพราะมี

สถานที่ทองเที่ยว ที่สามารถดึงความสนใจของนักทองเที่ยวเปนจํานวนมาก ทั้งแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ 

ศิลปวัฒนธรรม วัดวาอาราม อีกทั้งยังมีสถานที่สรางใหมที่ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวไดอีกดวย ซึ่งคนไทย

ใหความสําคัญกับการทองเที่ยวในประเทศมากข้ึน จากสถิติในป 2559 รายงานของกระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา พบวา เม็ดเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจที่เกิดจากการเดินทางทองเที่ยวในประเทศของคนไทยอยูที่

ประมาณ 8.69 แสนลานบาท การเดินทางทองเที่ยวในประเทศของคนไทยมีการขยายตัวอยางตอเน่ือง และยัง

นับเปนกิจกรรมเศรษฐกิจที่สําคัญที่สรางรายไดใหแกเศรษฐกิจในชุมชนที่เปนทั้งเมืองทองเที่ยวและเสนทางผาน 

และบอยครั้งเมื่อตลาดนักทองเที่ยวตางชาติชะลอตัว ตลาดไทยเที่ยวไทยจะกลับมามีบทบาทสําคัญในการชวยพยุง

เศรษฐกิจการทองเที่ยว และในป 2559 ที่ผานมา รัฐบาลไดออกมาตรการกระตุนตลาดการทองเที่ยวในประเทศ  

3 ครั้ง 

 ทั้งน้ีหากพิจารณาจากสถิติการเดินทางทองเที่ยวในประเทศของคนไทย หรือที่เรียกวา ผูเย่ียมเยือน 

(Visitor) ซึ่งรวมทั้งกลุมนักทองเที่ยวพักคางและนักทัศนาจร โดย 1 คนสามารถเดินทางไดมากกวา 1 ครั้ง และ

มากกวา 1 จังหวัด ของกระทรวงการทองเทีย่วและกีฬาพบวา การเดินทางทองเทีย่ว มีการขยายตัวเพิ่มข้ึนตอเน่ือง

โดยในชวงป 2555-2559 น้ันจากที่มีจํานวนคนไทยที่เดินทางทองเที่ยวในประเทศ 117.6 ลานคน ตอครั้งในป 

2555 เปนจํานวนประมาณ 149.0 ลานคนตอครั้ง ในป 2559 ขยายตัวเพิ่มเฉลี่ยอัตรารอยละ 8.0 ตอป ขณะที่

สรางรายไดใหกับเศรษฐกิจในประเทศเพิ่มข้ึนจาก 5.89 แสนลานบาทในป 2555 เพิ่มเปน 8.69 แสนลานบาทในป 

2559 ขยายตัวเพิ่มเฉลี่ยอัตรา รอยละ12.0 ตอป โดยรายไดจากตลาดไทยเที่ยวไทยคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 

35.0 ของรายไดจากการทองเที่ยวทั้งหมด อีกทั้งนโยบายการทองเที่ยวในป 2559 ที่เนนการพัฒนาทองเที่ยวในทกุ

จังหวัด ทุกตําบล ที่มีแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ นาดึงดูดใจ 1 แหง ใหเรงทําแผนทองเที่ยวระยะสั้นเพื่อกระตุนการ

ทองเที่ยวซึ่งมุงเนนไทยเที่ยวไทย  
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 การโฆษณาและประชาสัมพันธนับเปนการสื่อสารที่สามารถกระตุนใหเกิดการนาสนใจแกกลุมประชาชน

เปาหมายไดโดยอาศัยการสรางกระแสผานทุกชองทางอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะสื่อออนไลนและชุมชนออนไลน ที่

ในปจจุบันไมไดมีแคพูดคุยกันเทาน้ัน ยังเปนชองทางสําคัญที่สามารถบอกขาวสารตางๆ แนะนําสถานที่ตางๆ และ

บอกตอเรื่องราวอีกมากและยังเปนชองทางที่ผูคนสวนมากใชในการหาขอมูลขาวสารที่ตองการตางๆ และเสพสื่อ

ตางๆโดยอัตโนมัติ ดังน้ันทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทยและผูบริการใหขอมูลดานการทองเที่ยวจึงหันมาให

ความสําคัญกับการประชาสัมพันธทางสื่อสังคมออนไลนกันมากข้ึน อีกทั้งจากสถิติในป ในป 2560 จากศูนยวิจัย

กสิกรไทย พบวา รายไดจากคนไทยเดินทางทองเที่ยวในประเทศมีมลูคาประมาณ 9.30-9.38 แสนลานบาท หรือ

ขยายตัวประมาณรอยละ 7.0-8.0 เมือ่เทียบกับที่เติบโตรอยละ 8.69 ในป 2559 ซึ่งมากกวาปที่แลว 

  ปจจุบันสื่อออนไลนมีบทบาทกับชีวิตประจําวันของคนไทยมากข้ึน ทั้งการสื่อการ การประชาสัมพันธ

ขาวสาร การโฆษณาสินคาและบริการ การสรางความสัมพันธของคน หรือการแนะนําสิ่งตางๆ เชน แนะนําสินคา 

แนะนําสถานที่เที่ยวตางๆ เปนตน ใหกับกลุมคนจํานวนมากในชองทางการสื่อสารที่หลากหลายชองทาง ทําให

นักพัฒนาหรือธุรกิจตางใหความสนใจกับสื่อออนไลนมากข้ึน เพื่อรองรับตลาดที่กําลังจะเติบโตข้ึน โดยธุรกิจตางมุง

ใหความสําคัญกับการสื่อสารทางการตลาดอานผานสื่อออนไลนทั้งธุรกิจบริการ ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจทองเที่ยว 

เปนตน และยังรวมถึงเว็บไซตตางๆ ที่มุงเห็นการเติบโตของสื่อออนไลน จึงมีการเพิ่มชองทางการสื่อสารการตลาด

ไปยังผูบริโภคผานชองทางตางๆ เชน Facebook Fanpage, Facebook, Instagram, Twitter เปนตน  

 นอกจากน้ัน ปทมวรรณ สถาพร และ กติกา สายเสนีย (2553 อางถึงใน ยุทธิพงศ แซจิว, 2555) ได

วิเคราะหวา “สื่อสังคมออนไลน เชน เฟซบุก (Facebook) ทวิตเตอร (Twitter) มีอิทธิพลทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของผูคนหลายสิ่ง” ดวยอิทธิพลและขอไดเปรียบของการใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือ

การสื่อสารในการประชาสัมพันธ ธุรกิจดานตางๆจึงหันมาลงทุนกับสื่อออนไลนที่มีราคาตนทุนตํ่า และเขาถึง

กลุมเปาหมายไดอยางชัดเจนในการทําโฆษณา การสงเสริมการขาย และการประชาสัมพันธทางการตลาดผาน

เว็บไซตสังคมออนไลนกันซึ่งระบบน้ีทําใหกลุมเปาหมายหนัมาใชสื่อออนไลนมากข้ึน จากการคนควา บริษัท โธธ โซ

เชียล จํากัด ไดเผยสรุปสถิติประชากรคนไทยที่ใช Social Media ในป 2015 คนไทยใชเฟซบุก 41 ลานคน โตข้ึน 

17% คิดเปน 60% ของประชากรไทย สวนเฟซบุกแฟนเพจไทย มีมากถึง 7 แสนเพจ ซึ่งจากสถิติของงาน 

Thailand zocial Awards 2017 คนไทยใช Social Media ตลอดป 2016 ถึงเดือนพฤษภาคม 2017 พบวา คน

ไทยยังใชเฟซบุก ถึง 47 ลานคน ซึ่งมีมากกวาปที่แลว จากขอมูลดังกลาว ทําใหคนไทยใชเฟซบุก มากเปนอันดับ 9 

ของโลก  

 ในขณะที่ Facebook Fanpage เปนตลาดแนวใหมบนสื่อออนไลน ที่ธุรกิจในหลายๆดาน ใหความสนใจ 

ชวยในการติดตอสื่อสาร โฆษณาหรือประชาสัมพันธตางๆ ผานชองทางน้ีไดอยางสะดวกและไปถึงกลุมเปาหมายได

อีกดวย ซึ่งเปรียบเสมือน Profile เพื่อสรางตัวตนใหมกับตราสินคา โดยทําใหตราสินคาเปนเสมือนมนุษยคนหน่ึงที่
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มีชีวิตอยูบนเครือขายสังคมออนไลนซึ่งชวยในการสรางความสัมพันธ และขยายฐานลูกคาใหมเพราะหัวใจสําคัญ

ของเครือขายสังคมออนไลนน้ัน คือการสื่อสารแบบปากตอปาก (Word of Mouth Communication) ที่มี

ประสิทธิภาพมากที่สุดในขณะน้ี การสงขอความถึงบุคคลหน่ึง ก็สามารถทําใหเพื่อนจํานวนมากของบุคคลน้ันได

เห็นถึงขอความน้ันดวย และจะกระจายตอไปไดอีกเรื่อยๆ จนกวาจะมีเรื่องใหมๆ ที่เขามาเบี่ยงเบนความสนใจ 

(ชาติชาย วิเรขรัตน, 2553) ทําใหเขาถึงกลุมคนและติดตอสื่อสารไดงายกวาเว็บไซต ซึ่งเว็บไซตเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวน้ันมีมากมายที่คนรูจักทั้ง Unseen Tour Thailand Chillpainai ไทยเที่ยวไทย เปนตน แตเว็บไซต 

Unseen Tour Thailand น้ันไดรับความนิยมมากทั้ งคนไทยและชาวตางชาติ ภายในเว็บไซตมีทั้ ง  ขาว

ประชาสัมพันธ โฆษณา โปรโมช่ันทองเที่ยวตางๆ และรีวิวทองเที่ยว  

 อีกทั้งไดจัดทําเฟซบุกแฟนเพจข้ึนมาเพื่อชวยโปรโมท และสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศ    อีกทั้ง

อยากใหคนไทยทองเที่ยวในประเทศกันเพิ่มมากข้ึน ซึ่งเฟซบุกแฟนเพจ Unseen tour Thailand จะแนะนํา

สถานที่ทองเที่ยวในประเทศที่ยังมีอีกหลายคนไมทราบหรือยังไมเคยไป และคนติดตามถึง 3,599,256 และ คน

ถูกใจถึง 3,614,344 ซึ่งเปนเรื่องทองเที่ยวที่มีคนติดตามมากเปนอันดับตนๆของประเทศ ทั้งยังเปนสื่อกลางในการ

สื่อสารการตลาดดานการทองเที่ยว มีการประชาสัมพันธ การโฆษณา และสงเสริมการขาย ของเฟซบุกแฟนเพจ 

ดานการทองเที่ยวตางๆ และองคกรดานการทองเที่ยว และในสวนของเฟซบุกแฟนเพจ Unseen Tour Thailand 

น้ันจะมีการสื่อสารการตลาด คือ Sale Promotion มีการใหรวมสนุกชิงเงินรางวัลกับเฟซบุกแฟนเพจ Unseen 

Tour Thailand ทั้ง ยังไดรับรางวัลของ Thailand Zocial Entertainment Awards  รางวัล Top Engaged 

Facebook “Community Page” of the Year ในป 2015  

 ขอมูลจากสถิติเว็บไซต (Socialbakers, 2560) ไดอธิบายไววา คนติดตามเฟซบุกแฟนเพจ  Unseen 

Tour Thailand เปนคนไทย 3,297,168 คิดเปน 91.2% นอกจากน้ีเปนชาวตางชาติ และจากสถิติ (Zocialrank, 

2560X) มีคนไทย ถูกใจ 2,933,036 พูดเกี่ยวกับสิ่งน้ี 390,254 และการเติบโตของไลก 43,962 และจําแนกตาม

เกณฑการกดไลก Page แบงเปนประเทศ ประเทศที่ไดสูงสุดคือ ประเทศไทย 2,933,036 Like คิดเปน 82.30% 

รองลงมา ประเทศลาว 29,708 Like คิดเปน 0.83% เปนตน อีกทั้งเฟซบุกแฟนเพจ Unseen Tour Thailand ยัง

ติดอันดับที ่1 ดานการทองเที่ยวจากหมวดทั้งหมด 152,469 แฟนเพจในประเทศไทย จากเว็บไซต (Zocialrank, 

2560) และยังติดในอันดับ1 ใน 5 ของเฟซบุกแฟนเพจ ดานการทองเที่ยวของประเทศไทยในอีกหลายเว็บไซตที่

แนะนําเฟซบุกแฟนเพจเกี่ยวกับสถานที่เที่ยวอีกดวย 

 จากทั้งหมดที่กลาวมาขางตนจึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา “การวิเคราะหเน้ือหาบนเฟซบุกแฟน

เพจ Unseen Tour Thailand” โดยที่จะศึกษาเฉพาะเน้ือหาที่ปรากฏบนเฟซบุกแฟนเพจ Unseen Tour 

Thailand เพื่อสรางการรับรูขาวสารตางๆ ใหกับกลุมนักทองเที่ยวในประเทศไทยและสนับสนุนการทองเที่ยวของ

ประเทศไทย เน่ืองจากปจจุบันการทองเที่ยวของประเทศไทยมีทั้งนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางชาติมา
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ทองเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน จึงทําใหธุรกิจการทองเที่ยวเพิ่มชองทางในการใชสื่อออนไลนเพื่อเขาถึง

กลุมเปาหมายมากกวาเดิม เน่ืองจากปจจุบันสื่อออนไลนมีอิทธิพลในการตัดสินใจและเปนชองทางในการหาขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับสิ่งตางๆ รวมถึงการหาขอมูลขาวสารของการทองเที่ยวในประเทศไทยดวย โดยเฉพาะเฟซบุกแฟน

เพจที่ธุรกิจทองเที่ยวหรือเว็บไซตทองเที่ยวตางๆ หันมาใชเพื่อประชาสัมพันธขาวสาร และสรางการรับรูใหกับกลุม

คนที่ช่ืนชอบในการทองเที่ยวหรือมีความสนใจเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวของประเทศไทย ในรูปแบบการสื่อสาร

การตลาดผานเฟซบุกแฟนเพจที่แตกตางกันออกไป ผูวิจัยจึงเล็งเห็นวา การศึกษาในหัวขอ “การวิเคราะหเน้ือหา

บนเฟซบุกแฟนเพจ Unseen Tour Thailand” ในครั้งน้ีจะเปนประโยชนตอการชวยพัฒนาเน้ือหาและเปน

แนวทางในการวิเคราะหปรับปรุงเน้ือหาการใชสื่อออนไลนตอไป 

 

ปญหานําวิจัย  

 เน้ือหาของเฟซบุกแฟนเพจ Unseen Tour Thailand  เปนอยางไร? 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาเน้ือหาที่ปรากฏอยูบนเฟซบุกแฟนเพจ Unseen Tour Thailand 

ทบทวนวรรณกรรม 

 จากการวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจ Unseen Tour Thailand” ผูวิจัยไดศึกษา

คนควาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ มาเปนสวนหน่ึงในการวิเคราะหเน้ือหา และอภิปรายผลมีดังน้ี 

1. แนวคิดเครือขายสังคมออนไลน  

 จากการสื่อสารหลักในยุคปจจุบันน้ันมักจะเกิดข้ึนผานระบบอินเทอรเน็ตเน่ืองจากเปนการสื่อสารแบบ

สองทาง (Two Way Communication) ผูคนสามารถตอบโตกันไดอยางรวดเร็วภายในระยะเวลาเพียงไมนาน จน

เกิดการพัฒนาไปสูการแบงเปนกลุมยอย ๆ  ไปตามความสนใจเฉพาะที่เรียกกันวาเครือขายสังคมออนไลนสําหรับ

เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) โดยมีกิจกรรมหลักที่กระทํากันน่ันคือการติดตอแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารในลักษณะที่เรียกกันวาบริการเครือขายสังคมออนไลน ผานระบบเว็บไซตที่มีการผลิตรูปแบบการใชใน

ลักษณะที่แตกตางกัน แตก็ยังเต็มไปดวยขอมูลของผูใชงาน เชน คลิปวีดีโอ รูปภาพ บทความ รวมถึงขอมูลสวนตัว

ตางๆ ในรูปแบบที่รูจักกันคือ Facebook Twitter YouTube (ศศิวิภา หาสุข, 2556) สวน สาวิตรี ชีวะสาธน 

(2554) โดยสรุปแลวอาจเขาใจไดวาเครือขายสังคมออนไลน เปนกลุมที่รวบรวมไวซึ่งผูคนที่มีความสนใจเรื่องราว

ประเภทเดียวกัน และยังเปนมากกวาการสื่อสารในรูปแบบสองทาง เพราะเครือขายสังคมออนไลนสามารถ
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ติดตอสื่อสารกับหลายๆ พรอมกันไดในเวลาเดียวกัน (Many to Many)  อีกทั้ง เครือขายสังคมออนไลนกลายเปน

อีกชองทางที่บรรดานักการตลาดจะใชสื่อสาร เพื่อใหทราบถึงความคิดเห็น ตลอดจนขอควรปรับปรุงตางๆ (วิลาศ 

ฉํ่าเลิศวัฒน, 2554) นอกจากน้ี ETDA (2558) หรือสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไดทําการเผยแพร

ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยประจําป 2558 (Thailand Internet User Profile 2015) 

ออกมา ซึ่งพบวา คนไทยใชเวลาอยูบนสื่อออนไลนมากกวาเดิมเฉลี่ยสูงสุด 42-76.9 ชม.ตอสัปดาห และพฤติกรรม

หลักของคนที่เขาใชอินเทอรเน็ตเพื่อใชสื่อสังคมออนไลน (Social Network) กันมากที่สุดเปนอันดับที่ 1 ซึ่ง

ประเภทสื่อสังคมออนไลนที่คนนิยมใชงานมากที่สุดเปนลําดับที่ 1 คือ Facebook ซึ่งสูงถึง 92.1% โดย กฤติน ยัง

ปรีชา (2554)  

2. แนวคิดและความหมายของการวิเคราะหเนื้อหา  

                   ประภาวดี สืบสนธ (2530) กลาววา การวิเคราะหเน้ือหาเปนการวิจัยเอกสารแบบหน่ึงที่มีลักษณะ

เปนการสํารวจเชิงวิเคราะห เปนเทคนิคในการศึกษาวิเคราะหบันทึกเอกสารขาวสารอยางมีระบบ และมี

วัตถุประสงคเพื่อแสดงปริมาณการเนนหรือความถ่ีในการสื่อความหมายเชน การโนมนาวใจลีลาการ เขียน การ

เปลี่ยนแปลงเน้ือหาความนาเช่ือถือของเน้ือหา โดยผูวิจัยจะแยกเน้ือหาออกเปนกลุมและประเมินเน้ือหาตามเกณฑ

ที่กําหนดข้ัน 

3. แนวความคิดดานการสื่อสารการตลาด 

  สุวัฒนา วงษกะพันธ (2530: 55) ใหนิยามการสื่อสารการตลาด วาหมายถึง การดําเนินกิจกรรมทา

การตลาดในอันที่จะสื่อความหมาย สรางความเขาใจ สรางการยอมรับระหวางธุรกิจกับผูบริโภคโดยมุงหวังใหเกิด

พฤติกรรมตอบสนองตามวัตถุประสงคของธุรกิจน้ันการสื่อสารการตลาดเพื่อใหเกิดผลดีมีประสทิธิภาพ และเพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด จําเปนตองใชเครื่องมือการสื่อสารหลาย ๆ  อยางรวมกัน เรียกวา สวนประสม

ทางการสงเสริมการสงเสริมการตลาด (Promotion Mix) ซึ่งประกอบดวยเครื่องมือหลักสําคัญ 4 อยาง (Philip 

Kotler, 1999: 489-490) คือการโฆษณา (Advertising) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion)  การ

ประชาสัมพันธ (Public Relations) และ การขายโดยบุคคล (Personal Selling) 

4. แนวคิดเก่ียวกับเฟซบุกแฟนเพจ (Facebook Fanpage) 

              เฟซบุกแฟนเพจ ไดรับความนิยมอยางมาก และถูกนํามาใชเพื่อการประชาสัมพันธขาวสาร กิจกรรม

สินคาหรือบริการตางๆ สูเพื่อนหรือบุคลอื่นๆ ที่มีความสนใจรวมกันขณะเดียวกันก็สามารถใชเพื่อการโฆษณาสินคา 

การติดตามดาราหรือต้ังเปนแฟนคลับ การเผยแพรขอมูลขาวสารจากเว็บไซต บริการตางๆในเชิงธุรกิจ ซึ่งชวยให
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ประหยัดเวลา คาใชจายในการโฆษณาและเปนอีกชองทางที่เขาถึงกลุมเปาหมายจํานวนมาก (เกศริน รัต0นพรรณ

ทอง, 2555 หนา 15)  

ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาน้ี มุงเนนการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ที่เกี่ยวกับภาพและขอความที่ปรากฏอยู

บนเฟซบุกแฟนเพจ Unseen Tour Thailand เทาน้ัน โดยมีระยะเวลาศึกษาต้ังแตเดือน เมษายน 2559 – 

กันยายน 2560 เน่ืองจากเปนชวง High season และ Low Season 

 ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1. ทําใหทราบถึงเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจ Unseen Tour Thailand  

2. ผลที่ไดจากการวิเคราะหเน้ือหาวิจัยน้ีจะเปนแนวทางในการวิเคราะหพัฒนา และปรับปรุงเน้ือหาในการใช

สื่อออนไลนใหมีความเหมาะสมตรงกับความตองการของกลุมผูใชบริการไดดีย่ิงข้ึน 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. วิธีการศึกษา งานวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลโดยการวิเคราะหเน้ือหา (Content 

Analysis) บนเฟซบุกแฟนเพจ Unseen Tour Thailand 

2. การเก็บขอมูล ผูวิจัยไดเริ่มการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยการวิเคราะหเน้ือหาบนเฟซบุกแฟน

เพจ Unseen Tour Thailand ในชวงเดือน เมษายน 2560 – กันยายน 2560 เน่ืองจากเปนชวง 

High Season และLow Season 

3. เคร่ืองมือวิจัย  ผูวิจัยใชแบบบันทึกขอมูล (Coding Sheet) โดยศึกษาจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ

กับเน้ือหาการศึกษา และหลักการสื่อสาร ซึ่งอาศัยแนวคิด ทฤษฎีสื่อออนไลน เพื่อเปนแนวทางในการจัดทําแบบ

บันทึกเน้ือหา จนกระทั้งตัวอยางดังภาพดังน้ี 

 

วันท่ี 

และ 

เวลา 

หัวเร่ือง โครงสราง แกนของ

เร่ือง 

เทคนิค

การ

นําเสนอ 

จํานวน 

Like 

จํานวน 

Comment 

วิเคราะหการ

สนทนา 
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 การวิเคราะหขอมูล การบันทึกเน้ือหาที่ไดจากแบบบันทึกเน้ือหา ผูวิจัยนํามาเรียบเรียงเปนประเด็นที่

สอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎี และ นํามาอธิบายตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

ผลการวิจัย 

การศึกษาเน้ือหาที่ปรากฏอยูบนเฟซบุกแฟนเพจ Unseen Tour Thailand “Facebook Fanpage 

Unseen Tour Thailand” พบวา เน้ือหาที่ปรากฏอยูบนเฟซบุกแฟนเพจ Unseen Tour Thailand มีจํานวน 

321 โพสต ประเภทเน้ือหาที่มากที่สุด คือเน้ือหาเกี่ยวกับการใหขอมูลประวัติความเปนมา เรื่องเลา ความรู และ

แนะนําสถานที่ทองเที่ยวในประเทศไทย มีจํานวน 286 โพสต คิดเปนรอยละ 89.10 รองลงมาไดแก เน้ือหา

เกี่ยวกับการประชาสัมพันธขาวสารโดยมีชวงเวลาบอกอยางชัดเจนของสถานที่ทองเที่ยว เทศกาล กิจกรรม พิธีเปด

ของงานตางๆ โดยสรางการรับรูและเชิญชวนไปรวมงานหรือกิจกรรม มีจํานวน 23 โพสต คิดเปนรอยละ 7.17 

เน้ือหาเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย ทั้งการแจกโปรโมช่ันของสายการบิน พักตางๆและ รวมเลนกิจกรรมมีจํานวน 

8 โพสต คิดเปนรอยละ 2.49  และเน้ือหาเกี่ยวกับการโฆษณาเพื่อกระตุนใหผูที่ติดตามแฟนเพจสนใจสินคาหรือ

บริการ มีจํานวน 4 โพสต คิดเปนรอยละ 1.25%  ตามลําดับ  

จากการศึกษาในระยะเวลา 6 เดือน มีความแตกตางระหวางชวงเวลาที่ดีที่สุดในการทองเที่ยว (High 

Season) กับชวงเวลาที่ไมเหมาะสมในการทองเที่ยว (Low Season) อยางชัดเจนในเรื่องของจํานวนการโพสต จะ

เห็นไดวาชวงเวลาที่ดีที่สุดในการทองเที่ยว มีจํานวนการโพสต ที่มากกวาชวงเวลาที่ไมเหมาะสมในการทองเที่ยว 

ดังน้ี เดือนเมษายน – มิถุนายน 2560 มีจํานวนโพสต รวมทั้งหมด 257 โพสต ในขณะที่ชวงเดือนกรกฎาคม – 

กันยายน 2560 มีจํานวนโพสต รวมทั้งหมด 64 โพสต 

อีกทั้ง การกดไลก ของแตละประเภทเน้ือหาก็มีความแตกตางกันของชวงเวลาดีที่สุดในการทองเที่ยวและ 

ชวงเวลาไมเหมาะสมในการทองเที่ยว ดังน้ี 1. เน้ือหาเกี่ยวกับการใหขอมูลประวัติความเปนมา เรื่องเลา ความรู 

และแนะนําสถานที่ทองเที่ยวในประเทศไทย มีจํานวนทั้งหมด 4945863 ไลก ในชวงเวลาดีที่สุดในการทองเที่ยว มี

จํานวน 4176163 ไลก คิดเปนรอยละ 84.44%  และชวงเวลาไมเหมาะสมในการทองเที่ยว มีจํานวน 769700 ไลก 

คิดเปนรอยละ 15.56% 2. เน้ือหาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธขาวสารโดยมีชวงเวลาบอกอยางชัดเจนของสถานที่

ทองเที่ยว เทศกาล กิจกรรม พิธีเปดของงานตางๆ โดยสรางการรับรูและเชิญชวนไปรวมงานหรอืกิจกรรม มีจํานวน

ทั้งหมด 400,400 ไลก ในชวงเวลาดีที่สุดในการทองเที่ยว มีจํานวน 352400 ไลก คิดเปนรอยละ 88.01% และ

ชวงเวลาไมเหมาะสมในการทองเที่ยว มีจํานวน 48,000 คิดเปนรอยละ 11.99%  3. เน้ือหาเกี่ยวกับการสงเสริม

การขาย ทั้งการแจกโปรโมช่ันของสายการบิน ที่พักของโรงแรมตาง ๆ และรวมเลนกิจกรรมชิงโชคของรางวัลตาง 
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ๆ มีจํานวนทั้งหมด 35,045 ไลก ในชวงเวลาดีที่สุดในการทองเทีย่ว มีจํานวน 21,545 ไลก คิดเปนรอยละ 61.48% 

และชวงเวลาไมเหมาะสมในการทองเที่ยว มีจํานวน 13,500 ไลก คิดเปนรอยละ 38.52% 4. เน้ือหาเกี่ยวกับการ

โฆษณาเพื่อกระตุนใหผูที่ติดตามแฟนเพจสนใจสินคาหรือบริการมีจํานวนทั้งหมด 5,273 ไลกในชวงเวลาดีที่สุดใน

การทองเที่ยว มีจํานวน 2,377 ไลก คิดเปนรอยละ 45.08% และชวงเวลาไมเหมาะสมในการทองเที่ยว มีจํานวน 

2,896 ไลก คิดเปนรอยละ 54.92% 

รวมไปถึงเน้ือหาการโพสต ก็มีการแตกตางเชนเดียวกันโดยชวงเวลาที่ดีที่สุดในการทองเที่ยว มีเน้ือหาการ

โพสต ที่เกี่ยวกับการแนะนําสถานที่และเชิญชวนใหผูติดตามแฟนเพจไปทองเที่ยว ในขณะที่ชวงเวลาที่ไมเหมาะสม

ในการทองเที่ยว เน้ือหาการโพสต สวนมากเกี่ยวกับการบอกเลาถึงประวัติของสถานที่ทองเที่ยว เปนตน 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. เครือขายสังคมออนไลนที่ปรากฏอยูบนเฟซบุกแฟนเพจ Unseen Tour Thailand  จากผลการวิจัย

พบวา รูปแบบเน้ือหาที่ปรากฏอยูบนเฟซบุกแฟนเพจUnseen Tour Thailand ถือเปนสื่อออนไลนชองทางหน่ึงซึง่

เปนสื่อกลางในการสื่อสารการตลาดผานทางเฟซบุกแฟนเพจ ทั้งการประชาสัมพันธขาวสาร การโฆษณา การ

สงเสริมการขาย และการใหขอมูลการทองเที่ยว  เปนตน โดยมีการรวมกลุมผูคนที่มีความชอบการทองเที่ยวใน

ประเทศไทยรวมอยูในเฟซบุกแฟนเพจเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับ สาวิตรี ชีวะสาธน (2554) โดยสรุปไดวา เครือขาย

สังคมออนไลนเปนกลุมที่รวบรวมไวซึ่งผูคนที่มีความสนใจเรื่องราวประเภทเดียวกัน และยังเปนมากกวาการสื่อสาร

ในรูปแบบสองทาง เพราะเครือขายสังคมออนไลนสามารถติดตอสื่อสารกับหลายๆ พรอมกันไดในเวลาเดียวกัน 

(Many to Many)  อีกทั้งยังอีกชองทางที่บรรดานักการตลาดจะใชสื่อสาร เพื่อใหทราบถึงความคิดเห็น ตลอดจน

ขอควรปรับปรุงตางๆ  

2. ประเภทรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาที่ปรากฏอยูบนเฟซบุกแฟนเพจ Unseen Tour Thailand  จาก

ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการนําเสนอเน้ือหามีทั้งภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหว โดยภาพน่ิงมีลักษณะเปนรูปภาพ

บรรยายบรรยากาศของสถานที่ทองเที่ยว หรือจุดที่มีความนาสนใจของสถานที่ทองเที่ยว สวนภาพเคลื่อนไหวไมได

มีการบรรยายถึงสถานที่ทองเที่ยวอยางชัดเจน เปนการโฆษณาสินคา หรือบริการใหกับองคกรตางๆ และการ

สงเสริมการขายขององคกรดานการทองเที่ยว สอดคลองกับ Neil Patel (2014) ไดวาเน้ือหาประเภท Photo เปน

เน้ือหาที่ใชการนําเสนอรูปภาพเปนสําคัญหรือเปนใจความหลัก โดยอาจเปนการโพสตเพียงภาพเดียวพรอมคํา

บรรยายโดยรวม หรือโพสตหลายๆ ภาพเหมือนเปนการเลาเรื่องแบบพาไปเที่ยวโดยมีคําบรรยายสั้น ๆ  เปนสวน

เติมเต็มใหเน้ือหาดังกลาวสมบูรณย่ิงข้ึน 
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3. เทคนิคในการเขียนหัวขอบนเฟซบุกแฟนเพจ Unseen Tour Thailand  จากผลการวิจัยพบวา  

เทคนิคการเขียนหัวขอแตละหัวขอน้ันมีการดึงความสําคัญ ทั้งขอมูลประวัติความเปนมาที่ไมมีใครเคยทราบ หรือ

เรื่องเลาที่บอกตอกันมาของสถานที่ทองเที่ยว มีการนําจุดเดนของสถานที่ทองเที่ยวที่ผูที่ไปเที่ยวที่สวยงามมาเขียน

เปนหัวขอเพื่อดึงดูดใหหัวขอของเฟซบุกแฟนเพจ น้ันมีความนาสนใจมากข้ึน สอดคลองกับ มานะ ตรีรยาภิวัฒน 

(2553) ไดกลาวไววา เทคนิคสําหรับการเขียนหัวขอบน Facebook เพื่อใหผูอานเกิดความสนใจและอยากที่จะเขา

มารวมในกลุม คือ ความสําคัญหรือความเดน นําจุดเดนของเรื่องราว บุคคล สิ่งของ เหตุการณ หรือสถานที่มาเปน

ประเด็นหลักในการ ซึ่งจะชวยเรียกความนาสนใจใหกับเน้ือหาไดเปนอยางดี 

4. ความแตกตางของชวงเวลาโปรโมทในการทองเที่ยว (High Season) และชวงเวลาที่ไมเหมาะสมในการ

ทองเที่ยว (Low Season) จากผลการศึกษาพบวา ชวงเวลาที่ไมเหมาะสมในการทองเที่ยว เฟซบุกแฟนเพจ 

Unseen Tour Thailand มีการโพสตอยูที่ 64 โพสต นอยกวาชวงเวลาที่ดีที่สุดในการทองเที่ยว มีการโพสตอยูที่ 

257 โพสต สําหรับชวงเวลาที่ไมเหมาะสมในการทองเที่ยว มีการโพสต ที่เกี่ยวกับบอกประวัติความเปนมา เรื่องเลา

ของสถานที่ทองเที่ยว ใหความรูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว เปนตน ซึ่งมีการสื่อสารการตลาดดานการทองเที่ยว และ

แนะนําใหไปทองเที่ยวคอนขางนอยมาก ซึ่งไมสอดคลองกับสอดคลองกับ NARTCHANOK YOOJAMRUS ,2016 

ไดกลาวไววา “ถาคุณมีเว็บไซตโรงแรมเปนของตัวเอง น่ันถือเปนขอไดเปรียบ เพราะถือวาคุณมีพื้นที่สื่อกลางที่

สามารถทําการตลาดไดเองโดยไมตองไปอาศัยใครแลว ย่ิงในชวย Low Season โปรโมทอัดเขาไปเลย จองหนาเว็บ

แลวจะไดอะไรบาง เชน มี Facebook อยูแลว ก็สามารถทําแคมเปญ แชรไปไดอะไร เปนตน นอกจากจะชวยเพิ่ม

ยอดจองตรงแลว ยังไดกระจายช่ือโรงแรมของคุณผาน Facebook ของคนอื่น โดยที่ไมตองเสียเงินโปรโมท หรือ

อาจจะเสียนิดหนอย เพื่อใหโพสตไปไดไกลย่ิงข้ึน” ซึ่งสอดคลองกับ MarketingOops! (2017) เว็บไซตที่เขียนโดย

ผูเชียวชาญดานการตลาด ไดกลาวไววา “ชวงหนาฝนเปนชวงที่ธุรกิจทองเที่ยวซบเซามากที่สุด ทั้งการจองโรงแรม

ที่พัก หรือสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ที่ผูคนเริ่มบางตา ทวา ขอดีของการเที่ยวในชวงน้ีคือ เราจะไดเห็นผูประกอบการ

ธุรกิจโรงแรมงัดกลยุทธเด็ดออกมาดึงดูดความสนใจลูกคา ทั้งเรื่องราคา และการใชคอนเทนตการตลาดลาสุด 

วิทยาลัยดุสิตธานี เผยวา ปน้ีผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวในไทย ตองใช “ความคิดสรางสรรค” 

เพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายใหตรงจุด เน่ืองดวยพฤติกรรมของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาแบรนดไม

สามารถทําการตลาดแบบด้ังเดิมได โดยเฉพาะในชวงโลวซีซั่น การทําตลาดย่ิงตองดุเดือดและแขงขันกันสูง เพื่อ

กระตุนใหเกิดความสนใจ และตอยอดมาถึงการซื้อสินคา/บริการ ทั้งสายการบิน โรงแรมที่พัก แพ็คเกจทองเที่ยว 

พรอมกันน้ี ตองมีการบริหารจัดการกลยุทธของที่พักในชวงฤดูโลวซีซั่น โดยสามารถสรุปเปน 4 ขอ ดังน้ี 1. จับเท

รนด ตามกระแสโลกใหทัน 2. เก็บขอมูลสม่ําเสมอ 3. จับมือกับธุรกิจทองถ่ิน 4. สะสมยอดจองลวงหนา  
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ขอจํากัดการวิจัย 

 เน่ืองจากงานวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจ Unseen Tour Thailand” เปน

งานวิจัยเชิงคุณภาพจึงมีขอจํากัดในระยะเวลาในการเก็บขอมูล จึงทําใหผลการวิจัยน้ีไมครอบคลุม ถาหากมีการ

เก็บขอมูลในระยะเวลาที่มากข้ึน จะทําใหสามารถเห็นภาพรวมของการนําเสนอเน้ือหาที่ปรากฏของเฟซบุกแฟน

เพจน้ีไดมากย่ิงข้ึน 

ขอเสนอแนะ 

ผูศึกษาขอแบงขอเสนอแนะออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 

ขอเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ 

 จากผลการศึกษาพบวา เฟซบุกแฟนเพจ Unseen Tour Thailand มีการโพสต ประเภทเน้ือหาตางๆ 

เพื่อสรางการรับรู และเชิญชวนไปทองเที่ยวและรวมกิจกรรมตางๆ แตเมื่อผูติดตามแฟนเพจมีขอซักถามเกีย่วกบัสิง่

ตางๆในประเภทเน้ือหา ทางเฟซบุกแฟนเพจ Unseen Tour Thailand ไมมีการตอบกลับ(Feedbacks) ผูติดตาม

แฟนเพจ จึงทําใหไมเกิดการมีสวนรวมในเฟซบุกแฟนเพจ ของ Unseen Tour Thailand ดังน้ันจึงเสนอใหแอดมนิ 

(Admin) มีการตอบกลับขอซักถามของผูติดตามแฟนเพจ หรือมีการโพสต พูดคุยกับผูติดตามแฟนเพจ เพื่อสราง

การมีสวนรวมกับผูติดตามแฟนเพจและมีสีสันตภายในเพจมากข้ึน 

ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

 ทางเฟซบุกแฟนเพจ Unseen Tour Thailand ควรประสานงานกับทางภาครัฐและเอกชน สนับสนุน

การทองเที่ยวของประเทศไทย ใหทางภาครัฐและเอกชน นําเน้ือหาขาวสารของการทองเที่ยว มาโปรโมทกับทาง

ทางเฟซบุกแฟนเพจ Unseen Tour Thailand เพื่อเปนสื่อกลางในการใหขอมูลขาวสารของผูสนใจไปทองเที่ยวใน

ประเทศไทย 

ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาในอนาคต 

 การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาเชิงเปรียบเทียบเน้ือหาของเฟซบุกแฟนเพจ ดานการทองเที่ยวของ

ประเทศไทยช้ันนําตางๆ รวมทั้งอาจทําการศึกษาทัศนคติ ที่มีตอเน้ือหาและรูปแบบการนําเสนอบน เฟซบุกแฟน

เพจ ของผูที่ช่ืนชอบดานการทองเที่ยว และผูที่ติดตามเฟซบุกแฟนเพจ  
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การวิเคราะหเนื้อหาผาน เฟซบุกแฟนเพจ (Facebook Fanpage) ของ Maybelline New York 

(Thailand) 

พรทิพย อินทรศิริ1 และ อาจารย ดร.โศภชา เอ่ียมโอภาส2 

1นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรการตลาด มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
2อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

-บทคัดยอ 

การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งน้ีมีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษารูปแบบเน้ือหาที่ปรากฏอยูบนเฟซบุกแฟนเพจ 

(Facebook Fanpage)  ของ Maybelline New York (Thailand) โดยการเนนวิเคราะห เ น้ือหา (Content 

Analysis) และจัดทําเครื่องมือในรูปแบบของการบันทึกขอมูลเพื่อการลงรหัส (Coding Sheet) ขอมูลที่ใชในการ

วิจัยไดมาจากขอมูลหนาเฟซบุกแฟนเพจ ของ Maybelline New York (Thailand) โดยเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแต                  

วันที่ 1 กรกฎาคม 2560 จนถึง วันที่ 30 กันยายน 2560 ผลจากการศึกษาพบวา เน้ือหาที่ปรากฏอยูบนเฟซบุก

แฟนเพจ (Facebook Fanpage) ของ Maybelline New York (Thailand) ใชชองทางการสื่อสารการตลาดและ

มีเน้ือหาจําแนกเปนประเภทตางๆ ไดดังน้ี 1) เน้ือหาเกี่ยวกับการแนะนําผลิตภัณฑเปนการใหขอมูลตางๆเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑใหมในรูปแบบ ขอความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหวหรือวีดีโอที่ปรากฏอยูบนเฟซบุกแฟนเพจ (Facebook 

Fanpage) Maybelline New York (Thailand)  2) เน้ือหาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ ช้ีแจงขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับผลิตภัณฑและกิจกรรมตางๆ โดยใชชองทางการติดตอสื่อสารในเรื่องที่เกี่ยวกับผลติภัณฑหรือกิจกรรมผาน

การแพรภาพรวมถึงใชพรีเซนเตอรเพื่อสรางแรงจูงใจในการซื้อสินคาใหมากย่ิงข้ึน 3) เน้ือหาเกี่ยวกับการใหความรู

และสอนการแตงหนา โดยการใชเทคนิคใหมๆ เพื่อดึงดูดความสนใจและใหผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับดานเครื่องสําอางมา

แนะนําใหความรูและสอนวิธีการแตงหนา โดยนําเสนอผานคลิปวีดีโอและการรีวิวผลิตภัณฑในรูปแบบตางๆ 4) 

เน้ือหาเกี่ยวกับการโฆษณาผลิตภัณฑ ซึ่งมีการใช พรีเซนเตอรเปนหลักในการโฆษณาผลิตภัณฑใหม รวมถึงการใช

ขอความเชิงรูปภาพในการเชิญชวน เปนตน 

 

คําสําคัญ: การวิเคราะหเน้ือหา, เฟซบุกแฟนเพจ, เมยเบลลีน นิวยอรก ไทยแลนด 
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Abstract 

 

The main objective of this qualitative research was to examine the content styles 

appearing on a Facebook fan page of the Maybelline New York (Thailand). Content analysis with 

making coding sheet, and number of frequency were employed. Data from the Facebook Fanpage 

of Maybelline New York (Thailand) were collected during July 1, 2560 until September 30, 2560. 

This research findings revealed that Facebook Fanpage of  Maybelline New York (Thailand), using 

marketing communication channel, content styles could be separated as follows:  1) .  content 

about product suggestion  2) .  content on public relations to clarify information about products 

and activities 3). content about giving knowledge and teaching makeup 4). content about product 

advertising, and 5). general content such as informal talking about product. 

 

Keywords: Content Analysis / Facebook Fan page / Maybelline New York (Thailand) 

 

บทนํา 

 

เครื่องสําอางเปนหน่ึงปจจัยหลักที่มีความสําคัญตอผูหญิงอยางมากทั้งในยุคเกาจนมาถึงยุคปจจุบัน และ

เปนสิ่งที่ใชเพิ่มเติมความสวยงามใหแกรางกายมนุษยและยังชวยใหมีรูปลักษณภายนอกที่ดูดีสงผลอยางย่ิงตอความ

นาเช่ือถือและความประทับใจแรกของผูพบเห็นเครื่องสําอางจึงถือเปนสินคาอีกประเภทหน่ึงที่มีบทบาทสําคัญตอ

ผูหญิงและทําใหผูหญิงมีความมั่นใจมากข้ึน ดังน้ันเราจึงเห็นไดวาผูเช่ียวชาญที่มีความรูในดานความงามหรือ ดาน

เปนผูนําดานความคิดที่ใหความรูเกี่ยวกับเรื่องเครื่องสําอางและในเรื่องความสวยความงามมีจํานวนมากในปจจุบัน 

จึงทําใหเครื่องสําอางแบรนดตางๆ รวมไปถึงเคานเตอรแบรนดทั้งไทยและตางประเทศที่มีตลาดเครื่องสําอางขนาด

ใหญเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค  

ในปจจบุันตลาดเครื่องสําอางในประเทศไทยก็ถือไดวา เปนตลาดเครื่องสําอางขนาดใหญและมกีารเติบโต

สูงข้ึนเรื่อยๆ จึงทําใหมลูคาทางการตลาดของไทยมียอดขายเพิ่มข้ึนอยางมากและยังทําใหการแขงขันกันในตลาด

ความสวยความงามและเครื่องสําอาง ไมวาจะเปนสินคานําเขา จากเกาหลี ญี่ปุน หรือยุโรป รวมถึงเครื่องสําอเคาร

เตอรแบรนด ที่ทําใหตลาดเครื่องสําอางมียอดขายนับหลายลานบาทตอปดูไดจากรูปภาพ    
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แบรนด (Brand) “เมยเบลลีน นิวยอรก” (Maybelline New York) เปนแบรนดเครื่องสําอางช้ันนําของ

โลก ที่มีจําหนายอยูในกวา 129 ประเทศทั่วโลก โดยการรวมตัวระหวางเทคโนโลยีที่ทันสมัย คําแนะนําโดย

ผูเช่ียวชาญที่มีประสบการณและนวัตกรรมล้ําสมัยที่สามารถซื้อหาไดงายตามหางสรรพสินคาช้ันนําทั่วประเทศและ

เครื่องสําอางของ เมยเบลลีน นิวยอรก (Maybelline New York) มีการทําการตลาดออนไลนหลากหลายชองทาง

จึงทําใหเปนแบรนดเปนที่รูจักและมีช่ือเสียงทั่วโลก ถือวาเปนเครื่องสําอางยอดฮิตที่ผูหญิงทุกคนรูจักและสามารถ

ตอบโจทยความตองการของสาวยุคใหมที่ชอบตามเทรนดหรือแฟช่ัน จึงถือไดวา เมยเบลลีน นิว ยอรก เปนสุดยอด

เครื่องสําอางอันดับ 1 ของโลก และมีช่ือเสียงในประเทศไทยเปนอยางมากเปนแบรนดเครื่องสําอางที่มีคนรูจักและ

นิยมใชมากและสินคาที่มีราคาปานกลางไมแพงมากจึงตรงกับกลุมเปาหมายในเอเชียโดยเฉพาะประเทศไทย เมย

เบลลีน นิวยอรก Maybelline New York (Thailand) เปนเครื่องสําอางค ที่มีผลิตภัณฑหลากหลายประเภทให

เลือกใชมากมาย เชน ลิปสติกสสีสันที่โดดเดนเปนรอยเฉด แปงบีบี มาสคารา รองพื้น อายไลเนอร บลัชออน บีบี

ครีม นํ้ายาทาเล็บ เปนตน ซึ่งสวนใหญเปนผลิตภัณฑที่ผูหญิงตอบโจทยสาวสมัยใหมไดเปนอยางดี  

นอกจากน้ี เมยเบลลีน นิวยอรก มีการทําตลาดอยางตอเน่ืองครบวงจรรวมไปถึงการทําการตลาดผานสื่อ

ออนไลน เพราะปจจุบันสื่อออนไลนไดเขามามีบทบาทสําคัญในการดําเนินชีวิตประจําวันซึ่งคนไทยสมัยใหมชอบ

ความสะดวกสบายรวดเร็วทันใจ ไมชอบการรอคอย และยังชอบเสพขาวผานสื่อสังคมออนไลน เพราะดวย

สังคมไทยเปนสังคมคนเมืองมีไลฟสไตลเปนของตนเองมีความคิดเปนของตนเองชอบอะไรใหมๆอยูเสมอรวมถึง

เทคโนโลยีที่เปลื่ยนไปทําใหเกิดเปนยุคดิจิตอล ซึ่งก็มีธุรกิจสมัยใหมที่ใชสื่อออนไลนในการทําการตลาดเพื่อตอบ

โจทยผูบริโภคยุคใหมและเขาถึงกลุมเปาหมายไดงายรวดเร็วทันใจ ปจจุบันก็มีการใชสื่อสังคมออนไลนเพิ่มมากข้ึน
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รวมไปถึงการใชสื่อเฟซบุก (Facebook) ในการติดตอสื่อสารและใชในดานธุรกิจเพื่อชวยลดตนทุนการทําการ

สื่อสารและที่สําคัญลูกคาไมตองไปถึง Shop เพียงแคหาขอมูลรับขาวสารจากเฟซบุก ดังน้ันเน้ือหาที่จะนําเสนอจึง

จะตองมีความสําคัญเปนอยางมากเพราะสื่อสงัคมออนไลนถือวามีบทบาทในชีวิตประจาํวันของสังคมคนไทยรวมไป

ถึงอํานาจในการตัดสินใจซื้อผานสือ่ออนไลนเปนจํานวนมาก และยังมีประชากรที่ใช เฟซบุกเปนสื่อกลางในการขาย

สินคาออนไลนเพิ่มมากข้ึนทุกวัน เน่ืองจากเฟซบุก คอนขาง Mass และสามารถเขาถึงงายและมีคนเปนจํานวนมาก

ในประเทศไทยที่ใชการสื่อสารน้ี 

ดังน้ัน จากสถิติพบวา คนไทยใช Social Media ตลอดป 2016 – เดือนพฤษภาคม 2017 และ พบวาคน

ไทยยังใช Facebook ถึง 47 ลานคนและมีมากข้ึนทุกป จากขอมูลดังกลาว ทําใหคนไทยใช Facebook มากเปน

อันดับ 9 ของโลก (www.Thailand Zocial Awards 2017)  

Maybelline New York (Thailand) ไดมีการทําการตลาดออนไลนอยางครบวงจรรวมไปถึงการทําการ

สื่อสารการตลาดผานโซเชียลมีเดียหลากหลายชองทาง เชนการโฆษณา (Advertising PC) Facebook Youtube 

line Instagram และ เว็บไซต เมยเบลลีน (Maybelline) ปจจุบัน เมยเบลลีน นิวยอรก มีสาขาอยูกวา 129 

ประเทศ และในป 2009 เมยเบลลีนไดรับรางวัล Official Makeup Sponsor for Mercedez-Benz ในงาน

นิวยอรกแฟช่ันวีค   (Patcharee Isan, 2559)  

จากขอมูลทั้งหมดที่ไดกลาวมา ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบเน้ือหาที่ปรากฏอยูบนเฟซบุกแฟน

เพจ (Facebook Fanpage) ของ Maybelline New York (Thailand) โดยจะเนนการวิเคราะหขาวสารและสราง

การรับรูการสื่อสารการตลาดที่ปรากฏอยูบนเฟซบุกแฟนเพจ (Facebook Fanpage) ของ Maybelline New 

York (Thailand) ที่เขาถึงผูบริโภคหรือกลุมเปาหมายจนใหเกิดความสนใจเน้ือหาขาวสารมากย่ิงข้ึน และเพื่อ

สงเสริมการตลาดออนไลนเพิ่มยอดขายใหเพิ่มข้ึน ตอบโจทยกลุมผูบริโภครวมถึงวิเคราะหเน้ือหาของสารวามีการ

สื่อสารอยางไรและมีความนาสนใจมากนอยเพียงใด เน่ืองจากปจจุบันสื่อออนไลนมีอิทธิพลในการตัดสินใจและเปน

ชองทางในการหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสิ่งตางๆ ขอมูลตางๆที่นําเสนอเขาถึงผูบริโภคหรือไมและการโพสตเน้ือหา

ขาวสาร ภาษาที่ใช รูปภาพ วีดีโอ สรางการรับรูหรือการลงเน้ือหาที่ปรากฏอยูบนเฟซบุกแฟนเพจ (Facebook 

Fanpage) ทําใหยอดเพิ่มข้ึน หรือการที่มีคนเขามากดติดตามมากข้ึนหรือไม 

 ทั้งน้ีผูวิจัยเห็นวาการวิจัยหัวขอ “การวิเคราะหเน้ือหาผานเฟซบุกแฟนเพจ (Facebook Fanpage) ของ 

Maybelline New York (Thailand)” จะเปนประโยชนกับผูที่สนใจที่จะศึกษาตอหรือสนใจการวิเคราะหเน้ือหา

ผานสื่อออนไลนผานเฟซบุกไมมากก็นอย 

ปญหานําวิจัย 

เฟซบุกแฟนเพจ (Facebook Fanpage) ของ Maybelline New York (Thailand) มีรูปแบบเน้ือหา

อยางไร 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาและวิเคราะหเน้ือหาทีป่รากฏอยูบนเฟซบุกแฟนเพจ (Facebook Fanpage) ของ Maybelline 

New York (Thailand) 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยเรื่องน้ีผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการนํามา

เปนสวนหน่ึงเพื่อการวิเคราะหและอภิปรายผลการวิจัย สรุปไดดังน้ี  

แนวคิดและทฤษฎีดานการสื่อสารการตลาด เน่ืองจากการสื่อสารการตลาดเปนกระบวนการสือ่สารที่ทาํให

เห็นถึงวิธีการสื่อสารที่ผลิตภัณฑตางๆ สรางการรับรูขอมูลและสรางความนาสนใจใหแกผลิตภัณฑ โดยเฉพาะอยาง

ย่ิงในการใชสื่อออนไลนมาเปนเครื่องมือสาํคัญของการนําเสนอเน้ือหาตางๆ ดังที่ ดารณี  พาลุสุข (2552) ไดอธิบาย

ไววา “การสื่อสารการตลาดผานเว็บไซตเฟซบุกน้ัน เปนการสื่อสารทางการตลาดที่ดําเนินการสนทนา และโตตอบ

กันในระหวางผูซื้อและผูขาย รวมทั้งการโฆษณา ประชาสัมพันธขอมูลตางๆ ของผลิตภัณฑ และบริการผานเว็บไซต

เฟซบุก ซึ่งการสื่อสารการตลาดจะเปนการสรางใหเกิดความต่ืนตัวในการรับรู ขอมูลขาวสารทางการตลาด 

(Attention) นําไปสูความสนใจในตัวผลิตภัณฑ ( Interest) และผลักดันให กลายเปนความเช่ือถือ ยอมรับ 

(Accept) ซึ่งในที่สุดก็จะสรุปลงที่ พฤติกรรมการซื้อ และการใชผลิตภัณฑ ตลอดจนทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิ

ภัณฑหรือบริการน้ันๆ”   

นอกจากน้ันผูวิจัยไดนําแนวคิดเกี่ยวกับเว็บไซตเฟซบุกที่มีความเกี่ยวของกับหัวขอเรื่องที่ทําการวิจัยในครัง้

น้ีมาเปนแนวคิดหน่ึงที่ใชในการวิเคราะหแนวทางของการนําเสนอเน้ือหาของ เมยบิลีน นิวยอรค  เพราะขอมูลสวน

หน่ึงทําใหทราบไดวาคนไทยมากกวา 11,128,080 คน หรือกวารอยละ 17 จากจํานวนประชากร 65.4 ลานคน 

(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2553 อางถึงใน แสงเดือน ผองพุฒ, 2556) มีการใชเว็บไซตเฟซบุกเปนจํานวนมาก โดย

แบงเปนเพศหญิงจํานวน 5,805,820 คน หรือรอยละ 52.17 เพศชายจํานวน 5,265,640 คน หรือรอยละ 47.32  

ขอมูลขางตนอาจกลาวไดวาเว็บไซต นับเปนเครือขายสังคมออนไลนที่สามารถเช่ือโยงความสนใจของกลุม

คนที่ความตองการคนควาหาขอมูลของผลิตภัณฑก็สามารถจะใชเปนสื่อสําคัญในการทําการสื่อสารการตลาดได

เชนเดียวกัน ซึ่ง วนิษา แกวสุข (2557) ไดกลาวไววา เครือขายสังคมออนไลน (Social Networking) หมายถึง 

เว็บไซตที่เช่ือมโยงผูคนไวดวยกันโดยเว็บไซตเหลาน้ีจะมีพื้นที่ใหผูคนเขามารู จักกัน มีการใหพื้นที่บริการเครื่องมือ

ตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกในการสรางเครือขายสําหรับเปนแหลงเผยแพรขอมูลสวนตัวบทความ รูปภาพ 

ผลงาน เปนที่พบปะ แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณหรือ ความสนใจรวมกัน รวมไปถึงเปน

แหลงขอมูลขนาดใหญที่ผูใชสามารถชวยกันสรางเน้ือหาข้ึนไดตามความสนใจของแตละบุคคล (Duhe , 2007) 
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นอกจากน้ี ผูวิจัยไดนําขอมูลงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับสื่อสังคมออนไลนมาเปนแนวทางในการอธิบาย

รวมกับผลการวิจัยที่ไดอีกดวย ดังน้ันในการวิจัยดังกลาวจึงมีการนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปน

แนวทางการวิเคราะห และอภิปรายลการวิจัย เพื่อทําใหเกิดภาพรวมของการสื่อสาร และการนําเสนอเน้ือหาที่

ปรากฏอยูบนเฟซบุกแฟนเพจของเมยเบลลีน นิวยอรค ไดดีย่ิงข้ึน  

 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1. ทําใหทราบถึงรูปแบบเน้ือหา จุดดี จุดดอย และองคประกอบในภาพรวมที่ปรากฏอยูบนเฟซบุกแฟน

เพจ (Facebook Fanpage) ของ Maybelline New York (Thailand)  

2. สามารถนําขอมูลที่ไดจากผลการวิจัยมาเปนแนวทางกาํหนดรูปแบบเน้ือหาที่จะทําใหเกิดความนาสนใจ

แกกลุมเปาหมายไดดีย่ิงข้ึน นอกจากน้ันยังสามารถวางแผนการสรางเน้ือหาที่เหมาะสม เพื่อเปนสวนหน่ึงของการ

สรางการรับรูใหแกกลุมเปาหมายไดชัดเจนมากข้ึนตอไป 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การ วิเคราะห เ น้ือหาผานเฟซบุกแฟนเพจ (Facebook Fanpage)  ของ Maybelline New York 

(Thailand) เนนการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ประกอบดวย รูปภาพ ขอความ วีดีโอ และขอมูลตางๆ 

ในเชิงคุณภาพ  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย เครื่องมือในการบันทึกขอมูลในการลงรหัส (Coding Sheet) 

ไดแก ตารางสรุปลักษณะการนาเสนอเน้ือหา เพื่อคนหาจานวนความถ่ีและปริมาณพื้นที่ในการนําเสนอ และตาราง

สรุปลักษณะประเภทของเน้ือหา ในการสรางความเช่ือถือของรหัส (Reliability of coding) ดังตัวอยางตอไปน้ี 

 

วันท่ี

และ

เวลา 

หัวเร่ือง แกนของ

เร่ือง 

โครงสราง เทคนิคการ

นําเสนอ 

จํานวน 

comme

nt 

จํานวน 

Like 

วิเคราะหการสนทนา 

        

 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยเริ่มต้ังแตวันที่ 1 กรกฎาคม 2560 

จนถึง วันที่ 30 กันยายน 2560 ตามที่ระบุไวในการวิจัยครั้งน้ี ซึ่งการดําเนินการเก็บขอมูลดังข้ันตอนดังตอไปน้ี   
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1. ผูวิจัยไดทําการกําหนดระยะเวลาของการเก็บขอมูลและทําการศึกษาขอมูลในของแตละวันที่มีการดําเนินการ

เก็บขอมูล โดยเขาไปที่หนาเฟซบุกแฟนเพจ (Facebook Fanpage) ของเมยเบลลีนในชวงเวลาตางๆ (เชา กลางวัน 

และเย็น) ต้ังแตที่มีการโพสตขอความลงในแฟนเพจของแตละวัน  

2. ผูวิจัยไดจัดทําการบันทึกขอมูลของแตละวันโดยใชการลงรหัส (Coding Sheet) ซึ่งเปนตารางสรุปลักษณะ

วิธีการนําเสนอรวมไปถึงการวิเคราะหเน้ือหาประกอบดวย ขอความ รูปภาพ วีดีโอ การแพรภาพ รวมไปถึง

ภาพเคลื่อนไหว และขอมูลตางๆในเชิงคุณภาพ  

3. ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลและทําการวิเคราะหเน้ือหาที่ปรากฏอยูบนเฟซบุกแฟนเพจ (Facebook Fanpage) ของ 

Maybelline New York (Thailand) โดยการวิเคราะหเน้ือหาเกี่ยวกับรูปแบบการนําเสนอบนแฟนเพจตาม

แนวทางที่กําหนดดวยการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ประเภทของการสื่อสาร จํานวนการแสดงความ

คิดเห็น (comment) จํานวนการกดชอบ (like) จํานวนการกดแบงปน (share) และวิเคราะหการสนทนา เปนตนฯ 

 

ผลการวิจัย 

 

การศึกษา และวิเคราะหเน้ือหาที่ปรากฎอยูบนเฟซบุกแฟนเพจ (Facebook Fanpage) ของMaybelline 

New York (Thailand) พบวา 

1. เ น้ือหาที่ปรากฏอยูบนเฟซบุ กแฟนเพจ (Facebook Fanpage)  ของ Maybelline New York 

(Thailand) มีรูปแบบและวิธีการนําเสนอเน้ือหาที่เนนขอความในลักษณะเชิญชวนและสรางการรับรูเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ รวมถึงการแนะนําผลิตภัณฑใหม ซึ่งจะใชทั้งขอความและภาพประกอบที่มีพรีเซนเตอร (Presenter) 

เปนจุดดึงดูดความสนใจตอกลุมเปาหมาย ไดแก ญาญา อุรัสยา เจนน่ี เทียนโพธ์ิสุวรรณ และตินา เดอะเฟซ ไทย

แลนด (The Face Thailand) เปนตน  

2.  เ น้ือหาที่ปรากฏอยูบนเฟซบุกแฟนเพจ (Facebook Fanpage)  ของ Maybelline New York 

(Thailand) ใชรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาดวยการใชการรีวิวผลิตภัณฑดวยคลิปวีดีโอ ซึ่งมีรูปแบบที่ใชทั้งลักษณะ

ของการโฆษณาและการประชาสัมพันธ นอกจากน้ี ยังใชรูปแบบการนําเสนอผลิตภัณฑดวยภาพเคลื่อนไหวและ

ภาพน่ิงสลับกันไปตามชวงเวลาตางๆ ตัวอยาง เชนการโฆษณาแนะนําผลิตภัณฑ หรือ การแนะนํางานหรือกิจกรรม

ตางๆ ที่จะจัดข้ึนในชวงตางๆ รวมไปถึงการนําเสนอของพรีเซนเตอร (Presenter) ที่แสดงการรีวิวผลิตภัณฑชนิด

ตางๆ ใหเกิดความนาสนใจและเห็นภาพการใชผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน และมีการนําเสนอคลิปวิดีโอสอนการแตง

หนาที่ทําใหเปนการสรางความนาสนใจอีกรูปแบบหน่ึงใหแกกลุมเปาหมาย  
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อภิปรายผลการวิจัย 

 

การศึกษาเรื่องรูปแบบและวิเคราะหเน้ือหาการสื่อสารการตลาดผานเฟซบุกแฟนเพจ ของเมยเบลลีน 

นิวยอรก ไทย แลนด ที่ดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบและวิเคราะหวิธีการ

นําเสนอของการสื่อสารผานเฟซบุกแฟนเพจ จากผลการศึกษาสามารถสรุปและอภิปรายผลไดดังน้ี  

จากการวิเคราะหเน้ือหาที่ปรากฏอยูบนเฟซบุกแฟนเพจ (Facebook Fanpage)ของ Maybelline New 

York (Thailand) ทําใหเห็นไดวา เมยเบลลีน นิวยอรก ไทยแลนด ใหความสําคัญกับรูปแบบเน้ือหาที่สามารถ

สื่อสารวัตถุประสงคตางๆ คือ  

1) เน้ือหาเกี่ยวกับการแนะนําสินคา  

2) เน้ือหาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธช้ีแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคาและกิจกรรมตางๆ 

3) เน้ือหาเกี่ยวกับการใหความรูและสอนวิธีการแตงหนา  

4) เน้ือหาเกี่ยวกับการโฆษณาสินคา  

ทั้งน้ีการนําเสนอเน้ือหาตางๆ มีความหมายตอการเปนเครื่องมือสําคัญของ การใชสื่อสังคมออนไลนซึ่ง

สามารถอธิบายเพิ่มเติมไดดังน้ี 

 

1.  การใชสื่อสังคมออนไลน เปนเครื่องมือของการสื่อสารการตลาด หลากหลายรูปแบบ เชนชองทางการ

สื่อสารผานเฟซบุกแฟนเพจ เพื่อศึกษารูปแบบวิธีนําเสนอและการวิเคราะหเน้ือหาจาก รูปภาพ ขอความ วีดีโอ 

รวมถึงขอมูลตางๆ ในการสื่อสาร ซึ่ง สอดคลองกับ (Belch & Belch, 2001 อางถึงใน เสรี วงษมณฑา, 2547) โดย

สรุปไดวา การสื่อสารการตลาดจะประกอบดวยกระบวนการติดตอสื่อสารหรือข้ันตอนในการสื่อสารความหมาย 

ระหวางผูสงขาวสารและผูรับขาวสารและเครื่องมือในการสื่อสารไดแกการใสรหัส (Encoding) การถอดรหัส 

(Decoding) การตอบสนอง (Response) และ ขอมูลปอนกลับ (Feedback) 

 

 2. งานศึกษาน้ีคนพบวา เมยเบลลีน นิวยอรก ไทยแลนด ไดใชสื่อสารการตลาดโดยใชเครื่องมือ หลักๆอยู 

4 ประเภทซึ่งผูวิจัยไดทําการศึกษาวิเคราะหรูปแบบเน้ือหาที่ปรากฎอยูบนเฟซบุกแฟนเพจ (Facebook Fanpage) 

สอดคลองกับ ดิษยา กังแฮ (2552)  การสงเสริมการตลาด (Promotion) การติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวาง

ผูขายกับผูซื้อเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรม การที่จะทําใหการสงเสริมการตลาดบรรลุวัตถุประสงคไดน้ัน ตอง

อาศัยเครื่องมือพื้นฐานตางๆหรือเรียกวาสวนประสมการสงเสริมการตลาด (Promotion Mix) ประกอบไปดวย 1.

การโฆษณา (Advertising) 2.การขายโดยบุคคล (Personal selling) 3.การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) 

4.การประชาสัมพันธ (Publicity)  
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3. รูปแบบการนําเสนอที่ปรากฏอยูบนเฟซบุกแฟนเพจ ของเมยเบลลีน นิวยอรก ไทยแลนด มีลักษณะการ

นําเสนอที่เนนขอความตาง ๆ ซึ่งทําใหเห็นถึงการติดตอสื่อสารกับกลุมเปาหมาย และทําใหเกิดความนาสนใจได

มากข้ึน ทั้งน้ี มีความสอดคลองตามคําอธิบายของ ดารณี พาลุสุข (2552) ที่กลาวไววาการสื่อสารการตลาดจะเปน

การสรางใหเกิดความต่ืนตัวในการรับรู ขอมูลขาวสารทางการตลาด (Attention) นําไปสูความสนใจในตัว

ผลติภัณฑ (Interest) และผลักดันให กลายเปนความเช่ือถือ ยอมรับ (Accept) ซึ่งในที่สุดก็จะสรุปลงที่ พฤติกรรม

การซื้อ และการใชผลิตภัณฑ ตลอดจนทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิภัณฑหรือบริการน้ันๆ 

4. การนําเสนอเน้ือหาดวยภาพประกอบที่เปนประเภทของภาพน่ิงหรือภาพเคลื่อนไหวเน้ือหาที่ปรากฏอยู

บนเฟซบุกแฟนเพจ (Facebook Fanpage) ของ Maybelline New York (Thailand) เปนสวนสําคัญในการสราง

ความนาสนใจและเปนการดึงดูดความสนใจกับกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเครือขายสังคม

ออนไลน ที่ระบุถึงประเภทของเน้ือหาดังน้ี Neil Patel (2014) 

4.1) เน้ือหาประเภท Photo เปนเน้ือหาที่ใชการนําเสนอรูปภาพเปนสําคัญหรือเปนใจความหลัก โดย

อาจเปนการโพสตเพียงภาพเดียวพรอมคําบรรยายโดยรวม หรือโพสตหลายๆ ภาพเหมือนเปนการเลาเรื่องแบบพา

ไปเที่ยวโดยมีคําบรรยายสั้นๆ เปนสวนเติมเต็มใหเน้ือหาดังกลาวสมบูรณย่ิงข้ึน  

4.2) เน้ือหาประเภท Place Review เปนการนําเสนอเน้ือหาที่บอกเลาถึงสถานที่แหงใดแหงหน่ึง โดย

จะนําเสนอในรูปแบบขอมูลเชิงลึกของรายละเอียด โดยอาจเปนทริป หรือเปนเน้ือหาที่เลาต้ังแตการเดินทาง 

จุดเดนหรือความนาสนใจของสถานที่ สิ่งที่ควรรูรวมถึงการแบงปนความรูสึกจากแงมุมของผูเขียน 

4.3) เน้ือหาประเภท Video เปนการนําเสนอขอมลูในรปูแบบของคลปิภาพเคลือ่นไหวที่ถูกนําข้ึนแสดง

ผานระบบของเฟซบุกเพื่อถายทอดรายละเอียดหรือเรื่องราวของสถานที่ สิ่งของวัตถุ บุคคล หรือสถานการณตางๆ 

ซึ่งในอนาคตรูปแบบวีดีโอบนเฟซบุกอาจมีการพัฒนาตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 

 

ขอเสนอแนะ 

 

 เน่ืองจากงานวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหเ น้ือหาผาน เฟซบุกแฟนเพจ (Facebook Fanpage) ของ 

Maybelline New York (Thailand)” ครั้งน้ีเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ เทาน้ัน หากมีการเก็บขอมูลเพิ่มเติมกับ

กลุมเปาหมายที่เคยไดเห็นหรือรูจักกับเฟซบุกแฟนเพจในรูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ ก็จะเปนสวนทําใหทราบ

ความคิดเห็นตามมุมมองของผูรับสารและสามารถนํามาเปนขอมูลประกอบการวิเคราะหไดในอีกแนวทางหน่ึง และ

หากมีการใชการสัมภาษณเชิงลึกก็จากทําใหไดขอมูลมากย่ิงข้ึน โดยจากการวิเคราะหและตอยอดใหเกิดแนวทาง

ดานการสื่อสารทางการตลาด เพื่อเปนความรูกับผูที่สนใจจะศึกษาตอไมมากก็นอย 
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การวิเคราะหเนื้อหาสื่อออนไลนของธุรกิจสปาไทย : กรณศีึกษา ดีวานา สปา 

Content Analysis on Online Media of Thai Spa Business: A Case Study of Divana Spa 

ณรัตน ชาติชัย1 และ อาจารย ดร.โศภชา เอ่ียมโอภาส2 

1นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรการตลาด มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
2อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

.................................................................................................................................................................................... 

บทคัดยอ 

การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งน้ีมีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาและวิเคราะหเน้ือหาที่ปรากฏอยูบนสื่อออนไลน

ของ ดีวานา สปา โดยใชการวิเคราะหเน้ือหา การทําแบบบันทึกเน้ือหา และการลงรหัสขอมูล (Coding Sheet) 

รวมถึงการรวบรวมขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสื่อสารการตลาด การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

และ ธุรกิจสปาไทย เริ่มดําเนินการต้ังแตเดือน มิถุนายน – กันยายน 2560 ผลการศึกษาพบวา  ดีวานา สปา ใชสื่อ

ออนไลนเปนชองทางของการสื่อสารการตลาด และมีเน้ือหาจําแนกเปนประเภทตางๆ ตามลําดับดังน้ี 1) อินสตา

แกรม (Instagram) มีเน้ือหาเกี่ยวกับการแนะนําและใหขอมูลผลิตภัณฑ รองลงมาคือ เน้ือหาเกี่ยวกับการแนะนํา

สถานที่และความประทับใจของการใหบริการ 2) เฟซบุก แฟนเพจ (Facebook Fanpage) มีเน้ือหาเกี่ยวกับการ

แนะนําสถานที่และความประทับใจของการใหบริการ รองลงมาคือ เน้ือหาเกี่ยวกับการแนะนําและใหขอมูล

ผลิตภัณฑ รวมถึงมีการใชลิงค (Link) เพื่อเผยแพรไปยังชองทางอื่นๆ และ 3) เว็บไซต (Website) จะเนนที่เน้ือหา

เกี่ยวกับการประชาสัมพันธช้ีแจงขอมูลเกี่ยวกับสาขาและผลิตภัณฑ รวมถึงมีการใชลิงค (Link) เพื่อเผยแพรไปยัง

ชองทางอื่นๆ  

คําสําคัญ: การวิเคราะหเน้ือหา การสื่อสารการตลาด การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ธุรกิจสปาไทย ดีวานา สปา  

 Abstract 

The main objectives of the qualitative research were to study and to analyze the content 

appearing on the online media of Divana Spa by using the following techniques, content analysis, 

content recording, and doing coding sheet, including collecting data from documents and 

research reports in terms of marketing communications, health tourism, and Thai Spa business, 

collecting data on June to September 2017.  Research findings revealed that Divana Spa used 
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online media as the channel of marketing communication and dividing the content as follows: 1) 

Instagram - about a referral and provide information various products, following by content about 

suggesting various agencies and the impression of service; 2) Facebook Fanpage – about suggesting 

various agencies and the impression of service, following by content about a referral and provide 

information various products including the use of link for posing to various channels; and 3) 

Website –  focus on content about the PR for explaining some information about branches and 

products, including the link for distributing them to other channels. 

Keywords:  Content Analysis /  Marketing Communication /  Health Tourism /  Thai Spa /  

             Divana Spa 

บทนํา  

การทองเที่ยวในที่ตางๆ น้ัน ถือเปนการพักผอนที่สําคัญอยางมากของชีวิตผูคนในยุคปจจุบัน เน่ืองจาก

การดําเนินชีวิตของผูคนในทุกวันน้ี ทุกสิ่งทุกอยางตองเรงรีบ เรงรัด และมีการแขงขันที่สูงอยูตลอดเวลา จนผูคน

สวนใหญตกอยูในภาวะความเครียด หางเหินจากการพักผอน รวมถึงหางหายและหางไกลจากธรรมชาติ เน่ืองจาก

ทํางานอยูแตในตัวเมือง ในองคกร เจอแตภาระงานเดิมๆ ผูคนเดิมๆ ติดอยูกับการแกปญหาภาระงานของตนเอง 

ไมเวนแตละวัน ซึ่งทั้งหมดที่กลาวมาน้ัน มีแตความตึงเครียด และบั่นทอนทั้งสภาพกาย และสภาพจิตใจเปนอยาง

มาก ดังน้ันการปลอยวางการทํางานเพื่อพาชีวิตไปพักผอนโดยการทองเที่ยวในที่ตางๆ จึงเปนการเพิ่มพลังใหกับ

ชีวิตไดอยางดีที่สุด ซึ่งในปจจุบันมีกระแสความนิยมในการทองเที่ยวเปลี่ยนไปในทิศทางที่ดี มีสถานที่ใหทองเที่ยว

แปลกใหม ใหเดินทางไปทองเที่ยวเพิ่มมากข้ึนในทุกๆ วัน ซึ่งการทองเที่ยวน้ันไดถูกพัฒนา และประยุกตรูปแบบ

ข้ึนมาอยางมากมาย เพื่อทําใหเปนที่ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวทั้งในประเทศ และตางประเทศ (นิฤมน คํา

เอี่ยม, 2553) โดยหน่ึงในรูปแบบการทองเที่ยวที่สามารถทําใหคนทํางานไดผอนคลายไดทั้งสภาพรางกาย และ

สภาพจิตใจ น่ันก็คือ การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) ถือเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่ถูกพัฒนาข้ึน

อยางมาก เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายทางการตลาดเฉพาะทาง (Niche Market) ซึ่งจะเปนผลดี

ตอการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวในประเทศไทย เน่ืองจากประเทศไทยมีจุดขายสําคัญในเรื่องของการ

ใหบริการทางดานสุขภาพที่มีมาตรฐานสูง และมีบุคลากรที่มีคุณภาพ รวมไปถึงมีคาใชจายที่ถูกมากเมื่อเทียบกับ

ประเทศในแถบตะวันตก และตะวันออกกลางหรือญี่ปุน ดังน้ัน การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) จึง

เปนการทองเที่ยวอีกทางเลือกหน่ึงที่ไดรับความสนใจ และเปนที่นิยมจากกลุมนักทองเที่ยวในปจจุบัน เน่ืองจาก
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เปนการทองเที่ยวที่ไดเรียนรูการใชพลังงานจากธรรมชาติมาเสริมสราง สุขภาพกาย และสุขภาพจิตใหดีข้ึน 

สามารถปรับสภาพรางกายและจิตใจใหสมบูรณ รวมถึงสามารถนํากลับไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได (การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2546)  

นอกจากน้ี การใหบริการทางดานการสงเสริมสุขภาพผานการทองเที่ยว ไมไดมีแคในรูปแบบของ การ

บริการดานการแพทยและสุขภาพเทาน้ัน ยังรวมถึงการใหบริการของธุรกิจสปาในประเทศไทย ซึ่งใชผลิตภัณฑ

สุขภาพและสมุนไพรไทย เขามาบําบัดและสงเสริมทั้งสุขภาพกาย และสุขภาพจิต รวมถึงยังเปนที่นิยมของ

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางชาติ ซึ่งถือวาเปนการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพอีกรูปแบบหน่ึง โดย

ธุรกิจสปาไทย น้ัน ถือเปนหน่ึงในผลิตภัณฑของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ในรูปแบบของการสงเสริมสุขภาพ โดยใช

ผลิตภัณฑสุขภาพและสมุนไพรไทย เพื่อปรับสภาพรางกายและจิตใจใหสมบูรณ ซึ่งในปจจุบันช่ือเสียงและ

มาตรฐานของธุรกิจสปาไทยน้ัน ไดเปนที่ยอมรับในระดับสากล ทําใหธุรกิจที่เกี่ยวของกับสปาไทย เปนที่ตองการใน

ตลาดตางประเทศมากข้ึน (สํานักธุรกิจบริการและโลจิสติกสการคา กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ, 2558) 

 

Price Performance SPA (เขาถึงจาก http://www.set.or.th/) 

จาก Price Performance SPA จะเห็นวาราคาหุนของธุรกิจสปาไทย ที่อางอิงโดยตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย น้ัน มีแนวโนมที่ดีมาตลอด โดยในชวง 2 - 3 ปที่ผานมา ธุรกิจสปาไทยสามารถทําผลตอบแทนชนะ

ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (Market for Alternative Investment - MAI) และอุตสาหกรรมการบริการอยาง

มาก ซึ่งสามารถเห็นไดชัดวาราคาหุนของธุรกิจสปาไทยเคลื่อนที่ไปในทิศทางที่ดีข้ึนมาโดยตลอด สงผลใหการนํา

ธุรกิจสปาไทย ที่เปนหน่ึงในผลิตภัณฑของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ในรูปแบบของการสงเสริมสุขภาพ มา

ทําการศึกษา เพื่อใหเห็นความสําคัญของธุรกิจสปาไทยในปจจุบัน ที่จะมีแนวโนมในการเติบโตข้ึนอยางตอเน่ือง  

http://www.set.or.th/
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ทั้งน้ีในปจจุบันน้ันมีแบรนดธุรกิจสปาในประเทศไทยช้ันนํามากมาย ที่ติดอันดับธุรกิจสปาไทย ธุรกิจสปา

เอเชีย รวมถึงธุรกิจสปาทั่วโลก ของการจัดอันดับการหลายๆ สํานักแตกตางกันไป ตามเว็บไซต ที่ใหบริการดาน

ก า ร ท อ ง เ ที่ ย วต า ง ๆ  เ ช น  bookings. co. th, tripadvisor. com, wongnai. com, travel.mthai. com,edt 

guide.com, chillpainai.com เปนตน โดยการจัดอันดับจะแตกตางกันในเรื่องของราคาทําเลที่ต้ังตามจงัหวัดหรอื

สถานที่สําคัญตางๆ รวมถึงความพรีเมียมของแบรนดธุรกิจสปาน้ันๆ ซึ่งจากการหาขอมูลตามเว็บไซตที่ใหบริการ

ดานการทองเที่ยวน้ัน จะเห็นวาแบรนดดีวานา สปา (Divana Spa) ซึ่งเปนธุรกิจสปาช้ันนําระดับประเทศ ติดอันดับ

ธุรกิจสปาช้ันนําในหลายๆ ประเภทแตกตางกันไปในหลายๆ สํานัก จึงทําใหเห็นถึงความสําคัญของการนําแบรนดดี

วานา สปา (Divana Spa) มาเพื่อศึกษาหาวิธีการสื่อสารการตลาด 

ดีวานา สปา (Divana Spa) น้ันเปนหน่ึงในธุรกิจสปาช้ันนําระดับประเทศไดเปดตัวข้ึนทามกลาง

บรรยากาศอบอุนและธรรมชาติอันรมรื่น โดยในปจจุบันดีวานา สปา (Divana Spa) มีสาขาทั้งหมด 6 สาขา ดังน้ี 

1) Divana Massage & Spa ณ สุขุมวิท 25 (BTS. อโศก) 2) Divana Divine Spa ณ ทองหลอ 17 (BTS. ทอง

หลอ) 3) Divana Virtue Spa ณ ซอยศรีเวียง ถนนสีลม (BTS. สุรศักด์ิ) 4) Divana Nurture Spa ณ สุขุมวิท 11 

(BTS. นานา) 5) Dii Wellness Med Spa ณ Central Embassy ช้ัน 4 (BTS. เพลินจิต) 6) Divana Boutique 

Shop & Spa ณ King Power Phuket Complex (จังหวัดภูเก็ต) และนอกจาก 6 สาขาที่กลาวขางตนน้ัน ดีวานา 

สปา (Divana Spa) ยังมี Divana Clinic เพื่อใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพในเชิงการแพทย (บริษัท ดี 

วี เอ็น อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด, 2558) ซึ่งครบครันและตอบโจทยการทองเทีย่วเชิงสขุภาพของผูคนที่ทํางานในตัว

เมือง ที่ตองการพักผอนเพื่อคลายความตึงเครียดจากการทํางานในแตละวัน และเน่ืองจากดีวานา สปา (Divana 

Spa) อยูในยานธุรกิจ ที่ผูคนสวนมากตองทํางานอยางเครงเครียด และใชชีวิตอยูกับความเรงรีบ ซึ่งโหยหาการ

พักผอนเพื่อเสรมิสรางสุขภาพกาย และสุขภาพจิต รวมไปถึงผูคนสวนใหญน้ัน หาขอมูลขาวสารผานสื่อออนไลน จึง

ทําใหดีวานา สปา (Divana Spa) ซึ่งเปนธุรกิจสปาไทยน้ัน เหมาะสมกับการศึกษาการสื่อสารการตลาดผานสื่อ

ออนไลน เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย 

สื่อออนไลน (Online Media) น้ัน คือสื่อดิจิทัลที่เปนเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม เพื่อใชสื่อสาร

ระหวางกันในเครือขายทางสังคม ผานทางเว็บไซตและโปรแกรมประยุกตบนสื่อตางๆ ที่มีการเช่ือมตอกับ

อินเทอรเน็ต โดยเนนใหผูใชสามารถเปนไดทั้งผูสงสารและผูรับสาร รวมถึงมีสวนรวมอยางสรางสรรคในการผลิต

เน้ือหาข้ึนเองในรูปแบบของ บทความ ขอมูล รูปภาพ วิดีโอ และเสียง (Smforedu, 2559, ออนไลน) ซึ่งในบางครัง้

การใชสื่อออนไลนก็สามารถเกิดผลกระทบกับสุขภาพกาย และสุขภาพจิต แตเน่ืองจากการพักผอนดวยการ

ทองเที่ยวน้ัน ก็สามารถเปนคําตอบหน่ึงที่สามารถตอบโจทยการรักษาสุขภาพ ภายใตรูปแบบของการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพ ซึ่งสามารถเปนการปรับตัวใหมีความสดช่ืนทั้งทางรางกายและจิตใจ รวมไปถึงรายไดที่เกิดจากการ

ทองเที่ยวน้ัน ก็เปนรายไดอันมหาศาลที่ประเทศไทยไดรับในแตละป โดยมีกลุมนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และ

http://www.bookings.co.th/
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ชาวตางชาติ เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยเปนจํานวนมากจากการไดรับขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวผาน

สื่อออนไลน ดังน้ันการศึกษาเน้ือหาของการสื่อสารการตลาดผานสื่อออนไลนของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน

ประเทศไทยน้ัน จะมีผลตอการพัฒนาการใชสื่อออนไลน เพื่อสรางเน้ือหาใหตอบโจทยผูบริโภค น่ันก็คือ

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางชาติ ทั้งในรูปแบบของ บทความ รูปภาพ วิดีโอ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ

ตอไป 

จากทั้งหมดที่กลาวมาขางตนน้ัน ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา “การวิเคราะหเน้ือหาสื่อออนไลน

ของธุรกิจสปาไทย : กรณีศึกษา ดีวานา สปา (Divana Spa)” โดยจะศึกษาเฉพาะสื่อออนไลนที่มีผลตอ

นักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางชาติ เน่ืองจากปจจุบันน้ีสื่อออนไลนทุกประเภทมีผลตอนักทองเที่ยวชาวไทย 

และชาวตางชาติ ในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ  รวมถึงการเลือกใชสปา ผูวิจัยจึงเล็งเห็นวา “การวิเคราะห

เน้ือหาสื่อออนไลนของธุรกิจสปาไทย : กรณีศึกษา ดีวานา สปา (Divana Spa)” น้ัน จะเพิ่มศักยภาพในดานการ

โฆษณา การประชาสัมพันธ รวมถึงการสงเสริมการขายผานสื่อออนไลนของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในดานของ

ธุรกิจสปาไทยวา ควรจะใหความสนใจกับนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางชาติในดานใด รวมไปถึงตองการ

ผลิตภัณฑของการบริการดานการทองเที่ยวเชิงสขุภาพในรูปแบบใด ซึ่งผลที่ไดจากการศึกษาคนควาในครั้งน้ีจะเปน

ประโยชนตอหนวยงานรัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในประเทศไทย และผูประกอบการธุรกิจ

ทองเที่ยว รวมถึงผูประกอบการธุรกิจสปาไทย ในการวางแผนการสื่อสารการตลาดผานสื่อออนไลน เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงค และเกิดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ในดานของธุรกิจสปาไทย ที่มากข้ึนในประเทศไทยตอไป 

ปญหานําวิจัย 

ดีวานา สปา (Divana Spa) มีการใชเน้ือหาเพื่อการสื่อสารการตลาดผานสื่อออนไลนเปนอยางไร 

วัตถุประสงคของการวิจัย   

เพื่อศึกษาและวิเคราะหเน้ือหาที่ปรากฏอยูบนสื่อออนไลนของ ดีวานา สปา (Divana Spa) 

ทบทวนวรรณกรรม 

จากการศึกษาคนควาวิจัยในหัวขอ “การวิเคราะหเน้ือหาสื่อออนไลนของธุรกิจสปาไทย : กรณีศึกษา ดีวา

นา สปา (Divana Spa)” ผูวิจัยไดศึกษาคนควา รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนพื้นฐาน

และแนวทางประกอบการศึกษา ดังตอไปน้ี 
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1. แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารการตลาด 

 ดารา ทีปะปาล (2541) ไดใหความหมายการสื่อสารการตลาด หมายถึง กิจกรรมทั้งมวลทีนั่กการตลาด

ไดกระทําข้ึน เพื่อเปนขาวสารกระตุนจูงใจ เพื่อสื่อความหมายถายทอดความคิดผานสื่อตางๆ ไปยังกลุมเปาหมาย 

ที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการ เพื่อใหเกิดการยอมรับและตัดสินใจซื้อในที่สุด หรือแสดงพฤติกรรมตอบสนอง

อยางใดอยางหน่ึงตามที่มุงหวังไว นอกจากน้ี ชมพูนุช นุตาคม (2542) ไดใหความหมายการสื่อสารการตลาดไววา 

เปนการถายทอดขาวสารเกี่ยวกับธุรกิจ และผลิตภัณฑไปยังผูรับสาร เพื่อใหเกิดความเขาใจ และพอใจ โนมนาวใจ

ใหเกิดความตองการผลิตภัณฑ อันมีลักษณะเปนการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานการตลาดของธุรกิจได 

ดังน้ัน การสื่อสารการตลาดจึงหมายรวมถึง กิจกรรมทั้งมวลที่นักการตลาดไดกระทําข้ึน เพื่อเปนการถายทอด

ขาวสารเกี่ยวกับธุรกิจ ผลิตภัณฑหรือบริการ โดยจะสื่อความหมายผานสื่อตางๆ ไปยังกลุมเปาหมาย ใหเกิดความ

เขาใจ และโนมนาวใจใหเกิดความตองการผลิตภัณฑ เพื่อใหเกิดการยอมรับและตัดสินใจซื้อในที่สุด ซึ่งเปนการ

สงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานการตลาดของธุรกิจ 

2. แนวคิดเก่ียวกับสื่อออนไลน  

 พิชิต วิจิตรบุญยรักษ (2554) ไดใหความหมายเกี่ยวกับสื่อออนไลนไววา ในปจจุบันสังคมมีความ

เปลี่ยนแปลงไปมาก ต้ังแตสื่อออนไลนมีความเจริญไปขางหนาอยางรวดเร็ว โดยสังคมในปจจุบันน้ันไมจําเปนตอง

เผชิญหนา ไมจําเปนตองมาพบปะกัน แตทุกคนก็สามารถสื่อสารกันไดอยางงายๆ ในทุกที่ทุกเวลา โดยใชสื่อ

ออนไลนเปนเครื่องมือหลักในการสื่อสาร โดยเนนใหผูใชงานสามารถเปนไดทั้งผูสงสารและผูรับสาร รวมถึงมีสวน

รวมอยางสรางสรรคในการผลิตเน้ือหาข้ึนเองในรูปแบบของ บทความ รูปภาพ วิดีโอ รวมถึงรับขอมูลขาวสารตางๆ 

จากเรื่องที่ตนเองสนใจไดอีกดวย 

3. ทฤษฎีเก่ียวกับการออกแบบเว็บไซต 

 จากการคนควาขอมูลจากเว็บไซต patamweb.blogspot.com โดย Padoungkiat (2554)ไดมีการ

อธิบายถึงเว็บไซตวา เปนสื่อที่ไดรับความนิยมอยางมากบนอินเตอรเน็ต อีกทั้งเว็บไซตเปนสื่อที่อยูในความควบคุม

ของผูใชงานโดยสมบูรณ กลาวคือ ผูใชงานสามารถตัดสินใจเลือกไดวาจะดูเว็บไซตใดก็ไดตามตองการ จึงทําให

ผูใชงานที่ไมมีความอดทนตออุปสรรค และปญหาที่เกิดจากการออกแบบเว็บไซตผิดพลาด หรือไมเขาใจวาเว็บไซต

น้ีจะใชงานอยางไร ผูใชงานคนน้ันก็สามารถที่จะเปลี่ยนไปดูเว็บไซตอื่นๆ ไดอยางรวดเร็ว เน่ืองจากในปจจุบันมี

เว็บไซตอยูมากมาย ผูใชงานจึงมีทางเลือกมากข้ึน และสามารถเปรียบเทียบคุณภาพของเว็บไซตตางๆ ไดเอง 

เว็บไซตที่ไดรับการออกแบบอยางสวยงาม มีการใชงานที่สะดวก ยอมไดรับความสนใจจากผูใชงานมากกวาเว็บไซต

ที่ดูสับสนวุนวาย นอกจากน้ียังใชเวลาในการแสดงผลแตละหนานานเกินไป ซึ่งปญหาเหลาน้ีลวนเปนผลมาจากการ
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ออกแบบเว็บไซตไมดีทั้งสิ้น ดังน้ันการออกแบบเว็บไซตจึงเปนกระบวนการสาํคัญในการสรางเว็บไซต ใหประทับใจ

ผูใชงาน ทําใหผูใชงานมีความตองการอยากกลับเขามาที่เว็บไซตเดิมอีกในอนาคต  

4. แนวคิดเก่ียวกับเฟซบุก แฟนเพจ (Facebook Fanpage) 

 พัทธนันท เด็ดแกว (2559) ไดใหความหมายเกี่ยวกับเฟซบุก แฟนเพจ (Facebook Fanpage) ไววา 

เฟซบุก แฟนเพจ (Facebook Fanpage) เปนเว็บไซตฟรีในเฟซบุก (Facebook) ที่ผูใชสามารถสรางเองไดอยาง

งาย และสามารถใชประโยชนไดตามที่ตองการ รวมถึงการใชในเชิงพาณิชยดวย ไมวาจะเปนรานคาออนไลน 

เว็บไซตสวนตัว หรือเว็บไซตของบริษัทหรือองคกรก็ได คุณสมบัติจะเหมือนกับเว็บไซตทัว่ไปคือ การเผยแพรตอ

สาธารณะและผูใชอินเตอรเน็ตทั่วไปสามารถดูไดเหมือนกับการดูเว็บไซตปกติ จุดเดนที่นาสนใจคือ เมื่อผูติดตามเฟ

ซบุก แฟนเพจ (Facebook Fanpage) ทํากิจกรรมตางๆ เชน โพสต (Post) กดไลก (Like) กดแชร (Share) แสดง

ความคิดเห็น (Comment) กิจกรรมของผูติดตามดังกลาวจะสงถึงเพื่อนของผูติดตามดวยทันท ีทําใหช่ือของเฟซบุก 

แฟนเพจ (Facebook Fanpage) น้ัน ผานสายตาเพื่อนของผูติดตาม ถือวาเปนการบอกตอเน้ือหาไดอยางดี เพื่อ

สรางการเช่ือมโยงธุรกิจกับผูบริโภคในรูปแบบตางๆ 

5. แนวคิดเก่ียวกับอินสตาแกรม (Instagram) 

เยาวลักษณ รวมอยู (2560) ไดใหความหมายเกี่ยวกับอินสตาแกรม (Instagram) ไววา เปนสื่อสังคม

ออนไลนหน่ึงที่มีประโยชนและมีความจําเปนมากในยุคปจจุบัน โดยสามารถสรางการรับรูสินคาหรือบริการ รวมถึง

สามารถเช่ือมโยงสินคาหรือบริการผานสื่อออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคได ซึ่ ง

ผูประกอบการเลือกใชอินสตาแกรม (Instagram) เน่ืองจากไดรับความนิยมและสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดอยาง

เหมาะสม สามารถสรางการบอกตอผานสื่อออนไลน และสามารถสรางประสบการณใหผูบริโภคผานอินสตาแกรม 

(Instagram) ไดอยางดี ซึ่งอินสตาแกรม (Instagram) เปนสื่อที่ไดรับการตอบรับจากผูใชงานผานการนําเสนอ

รูปภาพ และสามารถสรางทัศนคติเชิงบวกกับการสือ่สารการตลาด จึงมีการใชอินสตาแกรม (Instagram) เพื่อสราง

การเช่ือมโยงธุรกิจกับผูบริโภคในรูปแบบตางๆ 

6. แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

 ปทิตตา ตันติเวชกุล (2546) การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) อาจแบงออกไดตาม

จุดมุงหมาย และวัตถุประสงคของโปรแกรมกิจกรรมการทองเที่ยว และความตองการของนักทองเที่ยวเปน 2 

ประเภทหลักดังน้ี 1) การทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) เปนการเดินทางไป

ทองเที่ยวเย่ียมชมสถานที่ทองเที่ยวที่งดงามในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ และวัฒนธรรมเพื่อการเรียนรูวิถีชีวิต โดย
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แบงเวลาจากการทองเที่ยวหรือการทํางานสวนหน่ึงมาทํากิจกรรมสงเสริมสุขภาพในที่พักแรมหรือนอกที่พักแรม

อยางถูกวิธีตามหลักวิชาการ และมีคุณภาพมาตรฐานอยางแทจริง และ 2) การทองเที่ยวเชิงบําบัดรักษาสุขภาพ 

(Heath Healing Tourism) เปนการเดินทางไปทองเที่ยวเย่ียมชมสถานที่ทองเที่ยว ที่งดงามในแหลงทองเที่ยว

ธรรมชาติ และวัฒนธรรมเพื่อการเรียนรูวิถีชีวิต โดยแบงเวลาสวนหน่ึงจากการทองเที่ยวหรือการทํางานไปรับ

บริการบําบัดรักษาสุขภาพการรักษาพยาบาล และการฟนฟูสุขภาพในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลที่มีคุณภาพ

มาตรฐานอยางแทจริง 

7. แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจสปาไทย 

 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ตามพระราชบัญญัติสถานบริการแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2546 

ไดกําหนดความหมายของธุรกิจสปาไทยไวดังน้ี ธุรกิจสปาไทย หมายถึง องคกรที่ประกอบธุรกิจในการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพ โดยใหบริการเกี่ยวกับการเสริมสรางสุขภาพเปนหลัก ดวยการนวดเพื่อสุขภาพ การบําบัดดวยนํ้าหรือการ

ใหบริการเสริมอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เชน โยคะ การออกกําลังกาย การน่ังสมาธิ การลางพิษ รวมถึงอาหารเพื่อสุขภาพ 

ขอบเขตการวิจัย 

เน่ืองจากการศึกษาในหัวขอ “การวิเคราะหเน้ือหาสื่อออนไลนของธุรกิจสปาไทย: กรณีศึกษา ดีวานา สปา 

(Divana Spa)” ครั้งน้ีเปนการศึกษาเชิงคุณภาพ ซึ่งจะศึกษาโดยการวิเคราะหขอมูลจากเน้ือหาตางๆ ประกอบไป

ดวย บทความ รูปภาพ วิดีโอ ที่มีการเผยแพรในสื่อออนไลนของดีวานา สปา (Divana Spa) จํานวน 3 ชองทาง 

ไดแก เว็บไซต (Website) เฟซบุก แฟนเพจ (Facebook Fanpage) อินสตาแกรม (Instagram) เทาน้ัน ผูวิจัยจึง

ทําการเก็บขอมูลเน้ือหาที่ปรากฏข้ึนจริงทั้งหมด ต้ังแตเดือน มิถุนายน – กันยายน 2560 เหตุเพราะเปนชวงเวลา

กอนระยะเวลาที่ดีที่สุดในการทองเที่ยว (High Season) ที่คนทํางานสวนใหญ ไมสามารถไปทองเที่ยวพักผอนตาม

ตางจังหวัดได เน่ืองจากสภาพอากาศอาจจะไมเอื้ออํานวย เพราะอยูในชวงฤดูฝน ดังน้ันธุรกิจสปาไทยที่ต้ังอยูใจ

กลางเมือง จึงตอบโจทยการพักผอนของคนทํางานไดทุกเพศ ทุกวัย 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1.  ทําใหทราบถึงรูปแบบของการสื่อสารการตลาดผานสื่อออนไลนของดีวานา สปา (Divana Spa) 

2.  เปนแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงเน้ือหา เพื่อการสื่อสารการตลาดผานสื่อออนไลนของ ธุรกิจส

ปาไทย และของดีวานา สปา (Divana Spa) 
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3.  เปนประโยชนสําหรับผูประกอบการธุรกิจสปาที่ตองการพัฒนารูปแบบของการใชสื่อออนไลนใหเปน

ชองทางสําคัญในการสื่อสารขอมูลขาวสารตางๆ ของธุรกิจสปาไทย 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. วิธีการศึกษา เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ เนนการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 

ประกอบดวย บทความ รปูภาพ วิดีโอ ที่มีการเผยแพรในสื่อออนไลนของดีวานา สปา (Divana Spa) 

จํานวน 3 ชองทาง ไดแก เว็บไซต (Website) เฟซบุก แฟนเพจ (Facebook Fanpage) และ อินสตา

แกรม (Instagram) 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากเน้ือหาที่ปรากฏจริงดวยตนเอง โดยการ

วิเคราะหเน้ือหาบน เว็บไซต (Website) เฟซบุก แฟนเพจ (Facebook Fanpage) และ อินสตาแก

รม (Instagram) ต้ังแตเดือน มิถุนายน – กันยายน 2560 

3. เคร่ืองมือวิจัย  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเน้ือหาบน เว็บไซต (Website) เฟซบุก แฟนเพจ 

(Facebook Fanpage) และ อินสตาแกรม (Instagram) ดังน้ี 

3.1 วิเคราะหเน้ือหาบน เว็บไซต (Website) โดยการพรรณนาตามหลักการของทฤษฎีเกี่ยวกับการ

ออกแบบเว็บไซต  

3.2 บันทึกเน้ือหาบน เฟซบุก แฟนเพจ (Facebook Fanpage) และ อินสตาแกรม (Instagram) โดย

การใชแบบบันทึกเน้ือหา (Coding Sheet) ตามแนวคิดเกี่ยวกับสื่อออนไลน แนวคิดเกี่ยวกับเฟซบุก แฟนเพจ 

(Facebook Fanpage) และแนวคิดเกี่ยวกับอินสตาแกรม (Instagram) เพื่อเปนแนวทางในการจัดทําแบบบันทึก

เน้ือหา ตัวอยางดังน้ี 

 

วันที่/เวลา หัวเรื่อง โครงสราง 
แกนของ

เรื่อง 

เทคนิคการ

นําเสนอ 
จํานวน Like 

จํานวน 

Comment 

วิเคราะห

การสนทนา 

        

 

4. การวิเคราะหขอมูล นําการวิเคราะหเน้ือหาบน เว็บไซต (Website) โดยการพรรณนาตามหลักการ

ของทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต และการบันทึกเน้ือหาบน เฟซบุก แฟนเพจ (Facebook Fanpage) และ 

อินสตาแกรม (Instagram) ที่ไดจากแบบบันทึกเน้ือหาขางตน มาวิเคราะหและเรียบเรียงใหเปนประเด็นที่

สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีที่กําหนด 
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ผลการวิจัย 

การศึกษาและวิเคราะหเน้ือหาที่ปรากฏอยูบนสื่อออนไลนของ ดีวานา สปา (Divana Spa) โดยเรียงลําดับ

จากชองทางที่มีการโพสต (Post) เน้ือหามากที่สุด และทันสมัยที่สุด พบวา  

1.  อินสตาแกรม (Instagram) มีการโพสต (Post) เน้ือหาทั้งหมดจํานวน 88 ครั้ง มีเน้ือหาเกี่ยวกับการ

แนะนําและใหขอมูลผลิตภัณฑจํานวน 39 ครั้ง คิดเปนรอยละ 44 จากจํานวนเน้ือหาทั้งหมด รองลงมาคือเน้ือหา

เกี่ยวกับการแนะนําสถานที่และความประทับใจของการใหบริการจํานวน 30 ครั้ง คิดเปนรอยละ 34 จากจํานวน

เน้ือหาทั้งหมด 

2.  เฟซบุก แฟนเพจ (Facebook Fanpage) มีการโพสต (Post) เน้ือหาทั้งหมดจํานวน 62 ครั้ง มีเน้ือหา

เกี่ยวกับการแนะนําสถานที่และความประทับใจของการใหบริการจํานวน 23 ครั้ง คิดเปนรอยละ 37 จากจํานวน

เน้ือหาทั้งหมด รองลงมาคือเน้ือหาเกี่ยวกับการแนะนําและใหขอมูลผลิตภัณฑจํานวน 15 ครั้ง คิดเปนรอยละ 24 

จากจํานวนเน้ือหาทั้งหมด รวมถึงมีการใชลิงค (Link) เพื่อเผยแพรชองทางอื่นๆ  

3.  เว็บไซต (Website) จะเนนที่ เน้ือหาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ ช้ีแจงขอมูลเกี่ยวกับสาขาและ

ผลิตภัณฑ รวมถึงมีการใชลิงค (Link) เพื่อเผยแพรชองทางอื่นๆ โดยจะเห็นวาเว็บไซต (Website) ใชเน้ือหาเดิม

ทั้งหมดตลอดระยะเวลาการศึกษา ซึ่งมีเพียงขอมูลเบื้องตนของดีวานา สปา (Divana Spa) เทาน้ัน ในขณะที่สื่อ

ออนไลนชองทางอื่นๆ มีการอัพเดท (Update) เน้ือหาอยูตลอดเวลา  

ทั้งน้ี หากพิจารณาถึงจุดเดนของการใชสื่อออนไลนของ ดีวานา สปา (Divana Spa) น้ัน ไมไดเพียงแตให

ขอมูลที่เปนเน้ือหาเพียงอยางเดียวเทาน้ัน แตตองการเนนการใชภาพประกอบมาเปนสวนสําคัญ เพื่อใหสื่อออนไลน

ที่ใชในการประชาสัมพันธน้ันดึงดูดความสนใจใหแกนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติอีกดวย 

อภิปรายผลการวิจัย 

   จากการสรุปผลการวิจัย สามารถนํามาอภิปรายผลการวิจัย ไดดังน้ี  

  1.  เนื้อหาท่ีปรากฏอยูบนอินสตาแกรม (Instagram) ของดีวานา สปา (Divana Spa) มีเนื้อหาหลัก

ดังนี้ 

   1.1  เน้ือหาเกี่ยวกับการแนะนําและใหขอมูลผลิตภัณฑ โดยการใชภาพประกอบที่สวยงามเปนหลัก ซึ่ง

สอดคลองกับ เยาวลักษณ รวมอยู (2560) ที่กลาวไววา อินสตาแกรม (Instagram) เปนสื่อที่ไดรับการตอบรับจาก
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ผูใชงานผานการนําเสนอรูปภาพ และสามารถสรางทัศนคติเชิงบวกกับการสื่อสารการตลาด ซึ่งเน้ือหาที่ปรากฏอยู

ในอินสตาแกรม (Instagram) น้ัน ถือเปนสื่อออนไลนที่สามารถเขาถึงไดงาย โดยสอดคลองกับ พิชิต วิจิตรบุญย

รักษ (2554) ที่กลาวไววาสื่อออนไลน เปนสื่อทุกคนก็สามารถสื่อสารกันไดอยางงาย ในทุกที่ทุกเวลา โดยใชสื่อ

ออนไลนเปนเครื่องมือหลักในการสื่อสาร อีกทั้งยังเปนชองทางหน่ึงที่ใชการสื่อสารการตลาด ทั้งในดานการ

ประชาสัมพันธ การโฆษณา และการสงเสรมิการขาย ของผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับ ชมพูนุช นุตาคม (2542) ที่ได

ใหความหมายของการสื่อสารการตลาดไววา เปนการถายทอดขาวสารเกี่ยวกับธุรกิจ และผลิตภัณฑไปยังผูรับสาร 

เพื่อใหเกิดความเขาใจ และพอใจ โนมนาวใจใหเกิดความตองการผลิตภัณฑ อันมีลักษณะเปนการสงเสริมและ

สนับสนุนการดําเนินงานการตลาดของธุรกิจ  

   1.2 เน้ือหาเกี่ยวกับการแนะนําสถานที่และความประทับใจของการใหบรกิาร โดยการใชภาพประกอบ

ที่สวยงามเปนหลัก ซึ่งสอดคลองกับ เยาวลักษณ รวมอยู (2560) ที่กลาวไววา อินสตาแกรม (Instagram) เปนสื่อที่

ไดรับการตอบรับจากผูใชงานผานการนําเสนอรูปภาพ และสามารถสรางทัศนคติเชิงบวกกับการสื่อสารการตลาด 

ซึ่งเน้ือหาที่ปรากฏอยูในอินสตาแกรม (Instagram) ในสวนของแนะนําสถานที่และความประทับใจของการ

ใหบริการน้ัน เปนเน้ือหาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) ซึ่ง

สอดคลองกับ ปทิตตา ตันติเวชกุล (2546) ที่กลาวไววา การทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ (Health Promotion 

Tourism) เปนการแบงเวลาจากการทองเที่ยวหรือการทํางานสวนหน่ึงมาเพื่อทํากิจกรรมสงเสริมสุขภาพในที่พัก

แรมหรือนอกที่พักแรมอยางถูกวิธีตามหลักวิชาการ และมีมาตรฐาน อีกทั้งยังเปนสื่อออนไลนที่ใชการสื่อสาร

การตลาดในดานของการประชาสัมพันธใหทราบถึงความแตกตาง รวมถึงจุดเดนของสถานที่และความประทับใจ

ของการใหบริการ เพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ในชวงเวลาที่ไมเหมาะสมในการทองเที่ยว (Low 

Season) ใหผูคนที่ทํางานอยูในเมือง ไดเขามาผอนคลายความตึงเครียดกับการไดรับบริการสปา แทนที่จะไป

ทองเที่ยวตางจังหวัดในฤดูฝน ซึ่งอยูในชวงเวลาที่ไมเหมาะสมในการทองเที่ยว (Low Season) 

  2.  เนื้อหาท่ีปรากฏอยูบนเฟซบุก แฟนเพจ (Facebook Fanpage) ของดีวานา สปา (Divana Spa) 

มีเนื้อหาหลักดังนี้ 

   2.1  เน้ือหาเกี่ยวกับการแนะนําสถานที่และความประทับใจของการใหบริการโดยการใชการบรรยาย

เน้ือหาเพื่อสรางการรับรูและการมีสวนรวมเปนหลัก ซึ่งสอดคลองกับ พิชิต วิจิตรบุญยรกัษ (2554) ที่กลาวไววา 

ผูใชงานสามารถเปนไดทั้งผูสงสารและผูรับสาร รวมถึงมีสวนรวมอยางสรางสรรคในการผลิตเน้ือหา ซึ่งรูปแบบ

เน้ือหาที่ปรากฏอยูเฟซบุก แฟนเพจ (Facebook Fanpage) น้ัน เปนสื่อออนไลนชองทางหน่ึงที่ใชการสื่อสาร
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การตลาดในดานของการประชาสัมพันธ ซึ่งสอดคลองกับ ดารา ทีปะปาล (2541) ไดใหความหมายการสื่อสาร

การตลาด หมายถึง กิจกรรมทั้งมวลที่นักการตลาดไดกระทําข้ึน เพื่อเปนขาวสารกระตุนจูงใจ เพื่อสื่อความหมาย

ถายทอดความคิดผานสื่อตาง ๆ  ไปยังกลุมเปาหมาย ที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการ เพื่อใหเกิดการยอมรับและ

ตัดสินใจซื้อในที่สุด หรือแสดงพฤติกรรมตอบสนองอยางใดอยางหน่ึงตามที่มุงหวังไว อีกทั้งยังเปนเน้ือหาที่กลาวถึง

ธุรกิจที่ใหบริการเกี่ยวกับการเสริมสรางสุขภาพ ซึ่ งสอดคลองกับ ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ตาม

พระราชบัญญัติสถานบริการแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2546 ที่ไดกําหนดความหมายของธุรกิจสปาไทยไววา 

เปนองคกรที่ประกอบธุรกิจในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยใหบริการเกี่ยวกับการเสริมสรางสุขภาพเปนหลัก 

   2.2  เน้ือหาเกี่ยวกับการแนะนําและใหขอมูลผลิตภัณฑ รวมถึงมีการใชลิงค (Link) เพื่อเผยแพร

ชองทางอื่นๆโดยการใชการบรรยายเน้ือหาเพื่อสรางการโนมนาว และสรางประสบการณใหกับผูบริโภคเปนหลัก 

ซึ่งสอดคลองกับ พัทธนันท เด็ดแกว (2559) ที่กลาวไววา กิจกรรมของผูติดตามจะสงถึงเพื่อนของผูติดตามดวย

ทันที ทําใหช่ือของเฟซบุก แฟนเพจ (Facebook Fanpage) น้ัน ผานสายตาเพื่อนของผูติดตาม ถือวาเปนการบอก

ตอเน้ือหาไดอยางดี เพื่อสรางการเช่ือมโยงธุรกิจกับผูบริโภคในรูปแบบตางๆ ซึ่งรูปแบบเน้ือหาที่ปรากฏอยูบนเฟ

ซบุก แฟนเพจ (Facebook Fanpage) น้ัน เปนสื่อออนไลนชองทางหน่ึงที่ใชการสื่อสารการตลาด ทั้งในดานการ

ประชาสัมพันธ การโฆษณา และการสงเสริมการขายของผลิตภัณฑ โดยการใชชองทางเฟซบุก แฟนเพจ 

(Facebook Fanpage) เพื่อเปนการแนบลิงค (Link) เพิ่มเติมในทุกโพสต เพื่อเปนการเพิ่มชองทางใหผูบริโภคได

เขาไปรับรูขอมูลขาวสารจากชองทางอื่นๆ ที่มากข้ึนดวย ในขณะเดียวกันชองทางเฟซบุก แฟนเพจ (Facebook 

Fanpage) ก็สามารถเปนชองทางแรกที่ผูบริโภคหรือผูที่สนใจจะเขาไปรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑไดใน

เบื้องตน และสามารถเขามาแสดงความคิดเห็น รวมถึงเขามามีสวนรวมในโพสตไดมากกวาชองทางอื่นๆ ซึ่ง

สอดคลองกับ พิชิต วิจิตรบุญยรักษ (2554) ที่กลาวไววา ผูใชงานสามารถเปนไดทั้งผูสงสารและผูรับสาร รวมถึงมี

สวนรวมอยางสรางสรรคในการผลิตเน้ือหา จากเรื่องที่ตนเองสนใจ 

  3.  เนื้อหาท่ีปรากฏอยูบนเว็บไซต (Website) ของดีวานา สปา (Divana Spa) มีเนื้อหาหลักดังนี้ 

   3.1  เน้ือหาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธช้ีแจงขอมูลเกี่ยวกับสาขาและผลิตภัณฑ รวมถึงมีการใชลิงค 

(Link) เพื่อเผยแพรชองทางอื่นๆ โดยการนําเสนอเน้ือหาดวยภาพประกอบที่เปนประเภทของภาพน่ิงหรือ

ภาพเคลื่อนไหว เปนสวนสําคัญในการสรางความนาสนใจ และเปนการดึงดูดความสนใจใหกับกลุมเปาหมายไดเปน

อยางดี ซึ่งสอดคลองกับขอมูลจากเว็บไซต patamweb.blogspot.com โดย Padoungkiat (2554) ที่กลาวไว

เกี่ยวกับทฤษฎีการออกแบบเว็บไซตวา เว็บไซตที่ไดรับการออกแบบอยางสวยงาม มีการใชงานที่สะดวก ยอมไดรับ
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ความสนใจจากผูใชงาน มากกวาเว็บไซตที่ดูสับสนวุนวาย มีขอมูลมากมายแตไมสามารถหาขอมูลได รวมไปถึงการ

ใชเว็บไซตเปนชองทางหลักในการเผยแพรขอมูลเชิงลึกของผลิตภัณฑหรือบริการไดอยางนาสนใจ และยังสามารถ

ลิงค (Link) ไปยังชองทางอื่นๆ ที่มากข้ึน เพื่อใหผูที่สนใจไดมีสวนรวมกับการเขาไปแสดงความคิดเห็นในชองทาง

อื่นๆ เชน เฟซบุก แฟนเพจ (Facebook Fanpage) และอินสตาแกรม (Instagram) 

ขอเสนอแนะ  

1. สําหรับงานวิจัยหัวขอ “การวิเคราะหเน้ือหาสื่อออนไลนของธุรกิจสปาไทย : กรณีศึกษา ดีวานา สปา 

(Divana Spa)” เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพจึงมีขอจํากัดในเรื่องของระยะเวลาในการเก็บขอมูล จึงทําใหผลการวิจัยน้ี

เปนเพียงสวนหน่ึงของชวงเวลาในการวิเคราะหเน้ือหาเทาน้ัน ซึ่งอาจจะไมครอบคลุมการสื่อสารการตลาดผานสื่อ

ออนไลนไดทั้งหมด ถาหากมีการเก็บขอมูลในระยะเวลาที่มากข้ึน รวมถึงชองทางที่เพิ่มข้ึน จะทําใหสามารถเห็น

ภาพรวมของการนําเสนอเน้ือหาที่ปรากฏบนสื่อออนไลนของธุรกิจสปาไทยน้ีไดมากย่ิงข้ึน 

2. การวิจัยครั้งน้ีเปนเพียงการวิจัยเชิงคุณภาพเทาน้ัน หากเก็บขอมูลผูบริโภคควบคูกันไปดวย ในวิธีของ

การวิจัยเชิงปริมาณประกอบกัน ก็จะสามารถศึกษาในสวนของผูรับสารผานสื่อออนไลน ซึ่งจะสามารถทําใหเห็น

ความคิด ทัศนคติ และการแสดงความคิดเห็นของผูรับสารผานสื่อออนไลน รวมถึงนํามาวิเคราะหในเชิงลึก ทั้งใน

สวนของผูสงสาร และผูรับสาร โดยสามารถนํามาตอยอดเปนการวิจัยแบบผสมผสาน ซึ่งผลการวิจัยก็จะมีมิติที่เพิม่

มากข้ึนอยางเห็นไดชัด 

3.  ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในครั้งตอไป เน่ืองจากการวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาโดย

วิธีการวิเคราะหเน้ือหา ดังน้ันการวิจัยในอนาคตจึงควรมีการศึกษาผูบริโภค อาจทําโดยการใชแบบสอบถาม

ออนไลน เพื่อวัดความตองการของผูบริโภค หรืออาจมีการสัมภาษณเชิงลึก เพื่อใหไดขอมูลจากผูประกอบการและ

ผูบริโภคควบคูกันไป รวมถึงอาจศึกษาสื่อสังคมออนไลนประเภทอื่นๆ เชน ไลน (Line), ยูทูป (Youtube), ทวิต

เตอร (Twitter) เน่ืองจากปจจุบันสื่อสังคมออนไลนดังกลาวน้ีมีผูใชงานเปนจํานวนมากเชนเดียวกัน 
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การสรางตราวงดนตรีร็อกในประเทศไทย 

Brand Building of Rock Music Bands in Thailand 

ชํานาญ พุทธทองศรี1 และ อาจารย ดร.สุทธนิภา ศรีไสย2  
1 นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรการตลาด มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

2อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

บทคัดยอ  

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคหลกัเพือ่ศึกษาการสรางตราวงดนตรรี็อกในประเทศไทย ขอมูลที่ใชในการวิจยั

ไดมาจากการสัมภาษณเชิงลึกบุคคลที่เกี่ยวของสองกลุม กลุมแรกเปนผูมีสวนเกี่ยวของในการสรางตราวงร็อก อาทิ 

นักการตลาดดานดนตรี ผูจัดการวง ผูผลิตเพลง ผูบริหารคายเพลง จํานวน 3 คน และ ตัวแทนศิลปนวงร็อกไทย 1 

คนและ กลุมที่สองเปนผูบริโภคเพลงร็อกไทยจํานวน 11 คน ผลการวิจัยพบวา กระบวนการสรางตราวงดนตรีร็อก

ในประเทศไทย มี 4 ข้ันตอนคือ (1) การสํารวจเพื่อสรางตราวงร็อก - มีการสํารวจแรงบันดาลใจ แรงขับเคลื่อน 

เปาหมาย จุดแข็ง ความเช่ียวชาญ สิ่งที่ทําใหคนอื่นสนใจ และการแสดงความประหลาดใจของวงดนตรี ใน

ขณะเดียวกันมีการสํารวจความรูสึก ความชอบ และ ความประทับใจของผูบริโภคที่มีตอตราและพฤติกรรมการ

บริโภคของผูบริโภคเพลง (2) การสรางตราวงร็อก - มีการกําหนดยุทธศาสตรตราของวงดนตรี การกําหนด

บุคลิกภาพตราของวงดนตรี การต้ังช่ือวงดนตรี สัญลักษณและกราฟฟก วิจัยรวมกันวางแผนสรางสรรคสื่อใหวง

ดนตรี และ การสรางประเด็นอื่นๆ (3) การสื่อสารตราวงร็อก - มีการวางแผนสื่อสารตราวงดนตรีแบบตอยอดและ

สรางโอกาสในการขยายวงดนตรี ติดตามผลโดยการวิจัยเพื่อสํารวจพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภค

กลุมเปาหมาย และ การสื่อสารดวยวิธีอื่นๆ และ (4) การรักษาตราวงร็อกใหคงไว – มีการรักษามาตรฐานของวง

ดนตรีแตละวงเปนสิ่งสําคัญ 

 

คําสาํคัญ: การสรางตรา / วงดนตรี / เพลงรอ็ก / ตรา / ผูบริโภค 

 

Abstract 

The main purpose of this research was to examine brand building of the rock music bands 

in Thailand.  Data used in the study received from the two groups of concerned people by in-

depth interviewing technique. First group consisted of the 3 of 4 participants in rock music brand 

building, such as promoters, artist relations officers, producers, band manager, and 1 of 4 as rock 
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band artists; Second group consisted of 11 rock music consumers.  The research results revealed 

that brand building of rock music bands in Thailand had 4 stages: (1) Discovering stage – this stage 

included discovering bands’  inspirations, drives, purposes, strengths, expertise, attractions, and 

consumer surprises toward bands. Moreover, it surveyed consumers’ feeling & impression towards 

brands and behaviors in terms of music consumers; ( 2)  Creating stage -  this stage included 

determining of their brand strategies, personalities, music brand names, symbols and graphics, 

also creating and identifying band cores, generating media research and plans, and creating other 

elements; ( 3)  Communicating stage -  this stage included the integrated brand communication 

planning, opportunity making for extending bands, research follow up for consumer behavior & 

attitude surveying, and other ways of communication; and ( 4)  Maintaining stage -   this stage 

included keeping standards of each brand as crucially.  

 

Keywords: Brand Building, Music Bands, Rock Songs, Brand, Consumer 

 

บทนํา  

 ดนตรีร็อก (Rock Music) จัดเปนแนวดนตรีที่มีอิทธิพลตอสังคมกลุมวัยรุนมาทุกยุคทุกสมัยต้ังแตอดีตถึง

ปจจุบัน เพลงร็อกเปนเพลงที่มีอิทธิพลตอผูฟงที่เปนวัยรุนหนุมสาวมากที่สุด โดยสังเกตไดชัดจากการแสดง

คอนเสิรตของศิลปนเพลงร็อกจะมีวัยรุนไปชมอยางคับค่ัง และยอดขายเทปประเภทเพลงร็อกสูงข้ึนเรื่อยๆ (ลําเนา 

เอี่ยมสอาด, 2539; อมรรัตน รัตนภาสุร, 2534) และ ดวยภาพลักษณที่แตกตางและสไตลการเลนดนตรีที่โดดเดน

ตางจากแนวดนตรีแนวอื่น จึงทําใหเพลงร็อกเปนที่ช่ืนชอบของวัยรุน เน่ืองดวยดนตรีร็อกเปนวัฒนธรรมประชา

นิยมอยางหน่ึงที่เผยแพรสาระและความบันเทิงไปสูผูรับสารในสังคมโดยผานทางสื่อมวลชนเพลงร็อกเปนสื่อมี

อิทธิพลตอความนึกคิด ทัศนคติและคานิยมของผูรับที่เปนวัยรุนในยุคปจจุบันเปนอยางมาก (วุฒิชัย ดาระอินทร, 

2558)  

อุตสาหกรรมดนตรีถูกจัดอยูในหมวดหมูของอุตสาหกรรมสื่อบันเทิงไทย ซึ่งมีการเติบโตเปนอันดับ 3 รอง

จากอุตสาหกรรมภาพยนตรและแอนิเมช่ัน ซึ่งสถานการณในปจจุบันอุตสาหกรรมดนตรีเนนในเรื่องการผลิตเพลง

อยูในระดับมาก แตขาดการมุงเนนในเรื่องการสรางตรา และในกรณีน้ีผูบริโภคเพลงอาจรูสึกผูกพันกับเพลงบาง

เพลง แตสวนใหญไมทราบวาใครเปนคนขับรอง และแทนที่ผูผลิตจะเนนวาวงใดสามารถสรางอิทธิพลเหนือโลก

ดนตรีในระยะยาวและสรางฐานแฟนเพลงขนาดใหญในอนาคต อุตสาหกรรมดนตรีกลับเนนเฉพาะเพลงที่สามารถ

ข้ึนอันดับหน่ึงไดในวันน้ี และย่ิงถาศิลปนผูรังสรรคเพลงสามารถออกเพลงเด่ียวยอดนิยม (Single Hit) ติดกันหลาย
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เพลง ก็ย่ิงเปนการดีย่ิงข้ึนอีก (เมธา ฤทธานนท, 2548) ซึ่งในกรณีน้ีจึงทําใหวงดนตรีที่เลนเพลงแนวร็อกสวนใหญ

หลายวงแทบไมมีโอกาสไดเติบโตหรือไดรับความนิยมเทาที่ควร โดยสิ่งที่หายไปจากเหตุการณที่กลาวมาคือ การให

ความผูกพันทางอารมณ และเปาหมายในระยะยาวคือ การยอมรับในเรื่องวัฒนธรรม และการที่นักสื่อสารการ 

ตลาดเปนคนที่ตัดสินใจวาใครที่นาจะไดรับโอกาสเขาสูอุตสาหกรรมดนตรี จึงมักจะทําตลาดศิลปนที่เขากันไดดีกับ

เบาหลอมแทนที่จะเลือกทําอะไรที่ออกนอกกฎเกณฑ ดวยเหตุน้ีศิลปนที่ดูวามีความสามารถนอยกวาจึงประสบ

ความสําเร็จ แตถึงแมจะมีการวางแผนดีเพียงใดก็ไดรับความนิยมแคในระยะสั้นๆ (เมธา ฤทธานนท, 2548) จึงทาํ

ใหวงดนตรีที่เลนเพลงแนวร็อกหลายวงที่สวนใหญสรางผลงานโดยมุงเนนในเรื่องความสามารถทางดนตรีเสียสวน

ใหญและไมไดมีความสนใจหรือขาดในเรื่องการสรางตราของวงและของตัวนักดนตรีเองซึ่งทําใหเปนการยากที่จะ

เจริญเติบโตและเปนที่นิยมอยางกวางขวางโดยกลุมผูบริโภคโดยสวนใหญ  

ตลอดชวง 50 ปที่ผานมาพัฒนาการของดนตรีในประเทศไทยไดรับอิทธิพลจากสื่อสารมวลชนใน

หลากหลายรูปแบบ ดังจะพบเห็นไดจากปรากฏการณดนตรีที่เกิดจากการประยุกตใชเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนเขา

กับการทํางานดนตรีในรูปแบบตางๆมีการใชสื่อ วิทยุ โทรทัศน สื่ออิเล็กทรอนิกส และสื่ออินเทอรเน็ต เพื่อเพิ่ม

ชองทางในการสื่อสาร (Channel) และจากการใชประโยชนจากการหลอมรวมสื่อ (Convergence Media) ที่

สามารถเช่ือมโยงสื่อตางๆ เขาดวยกัน สรางใหเกิดปรากฏการณดนตรีในสังคมใหมไดแกดนตรีในอินเตอรเน็ต 

เว็บไซตตางๆ ทําใหผูบริโภคสามารถฟงดนตรีทางวิทยุหรือชมการแสดงดนตรีบนอินเตอรเน็ต รวมไปถึงการสราง 

อัพโหลด หรือดาวนโหลดเพลง ซึ่งผูที่เขาใชเว็บไซตสามารถเลือกทําทุกอยางหรือเลือกรับสาระทางดนตรีในสิ่งที่

ตองการได ซึ่งการหลอมรวมของดนตรีในสื่ออินเทอรเน็ตดังกลาว ทําใหผูฟงดนตรีมีพื้นที่ที่สามารถจะเปนทั้ง

ผูสรางและผูฟงดนตรีสรางดนตรีดวยตัวเองได สื่อสารดนตรีไดกับผูอื่นทั่วโลก การพัฒนาของเทคโนโลยีเปลี่ยนโลก

ใหมีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน จากแตเดิมการรับสงสารของดนตรรี็อกจะเปนการมารวมสนุกผานงานคอนเสริตที่

เปนศูนยรวมวัฒนธรรมของผูบริโภคที่ชอบดนตรีแนวร็อก ต้ังแตยุคแรกเริ่มจนมาถึงยุคปจจุบัน อยางไรก็ตามในยุค

ที่มีการพัฒนาของเทคโนโลยีไดมีการเขามาแทนที่ในการรับชมการแสดงสดอยางเชน ยูทูป (YouTube) และมีศูนย

รวมของผูคนแหลงใหมที่อยูในโลกเสมือนจริง (Visual) (วุฒิชัย ดาระอินทร, 2558)  ดวยเทคโนโลยีสมัยใหมใน

ปจจุบัน ทําใหการทําเพลงเปนของตนเองจึงเปนเรื่องงาย หรือการโปรโมทผลงานเพลงที่สามารถโปรโมทผาน

อินเทอรเน็ตไดอยางรวดเร็ว การทําวงดนตรีและมีผลงานเพลงข้ึนมาหน่ึงวงกลายเปนเรือ่งงาย ทําใหในปจจุบันมีวง

ดนตรีคอนขางเยอะและมีการแขงขันกันสูง ดวยเหตุน้ีวงดนตรีแนวเพลงร็อกจึงตองทําการปรับตัวสรางวงให

แข็งแกรงเพื่อที่จะสามารถอยูรอดในวงการดนตรีหรือประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่แตละวงต้ังไว ซึ่งหน่ึงใน

วิธีการปรับตัวทําใหวงดนตรีมีความแข็งแกรงน่ันก็คือ การสรางตราของวงใหแข็งแกรง เพราะการมีตราที่แข็งแกรง

จะทําใหเกิดขอไดเปรียบทางการตลาด ทําใหผูบริโภคสามารถรับรูเกี่ยวกับการทํางานของผลิตภัณฑไดดีข้ึน ทําให

ผูบริโภคมีความภักดีตอตราเพิ่มข้ึน รวมถึงทําใหเกิดประสิทธิผลการสื่อสารการตลาดเพิ่มข้ึน (Keller, 2008: 49) 
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อีกทั้งบทบาทของการสื่อสารในธุรกิจบันเทิงหรือคายเพลงในปจจุบันมีความเปนอิสระและเดนชัด มากข้ึน

ตามลําดับจากการเผยแพรขอมูลขาวสารและผลงานเพลงของศิลปน แสดงใหเห็นไดจากการที่องคกรคายเพลง

ตางๆ พยายามใชชองทางอันหลากหลายในการนําเสนอผลงานเพลงของศิลปน เพื่อทําใหเกิดการรับรูและ

วัฒนธรรมมากมาย โดยเฉพาะอยางย่ิง Music Video เพลงของศิลปน ซึ่งอาจกลาวไดวาคายเพลงอาจจะไดรับผล

ตอบรับที่ตามมาภายหลังจากการนําเสนอ ผลงานเพลงของศิลปนในสังกัด (แรกขวัญ สวาสดิพันธ, 2557) ดังน้ัน

การสรางตราจึงสําคัญมากเพราะนอกจากจะทําใหตราของวงแข็งแกรงแลวยังทําใหวงดนตรแีนวเพลงร็อกสามารถ

ประสบความสําเร็จไดอยางย่ังยืน  

          ในปจจุบันมีวงดนตรีแนวเพลงร็อกที่มีตราที่แข็งแกรงและเปนที่นิยมช่ืนชอบของผูบริโภคเพลงมายาวนาน 

อาทิ วงเคลียร (Klear) วงโลโมโซนิค (Lomosonic) วงเดอะเยอรส (The Yers) หรือ วงเบดรูมออดิโอ (Bedroom 

Audio) อยางไรก็ดีจากการทบทวนวรรณกรรมยังไมพบงานวิจัยหรือการศึกษาเกี่ยวกับการสรางตราวงดนตรีร็อกที่

แข็งแกรงเหลาน้ี ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาในประเด็นดังกลาว โดยผลวิจัยจะสามารถนําไปเปนตัวอยางและแนวทาง

ใหแกวงดนตรีแนวเพลงร็อกที่ยังไมรูจักการสรางตราใหกับวงดนตรีของตนและยังคงเนนการสรางวงดนตรีแนว

เพลงร็อกจากความสามารถทางดนตรีเพียงอยางเดียวใหสามารถประสบความสําเร็จในการสรางวงดนตรีแนวเพลง

ร็อกไดอยางย่ังยืน ตลอดจนขยายองคความรูดานการสรางตราใหวงดนตรีร็อกนําไปประยุกตใชตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 

เพื่อศึกษาการสรางตราวงดนตรีร็อกในประเทศไทย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

เน่ืองจากวงดนตรีแตกตางกับการสรางตราสินคาทั่วไปที่วา วงดนตรีเปนการรวมตัวกันของกลุมบุคคล แต

มีการกําหนดกลยุทธและการสรางตราที่มลีักษณะเปนสนิคา ดังน้ันในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดบูรณาการ 2 แนวคิด

เพื่อเปนกรอบในการวิจัย ไดแก 1) แนวคิดเกี่ยวกับการสรางตราบุคคล (Personnel Branding) เปนกรอบหลักใน

การวิจัย ประกอบไปดวย 4 ข้ันตอนคือ สํารวจ (Discover) สราง (Create) สื่อสาร (Communication) และรักษา

มาตรฐานใหคงไว และ 2) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสรางตราสินคา (Branding) ใชเปนกรอบเพื่อคนหา

รายละเอียดการสรางตราวงดนตรีในแตละข้ันตอน นอกจากน้ียังใชแนวคิดวงดนตรีร็อก และการวิเคราะหผูรับ

สารประกอบการศึกษา สําหรับวงดนตรีร็อกในงานวิจัยครั้งน้ี หมายถึง วงดนตรีที่นิยามตัวเองวาเปนวงดนตรีร็อก 

มีสมาชิกต้ังแต 2 คนข้ึนไป กอต้ังข้ึนต้ังแตป2548 ซึ่งเปนชวงเวลาที่ประเทศไทยเริ่มมีการเขามาของโซเชียลมีเดีย 

เลนดนตรีแนวเพลงร็อกที่มีเน้ือหาของเพลงเปนภาษาไทย อาทิ Pop Rock, Country Rock, Progressive Rock, 

Alternative Rock, Heavy Metal อยางใดอยางหน่ึง มีกลุมเปาหมายหลักเปนผูบริโภคคนไทย และเคยรวมแสดง

คอนเสิรต ที่มีช่ือเกี่ยวกับคําวาร็อก ต้ังแตป 2548-2559 
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ประโยชนท่ีไดรับจากงานวิจัย 

วงดนตรีที่เลนดนตรีแนวเพลงร็อกสามารถนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปประยุกตใชในการสรางวงวงดนตรี

ร็อกใหประสบผลสาํเรจ็ตามเปาหมายตามที่ต้ังใจ ประกอบกับใชเปนแนวทางพัฒนาการสรางตราและพัฒนาตราวง

ดนตรีของตนเองใหดีย่ิงข้ึนไป อีกทั้งจากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมผูวิจัยพบวางานวิจัยที่ใชแนวคิดการ

สรางตรารวมกับการสรางวงดนตรียังมีอยูจํานวนนอย งานวิจัยช้ินน้ีจะสามารถขยายผลและใชเปนประโยชนในการ

ตอยอดองคความรูเกี่ยวกับการสรางตราวงดนตรีอื่นๆ ในประเทศไทย 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 1. การศึกษาน้ี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวย

การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interviewing) ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) แบงเปนสองกลุม คือกลุมที่ 1 

เปนผูที่มีสวนเกี่ยวของในการสรางตราวงร็อก อาทิ นักการตลาดดานดนตรี ผูจัดการวง ผูผลิตเพลง ผูบริหารคาย

เพลง จํานวน 3 คน และตัวแทนศิลปนวงร็อกไทย จํานวน 5 คน และ กลุมที่ 2 เปนผูบริโภคที่เปนแฟนคลับและ

ไมใชแฟนคลับของเพลงร็อกไทย อายุ 18-59 ป จํานวน 11 คน  

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แนวคําถามในการสัมภาษณ มี 2 ชุด โดยชุดที่ 1 เปนแนว คําถามใน

การสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของกับการสรางตราวงร็อก พัฒนาจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ และชุดที่ 2 เปน

แนวคําถามในการสัมภาษณผูบริโภค ซึ่งพัฒนามาจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของกับการสราง

ตราวงร็อก แนวคําถามทั้ง 2 ชุดไดรับการพิจารณาตรวจสอบความถูกตอง ภาษาที่ใช ความเหมาะสม กับอาจารยที่

ปรึกษา และ คณะกรรมการสอบ จํานวน 3 ทาน 

4. การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ผูใหขอมูลในกลุมผูที่เกี่ยวของกับการสรางตราวงร็อก 

ผูวิจัยใชวิธีการการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคัดเลือกตามคุณสมบัติที่ต้ังไว และใชวิธี

ติดตอผานทางเครือขาย (Snowball Sampling) อาทิ ติดตอนักขาวสายบันเทิงใหชวยนัดสัมภาษณ ในขณะที่กลุม

ผูบริโภคเพลงร็อก ผูวิจัยต้ังประกาศแจงรับสมัครผานทางเฟซบุกของผูวิจัย อาจารย ตลอดจนเพื่อน รวมถึงติดตอ

เครือขายผูบริโภคเพลงร็อกที่รูจักและจากการแนะนําของเครือขายของผูบริโภคเพลงร็อกที่รูจัก สําหรับการ

วิเคราะหขอมูล ดําเนินการโดย 1) ถอดเทปการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) แบบคําตอคําพิมพอยาง

ละเอียดลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร 2) อานวิเคราะหขอมูล โดยการลดทอนขอมูลที่ไดรับมาทั้งหมด แบงออกเปน

ประเด็นที่ทําการสัมภาษณตรงกับวัตถุประสงคการวิจัย และ 3) สรุปและประมวลผล โดยหาจุดรวมกันในแตละกลุม 

และนําเอาขอมูลที่ไดรับมานําเสนอในรูปแบบของการเขียนเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยพบวา การสรางตราวงดนตรีร็อก แบงออกเปน 4 ข้ันตอน ดังน้ี 
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 1. ข้ันการสํารวจเพื่อสรางตราวงร็อก (Discovering Stage) พบวา วงดนตรีร็อกถือวาเปนตราบุคคล ซึ่ง

แตกตางจากการสรางตราผลิตภัณฑโดยทั่วไป และมีความเปนตัวของตัวเองสูงไมสามารถบังคับหรือครอบงํา

รูปแบบ และ ผลงาน ของวงได เน่ืองจากวงดนตรีร็อกจะมีความเปนตัวของตัวเองสูง ดังน้ันผูสรางตราทําไดแค

แนะนําปรับความเปนตัววงใหเขารูปเขารอย ดึงจุดเดนจุดแข็งประสิทธิภาพและความพิเศษของวงร็อกน้ันออกมา 

เพราะจุดเดนและความพิเศษน้ันจะตองเปนสิ่งที่ติดมากับทางวงเปนสิ่งที่วงน้ันเปนข้ึนมาโดยธรรมชาติไมใชถูก

บังคับใหเปน อีกทั้งยังพบวา มีการสํารวจสมาชิกภายในวงเพิ่มเติมในเรื่องของลักษณะการใชชีวิต รวมไปถึง 

ความสามารถพิเศษ ของตัววงศิลปนเอง ซึ่งประโยชนของการสํารวจทั้งสองอยางน้ี จะสามารถนําไปใชตอยอดใน

ผลงานของศิลปนเพื่อใหไดงานออกมาอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียังมีการสํารวจดวยวา การทําเพลงในสวน

ของการบันทึกเสียงในสตูดิโอน้ัน ศิลปนมีความตองการที่จะเปนผูทําการบันทึกเสียงดนตรีดวยตนเองหรือไม 

เพราะจากผลการวิจัยพบวา ศิลปนที่ทําการบันทึกเสียงดนตรีของเพลงตนเองดวยตนเอง จะทําใหศิลปนมีความรัก

ในเพลงมากกวาปกติ และมีความรูสึกที่ตองการนําเสนอ รวมถึงมีประสบการณรวมกับเพลง สงผลทําใหเขาถึง

อารมณและความรูสึกลึกๆ (Inner) ของเพลงน้ันและสามารถสงตอความรูสึกน้ันออกไปไดอยางเต็มที่ แตใน

ขณะเดียวกัน  นักสื่อสารการตลาดดนตรีก็ตองสํารวจดวยวาตัวศิลปนเองน้ันมีความสามารถและความเช่ียวชาญใน

การเลนดนตรีที่มากพอสําหรบัการบันทึกเสียงเพลงดวยตนเองในสตูดิโอรึเปลา และยังพบวามีการสํารวจความรูสกึ 

ความชอบ และความประทับใจของผูบริโภคที่มีตอวงและจะตองทําการสํารวจแบบสม่ําเสมอ ทันทวงที (Real-

time) แบบวันตอวัน เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา ในประเทศไทยเราไมสามารถที่จะรูลวงหนาไดเลยวาดนตรีแนว

ไหนจะเปนที่นิยมหรือดนตรีแนวไหนกําลังจะไมเปนที่นิยม และในสวนของผูบริโภคพบวา เน้ือหา จังหวะ ความ

หนักแนนของดนตรี รวมถึงตัวตนของวงดนตรีที่แสดงออกมาสงผลตอการบริโภคเพลงของผูบริโภค รวมไปถึง

ผลงานเพลงที่ไมเอาเปรียบผูบริโภค 

2. ข้ันการสรางตราวงร็อก (Creating Stage) พบวา การที่จะนําวงดนตรีแตละวงใหไปอยูถูกที่ถูกเวลา 

และเหมาะสมน้ันสําคัญมาก เพราะวงแตละวง มีรูปแบบ มีแนวทาง มีวิธีการแสดง หรือ วิธีการนําเสนอไม

เหมือนกัน นับเปนสิ่งที่สําคัญมากในการเลือกจุดยืนของแตละวงใหเหมาะสมเพราะผูบริโภคบางกลุมไมเหมาะกับ

ดนตรีบางแนว แตอาจเปนที่ช่ืนชอบของผูบริโภคอีกกลุมหน่ึง ซึ่งนักสื่อสารการตลาดดนตรี (Promoter) เปนผูนํา

วงดนตรีแตละวงใหไปอยูในจุดที่เหมาะสม ถูกที่ ถูกเวลา รวมถึงการกําหนดบุคลิกภาพตราของวงดนตรีจะตองเปน

บุคลิกภาพที่ออกมาจากตัววงดนตรีน้ันอยางชัดเจน ออกมาจากสมาชิกในวงดนตรีน้ันโดยธรรมชาตินักการตลาดไม

สามารถไปบังคับหรือฝนกําหนดได และขอมูลที่ไดการวิจัยพบวา การที่สมาชิกแตละคนในวงดนตรีมีนิสัยไม

เหมือนกัน จะสามารถกําหนดบุคลิกภาพตราของวงดนตรีไดดีกวา การที่สมาชิกแตละคนในวงดนตรีมีนิสัย

เหมือนกันมากเกินไป เพราะในกรณีน้ีจะทําใหบุคลิกภาพของวงที่ออกมามีมิติ และมีความนาสนใจ ซึ่งบุคลิกภาพ

ตราที่ดีของวงดนตรีน้ันจะออกมาโดยที่วงดนตรีไมรูตัว ออกมาเปนธรรมชาติ รวมทั้งการสรางช่ือวงดนตรีน้ันแตละ
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วงมีแนวคิดหรือที่มาในการต้ังช่ือไมเหมือนกันบางวงต้ังช่ือหน่ึงแตเมื่อเวลาผานไปก็เปลี่ยนเปนอีกช่ือหน่ึง ซึ่ง

อาจจะเปนดวยความจําเปนหรือปจจัยตางๆ และยังพบวา มีการกําหนดแนวคิดหลักของวงดนตรีเพื่อใชในการตอ

ยอด และสรางประสบการณรวมกบัผูบรโิภคโดยการสรางและกําหนดแนวคิดหลักของวงดนตรีน้ัน รวมไปถึงวิธีการ

นําเสนอในการแสดง  นอกจากน้ี ยังพบวา นักสื่อสารการตลาดทางดนตรี (Promoter) และ วงดนตรีจะรวม

ชวยกันคิด วางแผนวาจะทําการวางแผนประชาสัมพันธ (Public Relations) วงดนตรีอยางไร ซึ่งในจุดน้ีจะมี

นักการประชาสัมพันธ (PR) มารวมดวย เพื่อวางแผนการสื่อสารวงดนตรีแตละวง อีกทั้งยังพบวา ในการสรางตรา

วงดนตรีร็อกน้ัน ในบางครั้งจะมีการสรางตราใหม (Rebrand) ซึ่งการสรางตราใหมน้ี จะใชในกรณีที่ สมาชิกในวง

ลาออก หรือ สไตลของวงที่เปลี่ยนไป การสรางตราใหมในวงดนตรีร็อกมีความจําเปนอยางมากหากเกิดเหตุการณ

ข้ึนในลักษณะน้ี โดยปกติการสรางตราใหมของวงดนตรีร็อกจะใชในกรณีที่จําเปนตองทํา จะไมใชบอยครั้ง เพราะ

การสรางตราใหมของวงดนตรี จะเกิดผลกระทบตอผูบริโภคเพลงที่ติดตามวงดนตรีน้ันอยูคอนขางมาก นอกจากน้ี

ผลการวิจัยยังพบวาวงดนตรีที่สรางผลงานเพลงข้ึนมาดวยตนเอง จะมีความเปนตัวตนสูงกวา และมีผลตอบรับใน

เวลาที่นักวางแผนสื่อสารการตลาดดนตรีนําเสนองานหรือแนวคิดตางๆไดมากกวาศิลปนหรือวงดนตรีที่ถูกสรางมา

โดยนักวางแผนสื่อสารการตลาดหรือผูผลิต 

3. ข้ันการสื่อสารตราวงร็อก (Communicating Stage) พบวา การสื่อสารตราวงดนตรี หากเปนคายใหญ

หรือมีกําลังทรัพยมาก จะมีการจางนักประชาสัมพันธในการสื่อสาร รวมถึงการสื่อสารผานสื่อออนไลนเปนหลกั แต

ถาหากเปนคายเล็กกําลังทรัพยไมมาก จะใชวิธีสื่อสารผานสื่อออนไลนเปนหลักโดยมีระยะเวลาในการสื่อสาร สวน

การใชสื่อมวลชนเปนชองทางในการสื่อสารจะใชในกรณีที่วงดนตรีน้ันมีผลงานที่สามารถตอบโจทยผูบริโภคเปนวง

กวาง และเปนคายใหญที่มีกําลังทรัพย และยังพบอีกวา หากวงดนตรีวงน้ันๆ ไมไดมีผลงานที่สามารถตอบโจทย

กลุมผูบริโภคเพลงไดเปนวงกวาง สามารถตอบโจทยกลุมผูบริโภคไดเฉพาะกลุม ทางคายเพลงมักจะไมทําการ

สื่อสารผานทางสื่อมวลชน โดยปจจุบันการสื่อสารตราวงดนตรีจะผานโซเชียลมีเดียและนักการประชาสัมพันธ เปน

หลัก รวมถึงมีการติดตามพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคผานทางสื่อออนไลนหรือโดยทีมนักวิจัย ผลการวิจัย

พบวา มีการติดตามผลโดยการวิจัยเพื่อสํารวจพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคกลุมเปาหมาย มีการติดตาม

สํารวจพฤติกรรม และทัศนคติของผูบริโภคกลุมเปาหมายผานทางโซเชียลมีเดีย รวมถึงมีการแจกโพลสํารวจความ

คิดเห็นผานทางงานคอนเสิรตหรืออีเวนท (Event) 

นอกจากน้ีผลการวิจัยยังพบวา นักสื่อการตลาดทางดนตรีบางทาน หรือคายเพลงบางคาย ไมไดมีการวิจัย

เพื่อสํารวจพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคกลุมเปาหมายที่มีตอวงดนตรี ผลงานเพลง นอกเหนือจากน้ียังพบวา 

มีการสื่อสารโดยใชกิจกรรมเพื่อสังคมผลการวิจัยพบวาการสื่อสารอีกวิธีหน่ึงที่นับวามีความสําคัญเกี่ยวกับการ

สื่อสารเพื่อแสดงความรับผดิชอบตอสงัคม (CSR) โดยการการสื่อสารเพือ่แสดงความรับผดิชอบตอสงัคมน้ีจะชวยให

กลุมผูบริโภคเพลงย่ิงเกิดความรัก และความภักดี(Brand Loyalty) ตอตัววงดนตรี และตัวศิลปน รวมถึงสามารถ
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สรางการรับรู (Brand Awareness) ตอกลุมผูบริโภคกลุมอื่นๆ และสงผลใหกลุมผูบริโภคกลุมอื่นๆ น้ันติดตามตัว

วงดนตรีและผลงานเพลงของศิลปนอีกดวย 

4. ข้ันการรักษาตราวงร็อกใหคงไว (Maintaining Stage) พบวา การรักษามาตรฐานของวงดนตรีน้ันมี

ความสําคัญอยางมากเปนสิ่งที่มีความสําคัญเปนอันดับแรก นับเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในวงการดนตรี กลาวไดวา วง

ดนตรีจะสามารถประสบความสําเร็จตามเปาหมายไดหรือไมน้ันข้ึนอยูกับการรักษามาตรฐานของวงดนตรี หรือ

แมแตการติดตามของผูบริโภคเพลง ความภักดีตอตราวงดนตรี (Brand Loyalty) ของผูบริโภคเพลงก็ข้ึนอยูกับการ

รักษามาตรฐานของวงดนตรี เพราะการรักษามาตรฐานของวงดนตรีเปนรากฐานของความสําเร็จ ดังน้ันสิ่งน้ีจึงเปน

จุดสําคัญมากในการสรางตราวงดนตรีร็อกหรือวงดนตรีแนวเพลงใดๆ ก็ตาม โดยการรักษามาตรฐานของวงดนตรี 

สามารถแบงไดออกเปน 4 ขอคือ ความสําเร็จ วินัย มุงมั่น และ ทัศนคติ  

อภิปรายผลการวิจัย  

 1. จากผลการวิจัย พบวา วงดนตรีร็อกถือวาเปนตราบุคคล ซึ่งแตกตางจากการสรางตราผลิตภัณฑ

โดยทั่วไป และมีความเปนตัวของตัวเองสูงไมสามารถบงัคับหรอืครอบงํารปูแบบ และ ผลงานของวงได เน่ืองจากวง

ดนตรีร็อกจะมีความเปนตัวของตัวเองสูง ซึ่งในขอน้ีมีทั้งความสอดคลองและไมสอดคลองกับแนวคิดของ Aker 

(1991) ที่กลาววา บุคลิกภาพของตราเฉพาะบุคคลสามารถปรับปรงุ เปลี่ยนแปลง และพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคล

ที่มีความเหมาะสมเปนที่ยอมรับวาดี ในความรูสึกของคนในสังคม เพื่อสรางเปนบุคลิกภาพของตราเฉพาะบุคคลได 

เพราะการเปลี่ยนแปลงตัวตนน้ันจะสงผลตอสมาชิกในวงดนตรีโดยตรง แตก็มีสวนที่สอดคลองคือ วงดนตรีสามารถ

ปรับปรุงและพัฒนาบคุลิกภาพของวงที่มีความเหมาะสมเปนที่ยอมรบัวาดี เพื่อเปนประโยชนแกตัววงได และเพราะ

จุดเดนและความพิเศษน้ันจะตองเปนสิ่งที่ติดมากับทางวงเปนสิ่งที่วงน้ันเปนข้ึนมาโดยธรรมชาติ โดยประเด็นน้ี

สอดคลองกับแนวคิดของ เสริมยศ ธรรมรักษ (2554) ที่กลาววา จุดเดนและแกนแทของตราตองมาจากความเปน

ตัวตนของเราอยางแทจริง หรือพัฒนามาจากจุดแข็งและจุดเดนที่เรามีอยูจรงิ แตไมสอดคลองกับแนวคิดของ ภาณุ 

อิงคะวัต (2546: 21) ที่กลาววา ตราตองสรางจากผูบริโภคกับตัวสินคา ไมใชจากเจาของสินคาหรือวาภาพลักษณ

เทาน้ัน เพราะจากผลการวิจัยพบวา ศิลปนวงดนตรีร็อกมีหนาที่สรางผลงานจากความเปนตัวของตัวเอง สวนผูที่จะ

ทําการสํารวจความรูสึก ความชอบ และ ความประทับใจของผูบริโภคที่มีตอวงน้ัน เปนหนาที่ของนักสื่อสาร

การตลาดดนตรี กลาวคือศิลปนมีหนาที่ทําเพลงสรางผลงาน สวนในดานการตลาดของวงตอผูบริโภค เปนหนาที่

ของนักสื่อสารการตลาดดนตรี และจากผลการวิจัยพบวา การสํารวจผูบริโภคตองทําอยางตอเน่ือง เพราะใน

ประเทศไทยเราไมสามารถที่จะรูลวงหนาไดเลยวาดนตรีแนวไหนจะเปนที่นิยมหรือดนตรีแนวไหนกําลังจะไมเปนที่

นิยม สอดคลองกับแนวคิดของ ดลชัย บุณยะรัตเวช ภาณุ อิงคะวัต และ ตอ สันติศิริ (2546: 37) ที่ไดกลาววา 

พฤติกรรมผูบริโภคจะเปลี่ยนไปตลอดและเปลี่ยนเร็วมาก เราตองทําการวิจัยสํารวจตลอดเวลา เพราะผูบริโภคใน
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วันน้ีกับผูบริโภคเมื่อวานน้ีไมเหมอืนกัน เน่ืองจากในปจจุบันโลกเราเปนโลกของการสือ่สาร ย่ิงในยุคที่มีอินเตอรเน็ต

ย่ิงทําใหคนเกิดการเรียนรูไดเร็วข้ึน  

2. จากผลการวิจัย พบวา การที่จะนําวงดนตรีแตละวงใหไปอยูถูกที่ถูกเวลา และเหมาะสมน้ันสําคัญมาก 

เพราะวงแตละวง มีรูปแบบ มีแนวทาง มีวิธีการแสดง หรือ วิธีการนําเสนอไมเหมือนกัน ประเด็นน้ีสอดคลองกับ

แนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552: 2) ที่กลาวถึงลักษณะของตราที่แข็งแกรงวาควรมีการกําหนด

ตําแหนงตรา (Brand position) ที่ชัดเจน เหมาะสม และ มีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย อีกทั้งการเลือก

จุดยืนของแตละวงใหเหมาะสมสําคัญมาก เพราะวงดนตรีบางวงอาจจะไมเหมาะกับผูบริโภคกลุมน้ี แตอาจเปนที่

ช่ืนชอบของผูบริโภคอีกกลุมหน่ึง คอนเสิรตบางคอนเสิรตไมไดเหมาะกับวงดนตรีทุกวง นักสื่อสารการตลาดดนตรี 

(Promoter) จะตองเปนผูนําวงดนตรีแตละวงใหไปอยูในจุดที่เหมาะสม ถูกที่ ถูกเวลา ประเด็นน้ีสอดคลองกับ

แนวคิดของ ณรงค จิวังกูร (2545: 22) ที่กลาววาผูสรางตราจะตองหาขอแตกตางของตราและจุดยืนตนเองใหได 

โดยสํารวจภายใตคําถามพื้นฐาน เชน อะไรที่ผูบริโภคมองหา อะไรในใจของผูบริโภค และ ยังสอดคลองกับแนวคิด

ของ ศิริกุล เลากัยกุล และ ดลชัย    บุณยะรัตเวช (2546: 111) ที่กลาววา เราตองเขาใจวา ผูบริโภคที่เราจะพูดถึง

เขามีความโหยหาอะไรลึกๆในใจ เพราะผูบริโภคแตละคนมีความตองการ มีความปรารถนา มีความฝน มีความกลัว

ไมเหมือนกัน รวมถึงการกําหนดบุคลิกภาพตราของวงดนตรีน้ันเปนสิ่งสําคัญจะตองเปนบุคลิกภาพที่ออกมาจากตัว

วงดนตรีน้ันอยางชัดเจน ออกมาจากสมาชิกในวงดนตรีน้ันโดยธรรมชาติ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ เสริมยศ 

ธรรมรักษ (2554) ที่กลาวไววา การมีบุคลิกที่ชัดเจนวาผูจะสรางตราเฉพาะบุคคลจะเปนคนแบบใดบุคคลน้ัน

ตอบสนองตอเรื่องตางๆ อยางไร ทัศนคติที่มีตอโลกตอสังคมตอสิ่งใดๆ เปนอยางไร สิ่งตางๆ เหลาน้ีลวนแลวแต

เปนสิ่งสําคัญพื้นฐานของตราบุคคลทั้งสิ้น นอกจากน้ียังสอดคลองกับ ณรงค จิวังกูร (2545) ที่กลาววา การสราง

บุคลิกภาพของตราเปนสิ่งที่สําคัญ เพราะจะเปนตัวกําหนดและใหขอมูลในการสรางสรรคและการพัฒนาการ

สื่อสารตอยอดในตัวตราตอๆ ไป 

ผลการวิจัยยังพบอีกวา การสรางช่ือวงดนตรีน้ันแตละวงมีแนวคิดหรือที่มาในการต้ังช่ือไมเหมือนกัน ซึ่ง

อาจจะเปนดวยความจําเปนหรือปจจัยตางๆ และยังพบวา มีการกําหนดแนวคิดหลักของวงดนตรีน้ันมีความสําคัญ

เพื่อใชในการตอยอด และสรางประสบการณรวมกับผูบริโภคโดยการสรางและกําหนดแนวคิดหลักของวงดนตรีน้ัน 

สอดคลองกับแนวคิดของ ณรงค จิวังกูร (2545) ที่กลาววา แนวคิดเกี่ยวกับตรา เปนหัวใจของการสรางสื่อสารทุก

ชนิดทําใหสัมผัสกับผูบริโภคไดรอบดาน ทําใหมีสวนสัมพันธกับตราไดแนนแฟนย่ิงข้ึน สามารถชูความโดดเดนได

ชัดเจน และในที่สุดจะทําใหตราไดรับการ ช่ืนชม และยังพบวา นักสื่อสารการตลาดดนตรี (Promoter) และวง

ดนตรีจะรวมชวยกันคิดวางแผนวา จะทําการวางแผนประชาสัมพันธ (Public Relations) ประเด็นน้ีสอดคลองกับ

แนวคิดของ ณรงค จิวังกูร (2545) ที่กลาววา การสรางสื่อหรือแนวคิดเกี่ยวกับตรา (Brand Idea) ที่ออกมาจาก

ความตองการของจินตนาการของนักสรางสรรคตราสินคา (Creative) เพียงอยางเดียวและอาจจะไมไปตอบโจทย
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ทางดานการตลาดตอผูบริโภค ดังน้ันนักสื่อสารการตลาดดนตรีควรประสานงานรวมกันกับศิลปนในจุดน้ี ผลวิจัยยัง

พบวา วงดนตรีร็อกบางวงมีการสรางตราใหม (Rebrand) โดยปกติการสรางตราใหมของวงดนตรรี็อก จะใชในกรณี

ที่จําเปนตองทําจะไมใชบอยครั้ง เพราะการสรางตราใหมของวงดนตรี จะเกิดผลกระทบตอผูบริโภคเพลงที่ติดตาม

วงดนตรีน้ันอยูคอนขางมาก ประเด็นน้ีสอดคลองกับแนวคิดของ เสริมยศ ธรรมรักษ (2554) ที่กลาววา ทุกๆ อยาง

ที่สรางข้ึนจะตองรักษาและคงสภาพความเปนตัวตนของบุคคลใหคงไว หรือเรียกวา ทําใหตัวเองคงเสนคงวา 

(Consistency) อยาใหเกิดรอยสะดุด (Seamless) เมื่อบุคคลตางๆ ไดมีโอกาสพบเห็นคุณ จึงไมควรใชการสราง

ตราใหมหลายๆ ครั้งเพราะอาจเกิดการสะดุด ไมคงเสนคงวา และอาจจะตองเปลี่ยนแปลงตัวตนได 

          3. จากผลการวิจัย พบวาการสื่อสารตราวงดนตรี หากเปนคายใหญหรือมีกําลังทรัพยมาก จะมีการจางนัก

ประชาสัมพันธในการสื่อสาร รวมถึงการสื่อสารผานสื่อออนไลนเปนหลัก แตถาหากเปนคายเล็กกําลังทรัพยไมมาก 

จะใชวิธีสื่อสารผานสื่อออนไลนเปนหลัก โดยสอดคลองกับแนวคิดของ ณรงค จิวังกูร (2554) ที่กลาววา การ

วางแผนการลงทุนในการสื่อถึงผูบริโภคเปนสิง่ที่สาํคัญมาก เพราะเจาของตรา จะตองตัดสินใจวาจะลงทุนเทาไหรที่

จะสามารถทําใหลูกคากลุมเปาหมายรูจักตราของตน โดยสามารถสรุปไดวาการลงทุนกับการสื่อสารตราเปนสิ่ง

สําคัญมาก ควรตัดสินใจใหเหมาะสมกับงบประมาณ และผลการวิจัยพบวามีการติดตามผลโดยการวิจัยเพื่อสํารวจ

พฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคกลุมเปาหมาย มีการติดตามสํารวจพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภค

กลุมเปาหมายผานทางโซเชียลมีเดีย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ณรงค จิวังกูร (2554) ที่กลาววา การสํารวจวิจัย

จะมุงจับความรูสึกของผูบริโภควา มีความเขาใจหรือเกิดความคิดสรางสรรคในแนวไอเดียที่เปนหลักใหญๆอยางไร 

และขอความหลักที่จะทําการสื่อออกน้ันจะเขาใจข้ันไหน ซึ่งนับวาเปนสิ่งที่สําคัญมาก แตก็ไมไดสอดคลองทั้งหมด 

เน่ืองจากผลการวิจัยยังพบอีกวานักสื่อการตลาดทางดนตรีบางทาน หรือคายเพลงบางคาย ไมไดมีการวิจัยเพื่อ

สํารวจพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคกลุมเปาหมายที่มีตอวงดนตรี หรือผลงานเพลง นอกจากน้ียังพบวา การ

รักษามาตรฐานของวงดนตรีน้ันมีความสําคัญอยางมากเปนสิ่งที่มีความสําคัญเปนอันดับแรก นับเปนสิ่งที่สําคัญ

ที่สุดในวงการดนตรี กลาวไดวาวงดนตรีจะสามารถประสบความสําเร็จตามเปาหมายไดหรือไมน้ัน ข้ึนอยูกับการ

รักษามาตรฐานของวงดนตรี หรือแมแตการติดตามของผูบริโภคเพลง ความภักดีตอตราวงดนตรี (Brand Loyalty) 

ของผูบริโภคเพลง ก็ข้ึนอยูกับการรักษามาตรฐานของวงดนตรี สอดคลองกับแนวคิดของ เสริมยศ ธรรมรักษ 

(2554) ที่กลาววา เมื่อตราเฉพาะบุคคลมีความชัดเจนและแข็งแกรงข้ึน ในทุกๆการทํางานใหมๆ พึงระลึกไววา 

ทุกๆ อยางที่สรางข้ึนจะตองรักษาและคงสภาพความเปนตัวตนของบุคคลใหคงไว และยังสอดคลองกับแนวคิดของ 

McNally & Speak (2003) ที่กลาววา ตราของบุคคลตองมีความสม่ําเสมอ (Consistent) ความหมายคือ การ

ปฏิบัติในสิ่งที่นําเสนอวา ตราบุคคลน้ันมีความแตกตางอยางชัดเจนและตอเน่ืองซ้ําแลว ซ้ําอีก เพื่อสรางความจําจด

และมั่นใจวาตัวตนของคุณเปนเชนน้ันจริงๆ รวมถึงยังสอดคลองกับแนวคิดของ ปราณี เอียมละออภักดี (2553) ที่

กลาววา การสรางมาตรฐาน (Standard) เปนนิยามและการกําหนดรายละเอียดที่เปนจุดแข็งหรือจุดเดนของการ
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สรางตราเฉพาะบุคคล ดังน้ันจึงสามารถกลาวไดวา การรักษามาตรฐานน้ันเปนสิ่งสําคัญตอการสรางตราในทุก

วงการ ไมใชเฉพาะแคการสรางตราวงดนตรีเพียงอยางเดียว 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

จากผลการวิจัยสามารถนําไปสูขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการไดดังน้ี นักบริหารตราวงดนตรีควรมีการสํารวจ

เปาหมายอุดมการณ และลักษณะนิสัยของสมาชิกในวงดนตรีทุกคนวา มีเปาหมายอุดมการณ และ แนวทางของ

ดนตรีที่ตรงกันหรือไม รวมไปถึงลักษณะอุปนิสัยของคนในวงวา มีความสอดคลองและเปนที่ยอมรับไดของทุกคนใน

วงหรือไม เน่ืองจากสิ่งเหลาน้ีที่กลาวมาเปนสิ่งที่ไมสามารถบังคับกันได หาก อุดมการณเปาหมายทางดนตรีไม

ตรงกัน อาจทําใหเกิดการเปลี่ยนสมาชิก การสรางตราใหม (Rebrand) ในอนาคต ซึ่งไมเปนผลดีตอวงดนตรี 

นอกจากน้ี ศิลปนหรือวงดนตรีควรรูวา เปาหมายทางดนตรีของวงควรไปอยูจุดไหน และสรางสรรคผลงานเพลง

ของตนอยางเต็มที่และมีการสื่อสารความเปนตัวตนที่ชัดเจน และควรรักษามาตรฐานของวงดนตรีของตนไว

ตลอดเวลา และตัวศิลปนไมควรคํานึงถึงเรื่องการตลาดมากเกินไป ควรใหนักสื่อสารการตลาดดนตรี (Promoter) 

และ นักการตลาดเปนผูรับผิดชอบในสวนดังกลาว สวนตัวศิลปนควรมุงเนนในการสรางผลงานจะเหมาะสมกวา 

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

เน่ืองจากการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยศึกษาเฉพาะการสรางตราใหวงร็อกเทาน้ัน ดังน้ันในการศึกษาครั้งตอไป 

อาจพิจารณาศึกษาการสรางตราใหศิลปนเด่ียว และ วงดนตรีประเภทอื่นๆ และนําขอมูลที่ไดมาเปรียบเทียบกับ

การสรางตราวงดนตรีร็อก เพื่อตอยอดขยายองคความรูดานการสรางตราในแวดวงดนตรีตอไป อีกทั้งผูวิจัยศึกษา

วงร็อกเฉพาะในบริบทประเภทไทยเทาน้ัน ดังน้ันในการศึกษาครั้งตอไป อาจพิจารณาศึกษาการสรางตราวงร็อกใน

ประเทศอื่นๆ แลวนํามาเปรียบเทียบผลกับการสรางตราวงร็อกในประเทศไทย  
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พฤติกรรมการเปดรับสื่อและความตองการขาวสารของคณุแมเลี้ยงเด่ียว  

Media Exposure and Desire for Information of Single Mothers 

นัทธมน สุวรรณวงศ1 และ อาจารย ดร.สุทธนิภา ศรีไสย2 

1นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรการตลาด มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
2อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

.................................................................................................................................................................................... 

บทคัดยอ 

บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับสื่อและความตองการขาวสารของคุณแม

เลี้ยงเด่ียว เปนข้ันตอนในการพัฒนาเครื่องมือวิจัย มีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อและความ

ตองการขาวสารของคุณแมเลี้ยงเด่ียว ที่ใชเทคนิคในการศึกษาคือ การสนทนากลุม (Focus Group) กับคุณแม

เลี้ยงเด่ียวอายุ 25-45 ป จํานวน 8 คน ผลการศึกษาพบวา 1) ในขณะต้ังครรภ คุณแมเลี้ยงเด่ียวมีการเปดรับสื่อ

สิ่งพิมพ อาทิ หนังสือหรือวารสารเกี่ยวกับคุณแมเลี้ยงเด่ียวมากข้ึน 2) หลังจากคลอดบุตร คุณแมเลี้ยงเด่ียวมีการ

เปดรับสื่อสังคมออนไลน อาทิ กูเกิ้ล เฟซบุก และ ไลน มีการเขารวมกิจกรรมเพื่อแมและเด็ก และ มีการเปดรับ

ขอความผานทางมือถือ และ 3) คุณแมเลี้ยงเด่ียวมีความตองการขาวสารใน 6 ดาน ไดแก ดานการศึกษา ดาน

การเงิน ดานกฎหมาย ดานจิตวิทยา ดานขาวสารเกี่ยวกับแบรนด และ ดานขาวสารดานอื่นๆ 

คําสําคัญ: คุณแมเลี้ยงเด่ียว การเปดรับสื่อ ความตองการขาวสาร 

Abstract 

 This article is a part of the study of media exposure and desire for information of single 

mothers, a stage of research instrumental development. A focus group technique with eight single 

mothers, aging 24-45 years old, were conducted. The findings were as follows: 1) during pregnancy, 

single mothers exposed increasingly the printed media such as books or journals concerning about 

single mothers; 2)  Post pregnancy, they exposed more social media, such as Google, Facebook, 

and Line, participating activity for mom and child, and exposing information  via Short Message 

Service ( SMS) ; and 3)  Single moms would like to have information in 6 aspects, those were as 

education, finance, law, psychology, brands, and so on.  

Keywords: Single Mothers, Media Exposure, Desirable of Information 
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บทนํา 

ครอบครัวเลี้ยงเด่ียว เปนครอบครัวที่ประกอบดวยสมาชิกหลัก คือ แมหรือพอคนใดคนหน่ึงและบุตร โดย

แมหรือพอ อาจอาศัยอยูแยกตางหากหรืออยูรวมกับผูอื่นเปนลักษณะครอบครัวขยายได ซึ่งปจจุบันน้ีในประเทศ

ไทยพบวามีแนวโนมการเพิ่มข้ึน (กรมกิจการสตรีและครอบครัว, 2558)  กรมกิจการสตรีและครอบครัว รายงานวา

ครอบครัวเลี้ยงเด่ียวมีสาเหตุมาจากหลายปจจัยซึ่งไดแก  โครงสรางประชากรไดเปลี่ยนแปลงไปคือ อัตราการเกิด

นอยลง เน่ืองจากการขาดการวางแผนครอบครัว รวมถึงการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย โดย

จํานวนบุตรโดยเฉลี่ยตอสตรีวัยเจริญพันธุลดลง จากจํานวนบุตรเฉลี่ย 6.3 ในป พ.ศ. 2507 เหลือ 1.5 คนใน

ปจจุบัน ทําใหครอบครัวไทยจึงมีขนาดเล็กลง และมีความหลากหลายมากข้ึน อีกสาเหตุที่สงผลใหเกิดครอบครัว

เลี้ยงเด่ียว คือปจจุบนัน้ีหญิงไทย มีการศึกษาสูงข้ึน มีโอกาสทํางานหาเงินนอกบาน และ มีรายไดของตนเองเทา

เทียมกับผูชาย ซึ่งตางจากสมัยกอน จากขอมูลการสํารวจแรงงานแสดงใหเห็นวา ในระหวาง ปพ.ศ. 2533 – 2556 

ผูหญิงไทยประมาณรอยละ 90 ทํางานเต็มเวลา รวมถึงสาเหตุอื่นๆ ที่ทําใหเกิดครอบครัวเลี้ยงเด่ียว เชน ความ

บกพรองในการสื่อสารของคูสมรส ความรุนแรงในครอบครัว ปญหาเรื่องการเงิน การมีบุตรที่มีความพิการ ฯลฯ 

นอกจากน้ียังมีปจจัยที่ทําใหเกิดครอบครัวเลี้ยงเด่ียวซึ่งเปนอีกสาเหตุที่สําคัญ คือ การต้ังครรภในวัยรุน เน่ืองจาก

สังคมในปจจุบันไดยอมรับการมีเพศสัมพันธนอกการสมรสมากข้ึน โดยสัดสวนของการคลอดจากแมวัยรุน (นอย

กวา 20 ป) เพิ่มสูงข้ึนมาตลอด ในป 2555 เพิ่มข้ึนถึง รอยละ 17 ตอจํานวนการคลอดทั้งหมด (กรมกิจการสตรี

และครอบครัว, 2558)   

ประเทศไทยชวงป ปพ.ศ. 2557-2559 มีการจดทะเบียนสมรสเฉลี่ยวันละ 830 คู และจดทะเบียนหยา

เฉลี่ยวันละ 318 คู หรือเรียกไดวามีการจดทะเบียนหยาถึง 1 ใน 3 ของคูสมรสที่จดทะเบียนทั้งหมด และสิ่งที่เห็น

ไดชัดเจนในสังคมคือ รอยละ 80 ของการจดทะเบียนหยา บุตรมักอาศัยอยูกับแม ดังน้ัน จะเห็นวาสัดสวนที่เปนแม

เลี้ยงเด่ียวสูงกวาผูชายที่เปนพอเลี้ยงเด่ียว (กรมกิจการสตรีและครอบครัว, 2558) นอกจากน้ีการศึกษาของ 

Wurzel (1995 อางถึงใน ศิรินันท  กิตติสุขสถิต, 2549) ระบุวา เมื่อมีการหยารางหรือเกิดการพลัดพรากของพอ

หรือแมในครอบครัว สวนมากพอจะสูญหายไปจากครอบครัวมากกวาแม และขณะเดียวกันแมมักไดรับสิทธิในการ

เลี้ยงดูลูกมากกวาพอ เชน ในกรณีที่มีการฟองรองในศาล เน่ืองจากศาลวินิจฉัยไดวาสัญชาติญาณของความเปนแม 

มักใหความอบอุนเอาใจใสลูกมากกวาสัญชาติญาณของความเปนพอ สิ่งที่เกิดข้ึนน้ีไดรับการตอกยํ้า จากแนวโนม

ทางดานประชากร ที่รายงานวา ในโลกปจจุบันมีครัวเรือนที่มีแมเปนหัวหนาครัวเรือนมากถึงประมาณ1 ใน 3  
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แตแมวาแมเลี้ยงเด่ียวอาจจะดูแลครอบครัวไดดีและเปนที่ยอมรับ แตปญหา หรือผลกระทบน้ันก็เปนสิ่งที่

เลี่ยงไมได เน่ืองจากมีภาระตองรับผิดชอบหลายอยางเพียงลําพัง ซึ่งผลกระทบที่เกิดข้ึนตอครอบครัวเลี้ยงเด่ียว 

ไดแก  1) ดานเศรษฐกิจ เมื่อครอบครัวมีผูหาเลี้ยง ครอบครัวหลักเพียงคนเดียว ปญหาที่ตามมาคือ ความยากจน

ของครอบครัวและความยากจนของเด็ก ฐานะทางเศรษฐกิจมีผลกระทบมากตอโอกาสในการศึกษาของบุตรและ

การรักษาพยาบาล โดยเฉพาะครอบครัวที่มีเด็กพิการ 2) ผลกระทบดานจิตใจ โดยเฉพาะในชวงเวลาวิกฤติและการ

ปรับตัวคุณแมเลี้ยงเด่ียวอาจประสบความเครียดในการพยายามแกไขความขัดแยงระหวางคูสมรส การตองเลี้ยงดู

ลูกและทํางานนอกบาน พรอมกัน เด็กในครอบครัวเลี้ยงเด่ียวอาจประสบความเครียดจากความขัดแยง/เลิกราของ

พอ-แม  3) ผลกระทบดานสังคมเชน การเลี้ยงดูบุตรโดยขาดตัวแบบบทบาทชายหญิงที่เหมาะสม ปญหา

ความสัมพันธระหวางบุตร กับคูสมรสใหมของพอหรือแม การขาดที่อยูอาศัย และปญหาดานสุขภาพอัน

เน่ืองมาจากการแบกรับภาระที่หนักเกินไป ปญหาดานสุขภาพจิตอันเน่ืองมาจากการเผชิญกับอคติของคนในสังคม 

เชน ผูหญิงที่เปนแมเลี้ยงเด่ียว เปนมาย จะเปนคนที่ถูกตีตราวาเปนคนที่มีพฤติกรรมไมดีทําใหผูหญิงขาดความ

เช่ือมั่นในตัวเอง หรือลูกที่อยูในครอบครัวเลี้ยงเด่ียวมักเปนเด็กมีปญหา เปนตน (กรมกิจการสตรีและครอบครัว, 

2558) จากผลกระทบที่เกิดข้ึนของครอบครัวคุณแมเลี้ยงเด่ียว ทําใหเกิดความเครียดมากมาย ความสุขในชีวิต

ลดลง ดังผลการวิจัยของ วันทนา ชาญศิริศักด์ิสกุล (2553) ที่พบวา ภาระหนาที่ของแมเลี้ยงเด่ียวน้ันสงผลกระทบ

ตอความสุขของแมเลี้ยงเด่ียวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดวยเหตุที่กลาวมาน้ีจึงเปนสาเหตุที่ทําใหคุณแมเลี้ยงเด่ียวมี

ลักษณะการดําเนินชีวิตที่เปลี่ยนไป แสวงหาความสุขใหกับชีวิตมากข้ึน มีการบริโภคสินคาเพื่อความสุข ความ

มั่นคงของชีวิต ตลอดจนการใชจายเกี่ยวกับสินคาเพื่อใหเกิดความพึงพอใจแกครอบครัวมากข้ึน ดังผลการวิจัยของ 

ไอยรา ผานเมือง (2560) พบวา คุณแมเลี้ยงเด่ียวสวนใหญมักใชจายไปกับการซื้อสินคาฟุมเฟอยเพิ่มเติมเต็ม

ความสุขใหกับบุตร 

ปจจุบันเปนยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหคุณแมเลี้ยงเด่ียวเขาถึงสื่อตางๆ เพื่อตอบสนองความสุขใน

ชีวิตไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งเพื่อเปดรับสื่อเพื่อรับขอมูลขาวสารที่สนใจ รวมถึงใชเปนเครื่องมือในการคนหาขอมูลที่

เกี่ยวของในการดําเนินชีวิต เชน วิธีการเลี้ยงดูบุตรที่ถูกตอง การวางแผนเรื่องรายไดและรายจาย การสรางความสขุ

ใหกับตนเองและครอบครัว รวมถึงการใชสื่อที่เปดรบัและคนหาขอมูลในประเด็นอื่นๆ ของแมเลีย้งเด่ียว ซึ่งจากการ

คนควางานวิจัยที่ผานมา พบการศึกษาดานจิตวิทยาและวิถีชีวิตของคุณแมเลี้ยงเด่ียว แตยังไมพบการศึกษา

พฤติกรรมการเปดรับสื่อและความตองการขาวสารของคุณแมเลี้ยงเด่ียว ซึ่งเปนประเด็นสําคัญและมีประโยชน

อยางมากทั้งตอการพัฒนาทางสังคม ตลอดจนเปนประโยชนตอแบรนดและธุรกิจ ผลการวิจัยจะทําใหสามารถ
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พัฒนาชองทางและเน้ือหาของขาวสารใหสอดคลองกับความตองการของคุณแมเลี้ยงเด่ียวในการสื่อสารเปน

ประโยชนและมีประสิทธิภาพสูงสุด  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อและความตองการขาวสารของคุณแมเลี้ยงเด่ียว  

ขอบเขตการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งน้ี เปนการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อและความตองการขาวสารของคุณแมเลี้ยงเด่ียว 

โดยผูมีสวนรวมในการสนทนาครั้งน้ีเปน คุณแมเลี้ยงเด่ียว อายุ 25-45 ป สําหรับระยะเวลาในการศึกษาคือ เดือน

กุมภาพันธ-มีนาคม 2561  

นิยามศัพท 

พฤติกรรมการเปดรับสื่อ หมายถึง การเลือกสนใจและรับขอมูลขาวสารผานสื่อประเภทตางๆในชวงชีวิตที่

เปนคุณแมเลี้ยงเด่ียว  

 คุณแมเลี้ยงเด่ียว หมายถึง คุณแมที่มีการแยกทางกับสามีจากกรณีตางๆ เชน หยาราง เสียชีวิต และบุตร

ไดอาศัยอยูกับคุณแม ซึ่งคุณแมเลี้ยงเด่ียวในงานวิจัยน้ี ประกอบไปดวย คุณแมเลี้ยงเด่ียวใหม ไดแก คุณแมเลีย้ง

เด่ียวที่มีระยะเวลาในการเปนคุณแมเลี้ยงเด่ียวตํ่ากวา 2 ป และคุณแมเลี้ยงเด่ียวเกาที่มีระยะเวลาในการเปนคุณแม

เลี้ยงเด่ียวต้ังแต 2 ปข้ึนไป 

 ความตองการขาวสาร หมายถึง ความตองการเน้ือหาและขอมูล ทั้งที่เปนประโยชนในการดําเนิน

ชีวิตประจําวัน รวมความตองการเน้ือหา ขอมูลตางๆ ที่ชวยใหตอบสนองความพึงพอใจในชีวิต 

กรอบแนวคิดการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง "พฤติกรรมการเปดรับสื่อ และความตองการขาวสารของคุณแมเลี้ยงเด่ียว" ผูวิจัยได

ทําการศึกษาและสรุปแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปน้ี 1) แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรม

การเปดรับสื่อ 2) แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความตองการขาวสาร 3) แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับจิตวิทยาของ

คุณแมเลี้ยงเด่ียว และ 4) งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
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1. การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการสนทนากลุม (Focus 

Group) เพื่อนําขอมูลไปสรางแบบสอบถามสํารวจพฤติกรรมการเปดรับสื่อและความตองการขาวสารของคุณแมเลี้ยง

เด่ียวในภาพรวมตอไป   

2. ผูเขารวมสนทนากลุม (Participants) เปนคุณแมเลี้ยงเด่ียวอายุ 25-45 ป จํานวน 8 คน โดยผูศึกษา

แบงผูรวมสนทนากลุมเปน 2 กลุม ตามระยะเวลาการเปนคุณแมเลี้ยงเด่ียว โดยกลุมที่ 1 เปนกลุมคุณแมเลี้ยงเด่ียว

ใหม คือ คุณแมเลี้ยงเด่ียวที่มีระยะเวลาในการเปนคุณแมเลี้ยงเด่ียวตํ่ากวา 2 ป จํานวน 4 คน และกลุมที่ 2 เปน

กลุมที่ 2 เปนกลุมคุณแมเลี้ยงเด่ียวเกา คือ คุณแมเลี้ยงเด่ียวที่มีระยะเวลาในการเปนคุณแมเลี้ยงเด่ียวต้ังแต 2 ปข้ึน

ไป จํานวน 4 คน โดยผูศึกษาเช่ือวา ระยะเวลาในการเปนคุณแมเลี้ยงเด่ียวมีความสําคัญตอการเปดรับสื่อและ

ความตองการขาวสาร  

3. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา ไดแก แนวคําถามในการสนทนากลุม ซึ่งพัฒนาจากแนวคิดและทฤษฎี

เกี่ยวกับการเปดรับสื่อ ความตองการขาวสาร และ จิตวิทยาเกี่ยวกับคุณแมเลี้ยงเด่ียว สําหรับการตรวจสอบ

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา ผูวิจัยไดตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยไดรับการพิจารณา

ตรวจสอบความถูกตอง ภาษาที่ใชมีความเหมาะสมกับอาจารยที่ปรึกษา และคณะกรรมการสอบ จํานวน 3 ทาน 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาสรรหาผูเขารวมสนทนากลุม (Participants) โดยติดตอเครือขายที่รูจัก 

รวมถึงต้ังประกาศแจงรับสมัคร ผานทางเฟซบุกของผูศึกษา และเครือขายที่รูจัก จากน้ันทําการคัดกรองผูเขารวม

สนทนากลุม แบงกลุมตามกรอบคุณสมบัติที่ไดกําหนดไว  

5. การวิเคราะหขอมูล ดําเนินการโดย 1) ถอดเทปการจัดการสนทนากลุม (Focus Group) แบบคําตอคํา

พิมพอยางละเอียดลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร 2) อานวิเคราะหขอมูล โดยการลดทอนขอมูลที่ไดรับมาทั้งหมดแบง

ออกเปนประเด็นที่ทําการสัมภาษณตรงกับวัตถุประสงคการวิจัย และ 3) สรุปและประมวลผล โดยหาจุดรวมกันในแต

ละกลุม และนําเอาขอมูลที่ไดรับมานําเสนอในรูปแบบของการเขียนเชิงพรรณนา 

ผลการศึกษา 

1. ขอมูลพื้นฐานของผูเขารวมสนทนากลุม 

ผูเขารวมสนทนากลุมเพศหญิง ชวงอายุประมาณ 25-45 ป โดยมีคุณแมเลี้ยงเด่ียวที่กําลังศึกษาอยู จํานวน 1 

คน และจบการศึกษาข้ันสูงสุดปริญญาตรีจํานวน 7 คน ในเรื่องอาชีพ กลุมคุณแมเลี้ยงเด่ียวใหม มีอาชีพฟรีแลนซ 

(Freelance) และขายของออนไลน ในขณะที่กลุมคุณแมเลี้ยงเด่ียวเกา หลายคนมีอาชีพธุรกิจสวนตัว ทํางาน
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ประจํา สําหรับสาเหตุที่ทําใหตัดสินใจเปนคุณแมเลี้ยงเด่ียว จากการสนทนากลุมพบวา คุณแมเลี้ยงเด่ียวทั้งหมดมี

เรื่องราวการทําใหตนเองตองตัดสินใจเปนคุณแมเลี้ยงเด่ียวคลายคลึงกัน โดยใหเหตุผลคือ สามีเจาชู เที่ยวผูหญิง 

ด่ืมเหลา สูบบุหรี่ ไมทํางาน ขอเงินภรรยา ไมมีความรับผิดชอบในหนาที่ความเปนพอ และสิ่งที่ผูสนทนากลุม

แบงปนประสบการณสอดคลองกันคือ การถูกทํารายรางกายในขณะที่คุณแมต้ังครรภ การทะเลาะกันตอหนาลูก 

และการนอกใจ ดังน้ันจึงทําใหคุณแมขอแยกทางกับสามี ยอมทนลําบากเลี้ยงลูกมาคนเดียว เพราะตองปกปอง

ตัวเองและลูกไมใหรับรูถึงความเหลวแหลกของพอ ดังจะเห็น จากตัวอยางบทสัมภาษณที่วา 

“…ตลอดเวลาที่อยูดวยกัน รูสึกอึดอัด แลวเขาก็ทํารายรางกายเรา ขนาดเราทองได 4 เดือน แถมยังไป

เที่ยว กินเหลา ขณะที่เราอุมลูกอยูเขาเองก็ทํารายเราอีก ทุกวันน้ีก็ดีที่แยกกันแลว เพราะชีวิตเจริญข้ึน

คะ”  

                                           [ผูใหสนทนากลุมคนที่ 1 กลุมคุณแมเลี้ยงเด่ียวใหม, 9 มีนาคม 2561] 

นอกจากน้ี ผลจากการสนทนากลุมยังพบวา ชีวิตภายหลังจากการเลิกราหรอืหยาขาดจากสามี คุณแมเลี้ยง

เด่ียวใหมมีชีวิตเปลี่ยนไปมาก การมีลูกคนแรก ทําใหมีประสบการณในการเลี้ยงลูก โดยคุณแมที่มีระยะเวลาการ

เลี้ยงลูกตํ่ากวา 2 ป ใหความเห็นวา เกิดความลําบากในการเลี้ยงลูก และการทํางานตางๆ เพราะตองทําทุกอยาง

ควบคูไปดวยในเวลาเดียวกันคือ ตองทํางานบาน แตไมสามารถทํางานบานเสร็จไดทั้งหมด และการออกไปทํางาน

ขางนอก ก็ไมสามารถออกไปไดเลย เพราะตองดูแลลูกเพียงลําพัง จึงทําใหตองแบกรับภาระอันหนักน้ีไวเพียงคน

เดียว และยอมรับกับสภาพความเปนอยูอยางลําบากข้ึน สวนคุณแมเลี้ยงเด่ียวเกามีชีวิตเปลี่ยนไปในทางที่ดี บาง

คนมีลูกมาแลว 2 คน จึงมีประสบการณการเลี้ยงลูกอยูแลว โดยระยะเวลาการเลี้ยงลูก 2 ปข้ึนไป จึงทําใหปรับตัว

ไดอยางรวดเร็ว และลูกโตพอที่สามารถเขาเรียนได คุณแมมีเวลาไปทํางานนอกบาน และทํางานบานไดเสร็จ

สมบูรณ การเงินก็ไมตองแบงใหสามีแลว ชีวิตการเปนอยูจึงคอนขางดีข้ึนอยางเห็นไดชัด 

2. พฤติกรรมการเปดรับสื่อของคุณแมเลี้ยงเด่ียว 

 จากการสนทนากลุม พบวา คุณแมเลี้ยงเด่ียวทั้งหมดมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อที่สอดคลองกัน โดย

แบงเปนชวงชีวิต ดังแผนภาพที่ 1 ตอไปน้ี  
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แผนภาพที่ 1 พฤติกรรมการเปดรับส่ือของคุณแมเล้ียงเดี่ยวในขณะตั้งครรภและหลังคลอดบุตร   

(นัทธมน สุวรรณวงศ, 2561) 

สําหรับรายละเอียดมีดังตอไปน้ี 

 2.1 ในขณะต้ังครรภ  

  จากการสนทนากลุมพบวา คุณแมเลี้ยงเด่ียวนิยมเปดรับสื่อสิ่งพิมพ ไดแก หนังสือและวารสาร

เกี่ยวกับคุณแมมือใหมมากข้ึน โดยหลายคนใหเหตุผลตรงกันวา ในขณะต้ังครรภ ไมสะดวกในการเลนออนไลน 

เพราะมีอาการมึนหัว ดังจะเห็นไดจากบทสนทนาที่วา  

“…ไมมีเวลาดู [สื่อออนไลน] เลยคะ เลี้ยงลูก เพราะลูกยังเล็ก แลวก็ตอนทองมีอาการแพ ก็จะหาอานจาก

หนังสือแมและเด็กเอา เพราะดูโทรศัพทมือถือแลวมึนหัว เลนไมไดเลยคะ”  

                                        [ผูใหสนทนากลุมคนที่ 1 กลุมคุณแมเลี้ยงเด่ียวใหม, 9 มีนาคม 2561] 

 2.2  หลังจากคลอดบุตร 

 ผลจากการสนทนากลุมพบวา ภายหลังการคลอดบุตร คุณแมเลี้ยงเด่ียวจะมีการเปดรับสื่อสังคม

ออนไลน และมีการเปดรับกิจกรรมเพื่อแมและเด็กมากข้ึน ดังรายละเอียดตอไปน้ี  

2.2.1 การเปดรับสื่อสงัคมออนไลน สื่อสังคมออนไลน หมายถึง กูเกิ้ล (Google) ยูทูป (Youtube) 

ไลน (Line) และเฟซบุก (Facebook) อาทิ กลุมบนเฟซบุก (Facebook Groups) และแฟนเพจตางๆ (Fan 

Pages) จากการสนทนากลุมพบวา ภายหลังจากการคลอดบุตร ชองทางที่ไดรับความสนใจจากคุณแมเลี้ยงเด่ียว

มากที่สุด คือ เฟซบุก โดยมีการเปดรับขอมลูผานทางกลุมตางๆบนเฟซบุกที่เปนกลุมสงัคมคุณแมเลีย้งเด่ียวดวยกัน 
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เพื่อแบงปนประสบการณตรงรวมถึงการปรกึษาซึ่งกันและกัน อีกทั้งยังมีการติดตามกลุมคุณหมอ และผูเช่ียวชาญที่

แบงปนเทคนิคการเลี้ยงลูก และพัฒนาการตางๆ ผลการศึกษายังพบอีกวา คุณแมเลี้ยงเด่ียวมีการเปดรับขอมูล

ขาวสารผานไลน (Line) โดยคุณแมจะเปดรับขอมูลจากไลนทุกวัน ซึ่งสมาชิกในไลนประกอบไปดวยเปนบุคคลที่

ติดตอกันในเฟซบุกจนรูสึกไววางใจเหมือนเพื่อน  สําหรับการเขารวมกลุมไลน จะแบงตามความสนใจของคุณแม

เลี้ยงเด่ียว อาทิเชน กลุมการแชรประสบการณ กลุมการขายสินคา กลุมการใหขอมลูการศึกษา และกลุมคุณแม

เลี้ยงเด่ียว เปนตน นอกจากน้ี คุณแมเลี้ยงเด่ียวยังมีการกดไลกแฟนเพจบนเฟซบุกของแบรนดที่ตนสนใจไวมากมาย 

อาทิ D-nee ผลิตภัณฑสําหรับเด็ก Babymind แปงสําหรับเด็ก S26 นมผงสําหรับทารกแรกเกิด Hi-Q นมผง

สําหรับเด็ก Merries และผาออมสําหรับเด็ก ทั้งน้ีเพื่อใชขอมูลจากเพจในการเปรียบเทียบโปรโมช่ันตาง ๆ และ

สอบถามโดยตรงของแตละแบรนดเกี่ยวกับลูก รวมถึงมีการดูโฆษณาสินคาและแบรนดตางๆผานทางยูทูป 

(Youtube) และมีการเสิรชขอมูลตางๆผานทางกูเกิ้ล (Google) ดังจะเห็นไดจากบทสัมภาษณที่วา 

…ก็จะเปนทางโซเชียล [Social Media] อะคะ เพราะวามันงาย ถือมือถือก็เจอแลวอะคะ ทางเฟซบุก 

ออฟไลนก็จะเปนกับเพื่อนมากกวากับผูที่มีประสบการณมากกวาเฟซบุกก็จะดูเชิงวิชาการ วารสาร ดูเชิง

จิตวิทยา วิธีการเลี้ยง การสอนลูก รองลงมาก็โภชนาการ ความเปนอยู สุขอนามัยของเขา เราเปนแม

มือใหม มีลูกคนแรกก็เลยตองเนนเรื่องน้ี เราไมไดมีผูชวย มาชวยเลี้ยง เชน ปูยาตายาย เพราะเราเลี้ยงคน

เดียว นอกจากพี่เลี้ยงที่เราฝากไวเปนบางวัน ก็เลยตองมาดูในสวนตรงน้ีดวยอะคะ วางเมื่อไหรก็หาขอมูล

จากโซเช่ียลเลย  สวนปญหาสุขภาพก็จะเปนบางครั้ง เวลาเขาปวย ก็จะหาเบื้องตน ใหความเช่ือถือทาง

โซเชียลมากกวา   

                                         [ผูใหสนทนากลุมคนที่ 2 กลุมคุณแมเลี้ยงเด่ียวใหม, 9 มีนาคม 2561] 

ขอนาสังเกต ผลการศึกษาพบวา กลุมคุณแมเลี้ยงเด่ียวเกาและใหมมีการเปดรับคําคมประเภทสะทอนชีวิต 

ใหกําลังใจ และปลอบใจตางๆ ทางสื่อออนไลน ซึ่งประกอบดวย เฟซบุก แฟนเพจ และไลน แตกตางกัน โดยกลุม

คุณแมเลี้ยงเด่ียวใหมระบุวา สามารถอานคําคมตางๆไดโดยไมไดรับความสะเทือนใจแตอยางใด โดยใหความเห็นวา 

การที่เราเองเลือกทางเดินน้ีแลว ก็ไมมีผลกระทบกับตัวเราไดอีก ในทางตรงกันขาม คุณแมเลี้ยงเด่ียวเกาน้ัน กลับ

เลือกที่จะหลกีเลีย่งการอานคําคมตางๆ เน่ืองจากรูสึกสะเทือนใจหลงัจากการอานคําคม คําปลอบใจ คําให กําลังใจ

เหลาน้ัน โดยทั้ง 2 กลุมยังมีจุดที่ใหความเห็นตรงกันในเรื่องการที่เลือกจะไมขวนขวายหาคําคม ตาง ๆ เพื่อมาให

กําลังใจตนเอง หรืออานเพื่อใหเกิดความรูสึกตาง ๆ อีกดวย ดังจะเห็นไดจากบทสัมภาษณที่วา  

“…ไมอาน [คําคม] ดรามาคะ สวนใหญจะอาน [คําคม] พวกฉันสามารถดูแลทุกอยางได ก็จะ save และ

แชรคะ”                                  [ผูใหสนทนากลุมคนที่ 3 กลุมคุณแมเลี้ยงเด่ียวเกา, 9 มีนาคม 2561] 
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 “...เปดคะ จากเพจแมเลี้ยงเด่ียว และโพสเดงข้ึนมาก็จะอาน ไมไดรูสึกอะไร เพราะเราเลือกเลี้ยงลูกคน

เดียวแลว อยูกับปจจุบันมากกวา ไมจมปลักกับอดีต” 

                                          [ผูใหสนทนากลุมคนที่ 3 กลุมคุณแมเลี้ยงเด่ียวใหม, 9 มีนาคม 2561] 

 2.2.2 การเขารวมกิจกรรมเพื่อแมและเด็ก จากการสนทนากลุมพบวา คุณแมเลี้ยงเด่ียวมี

พฤติกรรมการเปดรับสื่อสอดคลองกัน โดยมีการไดรับขอมูลกิจกรรมตางๆ มาจากเฟซบุกแฟนเพจที่ตนเคยกดไลก 

(Like) และแชร (Share) ไว ไดไปเขารวมกิจกรรมตรงกันคือ งาน Baby Best Buy Shop (BBB) เพื่อลูก ทุกครั้งที่

จัดข้ึน เพื่อไปเดินเลน พาลูกไปทํากิจกรรมตางๆ แขงเดิน แขงคลาน เสริมสรางพัฒนาการของลกูนอย และยังไดไป

รับฟงการบรรยายของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับเด็กบอยครั้งในงานดังกลาว และภายหลังรวมงานมีโอกาสกดไลกและ

แชรรูปเพจแบรนดเพิ่มข้ึนจากงานน้ี ดังจะเห็นไดจากบทสัมภาษณที่วา 

“...Shop เพื่อลูก งาน BBB ไปบอยมาก ของชอปเยอะ และพาลูกไปแขงเดิน แขงคลาน งาน               อัม

รินทรเบบี้ สนใจเรื่องพัฒนาการลูก คุณหมอมาพูดเกี่ยวกับการเลี้ยงลูก ไดขอมูลจากการแอดไลน (Add 

Line) ไว ตามงานจะมีผูเช่ียวชาญใหความรูเราก็ไปฟงตลอด”  

                                         [ผูใหสนทนากลุมคนที่ 3 กลุมคุณแมเลี้ยงเด่ียวใหม, 9 มีนาคม 2561] 

2.2.3 การเปดรับขอความผานทางมือถือ (Short Message Service: SMS) ผลการศึกษาพบวา 

เมื่อคุณแมเลี้ยงเด่ียวเขารวมกิจกรรมเพื่อแมและเด็ก คุณแมจะสมัครเปนสมาชิกกับแบรนดตางๆไว เชน การเปน

สมาชิกกับแบรนดนมผงแบรนดที่ลูกด่ืม ทั้งน้ีเพื่อที่จะไดรับขอความ (SMS) ผานทางมือถือเกี่ยวกับพัฒนาการของ

ลูกตลอดทุกเดือน ดังจะเห็นไดจากบทสัมภาษณที่วา 

“...นมเอนฟา [แบรนดเอนฟาโกร] ตอนทองจะเจาะกลุมแม ๆ ตอนไปเดินงานแมและเด็ก มีพนักงานนม

เขามาสอบถาม ใหกรอกขอมูล แลวสงขอความใหเราทุกเดือน ใสใจในขอมูลเราและลูก ต้ังแตอยูในทอง

จนคลอดถึงปจจุบัน ไปโรงพยาบาลก็ไดรับเอนฟามาโดยตลอด ตอใหไมไดด่ืมเอนฟาแลว ก็ยังดูแลเรา

เหมือนปกติเลยคะ”  

                                                              [ผูใหสนทนากลุมคนที่ 1 กลุมที่ 1, 9 มีนาคม 2561] 

3. ความตองการขาวสารของคุณแมเลี้ยงเด่ียว  

    จากการสนทนากลุมพบวา ความตองการขาวสารดานตางๆของคุณแมเลี้ยงเด่ียวมีดังน้ี 
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 3.1 ดานการศึกษา คุณแมทุกคนมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ตองการใหสถาบันที่เกี่ยวกับการศึกษา

ใหขอมูลเกี่ยวกับการเรียนของลูกผานสื่อชองทางออนไลนใหมากข้ึน โดยเฉพาะอยางย่ิงในเรื่องการเขาโรงเรียน

อนุบาล จะตองเขาโรงเรียนอะไร รวมไปถึงการคัดครูเขาทํางาน นอกจากน้ี คุณแมยังมีความตองการขาวสาร

สอดคลองกัน คือ อยากใหครูที่เขามาสอนลูกตนน้ันมีการติดตอสื่อสารกับผูปกครองโดยการต้ังกลุมไลน เพื่อ

สะดวกในการติดตอไดอยางรวดเร็วทันที เชน หากเด็กปวย หรือเกเร จะไดแจงทางผูปกครองทันท ีและอยากใหครู

รักเด็กจริง ๆ กลัวมีการทํารายเด็กเกิดข้ึน เหมือนขาวในปจจุบัน  

 3.2 ดานการเงิน คุณแมมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ตองการความรูเพิ่มเติมดานการเงิน การออม 

การทําประกันชีวิตที่ถูกตอง โดยใหความเห็นวา ขาวสารประกันชีวิตสวนใหญเปนการขายประกันมากกวา จึง

ตองการใหมีการเปรียบเทยีบการเงนิ การออม การทําประกันชีวิตของเด็กในเฟซบุกแฟนเพจใหมากข้ึน ทั้งน้ีเพื่อนํา

ขอมูลดังกลาวไปสอนใหเด็ก ๆ รูจักการประหยัดต้ังแตเล็ก ไมตองมีปญหาทางดานการเงิน และเติบโตไปเปนคนดี

ของสังคม 

 3.3 ดานกฎหมาย คุณแมมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ในชวงการหยากับสามีจะตองการขาวสาร

กฎหมายมากที่สุด โดยคุณแมจะอานขอมูลตางๆทางเฟซบุก และสงขอความสอบถามไปยังทนายโดยตรง เพื่อ

เรียกรองสิทธิใหพอชวยสงเสียเลี้ยงดูลูกบาง และสามารถฟองรองกลับทางใดไดบาง แตพอหลังจากการหยาแลว

น้ัน ก็ไมไดตองการขาวสารน้ีอีกเลย  

  3.4 ดานจิตวิทยา คุณแมเลี้ยงเด่ียวมีความตองการตรงกันทุกคนในเรื่องน้ี มีการคนหาในเว็บไซต 

Google เฟซบุก และไลนทุกวัน เกี่ยวกับจิตวิทยาในการเลี้ยงเด่ียว เพื่อตองการใหลูกโตมาเปนเด็กไมมีปญหา 

เพราะตนตองเลี้ยงดูลูกเองคนเดียวเสมือนเปนทั้งพอและแมในคนเดียวกัน จะตองทําวิธีไหน ทํายังอยางไรใหลูก

เขาใจในอนาคต  

 3.5 ขาวสารเกี่ยวกับแบรนด จากการสนทนากลุมคุณแมเลี้ยงเด่ียวสวนใหญตองการขาวสารแบรนด

ตางๆ ไมวาจะเปนผาออมเด็ก แปงเด็ก นมผง รวมถึงผลิตภัณฑสําหรับเด็ก โดยคุณแมตองการฟงขอมูลขาวสาร

จากคําบอกเลาคุณแมที่มีประสบการณการเลี้ยงลูกทางไลน เพื่อใชเปนขอมูลในการตัดสินใจเลือกใชแบรนดน้ัน ๆ 

นอกจากน้ี ยังตองการขาวสารเกี่ยวกับแบรนดผานโฆษณาแบรนดทางโทรทัศน และ Youtube โดยคุณแมเห็นวา 

หากโฆษณาดังกลาวสามารถทําใหเกิดการจดจํา คุณแมก็จะตัดสินใจใชแบรนดน้ันในที่สุด  

 3.6 ขาวสารดานอื่นๆ นอกเหนือจากขาวสารที่กลาวมาขางตน คุณแมเลี้ยงเด่ียวเห็นพองตองกันวา 

ตองการใหสงัคมหันมาสนใจในเรื่องของคุณแมเลี้ยงเด่ียว โดยตองการใหมีโครงการเพื่อคุณแมเลี้ยงเด่ียวโดยเฉพาะ 

อาจจัดใหผูเช่ียวชาญสอนการเลี้ยงดูลูกคนเดียว การดําเนินชีวิตในการเลี้ยงเด่ียว การตอสูกับปญหาที่เปนอยู รวม

ไปถึงมีการเรียกรองสิทธิใหคุณแมเลี้ยงเด่ียวอีกดวย เชน การใหผูชายมีความรับผิดชอบเมื่อแตงงานหามหยาราง 

เปนตน  
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อภิปรายผลการศึกษา 

1. จากผลการวิจัยพบวา คุณแมเลี้ยงเด่ียวเกาและใหมมีการเปดรับคําคมประเภทสะทอนชีวิต ใหกําลังใจ 

และปลอบใจที่แตกตางกัน โดยคุณแมเลี้ยงเด่ียวเกาหลีกเลี่ยงการเปดรับคําคม แตเปดรบัเรื่องราวที่ระบุวา ตนเอง

เขมแข็ง อยูไดเพียงลําพังและสามารถทําไดทุกสิ่งดวยตนเอง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ชานันต รัตนโชติ (2552: 

11) และ แคลปเปอร (Klapper, 1960 อางถึงใน ศิวัช จันทนาสุภาภรณ, 2554) ที่กลาวถึงเกี่ยวกับการเลือก

เปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) วา ผูรับ-สารมีแนวโนมจะเลือกสนใจ

หรือเปดรับขาวสารจากแหลงหน่ึงแหลงใดที่มีอยูดวยกันหลายแหลง โดยการเลือกเปดรับขาวสารมีความสัมพันธ

กับปจจัยที่เกี่ยวของหลายประการ อาทิเชน ทัศนคติเดิมของผูรับสาร คือ บุคคลมักจะแสวงหาขาวสารเพื่อ

สนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู และหลีกเลี่ยงขาวสารทีขั่ดแยงกับความรูสกึนึกคิดเดิมของตนเอง ทั้งน้ีเพราะการไดรบั

ขาวสารใหมที่ไมลงรอยหรือไมสอดคลองกับความรูความเขาใจหรือทัศนคติเดิมที่มีอยูแลว จะเกิดภาวะทางจิตใจที่

ไมสมดุลหรือมีความไมสบายใจ ที่เรียกวา “Cognitive Dissonance”  ดังน้ัน การที่จะลดหรือหลีกเลี่ยงภาวะ

ดังกลาวไดก็ตองแสวงหาขาวสารหรือเลือกสรรเฉพาะขาวสารที่ลงรอยกับความคิดเดิมของตน และเมื่อบุคคลได

ตัดสินใจในเรื่องหน่ึงที่มีความไดเปรียบเสียเปรียบก้ํากึ่งกัน บุคคลยอมมีแนวโนมที่จะแสวงหาขาวสารที่สนับสนุน

การตัดสินใจน้ันๆ มากกวาที่จะแสวงหาขาวสารที่ขัดกับสิง่ที่กระทําลงไป น่ันสะทอนใหเห็นวา คุณแมเลี้ยงเด่ียวเกา

หลีกเลี่ยงการเปดรับคําคมเน่ืองจากไมตองการใหเกิดจิตใจทีไ่มสมดุล และแสวงหาขาวสารที่สนับสนุนการตัดสินใจ

เปนคุณแมเลี้ยงเด่ียวมากกวาจะแสวงหาขาวสารที่ขัดกับการตัดสินใจของตนเอง ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ

ศิริพร ชางเขียว (2550) ที่พบวา จิตใจของคุณแมเลี้ยงเด่ียวสวนใหญมีความเครียดสะสมมา ต้ังแตกอนหนาที่

จะตองรับหนาที่เลี้ยงดูลูกโดยลําพัง และสวนใหญไดสามารถปรับตัว และยอมรับความจริงที่เกิดข้ึน เมื่อเวลาผาน

ไป เน่ืองจากตนเองตองเปนที่พึ่งของบุตรจึงตองมีการปรับเปลี่ยน แนวคิด และทัศนคติ ไปในทางที่ดีข้ึน ทําให

สามารถทํางานหาเลี้ยงครอบครัวจนมาถึงการดูแลปกปองคนในครอบครัวได ในขณะที่คุณแมเลี้ยงเด่ียวใหม

สามารถอานคําคมตางๆไดโดยไมไดรับความสะเทือนใจ อาจเปนเพราะคุณแมเลี้ยงเด่ียวใหมยังคงใหความสําคัญ

กับลูกมากกวาตนเอง จึงเปดรับคําคม แตยังไมถึงข้ันเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception or 

Selective Interpretation)  และจดจํา (Selection Retention) 

2. จากผลการวิจัยพบวา ขาวสาร 4 ใน 6 ดานที่คุณแมเลี้ยงเด่ียวตองการ ไมวาจะเปนขาวสารดาน

การศึกษา ดานการเงิน และดานจิตวิทยาเปนขาวสารทีม่ีความเกี่ยวของกบั “ลูก” ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของวรา

ภรณ ตระกลูสฤษด์ิ (2543) และผลการศึกษาของเกศินี เกิดอนันต (2539) ที่พบวา แมเลี้ยงเด่ียวทัง้หมดมั่นใจวาตน

สามารถเปนทีพ่ึ่ง ทีป่รึกษาแกบุตรของตนเองได สามารถใหคําปรึกษาแกบุตรไดทุกเรื่อง และสามารถเปนที่พึ่งชวย

แกปญหาใหแกบุตรไดทุกเรื่อง ไมวาเรือ่งเล็กหรือเรื่องใหญ โดยมักเนนการสอนใหบุตรของตนเขาใจ และยอมรับ

สภาพความเปนอยูของครอบครัว และฝกใหเด็กประหยัดและชวยตนเองใหเร็วทีสุ่ด นอกจากน้ียังสอดคลองกบั
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ผลการวิจัยของ สุชาดา สรอยสน (2553) ที่พบวา  ความทุกขใจจากการสญูเสียคูครองของคุณแมเลี้ยงเด่ียวประการ

หน่ึงคือ ความกังวลใจเกี่ยวกับอนาคต สะทอนใหเห็นวา คุณแมเลี้ยงเด่ียวมีความกังวลใจในอนาคต จงึตองแสวงหา

ขอมูลขาวสารใหเพียงพอเพื่อเตรียมการสําหรับลูกในวันขางหนา  

 

ขอเสนอแนะ     

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  

จากผลการวิจัยยังพบวา คุณแมเลี้ยงเด่ียวมีความตองการขาวสารประเภทตางๆ เพิ่มเติมเพื่อเตรียมการ

อนาคตสําหรับลูกและตนเอง ดังน้ันแบรนดตาง ๆที่เกี่ยวกับลูก ตลอดจนองคกรภาครัฐและเอกชน เชน ศาล 

สํานักงานกฎหมาย โรงพยาบาล ฯลฯ จึงมีโอกาสในการสื่อสารขอมูลขาวสารที่ตองการไปยังคุณแมเลี้ยงเด่ียว

โดยตรง นอกจากน้ี จากผลการวิจัยยังพบวา คุณแมเลี้ยงเด่ียวเปดรับสื่อในขณะต้ังครรภและหลังคลอดบุตร

แตกตางกัน โดยกอนคลอดบุตร คุณแมเลี้ยงเด่ียวนิยมเปดรับขาวสารผานสื่อสิ่งพิมพ ในขณะที่หลังคลอดบุตร 

เปดรับขาวสารผานสื่อออนไลน กิจกรรมและ SMS ดังน้ัน เจาของ/ผูบริหารแบรนด/ธุรกิจ จึงควรเลือกใชชองทาง

สือ่สารทั้งออนไลนและออฟไลนในชวงเวลาที่เหมาะสมเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด  

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

เน่ืองจากการวิจัยครั้งน้ี เปนการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อและความตองการขาวสารของคุณแมเลี้ยง

เด่ียวโดยการสนทนากลุม (Focus Group) ดังน้ันการศึกษาครั้งตอไป อาจพิจารณานําขอมูลที่ไดไปออกแบบ

สอบถามเพื่อสํารวจพฤติกรรมและความตองการขาวสารของคุณแมเลี้ยงเด่ียวในวงกวางตอไป นอกจากน้ี ในการ

วิจัยครั้งน้ี มุงศึกษาเฉพาะคุณแมเลี้ยงเด่ียว ดังน้ันในการศึกษาครั้งตอไป อาจพิจารณาศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ

สื่อและความตองการขาวสารของคุณพอเลี้ยงเด่ียว และนําขอมูลมาเปรียบเทียบกับคุณแมเลี้ยงเด่ียวตอไป  
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แนวทางทําการตลาดเชิงเนื้อหาผานสื่อสังคมออนไลนกับกลุมผูบริโภคสูงอาย ุ

Content Marketing Aimed at Elderly Consumers through Social Media 

กรกช แสนจิตร1 
1อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร สาขาวิชาส่ือสังคมออนไลนและสารสนเทศดจิิทัล มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

.................................................................................................................................................................................... 

บทคัดยอ 

 การมาถึงของยุคดิจิทลัทําใหสื่อสังคมออนไลนถูกใชเปนแพลตฟอรมในการทําธุรกิจอยางกวางขวาง ดวย

คุณสมบัติทีเ่ขาถึงผูคนไดจํานวนมากในเวลาอันรวดเร็ว อกีทั้งยังสามารถโตตอบ ระหวางผูซื้อและผูขายไดทันที 

ประกอบกบัความสามารถในการเช่ือมโยงและสงผานขอมลูไดหลายวิธีการ ผูประกอบการและนักการตลาดจึงใช

ชองทางดังกลาวในการทําการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) เน่ืองดวยพฤติกรรมการสื่อสารและเสพสือ่

ของผูบริโภคยุคใหมมีการสืบคนขอมูลดวยตนเอง (Active user) มากกวารอรบัขอมลูจากหนวยงานหรือองคกร

เพียงฝายเดียว (Passive user) ดังน้ันการทําเน้ือหาใหมีคุณคาตอผูบรโิภคจึงนํามาซึ่งการตัดสินใจซื้อสินคา บรกิาร 

และสรางความภักดีตอตราสินคา (Brand) ไดมากกวากระบวนการขายแบบตรงๆ 

  

 ผลสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตประเทศไทยโดยสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส(2560)  

ระบุถึงผูใชงานอินเตอรเน็ตและโซเชียลมเีดีย (Social Media) ของไทยเพิม่จํานวนข้ึนอยางตอเน่ือง และมกีาร

ขยายตัวผูใชงานสื่อสงัคมออนไลนไปสูกลุมอื่นดวย โดยเฉพาะในกลุมเด็กและผูสูงอายุ อีกทั้งการมาถึงของสงัคม

ผูสงูอายุทําใหตลาดผูบรโิภคกลุมน้ีเปนตลาดที่นาจับมองและไดรับความสนใจจากนักการตลาดและผูประกอบการ

จํานวนมาก  

 

 อยางไรก็ตาม หากจะทําการตลาดเชิงเน้ือหาผานสือ่สงัคมออนไลนกับกลุมผูบริโภคสงูอายุ ปจจัยที่นักการ

ตลาดควรคํานึงก็คือความเหลื่อมล้ําในเรื่องความคลองดิจิทลัซึ่งจะสงผลตอแนวทางในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

(Customer Journey) นอกจากน้ีรปูแบบและเน้ือหาของสื่อสงัคมออนไลน ที่สอดคลองกับบรบิทรุนวัยผูสูงอายุก็

เปนปจจัยสําคัญอกีประการหน่ึงที่ทําใหการตลาดประสบความสําเร็จไดหรือไมเชนกัน  

 

คําสาํคัญ: การทําตลาดเชิงเน้ือหา สื่อสังคมออนไลน ผูสูงอายุ 
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Abstract 

 

 As the digital age takes hold, social media has become an important platform for a wide 

range of businesses as it provides quick access to a very extensive audience. This is because it 

supports immediate interaction between sellers and buyers through a number various channels 

and methods to exchange data. Businesses and marketers will employ social media for content 

marketing to reach active users, who search for information, but also passive users, who are sent 

information by agencies and organizations. Thus, businesses and marketers must produce content 

that will attract and is considered valuable to consumers to motivate them to purchase products 

or services while also building brand loyalty more than through direct sales. 

 The results of research on internet users behavior in Thailand by the Office of Electronic 

Transaction Development (2017) found the number of Thai internet and social media users has 

been increasing exponentially, particularly among children and the elderly. Furthermore, the 

elderly, as a consumer group, are attracting the attention much more of marketers and businesses. 

 Now, while employing content marketing aimed at the elderly using social media, 

marketers have identified certain factors that affect social media content marketing. The first is 

the different digital use abilities of the elderly, which will affect their customer journey towards 

a final purchase decision. In addition, another important factor to achieve success is the design 

and content of the different social media platforms which must be in a context the  relates to 

this target group.  

 

Keywords: Content Marketing, Social Media, Elderly 
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บทนํา  

 บทความเรื่องน้ี เปนการอธิบายถึงความเกี่ยวของสัมพันธกันของคุณสมบัติสื่อสังคมออนไลนทีส่งผลตอ

พฤติกรรมการเสพสื่อของผูบรโิภค อันนํามาซึ่งกลยุทธการตลาดเชิงเน้ือหา และกลุมผูบริโภคสงูอายุที่กําลังจะ

กลายเปนตลาดใหม และใหญในโลกออนไลน แตความทาทายอยูที่ทําอยางไรจะใหกลยุทธการทําตลาดเชิงเน้ือหา

น้ันเขาถึงกลุมผูบริโภคสูงอายุทีม่ีลกัษณะเฉพาะ ในทายบทความผูเขียนไดช้ีใหเห็น ปจจัยที่นักการตลาดควรคํานึง 

เพื่อนําไปสูกระบวนการสรางรูปแบบและเน้ือหาที่เหมาะสมสอดคลองกบัความตองการของผูบริโภคกลุมน้ีมากข้ึน  

  

(1) คุณสมบัติของสื่อสังคมออนไลนและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชสื่อของผูบริโภคในยุคดิจิทัล 

 ปจจุบันสื่อสงัคมออนไลนไดกลายเปนชองทางการติดตอสื่อสารทีส่ําคัญในชีวิตประจําวันของผูคนยุค

ดิจิทัล เน่ืองจากมีบทบาทและสงผลตอสังคมหลายดาน ทั้งดานเศรษฐกจิ ดวยการเปนชองทางในการสรางมูลคา

และโอกาสทางธุรกจิต้ังแตขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ ทางดานการเมือง ในการเปนเวทกีลาง และเปนพื้นที่

สาธารณะใหประชาชนไดตรวจสอบ แสดงความคิดเห็นและมสีวนรวมในการขับเคลื่อนนโยบายตางๆ ทางดาน

การศึกษา ดวยการเปนชองทางในการเรียนรูศาสตรตางๆ ไดอยางไมมีขอจํากัด ทางดานสังคม ทําใหเกิดการเรียนรู

ทางสงัคม ยกระดับและพัฒนาความเปนอยูของประชาชนใหดีข้ึน ทางดานวัฒนธรรม เปนชองทางในการสบืสาน

มรดก วัฒนธรรม และประเพณีของชนชาติตางๆ และเปดโอกาสใหเรียนรูวัฒนธรรมอื่นๆ จากทั่วโลก ทั้งยังเปน

แหลงใหขอมลูขาวสาร รูความเคลื่อนไหวของโลก รวมไปถึงเปนชองทางในการเผยแพรความเจริญกาวหนาในดาน

ตางๆ ของมนุษยชาติ (จิราภรณ ศรีนาค, 2548) 

 เทคโนโลยีการสื่อสารไรสายน้ียังเปนชองทางที่ชวยใหผูใชสามารถเช่ือมตอสื่อสารกับผูใชคนอื่นๆ และเปด

โอกาสใหผูคนไดเขาไปมสีวนรวมในการสื่อสารผานอุปกรณเคลื่อนที่ประเภทสมารทโฟน แท็บเล็ต ฯลฯ ไดอยาง

สะดวก ผูใชงานสามารถแสดงบทบาทตางๆ มากมาย ทั้งในแงของผูชม ผูฟง ผูซือ้ ผูขาย ผูมีสวนรวมในกิจกรรม 

และผูสรางสรรค เปนตน  

 เน่ืองดวยเปนสื่อใหมที่เกิดข้ึนในยุคดิจทิัล จงึมีคุณสมบัติทัง้ในเชิงเทคนิค (technical aspect) และ 

คุณสมบัติในเชิงสังคม (social aspect) R.K Logan (2010) ไดนําเสนอไวดังน้ี (อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ และ 

นิคมชัยขุนพล, 2556, น.18)  

 1. เปนการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) กลาวคือผูรบัสารสามารถทีจ่ะมปีฏิกิริยา

ตอทั้งตัวเน้ือหา และ ตัวผูผลิตเน้ือหาได และการสื่อสารในรูปแบบน้ีทําใหเกิดการเสวนา (dialogue) หรือการ

แลกเปลี่ยนความรู (knowledge sharing) ผานชองทางการสื่อสารแบบตางๆ  
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 2. งายตอการเขาถึงและการแพรกระจายเน้ือหา (Ease of access to and dissemination of 

information) เปนการสรางสิ่งแวดลอมใหมจากการไดรบัขอมูลขาวสารตามทีห่นวยงานหรือองคกรจัดสรรใหเพียง

ฝายเดียวมาเปนการเลือกเปดรับขอมลูขาวสารตามความสนใจของตนเอง 

 3. กอใหเกิดการเรียนรูที่ตอเน่ือง (Continuous learning) เน่ืองจากผูใชตองมีปฏิสัมพันธกบัเน้ือหาหรือ

สารสนเทศตลอดเวลา สื่อสังคมออนไลนที่มีทัง้ขอความ ภาพและเสียงจะชวยใหเกิดการเสวนามากกวาการทองจํา 

รวมถึงการออกแบบทีท่ําใหมี feedback ไดทันที  

 4. สามารถเช่ือมโยงบรูณาการเขาดวยกันไดงาย (Integration) เชนการใช hypertext หรอื search 

engine และสงขอมูลไปยังชองทางสือ่สงัคมออนไลนอื่นๆ ไดทันท ี

 5.  เอื้อตอการสรางชุมชน (Creation of community) ในทุกรปูแบบและทกุเปาหมาย เชน ชุมชนการซื้อ

ขาย ชุมชนการเรียนรู ชุมชนความบันเทิง ชุมชนการเมือง ฯลฯ 

 6. มีลักษณะหลอมรวม (Convergence) โดยประสานเอาสือ่หลายๆ แบบเขาไวดวยกัน ทั้งสื่อภาพ เสียง 

ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว กราฟก ขอความ สต๊ิกเกอรหรือสัญลักษณแสดงอารมณ 

 7. มีลักษณะปฏิบัติงานรวมกันได (Interoperability) ทั้งในแงมุมของการรวมงานเชิงสงัคม การเมือง หรือ

องคกร และสามารถพูดคุย ทํางานหรือทํากจิกรรมรวมกันไดดวยสื่อหลายๆ แบบ เชน ตัวอักษร ภาพ เสียง

 8. สามารถประมวลเน้ือหาจากหลายแหลงมาไวรวมกัน (Aggregation of Content) และสามารถตัดทอน 

เปลี่ยนแปลง คัดเลือกเน้ือหามารวมเปนเน้ือหาใหมไดอยางไมจํากัด จนเกิดปรากฎการณที่ผูรับสารทุกคนสามารถ

สรางเน้ือหาเองได (User-generated content) 

 9. เพิ่มความหลากหลายและเพิ่มทางเลือกในการรบัสือ่ และเปลี่ยนรูปแบบของการทํากิจกรรม เชนการ

อานขาวจากเว็บไซต หรือจากสื่อสังคมออนไลนอยาง เฟสบุค (Facebook) ทวิตเตอร (Twitter) หรือชมภาพยนตร

และฟงเพลงจากยูทปู (YouTube) เปนตน  

 ดวยคุณสมบัติที่เอื้อประโยชนตอการทํางาน และการใชชีวิตประจําวันดังกลาว ทําใหผูคนในยุคดิจิทลัมี

พฤติกรรมการใชชีวิตอยูกับสื่อสังคมออนไลนเปนสวนใหญ มีการเช่ือมตออินเตอรเน็ตเกอืบตลอดเวลา เพื่ออัพเดท

ขอมูล แชรขาวสาร อีกทั้งเปนผูเลือกรับและคนหาขอมลูขาวสารตามความสนใจของตนเองมากกวาการเปนฝายรอ

รับขอมลูเพียงฝายเดียว (วรมน บญุศาสตร, 2558)  

 สื่อสงัคมออนไลนจงึถูกใชเปนอกีชองทางหน่ึง ในการทําการตลาดทีม่ีประสทิธิภาพ ในแงของการเขาถึง

เครือขายผูคนไดจํานวนมากในเวลาอันรวดเร็ว อยางไรก็ตาม เมื่อนักการตลาดหันมาใชสื่อใหมในยุคดิจทิัลในการ

ทําตลาด สิ่งที่ควรใหความสําคัญก็คือ การเขาใจพฤติกรรมการสื่อสารและเสพสื่อของผูบริโภคยุคใหม  
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 ณัฐพัชญ วงษเหรียญทอง (2560) ระบุพฤติกรรมการสื่อสารและเสพสื่อของผูบริโภคยุคใหมไว  4 ลักษณะ

คือ 1.มีพฤติกรรมการหาขอมูลมาประกอบการตัดสินใจอยูเสมอ  2. มีพฤติกรรมการหาคอนเทนทบนโซเชียลมีเดีย 

เพื่ออัพเดทขอมลูใหตัวเอง  3.มีพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนและพูดคุยกันในแพลตฟอรมตางๆ และ 4. มีพฤติกรรม

บอกตอ  ทําใหนักการตลาดมีการปรับกลยุทธสื่อสารการตลาดเพื่อใหสอดรบักบัพฤติกรรมผูบริโภคในยุคดิจิทลัมาก

ข้ึน 

 

(2) กลยุทธการตลาดเชิงเนื้อหาและกระบวนการตัดสินใจซื้อสนิคาและบริการ 

 การทําการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing Strategy) ผานสื่อสงัคมออนไลน เปนกลยุทธการตลาด

ที่ประสบความสําเร็จต้ังแตป 2555 เปนตนมา (ภานนท คุมสุภา, มปป.) โดยกอนหนาน้ีการตลาดในแบบเดิมเนนไป

ที่การใชงบประมาณและความพยายามในการสรางชองทางการเขาถึงเพื่อเผยแพรขอมลูรอบตัวจึงเต็มไปดวยขอมลู

ขาวสารที่หนวยงาน องคกร พยายามปอนใหกบัผูบริโภค ทวาการมาถึงของยุคดิจิทลัและการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการรับสารของผูบรโิภคดังกลาวขางตน ทําใหนักการตลาดและผูประกอบการตองหันมาใหความสําคัญ

กับการสรางเน้ือหาเพื่อรองรับ และตอบสนองความตองการของผูบรโิภค อีกทั้งยังตองใหสอดคลองกับลักษณะ 

เฉพาะของสื่อสังคมออนไลนประเภทตางๆ ดวยเชนกัน (รัชกฤต ไตรศุภโชค, 2558)  

 Pulizzi, (2014) ไดกลาวถึงการทําการตลาดเชิงเน้ือหาไววา เปนใหความสําคัญกับการสรางเน้ือหาที่มี

คุณคาแกผูรับสาร ในรูปแบบของภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เสยีง ตัวอักษร ฯลฯ ที่มนุษยสามารถรับรูไดจากประสาท

สัมผัส เพือ่ดึงดูด และสรางปฏิสัมพันธกับกลุมเปาหมาย และนําไปสูการขายในทีสุ่ด สอดคลองกบัความเห็นของ 

ณัฐพัชญ วงษเหรียญทอง (2560) ที่ระบุวาการตลาดเชิงเน้ือหาน้ันเปนการใหขอมลูเพิม่เติมกับกลุมเปาหมาย เมือ่

กลุมเปาหมายตระหนักในคุณคาที่ไดรบัจากเน้ือหา ก็จะตอบกลับมาดวยการซื้อสินคา บริการ และภักดีตอตรา

สินคาในที่สุด  

 นอกจากน้ี Lankow และคณะ (2011, p.11 อางใน ภานนท คุมสุภา, มปป.) ไดอธิบายถึงหลกัสําคัญของ

การทําการตลาดเชิงเน้ือหาไว 5 ประการคือ 

1.เปนการจัดการขอมลู หรือเน้ือหาใหมีคุณคา และเกี่ยวของกับผูบริโภค 

2.เน้ือหาน้ันมีวัตถุประสงคทางการตลาด 

3.ตองการสรางหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภค 

4.ผานรปูแบบสื่อที่หลากหลาย 

5.มีการระบกุลุมเปาหมายที่ชัดเจน   
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 โดยที่ อรรถชัย วรจรัสรังสี และ พนม คลี่ฉายา (อางใน เสกสรร รอดกสิกรรม, 2558)  ไดระบุถึงรูปแบบ

การนําเสนอเน้ือหาเชิงการตลาดในสือ่สงัคมออนไลนไวดังน้ี 

1. รูปภาพ (Photo) ตางๆ ที่ใชสื่อสารกับผูบริโภค โดยแบงเปน 6 ลักษณะ คือ 

 - ภาพอ-ีโปสเตอร (e-Poster) มลีักษณะการจัดวางภาพ และขอความไวในกรอบเดียวกัน 

 - ภาพเด่ียว (Photo) เปนลกัษณะภาพบุคล ผลิตภัณฑเปนตน 

 - ภาพตกแตง (Edited Photo) เปนลักษณะภาพที่นํามาตกแตงใสลวดลายตางๆ 

 - ภาพคอลลาจ (Collage Photo) เปนลักษณะการนําภาพหลายภาพมาจัดวางรวมในกรอบ

เดียวกัน 

 - อัลบั้มภาพ (Photo Album) เปนลักษณะการนําภาพเหตุการณเดียวกันหลายๆ ภาพมาไวที่

เดียวกัน 

 - ภาพแคพเจอร (Capture Album) เปนลักษณะการนําภาพสวนหน่ึงจากโฆษณา ภาพยนตร  

แอพลิเคชันมานําเสนอ    

2.วิดีโอ (Video) เปนลักษณะภาพเคลื่อนไหว เชน คลิป ภาพยนตรโฆษณา เปนตน 

3. ลิงค (Link) เปนการโพสตลงิคบทความตาง 

4.ขอความ (Text) เปนลักษณะการนําเสนอขอความตัวอักษรตางๆ รวมไปถึงสญัลกัษณแฮชแท็กตางๆ 

เปนตน  

  ทั้งน้ีสาร หรอื เน้ือหาจะตองมีรปูแบบที่เหมาะสมกับชองทางการเสพสือ่ของผูบริโภคเปาหมาย

และสามารถตอบโจทยความตองการของผูบริโภคได นักการตลาดจึงมกัใชแนวทางการตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภค (Customer Journey) เปนเครื่องมือที่ชวยในการสรางและออกแบบสารและวางแผนการใชสือ่ 

โดยที่กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคน้ันประกอบไปดวย (เสกสรร รอดกสิกรรม, 2558) 

 1. Awareness เปนข้ันตอนที่ผูบรโิภคจะไดเห็นแบรนด รูจักสินคาและบรกิาร ซึง่ปจจบุันน้ี 

ผูบริโภคยุคดิจิทลัมีการคนหาขอมลูดวยตนเอง ขอมลูจึงตองถูกเตรียมไวใหพรอมเพื่อรอรับการคนหา 

 2. Evaluation การประเมิน หรือการเปรียบเทียบกบัผลติภัณฑใกลเคียงเพื่อการตัดสินใจ ซึ่ง

สามารถทําไดทัง้สอบถามคนใกลชิด คนเคยใช การรีวิวสินคาจากผูบริโภค วิดีโอสาธิต ฯลฯ 

 3. Purchase การซื้อสินคาและบรกิาร การอํานวยความสะดวก การจายเงิน  

 4. Usage การใชงานสินคาและบริการ ซึ่งก็คือประสบการณของผูบรโิภค ในยุคดิจิทัลมีการ

สื่อสารกลับ มีการรีวิว (Review) แนะนําการใช การบอกตอ 
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 5. Loyalty การกลับมาซื้อซ้ํา แสดงถึงความภักดีของลูกคาที่มีตอแบรนด ซึ่งอาจมีการแนะนําให

ผูอื่นรูจัก ใชตอ เปนการขยายฐานลูกคาออกไปในทีสุ่ด 

 

(3) ผูบริโภคสูงอายุ กับปจจัยท่ีควรคาํนึงในการทําตลาดเชิงเนื้อหา   

 อยางไรก็ตาม การมาถึงของสังคมผูสูงอายุ ทําใหผูประกอบการและนักการตลาดมองเห็นโอกาสใหมในการ

ขยายฐานลูกคา โดยองคการสหประชาชาติคาดการณวา ในชวงป 2001-2100 เปนศตวรรษแหงผูสูงอายุ ซึ่งแตละ

ประเทศจะเขาสูสังคมผูสูงอายุ เร็วชาแตกตางกันไปตามสภาพแวดลอมของแตละประเทศ เดิมประเทศไทยได

กําหนดพระราชบญัญัติผูสงูอายุ พ.ศ. 2546 ไวที่อายุ 60 ป จากเกณฑสวัสดิการรัฐในการไดรับสิทธ์ิตางๆ ทวาใน

ครึ่งศตวรรษทีผ่านมา ประเทศไทยกาวหนาไปอยางมากในทุกดาน ชีวิตความเปนอยูของประชาชนคนไทยดีข้ึน 

ความหมายของผูสงูอายุจงึเริ่มเปลี่ยนแปลง ผันแปรไปตามกการรับรูของแตละสงัคม (รสรินทร เกรย และคณะ, 

2556) สําหรบัประเทศไทย สํานักงานสถิติแหงชาติ (2557) สรปุวาไทยไดกาวเขาสูสงัคมผูสูงอายุ ต้ังแตปพ.ศ. 2548 

โดยมีประชากรผูสงูอายุรอยละ10.4 ของประชากรทัง้ประเทศ  

 ทั้งน้ีจากการสํารวจกลุมผูสูงอายุ ของสํานักงานสงเสริมรฐัวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (2558) 

พบวาแหลงที่มาของรายไดของผูสูงอายุสวนใหญมาจากการทํางาน และบําเหน็จบํานาญ รวมทัง้รายไดจากบุตร

หลาน ดอกผลจากการออมหรือการลงทุน ในขณะที่รายจายหลักจะเปนเรื่องของการดูแลสุขภาพ ที่พักอาศัย การ

ทองเที่ยว ขอมูลดังกลาว ช้ีใหเหน็การใชจายของกลุมผูสงูอายุที่สรางเม็ดเงินสะพัดใหกบัหลากหลายธุรกจิ  

 สอดคลองกบัรายงานของนีลเส็นที่ช้ีวา(อางถึงใน https://positioningmag.com/110064 (2559)  กลุม

ผูสงูอายุมีอํานาจในการซื้อสินคาเขาบานตัวจริง และยังมกีารเขาถึงและใชงานอินเตอรเน็ตมากข้ึน โดยที่ในป 2553 

น้ัน 5 เปอรเซ็นต ของผูสูงอายุวัย 64 ปข้ึนไปใชอินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมลูหลักในการคนหา และในป 2558 

อัตราสวนของผูใชงานไดเพิ่มข้ึนเปน 9 เปอรเซ็นต โดยมีแนวโนมที่จะเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ แสดงใหเห็นวาผูสูงอายุมีการ

จับจายมากข้ึนทัง้ในออนไลนและออฟไลน ซึ่งสาเหตุที่กลุมผูสงูวัยเปนตลาดสําคัญในประเทศไทยก็คือ กลุมผูสงูวัย

ยุคน้ีมีความรูมากข้ึน มีลกูนอยลง ดูแลตัวเองมากข้ึน ภาระนอย และมีรายไดเยอะ  

 นอกจากน้ีผลการสํารวจพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของคนไทยในป 2560 โดยสํานักงานพัฒนาธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) หรือ ETDA พบวา ผูใชงานอินเตอรเน็ตและโซเชียลมเีดียของไทยเพิ่มจํานวน

ข้ึนอยางตอเน่ือง มีการขยายตัวผูใชงานสื่อออนไลนไปสูกลุมสมาชิกเด็กและผูสูงอายุมากข้ึน และการชอปปง

ออนไลนไดกาวกระโดดข้ึนมาติด 1 ใน 5 ของกิจกรรมออนไลนยอดฮิต (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเลก็ทรอนิกส, 2560.)  
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 อีกทั้งการทีร่ัฐผลักดันใหประเทศไทย เปนผูนําดานบรกิารและสุขภาพระดับโลก เปนจุดดึงดูดใหผูสูงอายุ

ชาวตางชาติเขามารับบริการในประเทศไทยมากข้ึน ผูสงูอายุที่กําลังจะกลายมาเปนลูกคากลุมใหม ที่มีบทบาท

สําคัญจงึมีทัง้ลกูคาที่เปนคนไทยและชาวตางชาติ (สํานักงานสงเสริมรฐัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2558).  

 ดวยเหตุดังกลาว การสรางสรรครูปแบบและเน้ือหาเพือ่ตอบโจทยผูบรโิภคสูงอายุควรตองคํานึงถึงปจจัย

ตางๆ ที่เกี่ยวของกบัรบิทการใชสื่อสังคมออนไลนของผูบริโภคกลุมน้ีดวยเชนกัน เน่ืองดวยในยุคกอนดิจิทลั กลุม

ผูสงูอายุมีความคุนเคยกบัการหยิบโบรชัวร (Brochure) ของสินคาและบริการตางๆ ข้ึนมาดูเพื่อที่จะศึกษาขอมูล 

และตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ (ณัฐพัชญ วงษเหรียญทอง, 2557 น.13 อางใน รัชกฤต ไตรศุภโชค, 2558) เมื่อ

สื่อสงัคมออนไลนกลายมาเปนชองทางใหมในการขายสินคาและบริการ การทําตลาดเชิงเน้ือหาในกลุมผูสูงอายุจึง

จําเปนตองคํานึงถึงปจจัยทีเ่กี่ยวของบางประการ ดังน้ี 

 1. ปจจัยดานความคลองดิจทิัล  

 เน่ืองดวยธรรมชาติของสือ่สงัคมออนไลนมีลกัษณะเฉพาะ คุณสมบัติทัง้ในเชิงเทคนิค (technical aspect) 

และ คุณสมบัติในเชิงสงัคม (social aspect) ที่ตองอาศัยการศึกษาเทคนิควิธีการใชงาน ดังน้ันในแตละข้ันของ

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบรโิภค (Customer Journey ) จึงตองอาศัยความคลองทางดิจทิัลของกลุมผูสงูอายุ

ที่ถึงแมจะเปนกลุมผูบริโภคเปาหมายก็ยังมีความเหลื่อมล้ําทางดานความคลองแคลวในการใชงาน สิ่งทีผู่ประกอบ

และนักการตลาดควรคํานึงคือ 

  1.1การสรางชองทางทีห่ลากหลาย (Touch point)   

 ชองทางทีห่ลากหลายในการเขาถึงขอมลู หรอืการซื้อขายบนสื่อสงัคมออนไลน เชน เวบไซต ไลน เฟสบุค 

หรือแอพลเิคชันเฉพาะทีผู่สงูอายุเขาไปใชงานไดงายและสะดวก ฯลฯ ฯลฯ จะเอื้อประโยชนใหผูบริโภคสงูอายุได

เลือกใชตามความคุนเคย และความถนัด เน่ืองดวยกลุมผูสูงอายุเปนกลุมที่เติบโตมาในยุคกอนดิจิทลั Prensky 

(2001)  ไดเรียกกลุมผูสูงอายุวาเปนกลุม Digital Immigrants ซึ่งหมายถึง กลุมผูใหญที่เกิดในยุคอนาล็อก แตเพิง่

โยกยายเขามาในยุคดิจิทลั ดวยเหตุที่ไมใชเจาถ่ิน แตเปนเสมือนผูทีเ่พิง่เขามาอาศัยในดินแดนดิจิทลั เพิ่งเริ่มหัดใช

งานสื่อใหม เปรียบไดกับผูที่เพิ่งเริ่มพูดภาษาดิจิทัล จึงยังไมสามารถละทิ้งสําเนียงถ่ินเดิมจากยุคอนาลอ็กทีเ่ต็มไป

ดวยสื่อด้ังเดิม ซึ่งตนเกิดและเติบโตมาได สําเนียงน้ี เรียกวา “Digital Immigrant Accent เปนการอปุมาอุปมัยถึง

พฤติกรรมการใชงาน ICT ของ Digital Immigrants ที่ไมชํานาญ ไมเปนธรรมชาติ ไมคลองแคลว คลาดเคลือ่น

น่ันเอง (อางใน ศุภกร จูฑะพล, 2557)  

1.2 การใชประโยชนและศักยภาพเทคโนโลยี  
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 หัวใจสําคัญของการทําการตลาดเชิงเน้ือหาอยูที่การสรางเน้ือหาที่มีคุณคาตอผูบรโิภค และหาวิธีการที่ผูรับ

สารจะไดรบัขอมูลน้ันอยางสะดวก การใชศักยภาพของเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาและสรางสรรควิธีการใชงานทีง่าย

และสะดวกสบาย จึงเปนเรื่องที่นักการตลาดตองพจิารณา  

 2. รูปแบบและเน้ือหาในสื่อสังคมออนไลน  

  2.1 การออกแบบคอนเทนทสําหรับผูสงูอายุ  

 เน่ืองจากอปุสรรคทางกายภาพทีเ่กิดข้ึน เชน สายตา การไดยิน และประสาทสัง่การอัตโนมัติที่อาจจะชา

กวาวัยหนุมสาว และอุปสรรคทางดานจิตใจ เชน ความวิตกกังวล ความกลัวการใชเทคโนโลยีใหมๆ  ลวนมีผลตอการ

ใชสื่อเชนกัน การสรางสรรครูปแบบและเน้ือหาจึงตองคํานึงถึงองคประกอบทีจ่ะใหผูรบัสารเขาใจไดงาย เชน ภาพ 

สี ตัวอักษรที่เห็นไดชัดเจน เปนตน 

  2.2 การใชผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ (Influencer)  

 การรีวิว แนะนํา บอกตอ ฯลฯ เปนสิ่งที่นักการตลาดควรพจิารณาและคํานึงถึงบริบทแวดลอมที่เกี่ยวของ

กับผูสูงอายุ เน่ืองดวยประสบการณของรุนวัยมสีวนสําคัญตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบรกิาร การไดเห็นบุคคลใน

วัยเดียวกัน เชน นักรอง ดารา ที่คุนเคย เพื่อนฝูง หรือลูกหลานลวนมสีวนสําคัญ ในการนํามาออกแบบเน้ือหาเพือ่

นําไปสูการตัดสินใจซื้อได  

 อยางไรก็ตาม พฤติกรรมการใชสื่อของผูบรโิภคมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ตามความคลองดิจิทลั

และประสบการณการใชงานทีเ่พิม่มากข้ึน การทําสํารวจ วิเคราะหวิจัยอยูเสมอจะชวยใหการทําตลาดเชิงเน้ือหาบน

สื่อสงัคมออนไลนตอบโจทยความตองการของลกูคาไดอยางเที่ยงตรง ชัดเจน และมีทิศทางมากข้ึน 

 สรุป 

 ตลาดผูบริโภคสงูอายุ ที่นับวันก็ย่ิงทวีการแขงขันมากข้ึนน้ี เปนโจทยทีท่าทายตอนักการตลาดในการ

แสวงหาแนวทางในการทําตลาดบนสื่อสงัคมออนไลน ใหสอดคลองและเอื้อประโยชนแกกลุมผูบริโภคตัวจรงิ หาก

เขาใจในพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนและความตองการของคนกลุมน้ีได ก็จะสามารถวางกลยุทธการทําตลาด

เชิงเน้ือหาสําหรบัผูสูงอายุไดอยางมีทิศทางมากข้ึน ซึง่จะชวยใหเกิดการเติบโตทางธุรกจิตามมาอกีไมนอย 
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ปจจัยการสื่อสารการตลาดออนไลนท่ีมผีลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการออนไลนของผูบริโภค 

THE FACTOR OF ONLINE MARKETING COMMUNICATIONS WITH ONLINE PURCHASING BY 

CONSUMERS 

กฤษณกรวิชญ จันทขนัธสกุล1 

  1อาจารยประจําสาขาการส่ือสารการตลาดและส่ือใหม คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 

....................................................................................................................................... 

บทคัดยอ 

 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค เพือ่ศึกษาปจจัยการสื่อสารการตลาดออนไลน กบัการตัดสินใจซื้อสินคา และ

บริการออนไลนของผูบริโภคเปนการวิจัยเชิงการวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) กบัผูบริโภคทีเ่คยซื้อ

สินคาออนไลน และมีการชําระคาสินคาและบรกิารผานระบบเว็บไซตอีคอมเมริซ (E-Commerce) ซึ่งไดแกปจจัย

ดานประชากรศาสตร ในเรื่องของ เพศ อายุ ระดับช้ันปการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน รวมถึงปจจัยดานการสื่อสาร

การตลาดออนไลน โดยเกบ็ขอมลูจากกลุมตัวอยางจํานวน 375 คนผานทางแบบสอบถามทางแบบสอบถาม และนํา

ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหผลคาทางสถิติตามวัตถุประสงคของงานวิจัยดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการสื่อสารการตลาดออนไลนกับการตัดสินใจซื้อสินคา และบริการออนไลนของ

ผูบริโภคในปจจัยดานความแตกตางทางประชากรศาสตร ผลวิจัยพบวาพบวาปจจัยดานประชากรศาสตร ดานเพศ 

อายุ ระดับช้ันปที่ศึกษา รายไดที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซือ้สินคา และบรกิารออนไลนของผูบริโภคไม

แตกตางกันและปจจัยการสื่อสารการตลาดออนไลนที่มปีระสิทธิภาพและสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ

ออนไลนของผูบริโภค ไดแก การสงเสริมการขายออนไลน มากที่สุด รองลงมาคือการประชาสัมพันธออนไลน และ

การขายโดยบุคคลออนไลน มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05    

 

คําสาํคัญ: การสื่อสารการตลาดออนไลน การตัดสินใจซื้อสนิคาออนไลน อีคอมเมริซ 

 

ABSTRACT 

 The purpose of this research was to study the factors and consumers' decision making to 

purchase goods and services. (Quantitative Research) with consumers who have purchased online. 

And payment for goods and services through the E-Commerce website (E-Commerce). These 
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include demographic factors in terms of sex, age, grade, academic year. estimate salary Include 

the factors of online marketing communication. Data were collected through 375 questionnaires. 

The data obtained were analyzed for statistical purposes according to the objectives of the 

research. 

 The research found that the factors of online marketing communication and consumers 

decision to purchase goods and services on the basis of demographic differences. The results 

showed that demographic factors in sex, age, education level Different income levels have 

different effects on consumer purchasing decisions. The most effective way to communicate 

online marketing is to promote online sales, followed by online public relations. And sales by 

individuals online. Statistical significance was at 0.05  

Keywords: Online Marketing Communications, Online Purchasing,  E-Commerce 

 

1. บทนํา 

ท่ีมาและความสาํคัญ  

  อัตราการเติบโตของการใชอินเทอรเน็ต และการเพิม่ข้ึนของเว็บไซตทางธุรกจิที่มอียางตอเน่ือง ทําใหการ

ประกอบธุรกิจโดยเฉพาะธุรกจิบนอินเทอรเน็ต เปนชองทางการตลาดขนาดใหญของโลกไรพรมแดน ทีส่ามารถ

เขาถึงกลุมผูบริโภคเปาหมายไดโดยตรงรวดเร็ว ไรขีดจํากดัของเรือ่งเวลาและสถานที่ รวมไปถึงการแขงขันทาง

การคาเสรรีะหวางประเทศที่ตองแขงขัน และชิงความไดเปรียบกันที่ ความเร็วทัง้การนําเสนอสินคาผานสื่อ

อิเลก็ทรอนิกส มีความสําคัญอยางย่ิงในสงัคมเศรษฐกจิฐานความรู พาณิชยอิเล็กทรอนิกสจึงเปนอีกทางเลือกหน่ึง

ของการประกอบธุรกิจในปจจุบัน และไดรบัความนิยมเพิม่ข้ึนเปนลําดับและในสภาวะปจจบุันน้ันการแขงขันทาง

ธุรกิจในประเทศไทยมีการแขงขันทีเ่พิ่มสูงมากข้ึน ผูประกอบการธุรกิจตาง ๆ ไมวาจะเปนธุรกิจขนาดใด ยอมตอง

สรางหนทางหรือวิธีการในการทีจ่ะอยูรอดในการทําธุรกจิ หากผูประกอบธุรกจิใดหยุดน่ิงหรอืขาดการพฒันาแลวก็

มีโอกาสที่จะถูกผูแขงขันตาง ๆ ทําใหออกจากการแขงขันก็เปนไดในหลากหลายมิติ หากตองการจะอยูรอดใหไดใน

สภาวะการแขงขันทางธุรกิจเหมือนอยางในปจจุบันน้ีดวยแลวการสื่อสารทางการตลาดจึงกลายเปนอีกเรือ่งที่ถูกพูด

ถึงกันอยางกวางขวางทัง้ในโลกออฟไลนและในโลกออนไลน  

จากการขยายตัวของธุรกิจพาณิชยอเิล็กทรอนิกสในประเทศไทย และพฤติกรรมการซือ้สินคา และบรกิาร

ออนไลนของผูบริโภค ที่เพิม่ข้ึนซึ่งมาจากแรงผลกัของหนวยงานภาครัฐ ไมวาจะเปนกรมพัฒนาธุรกิจการคา



471 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

กระทรวงพาณิชยศูนยเทคโนโลยีอเิลก็ทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) และเขตอุตสาหกรรม

ซอฟตแวรหรือซอฟตแวรพารค ตางใหการสงเสริมผูประกอบการ ในการทําพาณิชยอเิล็กทรอนิกสอยางเต็มที ่

ประกอบกบัการมีบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่เปนประโยชนในการเติบโตของธุรกจิ (ณัฐา ฉางชูโต, 2555) 

สามารถสนองตอบความตองการ ทุกรปูแบบของลูกคา โดยเฉพาะอยางย่ิง การคาปลกี ออนไลนทีเ่ปนประโยชน 

ระหวางผูประกอบการกบัผูบริโภค (Business to Consumer - B2C) (อุราเพ็ญ ย้ิมประเสริฐ, 2556)  

การสือ่สารการตลาดออนไลนจึงมีความสําคัญ และบทบาทตอการดําเนินธุรกิจประกอบกับเปาหมายหลัก

ของการขายสินคาและบริการออนไลนผูประกอบการสวนใหญตางหวังผลในเชิงการคากับผูบริโภค ดังน้ันการเขาใจ

ถึงพฤติกรรมของผูบริโภค โดยเฉพาะปจจัยที่เปนองคประกอบในการตัดสินใจซื้อ ของผูบริโภคจึงเปนสิ่งสําคัญ 

โดยเฉพาะมิติการสือ่สารการตลาดออนไลน ดังน้ัน การวิจัยเรื่อง “ปจจัยการสือ่สารการตลาดออนไลนกับการ

ตัดสินใจซือ้สินคา และบริการออนไลนของผูบรโิภค” จะชวยทําใหผูประกอบการธุรกจิออนไลน ไดทราบถึง

พฤติกรรมผูบริโภค ปจจัยการสื่อสารการตลาดออนไลน ที่ผูบริโภคใหความสําคัญในมิติของผูประกอบการ ที่จะ

ออกแบบการสื่อสารการตลาดอยางไรใหโดนใจผูบริโภค รวมทั้งสามารถนําผลวิจัยไปใชเปนแนวทางในการกําหนด

กลยุทธในการสื่อสารการตลาดธุรกจิออนไลนใหสอดคลองกบัความตองการของผูบริโภคตอไป 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการออนไลนของผูบริโภค 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยปจจัยการสื่อสารการตลาดออนไลนที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการออนไลน

ของผูบริโภค 

3. สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปจจัยดานประชากรศาสตรแตกตางกันมผีลตอการตัดสนิใจซื้อสินคาและบริการออนไลนของผูบริโภค

แตกตางกัน 

 2. ปจจัยปจจัยการสื่อสารการตลาดออนไลนแตกตางกันมผีลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการออนไลน

ของผูบริโภคแตกตางกัน 

4. ขอบเขตการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคา และบริการออนไลนผานเว็บไซตอีคอมเมริซ (E-

Commerce) ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนอรทกรงุเทพทุกช้ันปทีล่งทะเบียนเรียนในปการศึกษา 2560  

  2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจซือ้สินคา และบรกิารของผูบริโภคประกอบ ดวยปจจัยทางดาน
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ประชากรศาสตร และปจจัยดานการสือ่สารการตลาดออนไลน ไดแก การโฆษณาออนไลน การประชาสัมพันธ

ออนไลน การสงเสริมการขายออนไลน การขายโดยบุคคลออนไลน และการตลาดทางตรงออนไลน 

 

5. แนวคิดทฤษฎีงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ทฤษฎีหรือแนวคิดการสื่อสารการตลาดออนไลน 

ในการดําเนินงานการตลาดออนไลนน้ัน นักการตลาดจะเริม่ตนดวยการสราง “โฮมเพจ” (home page) 

บนอินเทอรเน็ตข้ึน เปรียบเทียบการต้ังรานคาของตนเองไวบนอินเตอรเน็ต หรือเปนการเปด “หนารานทาง

อิเลก็ทรอนิกส” (electronic storefront) ข้ึน เพื่อรอคอยใหลูกคาหรือผูใชเครอืขายแวะมาเย่ียมชม ในโฮมเพจจะ

ใหขอมูลแกผูใชมากมายหลายหลากและกวางขวางทั้งในรูปภาพ ตัวหนังสือ เสียง และโปรแกรมตาง ๆ 

ประกอบดวยขอมลูดังน้ีคือ (Kotler, 1997) 

1. ขอความบรรยายเกี่ยวกับบริษัท และผลิตภัณฑทีเ่สนอขาย พรอมมีรปูภาพประกอบ เพื่อใหผูใชสามารถ

ศึกษารายละเอียดทั้งหมดที่ตองการทราบ 

2. แคตตาลอกบอกลักษณะสําคัญของผลิตภัณฑของบริษัท ความพรอมทีจ่ะจําหนายและราคา 

3. ขาวของบริษัท ซึ่งประกอบดวยรายงานทางดานการเงิน เหตุการณปจจบุัน ผลิตภัณฑใหม การเลื่อน

ตําแหนงพนักงาน การกําหนดวันอบรมสมัมนา และอื่น ๆ 

4. ขอมูลทางดานเทคนิคตาง ๆ และโบรชัวรผลิตภัณฑ 

5. ขอมูลเกี่ยวกบัการจางงาน หรอืการรับสมัครพนักงานใหมของบริษัท 

6. โอกาสตาง ๆ ทีจ่ะพูดกบัพนักงานเจาหนาที่ของบริษัท 

7. ขอมูลเกี่ยวกบัวิธีสั่งซื้อสินคา 

 

เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดออนไลน 

การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการคือ มิติใหมของการสือ่สารการตลาด เปนการนําเครื่องมือสื่อสาร

ทั้งหมด 5 อยาง คือ การโฆษณา การสงเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ การขายโดยบุคคลและการตลาดเจาะตรง

และการตลาดออนไลนซึ่งสื่อโตตอบกันไดกบัลกูคาโดยตรง (direct-response media) มาประสมประสานกัน

อยางมีระบบและเหมาะสม เพื่อสื่อขาวสารทีม่ีความชัดเจนเปนหน่ึงเดียว มุงเนนไปยังกลุมลูกคาเปาหมาย จึงจะ

เกิดผลดีมปีระสิทธิภาพมากที่สุด  การสื่อการตลาดออนไลนจึงถูกนํามาผนวกกบักระบวนการทางอเิลก็ทรอนิกสที่มี

ข้ันตอนที่สําคัญ 5 ข้ันตอน ดังน้ี 
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 1. การคนหาขอมลูข้ันตอนแรกของการซื้อสินคาเปนการคนหาขอมูลสินคาที่ตองการ แลวนําขอมูลแตละ

รานมาวิเคราะหเปรียบเทียบกัน โดยใชเว็บไซตที่นิยม หรือ Search Engines เชน http://www.google.com เปน

ตน  

 2. การสั่งซื้อสินคาเมื่อลูกคาเลือกสินคาที่ตองการแลว จะนํารายการที่ตองการเขาสูระบบตะกรา และจะมี

การคํานวณคาใชจายทั้งหมด โดยลูกคาสมารถปรับเปลี่ยนรายการและปรมิาณที่สัง่ได 

 3. การชําระเงินเมือ่ลูกคาตัดสินใจซือ้สินคาที่ตองการในข้ันถัดมาจะเปนการกําหนดวิธีการชําระเงิน ข้ึนอยู

กับความสะดวกของลูกคาวาจะเลือกวิธีไหน 

 4. การสงมอบสินคาเมื่อลูกคากําหนดวิธีการชําระเงินเรียบรอยแลว จะเขาสูวิธีเลือกสงสินคา ซึ่งการสง

มอบสินคาอาจจัดสงใหลูกคาโดยตรง การใชบริการบริษัทขนสงสินคา หรือสงผานสือ่อิเล็กทรอนิกส เชน การดาวน

โหลดเพลง เปนตน5. กาใหบริการหลังการขายหลงัจากเสร็จสิ้นการสั่งสินซือ้แตละครั้ง รานคาตองมีบริการหลังการ

ขายใหกับลูกคา ซึ่งอาจจะเปนติดตอกับลูกคาผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต เชน อีเมล และเว็บบอรด 

 ผูวิจัยนําทฤษฎีหรอืแนวคิดการสือ่สารการตลาดออนไลนมาศึกษาเพื่อออกแบบแนวคําถามที่ใชใน

เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลในเชิงการออกแบบเว็บไชตอีคอมเมริซใหมีประสิทธิภาพและสงผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาและบริการของผูบริโภคที่ซื้อสินคา และบริการออนไลนอยางไร เพือ่ใหไดขอมลูในมิติของผูบริโภคที่มีตอ

เว็บไซตอีคอมเมริซ 

 

ทฤษฎีหรือแนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค 

 กระบวนการตัดสินใจซื้อ (The Buying Decision Process) (ยุทธนา ธรรมเจริญ, 2546) นักการตลาด

จําเปนตองศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอผูซื้อและทําความเขาใจวาผูบริโภคทําการตัดสินใจซื้อจริง ๆ อยางไร 

โดยเฉพาะอยางย่ิงตองแยกแยะใหไดวาใครเปนผูทําการตัดสนิใจซื้อ รูปแบบและข้ันตอนในกระบวนการซื้อเปน

อยางไรข้ันตอนของกระบวนการซื้อ แตละข้ันตอนมีดังน้ี  

 1. การรับรูถึงความตองการ หรือ การตระหนักถึงปญหา (Need Recognition or Problem Recognition

) การรับรูถึงความแตกตางระหวางสภาพที่ตองการและสภาพปจจุบัน ซึ่งมากพอที่จะ กระตุนใหเกิดกระบวนการ

ตัดสินใจ (Blackwell & Miniard, 2001) หรืออาจหมายถึงความจริง ที่ผูบรโิภคทราบความแตกตางระหวางสิง่ที่มี

อยูและสิง่ที่ควรจะเปน (Schiffman & Kanuk, 2000 อางอิงใน ศิริวรรณ เสรรีัตน, 2546) ซึ่งถือวาเปนข้ันตอนแรก

ของกระบวนการตัดสินใจ มสีิ่ง ที่ตองพจิารณา 3 ประการในการรบัรูถึงความตองการ คือ 1. ขอมูลไดเก็บไวในความ

ทรงจํา 2. มีความแตกตางภายในบุคคลหรือขอบเขตปจจยัดานจิตวิทยา 3. มีอิทธิพลจากสิง่แวดลอมหรอืปจจัย
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สิ่งแวดลอมดานสงัคมวัฒนธรรม การทํางานเหลาน้ีทํางานภายในจิตใจของแตละบุคคลและรวมกันในการกําหนด

ความ ตองการ  

 2. การคนหาขอมลูขาวสาร (Search for Information) หรอืการคนหาขอมูลกอนการซื้อ (Pre-Purchase 

Search) เปนข้ันทีผู่บริโภคไดเริม่มีการคนหาขอมลูเกี่ยวกบัคุณสมบัติของผลิตภัณฑ ที่สามารถแกปญหา หรอื

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคได แหลงขอมลูทีส่ําคัญมี 2 แหลง คือ 2.1. แหลงขอมูลภายใน (Internal 

Search) หรือแหลงขอมลูทีอ่าศัยขอบเขตดาน จิตวิทยา 2.2. แหลงขอมูลภายนอก (External Search) เปนขอมลู

จากสือ่มวลชน พนักงานขาย การโฆษณา เปนตน  

 3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) เมื่อผูบริโภคไดขอมูลแลว ผูบริโภคจะเกิดความ

เขาใจและประเมินผลทางเลือกตาง ๆ นักการตลาดจําเปนตองรูถึงวิธีการตาง ๆ ทีผู่บริโภคใชในการประเมินผล

ทางเลือก กระบวนการประเมินผลไมใชสิ่งที่งายและไมใช กระบวนการเดียวที่ใชกับผูบริโภคทุกคน และไมใชเปนผู

ซื้อคนในคนหน่ึงในทกุสถานการณใน การซื้อ  

 4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) การที่ผูบรโิภคจะตัดสินใจซื้อสินคาน้ัน เขา ตองเผชิญกบัความ

เสี่ยงวา สินคาทีซ่ื้อไปน้ันจะดีเหมือนกบัที่โฆษณาหรือไม จะมีคุณภาพคุมกับ ราคาหรือไม ทําใหผูบรโิภคสวนใหญ

ติดอยูกับสินคาที่ตนเองมีความเคยชิน ดังน้ันสินคาใหม ๆ ที่ จะนําเสนอตอผูบริโภคจะตองหาวิธีจูงใจใหผูบริโภค

เปลี่ยนใจและตัดสินใจซื้อสินคาของตน 5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase Feeling) เกิดข้ึนหลังจาก

ซื้อหรือใช ผลิตภัณฑไปแลว ถาเปนไปตามที่คาดหวังไวผลลัพธก็คือความพอใจ (Satisfaction) แตถาผลลพัธ ตํ่า

กวาที่คาดหวังไวผลก็คือความพอใจ (Un-Satisfaction) 

 ผูวิจัยนําทฤษฎี หรือแนวคิดเกี่ยวกบัการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค มาศึกษากลุมตัวอยางวากลุม

ตัวอยางน้ัน มีกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการออนไลนอยางไรโดยนําไปใชควบคูกับกระบวนการเปดรบั

สื่อการสื่อสารการตลาดออนไลนเพื่อใหขอมลูในมิติการตัดสนิใจซื้อสินคาและบริการออนไลนของผูบริโภค 

 

6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 จุฑารัตน เกียรติรัศมี (2558) ทําการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มผีลตอการซื้อสินคาผานทางแอพพลิเคช่ัน

ออนไลน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานทาง

แอพพลเิคช่ันออนไลน ของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑลมีนัยสําคัญทางสถิติที 0.05 มีจํานวน 4 

ปจจัยโดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังน้ี 1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ ชองทางการจัดจําหนาย และการยอมรับ

เทคโนโลยี 2) ปจจัยดานความปลอดภัยและความนาเช่ือถือ 3) ปจจัยดานราคา คุณภาพและความหลากหลายของ
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สินคาในแอพพลเิคช่ัน และความตรงตอเวลาในการจัดสงสนิคา 4) ปจจัยดานการประชาสัมพันธ การสื่อสารกบั

ผูบริโภค และมีความช่ือเสียงของแอพพลิเคช่ัน 

 ปยมาภรณ ชวยชูหนู (2559) ทําการศึกษาวิจัยเรือ่งปจจัยที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจซือ้สินคาผานทาง

สังคมออนไลนพบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดที่แตกตางกันสงผล

ตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางสังคมออนไลนไมแตกตางกนั สวนปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดาน

บุคลากรและคุณภาพของสินคา ดานราคาดานการสงเสริมการตลาด ดานภาพลักษณของสินคาและรานคา และ

ดานขอมูลรานคา ขอมลูสินคาและกระบวนการใหบริการ ทุกปจจัยสงผลตอการตัดสินใจซือ้สินคาผานทางสังคม

ออนไลน 

 เพ็ญนฤมล จะระ (2554) ทําการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยทีม่ีผลตอการซื้อสินคาประเภทเสื้อผาแฟช่ันของ

ผูบริโภคกลุมวัยรุนผานระบบพานิชยออเิลก็ทรอนิกส (E-Commerce) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูบริโภคทีม่ี

ลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตที่แตกตางกันมปีจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

และบริการผานทางระบบพานิชยอิเลก็ทรอนิกสแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สุภาวรรณ ชัยทวีวุฒิกุล (2555) 

ทําการศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการซือ้สินคาและบริการออนไลนแบบรวมกลุมกันซื้อบนเว็บไซต Enzogo ของ

ลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวออยางใหความสําคัญกบัการสื่อสารการตลาดแบบครงวงจรของ

เว็บไซต Enzogo ดานการโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การจัดกจิกรรมทางการตลาดและดาน

การบอกตอ โดยเฉพาะในดานของการโฆษณาและการประชาสัมพันธสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้สินคาและ

บริการอยางมีนัยสําคัญ 

 สุณิสา ตรงจิตร (2559) ทําการศึกษาวิจัยเรือ่งปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผาน

ชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส (E-Marketplace) พบวาาปจจัยที่มอีิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

ออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Marketplace) ของผูบริโภคจากการทําการวิจัยในครั้ง

น้ี สามารถระบุความสําคัญของแตละปจจัยที่มีอิทธิพล และสงผลกระทบตอความคาดหวังของลกูคาได ประกอบไป

ดวย 8 ปจจัย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส(e-

marketplace) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ปจจัยประสทิธิภาพของเว็บไซตและการนําเสนอสินคา, 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product), ปจจัยความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty), ปจจัยดานความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑ และราคา, ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และการใหขอมลูขาวสารโปรโมช่ัน, ปจจัยดานการรักษา

ความเปนสวนตัว และการใหบรกิารสวนบุคคล, ปจจัยการรบัรูถึงแบรนด (Brand Awareness) และปจจัยดานสิทธิ

ประโยชนของสินคาและการตอรองราคาตามลําดับ 



476 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

 ผูวิจัยศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปรียบเทียบขอมูลในมิติประชากรศาสตรรวมไปถึงปจจัยดานอื่น ๆ ที่มี

ผลตอการตัดสินใจซือ้สินคาและบริการออนไลนของผูบริโภคกับงานวิจัยที่ศึกษาเรื่องที่ใกลเคียงกัน 

  

7. ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1. ทราบถึงปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน ของผูบริโภคสินคา และบริการผานระบบอี

คอมเมริซ (E-Commerce) 

2. เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดปจจัยการสื่อสารการตลาดออนไลน ของเจาของธุรกจิออนไลน ผาน

ระบบอีคอมเมริซ (E-Commerce) 

 

8. วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยในครังน้ี ไดแกนักศึกษามหาวิทยาลัยนอรทกรงุเทพ ที่ลงทะเบียนเรียนในป

การศึกษา 2560 จํานวนทั้งสิ้น 5,387 คน (แผนกทะเบียนและวัดผลสํานักวิชาการ มหาวิทยาลัยนอรท กรุงเทพ, 

2561) 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยนอรทกรงุเทพทุกช้ันป ที่เคยซื้อสินคาและบริการ

ออนไลน จากทัง้ 6 คณะวิชาโดยใชวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง ( Purposive sampling) จากเกณฑในการพจิารณา

คัดเลือกคุณสมบัติดังน้ี จะตองเปนผูทีเ่คยซื้อสินคาและบรกิารออนไลนผานเครือขายคอมพิวเตอรและมีการชําระ

คาสินคาและบริการผานระบบเว็บไซตอีคอมเมิรซ (E-Commerce) กําหนดกลุมตัวอยาง ณ ระดับความเช่ือมั่นที่

รอยละ 95 จะไดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมเทากบั 375 ตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางโดยกําหนดโควตา 

(Quota Sampling) โดยผูวิจัยกําหนดคณะละ 62.5 คน  

 เคร่ืองมือ 

 ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมูลโดยผูวิจัยไดทําการแบง

แบบสอบถามออกเปน 2 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ช้ันป และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน  

 สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการประเมินการซื้อสินคาและบริการออนไลนวามีความคิดเห็นอยางไร

เกี่ยวกับปจจัยดานการสื่อสารการตลาดออนไลน ไดแก 1) การสงเสริมการขายออนไลน 2) การโฆษณาออนไลน 3) 



477 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

การขายโดยบุคคลออนไลน 4) การประชาสัมพันธออนไลน 5) การตลาดทางตรงออนไลน ซึ่งคําถามในสวนน้ีมี

ลักษณะแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑในการกําหนดคานํ้าหนักการประเมินเปน 

5 ระดับตามวิธีลิเคิรท (Five Point Likert Scales) 

 การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมลูและการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยัเรื่อง ปจจัยการสือ่สารการตลาดออนไลนที่มี

ผลตอการตัดสินใจซือ้สินคาและบริการออนไลนผูบริโภคซึ่งกําหนดระดับความเช่ือมั่นไวที่ 95% สามารถแบงออก

ไดเปน 2 สวน ดังน้ี 

 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับการอธิบายลักษณะทางดาน

ประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการสื่อสารการตลาดออนไลน และระดับ

การตัดสินใจซื้อสินคาและบรกิารออนไลนของผูบริโภค โดยศึกษาและนําสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 2. การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการศึกษาขอมูล ของกลุมตัวอยางและ

ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งการวิจัยครัง้น้ีจะใชเครื่องมือใน

การวิเคราะหผลทางสถิติ ดังน้ี 

  2.1 การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหคูุณ (Multiple Regression Analysis) [MRA] โดยกําหนด

ระดับ นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาครัง้น้ี แบงออกเปน ตัวแปรอิสระจํานวน 5 ตัวแปร ไดแก 

การโฆษณาออนไลน, การประชาสัมพันธออนไลน, การขายโดยบุคคลออนไลน, การสงเสรมิการขายออนไลน และ

การตลาดทางตรงออนไลน และตัวแปรตามจํานวน 1 ตัวแปร คือ การตัดสินใจซื้อสินคาและบริการออนไลนของ

ผูบริโภค 

  2.2 การวิเคราะห Independent Sample T-Test เพื่อเปรียบเทียบความ แตกตางระหวางตัว

แปร 2 ตัว (ดานเพศ) ที่เปนอสิระตอกัน มีการตัดสินใจซื้อสนิคาและบรกิารออนไลนแตกตางกัน  

  2.3 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) สําหรับการทดสอบลกัษณะทาง

ประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางที่แตกตางกันดานอายุ ช้ันป และดานรายได เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางตัวแปรมากกวา 2 ตัว โดยเมื่อผูวิจัยไดรวบรวมและตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามแลว ผูวิจัย ได

นําแบบสอบถามมาลงรหสั และถายทอดรหัสแบบสอบถามลงในแบบฟอรมลงรหสั (Coding Form) เพื่อใหสามารถ

นําไปประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร ในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ หลังจากน้ันจงึนําผลที่ไดมาอภิปรายผล  
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9. สรุปผลการวิจัย 

ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

 ขอมูลลักษณะทางประชากร (Demographics) ของกลุมตัวอยาง ผลการวิจัยพบวา จากกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด 375 คนน้ัน สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 65.00 และเปนเพศชาย รอยละ 35.00 สวนใหญอยูช้ันปที่ 3  ป 

คิดเปนรอยละ 48.00 โดยมีอายุเทากบั 21.30 ป สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมอยูที่ 6.10 กลุมตัวอยางสวนใหญมี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ 10,000 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 54.6 

 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการเปดรับปจจัยการสื่อสารการตลาดออนไลนที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาและบริการออนไลนของผูบริโภค 

 

ตัวแปร คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตัวแปรอิสระ 

การสงเสริมการขายออนไลน 3.38 0.751 

การโฆษณาออนไลน 3.16 0.705 

การขายโดยบุคคลออนไลน 3.19 0.842 

การประชาสัมพันธออนไลน 2.63 0.942 

การตลาดทางตรงออนไลน 2.46 0.902 

ตัวแปรตาม 

การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน 3.91 0.572 

 

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานกับการเปดรับเครื่องมือการส่ือสารการตลาดออนไลนของกลุมตัวอยาง 

 

 จากตารางพบวา พบวากลุมตัวอยางตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนอยูในระดับสงู (คาเฉลี่ย = 3.91) สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานรวมอยูที่ 0.572 โดยที่กลุมตัวอยางมกีารเปดรับเครื่องมือการสื่อสารการตลาดออนไลน ดังน้ี 

การสงเสรมิการขายออนไลนอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลีย่ 3.38) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมอยูที่ .751 การ

โฆษณาออนไลนอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.16) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมอยูที่ .705 การขายโดยบุคคล

ออนไลนอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.19) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมอยูที่ .842 การประชาสมัพันธออนไลน

อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.63) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมอยูที่ .942 และการตลาดการตลาดทางตรง

ออนไลนอยูในระดับตํ่า (คาเฉลี่ย 2.46) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมอยูที่ .902 
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ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยการสื่อสารการตลาดออนไลนที่มีตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการออนไลนของผูบริโภค 

การสื่อสารการตลาดออนไลน 

การตัดสินใจ 

β Sig. 

การสงเสริมการขายออนไลน .311 .000** 

การโฆษณาออนไลน .093 .182 

การขายโดยบุคคลออนไลน .200 .001** 

การประชาสัมพันธออนไลน .218 .000** 

การตลาดทางตรงออนไลน .097 .112 

Adjusted R2  0.260 

 

ตารางที่ 2 ตารางแสดงการส่ือสารการตลาดออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการออนไลนของผูบริโภค 

 

 การสือ่สารการตลาดออนไลน มผีลตอการตัดสินใจซือ้สินคา และบริการออนไลนของผูบริโภคคิดเปนรอย

ละ 26.0 (Adjusted R2 = 0.260) และเมื่อควบคุมอทิธิพลของตัวแปรอิสระใหคงที่แลว มีตัวแปรอสิระ 3 ตัว ที่มี

ผลตอการตัดสินใจซือ้สินคาและบริการออนไลนของผูบริโภค ไดแก การสงเสริมการขายออนไลน (β = .311) มาก

ที่สุด รองลงมาคือการประชาสัมพันธออนไลน (β = .218) และการขายโดยบุคคลออนไลน (β = .200) การสื่อสาร

การตลาดออนไลนมผีลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนไดรอยละ 11.2 (Adjusted R2 = 0.112) และเมือ่ควบคุม

อิทธิพลของตัวแปรอสิระใหคงที่แลว มีเพียงตัวแปรอสิระ 1 ตัว ที่มีผลตอความการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ

ออนไลนของผูบริโภคไดแก การโฆษณาออนไลน (β = .209) 

การวิเคราะหปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรกับการตัดสินใจซือ้สินคาและบริการออนไลนของผูบริโภค 

เพศ N คาเฉลีย่การตัดสินใจซื้อ 

(Mean) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Std. Deviation) 

Sig 

ชาย 131 4.33 .688 0.87 

หญิง 244 4.34 .627  

ตารางที่ 3 แสดงลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและ 

บริการออนไลนของผูบริโภคแตกตางกัน 
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  จากการทดสอบ เพศกบัระดับการตัดสินใจซื้อ ดวยการหาคาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน (Independent-Sample T Test) ไดคา Sig. เทากบั 0.87 ซึง่มากกวาคา α 

0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 ดังน้ัน จึงสรุปวาเพศชายและเพศหญงิ มีระดับการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ

ออนไลนของผูบริโภค ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

อาย ุ N คาเฉลีย่การตัดสินใจ

ซื้อ (Mean) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Std. Deviation) 

Sig 

นอยกวาหรือเทากบั 18 36 4.40 0.631 0.54 

19 - 20 144 4.27 0.620 

21 - 22 180 4.36 0.676 

23 ปข้ึนไป 15 4.33 0.724 

 

ตารางที่ 4 แสดงขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายุที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการออนไลนของ

ผูบริโภคแตกตางกัน 

 

จากการทดสอบอายุกบัระดับการตัดสินใจซื้อ ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) ไดคา Sig. เทากับ 0.54 ซึ่งมากกวาคา α 0.05 ดังน้ัน จึงสรุปวาอายุที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจ

ซื้อสินคาและบริการออนไลนของผูบริโภคไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ชั้นป N คาเฉลีย่การตัดสินใจซื้อ 

(Mean) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Std. Deviation) 

Sig 

1 36 4.40 0.631 0.54 

2 144 4.27 0.620 

3 180 4.36 0.676 

4 15 4.33 0.724 

 

ตารางที่ 5 แสดงขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรดานช้ันปที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการออนไลนของ

ผูบริโภคแตกตางกัน 
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  จากการทดสอบช้ันปกบัระดับการตัดสินใจซื้อ ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) ไดคา Sig. เทากับ 0.54 ซึ่งมากกวาคา α 0.05 ดังน้ัน จึงสรุปวาช้ันปที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจ

ซื้อสินคาและบริการออนไลนของผูบริโภคไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

รายได N คาเฉลีย่การตัดสินใจ

ซื้อ (Mean) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Std. Deviation) 

Sig 

ตํ่ากวา 10,000 105 4.28 0.763 0.43 

10,000 – 20,000 205 4.41 0.583 

20,001 – 30,000 40 4.24 0.763 

มากกวา 30,000 25 4.50 0.680 

ตารางที่ 6 แสดงขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรดานรายไดที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและ 

บริการออนไลนของผูบริโภคแตกตางกัน 

 

จากการทดสอบรายไดกับระดับการตัดสินใจซื้อดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) ไดคา Sig. เทากบั 0.43 ซึ่งมากกวาคา α 0.05 ดังน้ัน จึงสรปุวารายไดที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจ

ซื้อสินคาและบริการออนไลนของผูบริโภคไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

10. อภิปรายผล 

 การวิจัยเรื่องปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา และบริการออนไลนของผูบริโภค ในดานประชากร 

ศาสตรพบวาปจจัยดานประชากรศาสตรแตกตางกันมผีลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบรกิารออนไลนของผูบริโภค

ไมแตกตางกัน สอดคลองกบั (จุฑารัตน เกียรติรัศมี, 2558) พบวาความแตกตางของปจจัยดานประชากรศาสตร 

พบวาเพศ อายุ รายได สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางแอพพลิเคช่ันออนไลน ของกลุมตัวอยางในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลไมแตกตางกัน เน่ืองจากในปจจุบันธุรกิจสินคาออนไลนเติบโตข้ึนอยางตอเน่ือง ซึ่ง

เปนผลมาจากเทคโนโลยีที่ทําใหผูบรโิภคเขาถึงอินเตอรเน็ตไดอยางสะดวกรวดเร็วข้ึน ไมวาจะเพศชายหรอืหญิงก็

สามารถเขาถึงอินเตอรเน็ต และรานคาออนไลนไดอยางงายดาย รวมถึงสินคาทีม่ีขายออนไลนกม็ีหลากหลายและ

แมวาอายุเปนปจจัยที่ทําใหคนมีลกัษณะทางจิตวิทยาตางกันสงผลใหการตัดสินใจซื้อสินคาแตกตางกัน แตปจจุบัน

ไมวาจะชวงอายุใดตางเขาถึงอินเตอรเน็ตไดงายข้ึน ไมวาจะดวยสมารทโฟนหรือแทบ็เล็ต ทําใหอายุไมใชปจจัยที่มี

ผลตอการตัดสินใจซือ้สินคาผานทางแอพพลเิคช่ันออนไลน และรายไดที่แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

ผานทางแอพพลเิคช่ันออนไลนของผูบริโภคไมแตกตางกันเน่ืองจากการซื้อสินคาผานทางแอพพลเิคช่ันออนไลน มี
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สินคาใหเลือกหลากหลายประเภท หลายราคา ไมวาผูมรีายไดสูงหรือตํ่ากส็ามารถ ซื้อสินคาผานทางแอพพลิเคช่ัน

ออนไลนได ดังน้ัน ระดับรายไดจึงไมไดเปนปจจัยที่ไมมผีลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางแอพพลเิคช่ันออนไลน

ของผูบริโภคและสอดคลองกบั (ปยมาภรณ ชวยชูหนู, 2559) พบวาผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดาน

ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผาน

ทางสงัคมออนไลนไมแตกตางกัน สวนปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานบุคลากรและคุณภาพของ

สินคา ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานภาพลักษณของสินคาและรานคา และดานขอมูลรานคา ขอมูล

สินคาและกระบวนการใหบรกิาร ทุกปจจัยสงผลตอการตัดสินใจซือ้สินคาผานทางสังคมออนไ ซึ่งขัดแยงกับ

การศึกษาของ (อาภาภรณ วัธนกุล, 2555) พบวาเพศที่ตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อสินคาผานทางเว็บไซตพานิชย

อิเลก็ทรอนิกสยอดนิยมของประเทศไทยแตกตางกัน ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกันกับ (เพญ็นฤมล จะระ, 2554) 

พบวาผูบริโภคที่มลีักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตที่แตกตางกันมีปจจัยที่มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อสินคาและบรกิารผานทางระบบพานิชยอิเลก็ทรอนิกสแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

 การวิจัยเรื่องปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบรกิารออนไลนของผูบรโิภค ในดานการสื่อสาร

การตลาดออนไลน พบวาสอดคลองกับ (สุภาวรรณ ชัยทวีวุฒิกุล, 2555) พบวากลุมตัวออยางใหความสําคัญกบัการ

สื่อสารการตลาดแบบครงวงจรของเว็บไซต Enzogo ดานการโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การ

จัดกิจกรรมทางการตลาดและดานการบอกตอ โดยเฉพาะในดานของการโฆษณาและการประชาสมัพันธสงผลตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการอยางมีนัยสําคัญสอดคลองกบั (ฤทัย เตชะบรูณเทพาภรณ, 2554) 

พบวาปจจัยทางการตลาดบนเฟซบุค ดานการสงเสรมิการตลาด การโฆษณา การสงเสริมการขาย การ

ประชาสมัพันธและการออกขาวและการตลาดทางตรง โดยการเปนผูสนับสนุนกจิกรรมตอสงัคมขององคกร สงผล

ตอการตัดสินใจมากและการสงเสรมิการตลาด ทัง้ในสวนของการโฆษณา การสงเสรมิการขาย การประชาสมัพันธ

และการออก-ขาว หรือการตลาดทางตรงมีผลสมัพันธกบการตัดสินใจซื้อสินคา และบริการของผูบริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 และสอดคลองกบั (สุณิสา ตรงจิตร, 2559) พบวาปจจัยที่

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Marketplace) ของ

ผูบริโภคจากการทําการวิจัยในครัง้น้ี สามารถระบุความสาํคัญของแตละปจจัยที่มอีิทธิพล และสงผลกระทบตอ

ความคาดหวังของลูกคาได ประกอบไปดวย 8 ปจจัย ปจจัยประสิทธิภาพของเว็บไซตและการนําเสนอสินคา, ปจจัย

ดานผลิตภัณฑ (Product), ปจจัยความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty), ปจจัยดานความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑ และราคา, ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และการใหขอมลูขาวสารโปรโมช่ัน, ปจจัยดานการรักษา
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ความเปนสวนตัว และการใหบรกิารสวนบุคคล, ปจจัยการรบัรูถึงแบรนด (Brand Awareness) และปจจัยดานสิทธิ

ประโยชนของสินคาและการตอรองราคาตามลําดับ 

11. ขอเสนอแนะ 

 11.1 ขอเสนอแนะเชิงธุรกิจ 

  ผูบริโภคที่ตัดสินใจซื้อสินคา และบริการสวนใหญมีการเปดรบัการสื่อสารการตลาดออนไลนอยูใน

ระดับสูง และพบวาการโฆษณาออนไลนมีผลตอการตัดสนิใจซื้อสินคา และบริการออนไลนของผูบริโภคอยางมี

นัยสําคัญเพียงอยางเดียวน้ัน เจาของธุรกิจออนไลน ที่เกี่ยวของอาจพฒันารปูแบบการสื่อสารการตลาดออนไลนอื่น

ใหมีประสิทธิภาพตอการตัดสินใจเพิ่มมากข้ึนหรือเพิม่การโฆษณาออนไลนผานเว็บไซตธุรกจิของตนเองใหมีความถ่ี

หรือมีจํานวนเพิม่มากข้ึนเพื่อเพิ่มการกระตุนใหผูบริโภคตัดสนิใจซื้อสินคาและบริการออนไลนเพิม่มากข้ึน 

 11.2 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

  การวิจัยเรื่องปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบรกิารออนไลนของผูบรโิภคเปนการศึกษา

เชิงปริมาณเพียงอยางเดียวควรปรบัใหเปนการวิจัยแบบผสมผสานเชิงคุณภาพและเชิงปรมิาณ (Mixed Methods 

Approach : Qualitative and  Quantitative Research Design) เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลกึ โดยใชวิธีการศึกษา

แบบสมัภาษณเชิงลึก (Indebt Interview) หรือสัมภาษณแบบกลุม (Focus Group) กลุมตัวอยางที่เปน

ผูประกอบการ รวมทั้งกลุมตัวอยางทีเ่ปนผูบริโภคที่หลากหลายในกลุมอาชีพ 

 11.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากผลการศึกษาเรื่องปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อสินคา และบริการออนไลนของผูบริโภคพบวา การ

โฆษณาออนไลนมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา และบริการออนไลนของผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญเพียงอยางเดียวน้ัน 

ภาครัฐควรมีการสนับสนุนใหหนวยงานของรัฐ มีการสื่อสารการตลาดออนไลนเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะการโฆษณา

ออนไลนผานเว็บไซตของหนวยงาน เพือ่ชวยเสรมิสรางภาพลักษณขององคกร และใหประชาชนเขาถึงขอมลูของ

หนวยงานภาครัฐเพิม่มากข้ึนดวย 
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การผลักดันผลผลิตการวิจัยดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ ป 2558-2559 

ไปสูการใชประโยชนเชิงพาณิชย 

Furthering Research Products in Tourism and Hospitality Industry during 2015 – 2016  

to Commercial Usage  
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 การวิจัยของโครงการ “การผลักดันผลผลิตการวิจัยดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ ป 2558 – 

2559 ไปสูการใชประโยชนในเชิงพาณิชย” เปนการวิจัยเพื่อหาแนวทางการผลักดันผลงานวิจัย เสนทางทองเที่ยว 

รูปแบบการทองเที่ยว กิจกรรมทางการทองเที่ยว และแหลงทองเที่ยวอันเกิดจากผลผลิตของงานวิจัยที่ไดรับทุน

สนับสนุนการวิจัยของสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

สูการใชประโยชนที่มากข้ึนในมิติตาง ๆ  ทั้งในรูปแบบของการกําหนดโจทยวิจัยรวมกัน การตอยอดการวิจัย และ

การสรางความรวมมือกับภาคสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพื่อใหเกิดผลในการนํา

ผลงานวิจัยไปใชประโยชนไดอยางเปนรูปธรรม  

อีกทั้งการศึกษาติดตามผลกระทบหลังจากที่มีการใชประโยชนเชิงพาณิชยแลว โดยศึกษาจากพื้นที่เปน

พื้นที่ตนแบบมาเปนแนวทาง ไดแกที่ ทุงหยีเพ็ง อําเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบี่  พรอมทั้งการใชนวัตกรรม 

เทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ  จัดทําสื่อประชาสัมพันธ ทั้ง Info Graphic เอกสารอิเล็กทรอนิกส (e-Documents) 

และเว็บไชตเพื่อเปนศูนยกลางของขอมูลดานการทองเที่ยวในการเผยแพรขอมูลผลผลิตการวิจัยที่ผลักดันไปสูการ

ใชประโยชนเชิงพาณิชย โดยไดมุงเนนการพัฒนารูปแบบการสื่อความหมาย เพื่อบอกเลาเรื่องราว ขอมูลแหลง

ทองเที่ยว ใหโดดเดนนาสนใจ การสรางสุนทรียภาพดานการทองเที่ยว เพื่อสรางประสบการณการทองเที่ยวที่ดี 

และความประทับใจใหแกนักทองเที่ยว ที่เปนผลผลิตจากงานวิจัยดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ 

รวมทั้งเน้ือหางานเดนประจําป ที่จะมีการนําเสนอผลงานวิจัยของโครงการเดนที่มีการนําไปใชประโยชนเชิง

พาณิชยดวย 

คําสําคัญ :  การทองเที่ยว, การสื่อสารการทองเที่ยว, อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบรกิาร, การผลักดัน

การใชประโยชนเชิงพาณิชย, การประเมินผลกระทบ 
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Abstract 

The research “ Furthering Research Products in Tourism and Hospitality Industry during 

2015 – 2016 to Commercial Usage” was conducted to find a method to gain the most benefit 

from making use of researches on tourism routes, style, activities, and places which have been 

supported by the National Research Council of Thailand (NRCT) and the Thailand Research Fund 

(TRF). These tourism topic researches are expected to benefit more in any dimension such as to 

cooperate on setting the research topic, to continue researching more on the topic, and to 

cooperate with government or private sectors that relate to tourism industry in order to create 

the concrete usage of the completed researches. 

The research also studies the effects after the use of the tourism topic researches.  

Thung Yee Peng village located in Koh Lanta, Krabi province was selected to be the area of 

studies. The studies consisted of the innovation on information technologies employed to create 

public relations media such as Info- graphic, e-document, and a tourism information center’ s 

website, to disseminate the information on the tourism topic research results that were employed 

in commercial purpose.  The research focuses on the development of presentation style of the 

story and tourism information in an attractive way, the art of traveling for enjoyable experience, 

and creating tourism impression that results from tourism and service industry researches.  

  The study also includes the outstanding research which already has commercial benefits, 

and has been presented in annual research conferences. 

Keywords :  Tourism, Tourism Communication, Tourism and Hospitality Industry, Commercial 

Usage, Impact Assessment 

1. บทนํา 

  จากยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2558 – 2560 ของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาที่ไดระบุ 

ยุทธศาสตรหลักสําหรับการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวไทย คือ 1) การสงเสริมตลาดทองเที่ยว 2) การพัฒนา

สินคาและบริการทองเที่ยว และ3) การบริหารจัดการการทองเที่ยว เพื่อการผลักดันประเทศไทยสูความมั่นคง มั่ง

ค่ัง และย่ังยืน ตามวิสัยทัศนของรัฐบาล โดยใชการทองเที่ยวเปนเครื่องมือน้ัน ควรตองสรางความสมดุลระหวาง

การเติบโตของอุตสาหกรรมทองเที่ยว การใชทรัพยากรทางการทองเที่ยว และการสรางความพึงพอใจใหกับ

นักทองเที่ยวและประชาชน เพื่อวางรากฐานการดําเนินงานใหเกิดการเติบโตอยางมีคุณภาพและย่ังยืนในระยะยาว 
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ในขณะเดียวกัน จะตองทําใหการทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการสรางรายไดเพื่อฟนฟูสถานะทางเศรษฐกิจของ

ประเทศระยะสั้นเชนกัน (ที่มา : ยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2558 – 2560 กระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา, กรกฎาคม 2558) 

สํานักงานคณะกรรมการวิจยัแหงชาติ (วช.) และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) เปนหนวยงาน

ที่มีภารกิจหลักที่สําคัญในการนํานโยบายและยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ รวมทั้งปฏิรูประบบการวิจัยของประเทศ

ไปสูการปฏิบัติใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิอยางเปนรูปธรรม ไดตระหนักถึงความสําคัญของการวิจัยดานอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยว จึงกําหนดใหศึกษาคัดเลือกโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการเปนกลุมเรื่องการวิจัยมุง

เปาตอบสนองความตองการพัฒนาประเทศของแผนงานที่ไดรับสนับสนุนทุน มาศึกษาตอยอดหาแนวทางในการ

ผลักดันผลงานวิจัยไปสูการใชประโยชนเชิงพาณิชย เพื่อใหการดําเนินงานเห็นผลชัดเจนอยางเปนรูปธรรม และเกดิ

ผลสัมฤทธ์ิสูงสุด นําไปสูการเผยแพรผลการวิจัยสูสังคมอยางแทจริง 

2. วัตถุประสงค 

 2.1 เพื่อผลักดันผลผลิตงานวิจัยโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ ป 2558-2559 ไปสู

การใชประโยชนเชิงพาณิชย  

2.2 เพื่อประเมินผลกระทบที่เกิดข้ึนในพื้นที่ภายหลังจากที่มีการใชประโยชนเชิงพาณิชยแลว  

2.3 เพื่อจัดทําสื่อประชาสัมพันธในการเผยแพรขอมูลผลผลิตการวิจัยที่ผลักดันไปสูการใชประโยชนเชิง

พาณิชยในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส  

2.4 เพื่อจัดทําสื่อสิ่งพิมพเพื่อการประชาสัมพันธ ไดแก เอกสารรายละเอียดองคกร (Company Profile) 

3. แนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

 3.1 แนวคิดเก่ียวกับการวิจัยและการพัฒนาการทองเท่ียวไทย 

ประเทศไทยจําเปนตองมีแผนยุทธศาสตรการวิจัยการทองเที่ยวแหงชาติเพื่อเปน “เข็มทิศ” ดานการวิจัย

การทองเที่ยวที่หนวยงานตาง ๆ  สามารถใชเปนแนวทางในการสนับสนุนการพัฒนาการทองเที่ยวของไทยอยาง

สรางสรรคและเปนนวัตกรรมสูความย่ังยืน ทําใหเห็นไดชัดเจนวา ประเทศไทยมีความจําเปนอยางเรงดวนในการ

พัฒนา “ระบบบริหารจัดการการวิจยัการทองเที่ยว” ต้ังแตระยะตนนํ้า กลางนํ้า ปลายนํ้า และทายนํ้า ในระดับ

ตาง ๆ ที่สรางองคความรูที่นาเช่ือถือ เที่ยงตรง ตลอดจนสามารถนํา สูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล โดยเนนประเด็นวาระแหงชาติทางการทองเที่ยว ซึ่งประกอบดวย “การวิจัยที่สรางนโยบายการ

ทองเที่ยวของประเทศในระดับมหภาค” “การวิจัยเพื่อสงเสริมและพัฒนาอุปทานทางการทองเที่ยว” (Tourism 

Supply) “อุปสงคทางการตลาดการทองเที่ยว” (Tourism Demand) และ “กลไกการจัดการการทองเที่ยว” 
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(Tourism Management Mechanism) ในพื้นที่ที่มีศักยภาพทางการทองเทีย่วและพื้นที่เช่ือมโยง (ยุทธศาสตรการ

วิจัยการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ.2555 – 2559)  

3.2 แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะหการใชประโยชนเชิงพาณิชย สามารถแบงไดดังน้ี  

3.2.1 การใชประโยชนในเชิงสาธารณะ เชน ผลงานวิจัยที่นําไปใชใหเกิดประโยชนแกสาธารณชนในเรื่อง

ตาง ๆ ที่ทําใหคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของประชาชนดีข้ึน ไดแกการใชประโยชนดานการประกอบอาชีพ ดาน

การบริหารจัดการสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ดานการสงเสริมประชาธิปไตย ภาคประชาชน 

ดานศิลปะและวัฒนธรรม ดานวิถีชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน  

3.2.2 การใชประโยชนในเชิงนโยบาย เชน ใชประโยชนจากผลงานวิจัยเชิงนโยบายในการนําไปประกอบ

เปนขอมูลการประกาศใชกฎหมาย หรือกําหนดมาตรการ กฎเกณฑตาง ๆ  โดยองคกรหรือหนวยงานภาครัฐและ

เอกชน เปนตน  

3.2.3 การใชประโยชนในเชิงพาณิชย เชนงานวิจัยและ/หรืองานสรางสรรคที่นําไปสูการพัฒนาสิ่งประดิษฐ

หรือผลิตภัณฑ หรือนําไปสูการพัฒนาสิง่ประดิษฐหรือผลติภัณฑที่กอใหเกดิรายไดหรือนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพ

การผลิต เปนตน  

3.2.4 การใชประโยชนทางออมของงานสรางสรรคซึ่งเปนการสรางคุณคาทางจิตใจ กอใหเกิดสุนทรียภาพ 

สรางความสุข  

นอกจากน้ีการใชประโยชนเชิงพาณิชยยังสามารถแบงไดเปน 2 รูปแบบ คือ 1) งานวิจัยที่สามารถย่ืนขอ

จดสิทธิบัตร และอนุสิทธิบัตร และ 2) การใชประโยชนจากผลงานวิจัย และการตอยอดเทคโนโลยีโดย

ผูประกอบการหรือหนวยงานที่ขอใชประโยชน  

3.3 แนวคิดการประเมนิศักยภาพแหลงทองเท่ียว 

การประเมินสภาพแวดลอมภายในแหลงทองเที่ยวน้ัน แบงเปนดานตาง ๆ ไดแก  

3.3.1 ดานทรัพยากร ไดแก ความโดดเดนเฉพาะตัวของพื้นที่และทรงคุณคาทั้งทางธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม ประวัติศาสตร วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน ซึ่งมีความเปนเอกลักษณเฉพาะถ่ิน

และสามารถ สะทอนถึง ภาพลักษณของกลุมทองเที่ยว รวมถึงคุณภาพดานทัศนียภาพของภูมิทัศน วัฒนธรรมและ

ประเพณี  

3.3.2 ดานการบริหาร ไดแก ขีดความสามารถในการรองรับของแหลงทองเที่ยว และความคงทนตอ

ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและวิถีชีวิตชาวบาน บทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และความเขมแข็งของ

เครือขายชุมชน เปนตน  
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3.3.3 ดานการตลาด ไดแก ความเช่ือมโยงกับแหลงทองเที่ยวอื่น ความหลากหลายของกจิกรรม และการ

ประชาสมัพันธแหลงทองเที่ยว  ความคุมคาตอการใชจาย  รวมถึงความสอดคลองกับกระแสความตองการของ

ตลาดโลก 

3.3.4 ดานการบริการ ไดแก สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว การบริการของโครงสรางพื้นฐาน 

และการบริการทางการทองเที่ยวทั้งดานกิจกรรมที่มีความหลากหลาย สรางความประทับใจให กับนักทองเที่ยวที่

ไดเขารวมกิจกรรม โดยเฉพาะกิจกรรมที่สะทอนถึงวิถีชีวิตและความด้ังเดิมของทองถ่ินและแหลงทองเที่ยว รวมถึง

มาตรฐานความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินดวย 

3.3.5 ดานการมีสวนรวมของชุมชน การปฏิบัติกิจกรรมรวมกัน การติดตอสื่อสารเช่ือมโยงความรวมมือ 

ความรูของสมาชิกในชุมชน และสมาชิกในชุมชนมีความรับผิดชอบตอสาธารณะ 

4. วิธีการศึกษา 

 เปนการศึกษาวิจัยประยุกตที่บรูณาการวิธีการเก็บขอมูลทั้งเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณรวมกัน โดยวิธีการ

เก็บขอมูลแบงเน้ือหา การดําเนินการวิจัยนําเสนอ เปนสวนตางๆ ดังน้ี  

1) ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก แผนงานวิจัยโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการที่

ไดรับทุนสนับสนุนต้ังแต ป 2558 – 2559   และกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 2 กลุม ตามวัตถุประสงค คือ กลุม

ตัวอยางเพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อผลักดันผลผลิตงานวิจัยโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ

บริการ ป 2558 -2559 ไปสูการใชประโยชนเชิงพาณิชย กลุมตัวอยาง คือ แผนงานวิจัยโครงการวิจัยอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวและบริการที่ไดรับทุนในป 2556-2559 ที่ไดรับการคัดเลือกในเบื้องตน  และกลุมตัวอยางเพื่อตอบ

วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อประเมินผลกระทบที่เกิดข้ึนในพื้นที่ภายหลังจากที่มีการใชประโยชนเชิงพาณิชยแลว กลุม

ตัวอยาง คือ แผนงานวิจัยโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการที่ไดรับทุนในป 2555-2557 ที่ไดมี

การใชประโยชนเชิงพาณิชยแลว 2 แผนงาน คือ แผนงาน “การพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวเพื่อรองรับการขยายตัวของ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว จังหวัดกระบี่” ทุนวิจัยป 2556 โดยมีผูอํานวยการแผนงาน คือ ดร.พิมพลภัส พงศกรรงั

ศิลป มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ และแผนงาน “การทองเที่ยวเชิงสถาปตยกรรมในมณฑลวัฒนธรรมสองฝงโขง” โดย

มีผูอํานวยการแผนงาน คือ ผศ.ดร.ประกอบศิริ ภักดีพินิจ มหาวิทยาลัยพะเยา 

2) เครื่องมือในการวิจัย พัฒนาเกณฑการคัดเลือกงานวิจัยเพื่อใชประโยชนเชิงพาณิชย โดยแบงออกเปน 5 

สวน คือ สวนที่ 1 ศักยภาพของชุมชนและแหลงทองเที่ยว สวนที่ 2 ศักยภาพการรองรับนักทองเที่ยวทั้งในระดับ

ชุมชน ระดับประเทศ และตางประเทศ  สวนที่ 3 เครือขายที่มีความสามารถในการรองรับ  สวนที่ 4 กระบวนการ

มีสวนรวมของคนในชุมชนในการจัดการการทองเที่ยว  และสวนที่ 5 อัตลักษณ และวัฒนธรรม ของแหลงทองเทีย่ว  
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รวมถึงแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นของกลุมนักทองเที่ยว ตัวแทนบริษัทนําเที่ยว มัคคุเทศกอาชีพ นักวิชาการ

ดานการทองเที่ยว นิสิต/นักศึกษา หนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว และนักทองเที่ยว ที่มีตอการพัฒนา

ศักยภาพการทองเที่ยว และแบบสัมภาษณเพื่อศึกษาผลกระทบที่เกิดข้ึนภายหลังจากที่มีการใชประโยชนในเชิง

พาณิชยแลว 

3) การเก็บรวบรวมขอมลูที่เปนเอกสาร ที่เกี่ยวของในเบือ้งตนเพื่อคัดกรองข้ันที่ 1 กอนที่จะคัดเลือก

งานวิจัยไปสูการใชประโยชน ประกอบดวย ขอมูลขอเสนอโครงการของแผนงานวิจัยที่ไดรับทุนในป 2558-2559 

โดย แลวนํามาขอมูลมาวิเคราะหตามโครงสรางแบบการคัดเลือกงานวิจัยเพือ่ใชประโยชนเชิงพาณิชย 

4) การวิเคราะหขอมูล และนําเสนอผลโดยใชการวิเคราะหเชิงเน้ือหา ตามประเด็นปญหาที่กําหนดไวจากน้ัน

นําผลการศึกษาที่ไดมาจัดทําสือ่ประชาสัมพันธในการเผยแพรขอมลูผลผลิตการวิจัยทีผ่ลักดันไปสูการใชประโยชนเชิง

พาณิชยในรูปแบบของสือ่อิเล็กทรอนิกสตาง ๆ  

5. ผลการวิจัย 

 ผลผลิตงานวิจัยไปสูการใชประโยชนเชิงพาณิชยประกอบดวยหลากหลายรูปแบบ ดังน้ี 

5.1 การคัดเลือกผลผลิตงานวิจัยที่มีศักยภาพนําเสนทางการทองเที่ยวรูปแบบใหมจากงานวิจัยที่โดดเดน 

ที่มีความสอดคลองกับแผนการสงเสริมการตลาดในป 2560 ของททท. ไปนําเสนอในงาน World Tourism 

Market (WTM) 2016  ณ กรุงลอนดอน ประเทศสหราชอาณาจักร เพื่อสรางความรวมมือทางวิชาการกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของและเช่ือมโยงผลงานวิจัยไปสูการใชประโยชนเชิงพาณิชย รวมถึงศึกษาแนวโนมการพัฒนา

ภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจากผูประกอบการธุรกิจชาวตางชาติ และศึกษาดูงานดานอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวของประเทศสหราชอาณาจักร โดยเนนการเสนอขายเสนทางการทองเที่ยวโดยชุมชนรวมกับการ

ทองเที่ยวเชิงประสบการณ (local experience) ใหกับลูกคากลุมตลาดยุโรป พรอมดวยความรวมมือจาก

ผูประกอบการทองเที่ยวบริษัท Nutty’s Adventure และเครือขายทางดานการทองเที่ยวโดยชุมชน ไดแก บริษัท

อันดามันที่ดิสคัฟเวอรี่ ทัวรเมิงไต และอื่นๆ ผูประกอบการ 18 บริษัทสนใจโปรแกรมทวัรประเภท active holiday 

โปรแกรม 8-14 วัน 

เสนทางการทองเที่ยวที่ไปจัดแสดง จํานวน 5 โปรแกรม ไดแก 

- เสนทางทองเที่ยวในลุมนํ้าทะเลสาบ และพื้นที่เช่ือมโยง 3 โปรแกรม ไดแก  

o  A Southern Experience (7 days 6 nights)  การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ 
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5 จังหวัดชายแดนภาคใต (สตูล สงขลา ปตตานี ยะลา และนราธิวาส) และ 4 รัฐ (กลันตัน 

เปรัค เคดาห และเปอรลิส) ประเทศมาเลเซีย ภายใตมาตรฐาน การทองเที่ยวโดยชุมชนสู

อาเซียน 

o Phatthalung Photo Tour (8 days 7 nights) การพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวภายใตอตั

ลักษณและวิถีของทองถ่ินลุมนํ้าทะเลสาบสงขลา พัทลุง นครศรีธรรมราช 

o Phatthalung - Southern Thailand Explorer (6 days 5 nights) การพัฒนาศักยภาพ

การทองเที่ยวภายใตอัตลักษณและวิถีของทอง ถ่ินลุม นํ้าทะเลสาบสงขลา พัทลุง 

นครศรีธรรมราช 

- เสนทางทองเที่ยวพื้นที่ภาคเหนือ (เชียงคํา-นาน) 2 โปรแกรม  

o Phayao Northern Adventure ( 7 days 6 nights)  ( Chiang Rai –  Chiang Kham – 

Phayao – Chiang Mai) การทองเที่ยวเชิงสถาปตยกรรมในมณฑลวัฒนธรรมสองฝงโขง 

o Nan Rural Discovery –  Farming School –  Cycling การพัฒนา ศักยภาพล า น นา

ตะวันออกเพื่อเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงประสบการณในพื้นที่ลุมแมนํ้าโขง 

5.2 การหารือแนวทางการเช่ือมโยงเพื่อพัฒนาผลผลิตงานวิจัยสูการตลาดภาคพื้นยุโรปในรูปแบบของ

โครงการ The link ( L = Local Experience / I = Innovation / N = Networking / K = Keeping your 

Character ) การพัฒนาเมืองรองของประเทศไทยใหมกีารเช่ือมโยงกับ 2 ทวีป ทวีปยุโรป 8 เมือง และทวีปอเมรกิา 

2 เมือง เช่ือมกับเมืองรองของประเทศไทย 10 จังหวัด (8 Europe + 2 America) ดังน้ี   

1) London (ลอนดอน) เช่ือมกับจังหวัดแมฮองสอน 

2) Paris (ปารีส) เช่ือมกับจังหวัดเลย 

3) Frankfurt (แฟรงเฟริต) เช่ือมกับจังหวัดพังงา 

4) Rome (โรม)  เช่ือมกับจังหวัดสุโขทัย  

5) Stoke home (สตอก โฮม) เช่ือมกับจังหวัดนครศรีธรรมราช     

6) Dubai  (ดูไบ)  เช่ือมกับจังหวัดสมุทรสงคราม  

7) Praha (ปราก) เช่ือมกับจังหวัดตรัง  

8) Moscow (มอสโคว) เช่ือมกับจังหวัดเพชรบุรี   

9) Los Angeles (ลอสแองเจอลีส) เช่ือมกับจังหวัดชุมพร  

10) New York (นิวยอรค) เช่ือมกับจังหวัดตราด (เนนเกาะชาง เกาะกูด) 
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การเช่ือมโยงของโครงการจะสงเสริมการพัฒนาศักยภาพของชุมชนในพื้นที่ใหสามารถบริหารจัดการการ

ทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งพัฒนาสินคาของฝาก/ของที่ระลึก ผลิตภัณฑ OTOP และอื่น ๆ ที่จะ

สามารถนํามาสงเสริมการทองเที่ยว รวมถึงในเรื่องของวิถีถ่ิน  วัฒนธรรมอาหาร เปนตน  

5.3 การคัดเลือก และสํารวจผลผลิตจากงานวิจัยสูการวางแผนเสนทางการทองเที่ยวเพื่อสงเสริมเชิง

พาณิชย ไดแก เสนทางบานหวยปู อําเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม / เสนทาง R9 เช่ือมโยง จังหวัดมุกดาหาร 

– แขวงสะหวันเขต – เมืองกวางตรี – เมืองเว – เมืองดานัง แหลงทองเทียวเชิงสังคมและวัฒนธรรมในกลุม จังหวัด 

สกลนคร-นครพนม-มุกดาหาร ศักยภาพการทองเที่ยวตามลํานํ้าโขงไทย-ลาว สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

/ เสนทางลุมนํ้าทะเลสาบสงขลา ดวยการใชเรือพลังแสงอาทิตยเพื่อการทองเที่ยวในแนวประการัง 

ดานการศึกษาติดตามผลที่เกดิภายหลังจากการใชประโยชนเชิงพาณิชยตามพื้นที่หลักบานทุงหยีเพ็ง เกาะลัน

ตา จังหวัดกระบี่  ซึ่งเปนพื้นที่ที่มีการบรหิารจัดการการทองเที่ยวอยางมีประสทิธิภาพ ชุมชนมีการพัฒนาการตลาด

ผานระบบออนไลน เชน การทําเวปไซตประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว ซึ่งทําใหมีนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มักจะมาทองเทีย่วโดยไดรับขอมูลขาวสารจากสือ่ออนไลน  รายไดของชุมชนมาจากกิจกรรม

ที่เกิดข้ึนในพื้นที่ตามหวงโซอุปทานการทองเที่ยว (Tourism Supply Chain) ไดแก 1) รายไดจากกิจกรรมการ

ทองเท่ียว กิจกรรมการลองเรือกอนโดลา กิจกรรมการพายเรือคายัค กิจกรรมลองเรือหางยาว กิจกรรมทัวร

จักรยานในชุมชม และทริปไฮไลท “กิจกรรมน่ังเรือแจวโบราณ ทานขาวกับชาวบาน ซึ่งราคาของการทํากิจกรรม

หลักตาง ๆ ประมาณ 900 บาทตอคน (ยกเวน ทัวรจักรยานในชุมชม)  2) รายไดจากรานอาหาร หลังจากมแีผน

งานวิจัยทําใหเกิดธุรกิจรานอาหารเพิ่มข้ึนโดยรายไดมาจากนักทองเทีย่วเฉลี่ยรอยละ 70 หรือ เทากับ 250 บาทตอ

คน  3) รายไดจากท่ีพักในชุมชน รายไดจากนักทองเที่ยวประมาณ รอยละ 20 ของนักทองเที่ยวทั้งหมดที่เดิน

ทางเขามาในพื้นที่ คิดรายไดเฉลี่ยจากที่พักในชุมชน เทากับ 300 บาทตอคน 4) การจําหนายสินคาของท่ีระลึก 

เนนการผลิตสินคาที่มีสัญลักษณของชุมชน ผลิตโดยแรงงานในชุมชน มีการจาหนายสินคาทั้งในพื้นที่และจัดสงตาม

ความตองการของลูกคา เชนเสื้อยืด คอกลม คอวี แบรนดกามดาบ ทุงหยีเพ็ง (งานเพนทมือ) / กระเปาสะพายปู

กามดาบทุงหยีเพ็ง / กระเปาสะพายใสโทรศัพท /  กะปกุงแทเกาะลันตา เปนตน  

ผลการจัดทําสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อการประชาสัมพันธในการเผยแพรขอมูลผลผลิตการวิจัยที่ผลักดันไปสู

การใชประโยชนเชิงพาณิชย ในรูปแบบเว็บไซต www.thm.trf.or.th เพื่อเผยแพรผลผลิตการวิจัยเพื่อบอกเลา

เรื่องราว ขอมูลแหลงทองเที่ยว ใหดูโดดเดนนาสนใจ การสรางสุนทรียภาพดานการทองเที่ยว เพื่อสราง

ประสบการณการทองเที่ยวที่ดี เปนศูนยกลางของขอมูลดานการทองเที่ยวที่เปนผลผลิตจากงานวิจัยดาน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ  

ในโครงสรางของเว็บไซต แบงเปนหมวดหมูชัดเจนตามหลักการสื่อสาร ทําใหผูที่สนใจสามารถเขาถึงและ

คนหาไดงาย โดยแบงเปนหมวดหมูตาง ๆ ดังน้ี  หมวดความเปนมา / หมวดผลผลิตของงานวิจัย / หมวดงานเดน
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ประจําป / หมวดขาว / หมวดภาพกิจกรรม / หมวดลิงคของเว็บไซต / หมวดติดตอโครงการ ดานเน้ือหา ก็

นําเสนอเน้ือหาของผลผลิตจากงานวิจัย และเน้ือหางานเดนประจําป ในรูปของเอกสารอิเล็กทรอนิกส (e-

Documents) นอกจากน้ีการเช่ือมโยงสูสื่อสังคมออนไลน เพื่อเพิ่มโอกาสในการเขาถึงผลการวิจัยของโครงการ 

โดยสื่อสังคมออนไลนหลัก ๆ ที่ใช คือ  

1) Fanpage ของ Facebook ทุกครั้งที่มีความคืบหนา ขาว กิจกรรม ผลการวิจัย นอกจากอัพเดทในสวน

ของเว็บไซตแลวยังแชรลิ้งคมายังแฟนเพจดังกลาวได  

2) Youtube เนนการนําเสนอภาพเคลื่อนไหวของกิจกรรมตาง ๆ ของโครงการ 

 

 
 

ภาพที่ 1 ประมวลภาพของเว็บไซต www.thm.trf.or.th 

 

นอกจากน้ียังการแผยแพรขาวสารของโครงการผานสื่อสิ่งพิมพ รายละเอียดองคกร (Company Profile) 

ตลอดจนมีสวนรวมในการจดัการสือ่สงิพิมพเพื่อการประชาสัมพันธเสนทางการทองเที่ยวในงานตาง ๆ ตัวอยางเชน 

http://www.thm.trf.or.th/
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ภาพที่ 2 ประมวลภาพของสิ่งพมิพที่นําไปเสนอขายเสนทางภายในงานตาง ๆ  

 

6. อภิปรายผลการศึกษา 

 การผลักดันผลผลิตการวิจัยดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการไปสูการใชประโยชน ใน 

เชิงพาณิชย การเช่ือมโยงผลผลิตงานวิจัยไปสูการใชประโยชนเชิงพาณิชย ในงาน World Tourism Market 

(WTM) 2016 และการผลักดันผลผลิตการวิจัยสูการใชประโยชนเชิงพาณิชย ในเสนทางตาง ๆ คือ เสนทางอําเภอ

กัลยาณิวัฒนา / เสนทางเ ช่ือมโยงไทย-ลาว-เ วียดนาม / เสนทางลุม นํ้าทะเลสาบสงขลา / เสนทาง 

สุราษฎรธานี / กิจกรรมเรือโซลารเซลล ณ เกาะหมาก และเตรียมการผลักดันพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวอัต

ลักษณ และวัฒนธรรมทองถ่ิน ที่นําไปสูการทองเที่ยวเพื่อยกระดับคุณคา และสรางมูลคา รวมถึงการสรางการ

พัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน โดยเนนการเช่ือมโยงเสนทางทองเที่ยวใหม สินคาทางการทองเที่ยว และการ

สนับสนุนเกื้อกูลเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวรวมกัน ตลอดจนการบริการใหไดมาตรฐาน อาทิ การจัดการระบบความ

ปลอดภัย แรงงาน และ มัคคุเทศก 

 การประเมินผลกระทบที่เกิดข้ึนในพื้นที่ภายหลังจากที่มีการใชประโยชนเชิงพาณิชย ดานเศรษฐกิจ การ

ทองเที่ยวนอกจากกอใหเกิดมูลคาทางตรงจากรายไดของกิจกรรมการทองเที่ยวแลว การจําหนายสินคาของที่ระลกึ 

ซึ่งเปนกิจกรรมที่เช่ือมโยงกับกจิกรรมการทองเที่ยวหลกั สามารถสะทอนใหเห็นถึงมูลคาทางเศรษฐกิจของชุมชนได 

ดานสังคม/ชุมชน เมื่อนักทองเที่ยวมากข้ึนทําใหชุมชนมีโอกาสในการเผยแพรวัฒนธรรมทองถ่ินของตน ทําใหสราง

ความภูมิใจของคนในชุมชนมากข้ึน และมกีารบริหารวางแผนพัฒนารวมกันผานการประชุมที่เกิดข้ึนในทุก ๆ  เดือน 

โดยคณะกรรมการชุมชนกับชุมชน ทําใหชุมชนมีการรวมกลุมที่เขมแข็งข้ึน ดานสภาพแวดลอมทางการทองเที่ยว 



495 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

เมื่อชุมชนมีความเขมแข็งจะสงผลใหคนในชุมชนตระหนักถึงการรักษาสิ่งแวดลอม และพัฒนาใหสามารถเปนแหลง

ที่ทองเที่ยวที่สวยงามตอไป  

สื่ออิเลคทรอนิกสเพื่อการประชาสัมพันธในการเผยแพรขอมูลผลผลิตการวิจัยที่ผลักดันไปสูการใช

ประโยชนเนนเพื่อตอบสนองตอการเขาถึงสื่อของคนยุคปจจุบัน ที่มุงใชงานสื่อออนไลนเปนหลัก ไมจําเพาะ

นักวิชาการที่มุงคนหาขอมูลเชิงวิชาการเทาน้ัน แตรวมไปถึงบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจทั้ง E-book บนเว็บไซต 

www.thm.trf.or.th  และเอกสารสิ่งพิมพตาง ๆ  

5. ขอแสนอแนะ 

5.1 ในการผลักดันผลผลิตการวิจัยดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ไปสูการใชประโยชนเชิงพาณิชยน้ัน 

ควรมีการทํางานรวมกันกับหนวนงานองคการที่เกี่ยวของ ผูประกอบการ นักวิจัยเจาของผลงาน และทีมผลักดัน

การใชประโยชนฯ ดวยวิธีการรวมคิด รวมพัฒนาเสนทาง รูปแบบการทองเที่ยว กิจกรรมทางการทองเที่ยว 

ตลอดจนของที่ระลึกอันเกิดจากภูมิปญหาทองถ่ิน หรืออื่นๆ ต้ังแตตนทาง กลางทาง และปลายทาง เพื่อใหเกิด

ความสมดุลระหวางความตองการของนักทองเที่ยว และศักยภาพในการรองรับของพื้นที่น้ันๆ ตลอดจนแสวงหา

ตลาด ที่เหมาะสมกับพื้นที่และรูปแบบการทองเที่ยวในพื้นที่น้ันๆ  

 

5.2 ในการผลักดันผลผลิตงานวิจัยโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ ไปสูการใช

ประโยชนเชิงพาณิชยในปตอไป ควรมีการประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรขอมูลผลผลิตการวิจัยที่ในรูปแบบของสื่อ

อิเลคทรอนิกส อยางตอเน่ือง ตลอดจนพัฒนาสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบอื่นๆ ที่สะดวกตอการเขาถึงตามประเภท

ของกลุมเปาหมายในแตละพื้นที่ 
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การรับรูอัตลักษณแบรนดนักพูดสรางแรงบันดาลใจบนยูทูป (YouTube)  

กรณีศึกษา : ขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร 

Perception toward the Personal Branding of the Inspirational Speaker via YouTube:   

A Case Study of Khunkhao Sindhusen Khaejornbut 

 ธัญลักษณ สายธน1ู อาจารย ดร.สุทธนิภา ศรีไสย2 และ ผศ.มานา ปจฉิมนันท3 
1นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรการตลาด มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

2อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  
3รองอธิการบดีฝายส่ือสารการตลาดและวิเทศสัมพันธ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

.................................................................................................................................................................................... 

บทคัดยอ 

 

การวิจัยเรื่องการรับรูอัตลักษณแบรนดบุคคลนักพูดสรางบันดาลใจบนยูทูป (YouTube) กรณีศึกษา 

ขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูอัตลักษณแบรนดบุคคลของนักพูดสรางบันดาลใจในยู

ทูป (YouTube) ผานกรณีศึกษา ขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร โดยผลการศึกษา พบวา อัตลักษณการสรางแบรนด

บุคคลนักพูดสรางแรงบันดาลใจ ที่ผูรับสารรับรูมากที่สดุ คือ ขุนเขาดูเปนคนมีความมั่นใจในตัวเอง คิดเปนคาเฉลี่ย 

4.30 รองลงมา คือ ขุนเขามักยกตัวอยางเหตุการณเพื่อใหผูชมเขาใจงาย คิดเปนคาเฉลี่ย 4.24 รองลงมา คือ 

ขุนเขามีลักษณะการแตงกายดูเปนคนสบาย ๆ และขุนเขาวางตัวดีเปนกันเองเปนมิตรกับผูชม  คาเฉลี่ยเทากัน

เทากับ 4.19 สวนอัตลักษณแบรนดบุคคลที่ผูรับสารรับรูในระดับนอยที่สุด คือ ขุนเขาดูเปนคนขาดความมั่นใจใน

ตัวเอง คิดเปนคาเฉลี่ย 2.72 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศและรายไดที่แตกตางกันมีการรับรูอัตลักษณแบ

รนดบุคคลดานภาพ ดานเสียง และดานพฤติกรรม ไมแตกตางกัน 

 

คําสําคัญ: การรับรู  อัตลักษณแบรนดบุคคล  นักพูดสรางแรงบันดาลใจ ขุนเขา สินธุเสน  

 

Abstract 

 

This purpose of the research is to study the Perception toward the Personal Branding of the 

Inspirational Speaker via YouTube: A Case Study of Khunkhao Sindhusen Khaejornbut.  

The result reveals the personal image that the subjects have the most perceptions towards is his 

confidence, an average of 4. 30, following by his power of telling stories in the easy way to 



498 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

understand, an average of 4. 24, and his clothes which make him look like a casual person and 

his friendly personality, an average of 4. 19 both.  The least perception towards Khunkhao’ s 

personal branding is his lack of confidence, an average of 2. 72.  The hypothesis testing result 

shows that different gender and income make difference in the perception towards personal 

branding—image, voice, and behavior--of Khunkhao significantly.  

 

Keywords: Perception, Personal Branding, Inspirational Speaker, Khunkhao Sindhusen 

 

บทนํา 

คนไทยจํานวนกวา 7 ลานคนมีปญหาเรื่องสุขภาพจิต  โดยบุคลากรทางการแพทยเฉพาะทางไมเพียงพอตอ

การรักษา  อีกทั้งผูปวยไมตองการเขารักษาตัวหรอืเขารบัการปรกึษาจากจติแพทยโดยตรง  เน่ืองจากกลัวบุคคลอืน่

จะมีทัศนคติตอตนเองวาเปนผูปวยทางจิต หรือ “คนบา” (thaihealth, 2560) ดังน้ันแลว บุคคลที่เกิดความทุกข

รอนใจจึงพยายามจะหาบุคคลหรือวิธีการที่จะสามารถนํามาชวยเหลือหรือแกไขปญหาของตน ทําใหนักพูดสราง

แรงบันดาลใจมีบทบาทในสังคมพรอมทั้งยังสามารถเพิ่มชองทางการทําธุรกิจตาง ๆ เชน หนังสือสรางแรงบันดาล

ใจ การจัดคอรสสัมมนา วิทยากรเพื่อใหความรูเสริมพลังบวกในการการศึกษาและการทํางาน เปนตน   

“นักพูดสรางแรงบันดาลใจ” จึงเปนบุคคลหน่ึงเสมือนเพื่อนผูใหคําปรึกษาปญหาของคนทั่วไป เชน ปญหา

ครอบครัว  ความรัก หน้ีสิน เปนตน พรอมสอดแทรกคําคมเพื่อเปนแนวคิดใหผูรับสารเกิดแรงกระตุนทั้งดาน 

จิตวิทยาและกายภาพ เมื่อในอดีตประเทศไทยมีนักพูดผูมีช่ือเสียงอยูมากมาย เชน อ.เชน จตุพล ชมภูนิช และ ดร.

เสรี วงษมณฑา เปนตน ที่มีการนําเสนออัตลักษณบุคคลดวยการพบปะบนเวทีจากการซื้อบัตรเขาชมเทาน้ัน แต

ปจจุบันนักพูดไดอาศัยเครื่องมือการสื่อสารดวยสื่อใหม คือ ยูทูป (YouTube)โดยที่ คุณขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร 

นักพูดสรางแรงบันดาลใจรุนใหมใชสื่อยูทูปเพื่อถายทอดเน้ือหาที่ตองการนําเสนอไปยังผูชมบนยูทูปผานรายการ 

“ขุนเขามีคําตอบ”  

คุณขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร สามารถแสดงอัตลักษณบุคคลนักพูดสรางแรงบันดาลใจผานสื่อยูทูป 

(YouTube) ไดอยางชัดเจนและสามารถสื่อสารอัตลักษณบุคคลไดอยางสม่ําเสมอตามความเหมาะสมที่ตองการ 

โดยใชไตเต้ิล (Title) รายการประกอบเสยีงและภาพโลโกที่มีสญัลักษณรูปกุญแจและภูเขาเปนหลักกอนเขารายการ 

“ขุนเขามีคําตอบ” รวมถึงภาพที่แสดงใหผูชมรับรูวา ตนมีการนําเสนออยางเปนธรรมชาติดวยการแตงกายสบาย ๆ  

ถายทอดดวยนํ้าเสียงที่เปนธรรมชาติ แสดงออกถึงความจริงใจ แชะชวนติดตาม และอัตลักษณดานพฤติกรรมที่มัก

ทําบอยครั้ง เชน การสอดแทรกเน้ือหาคําคม ยกตัวอยางประกอบงานวิจัยใหผูฟงเขาใจไดงาย  
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จากการสื่อสารอัตลักษณแบรนดบุคคลนักพูดสรางแรงบันดาลใจของคุณ ขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร เชน 

มักมีการสอดแทรกขอมูลทางวิทยาศาสตรและทฤษฎีดานจิตวิทยาและสมองประกอบการยกตัวอยางเรื่องที่พูดให

ผูฟงเขาใจงาย ทั้งยังมีสไตลการแตงกายสบาย ๆ  โดยปจจุบันรายการคุณขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร ทํารายการ

ผานชองยูทูปโดยใชช่ือวา ขุนเขามีคําตอบ - Answers from Khunkhao มียอดผูติดตาม 321,648 คน (สืบคนเมือ่

วันที่ 18 มกราคม 2560) ทั้งยังเปนนักจิตวิทยาพัฒนาสมองรุนใหมแตมากดวยประสบการณและมีความเช่ียวชาญ 

ซึ่งจะเห็นไดจาก ผลงานเขียนหนังสือขายดีทั้ง 8 เลม ไดแก รูมากไปทําไม...รูใจกอนดีกวา, สมองเศรษฐ,ี กรรมตาม

สมอง, สมองสงสัย ใจตอบ, ขุนเขาเกาสมอง, ขอคิดจากขุนเขา, สมองทองคํา และอัศวินอุตุกับปศาจทั้ง 8, ชนะเลิศ

การประกวดสุนทรพจนแหงประเทศไทย และรางวัลการพูดอื่น ๆ ในตางประเทศ, ไดรับโล “รางวัลชนะเลิศ” จาก

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี ในโครงการประกวดวรรณกรรม “แวนแกว” 2 ปซอน, เปน

คอลัมนิสตประจํานิตยสาร Secret คอลัมน Key to Success, เปนวิทยากรประจํารายการวิทยุ Bangkok Bright 

Side คลื่น FM MET 107, เปนวิทยากรบรรยายใหองคกรและสถานศึกษาช้ันนําหลายรอยแหงทั่วประเทศทั้งใน

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ผูศึกษาจึงสนใจที่จะทําการศึกษา การรับรูอัตลักษณแบรนดบุคคลนักพูดสรางแรงบันดาลใจบนยูทูป 

กรณีศึกษา: ขุนเขา สินธุเสน เจขรบุตร นักจิตวิทยาและพัฒนาสมอง ที่สามารถสรางตัวตนใหตนเองเปนที่รูจักและ

สะทอนอัตลักษณแบรนดบุคคลของตนเองไดอยางนาสนใจ เห็นวาจะเปนผลตอการสรางธุรกิจ อาชีพ ซึ่งจะนํามา

ซึ่งรายไดอื่นหลายทางและเพื่อเปนแนวทางแกบุคคลที่ตองการอยากเปนนักพูดสรางแรงบันดาลใจตอไป 

 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาการรับรูอัตลักษณแบรนดบุคคลของนักพูดสรางบันดาลใจในยูทูป กรณีศึกษา ขุนเขา สินธุเสน 

เขจรบุตร 

2. เพื่อเปรียบเทียบการรับรูอัตลักษณแบรนดบุคคลนักพูดสรางแรงบันดาลใจ กรณีศึกษา ขุนเขา สินธุเสน 

เขจรบุตร ของผูรับชมที่มีเพศแตกตางกัน 

3.  เพื่อเปรียบเทียบการรับรูอัตลักษณแบรนดบุคคลนักพูดสรางแรงบันดาลใจ กรณีศึกษา ขุนเขา สินธุเสน 

เขจรบุตร ของผูรับชมที่มีรายไดแตกตางกัน 

 

ทบทวนวรรณกรรม  

งานวิจัยน้ีมีการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ ไดแก  

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอัตลักษณแบรนดบุคคล แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู  เกิดจากการกระตุน

ผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 ตองอาศัยปจจัยหลายอยางดวยกันโดยเริ่มจากสิ่งเราที่เขาไปทํานาที่กระตุนผูรับสารที่
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สามารถเกิดไดเองตามธรรมชาติและที่เกิดจากสิ่งเราภายนอกรางกาย (วิภาพร มาพบสุข, 2540) “อัตลักษณของ

บุคคล” (Brand Identity) คือ องคประกอบสําคัญประการแรกในการทาํใหบุคคลประสบความสําเรจ็ ดวยการเปน

ที่จดจําผานประสาทสัมผัสวา อัตลักษณที่จะนําเสนอตองเปนสิ่งที่โดดเดน ชัดเจน  สอดคลองกันทั้งระบบ และมี

จุดเริ่มตนมาจากตัวตนของแบรนด อัตลักษณเปนเรื่องของการต้ังคําถามเพื่อตอบตนเองใหไดวา เราเปนใคร 

เหมือนและแตกตางจากคูแขงอยางไร สอดคลองกับ เสกสรรค ประเสริฐกุล (2556 อางถึงใน บุณยเสนอ ตรีวิเศษ 

และ สมเกียรติ รักษมณี, 2559) ที่กลาววา อัตลักษณคือสิ่งที่จะแบงแยกระหวางความเปน “เขา” และ “เรา” ได

อยางชัดเจน 

2. แนวคิดเกี่ยวกับยูทูป (YouTube) เปนหน่ึงในเว็บไซตอันดับหน่ึงของโลกและยังเปนเว็บไซตยอดนิยมของ

คนไทย หากผูคนที่ตองการรับชมวิดีโอจะเขาเว็บไซตยูทูปเปนที่แรก รอยละ 81 และ คนไทยเขาเว็บไซตยูทูปผาน

สมารทโฟน (Smart phone) เพิ่มสูงข้ึนจากป 2560 รอยละ 85 (marketingoops, 2560) ขอดีของเว็บไซตยูทูป

สรางเน้ือหาไดเอง ดวยการนําขนาดขอมูลที่มีเน้ือหาจํานวนมากมาจัดทําใหเปนรูปแบบการนําเสนอไดหลากหลาย

ตามความตองการของเจาของผูดูแลเว็บไซต หากตองการใหบุคคลหรือองคกรเปนที่รูจักหรือบอกรายละเอียด

ขอมูลมากมายในรูปแบบทีน่าสนใจ นอกจากน้ันยังไดมีการจดัอันดับความนิยมของการเขาชมคลิปวิดิโอไวดวย เชน 

ไฟลลาสุด,ไฟลที่มีผูชมมากที่สุด, ไฟลที่มีการโหวตมากที่สุดไวเพื่อแสดงใหผูเขาเว็บไซตเห็นกระแสความนิยมของ

คลิปวิดีโอน้ัน ๆ (เมธชนัน สุขประเสริฐ, 2558)    

 

กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. เพศ ที่แตกตางกันของผูรับชม มีการรับรูอัตลักษณของนักพูดสรางแรงบันดาลใจ ขุนเขา สินธุเสน เขจร

บุตร ผานยูทูปแตกตางกัน 

2. รายได ที่แตกตางกันของผูรับชม มีการรับรูอัตลักษณของนักพูดสรางแรงบนัดาลใจ ขุนเขา สินธุเสน เขจร

บุตร ผานยูทูปแตกตางกัน 

ตัวแปรตน 

เพศ 

รายได 

ตัวแปรตาม 

การรบัรู  

อัตลักษณแบรนดบุคคลนักพูดสรางแรง

บันดาลใจ ดานภาพ ดานเสียง  

ดานพฤติกรรม 
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ประโยชนท่ีไดรับจากงานวิจัย 

1. เพื่อทราบและเขาใจถึงการรับรูอัตลกัษณแบรนดบุคคลของนักพูดสรางบันดาลใจบนยูทูป  

2. เพื่อเปนแนวทางประกอบการสรางแบรนดบุคคล และสรางเน้ือหาสารที่จะนําเสนอบนยูทูปสําหรับบุคคล

อื่น ๆ ตอไป 

3. เพื่อเปนขอมูลเพิ่มเติมในการตอยอดงานวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับ เรื่องการสรางแบรนดบุคคลตอไป และ

เกิดเปนองคความรูทางดานการสรางแบรนดบุคคลในแวดวงวิชาการ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากร และกลุมตัวอยาง 

  1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแก ผูเคยรับชมคลิปวิดิโอของ ขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร ผานทางรายการ 

“ขุนเขามีคําตอบ” โดยชองทางยูทูป ที่มีจํานวนผูติดตาม 321,648 คน (YouTube, 2561)  

1.2 กลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเก็บเปน

แบบสอบถามออนไลน ชวงเดือนกุมภาพันธ 2561 ซึ่งไดการกําหนดขนาดตามแนวทางของ ทาโร ยามาเน (Taro 

Yamane) ที่ระดับความเช่ือมั่นที่ 90 % ไดกลุมตัวอยางจํานวนอยางนอย 100 คน ผูวิจัยจึงเลือกเกบ็ขอมูลกบักลุม

ตัวอยางในงานวิจัยครั้งน้ีจํานวน 200 คน  

2. เครื่องมอืการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมีการพัฒนาคําถามมา

จากแนวคิดและทฤษฎีและจากบทสัมภาษณ นักพูดสรางแรงบันดาลใจ ขุนเขา สินธุเสน โดยแบงออกเปน 2 สวน 

ไดแก 

สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมลูสวนตัว เปนคําถามปลายปด (Closed-Ended Questions) จํานวน 5 

ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และรายไดตอเดือน 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูอัตลักษณแบรนดบุคคลของนักพูดสรางแรงบันดาลใจของ  ขุนเขา  

สินธุเสน  เปนคําถามปลายปด (Closed-Ended Questions) จํานวน 31 ขอ  

3. เกณฑการแปลความหมาย 

1.00-1.80 มีการรับรูอัตลกัษณตอ ขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร ในระดับนอยที่สุด 

1.81-2.60 มีการรับรูอัตลกัษณตอ ขุนเขา สินธุเสรน เขจรบุตร ในระดับนอย 

2.61-3.40 มีการรับรูอัตลกัษณตอ ขุนเขา สินธุเสน ขจรบุตร ในระดับปานกลาง 

3.41-4.20  มีการรับรูอัตลกัษณตอ ขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร ในระดับมาก 

4.21-5.00 มีการรับรูอัตลกัษณตอ ขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร ในระดับมากที่สุด  



502 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

4. การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอ สถิติที่ใชในการวิเคราะห 2 ประเภท ไดแก 1. สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) คือ จํานวน (Frequency) รอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) นํามาใชในการวิเคราะหขอมูลทั่วไป 2. สถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistics) 

คือ การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ใชในการ วิเคราะหขอมูลการรับรูอัตลักษณของแบรนดนักพูดสราง

แรงบันดาลใจ กรณีศึกษา ขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร ผานรายการ “ขุนเขามีคําตอบ” ชองทางยูทูป  

 

ผลการวิจัย  

 

1. ขอมูลทั่วไป  

 

การรับรูอัตลักษณแบรนดบุคคลของนักพูดสรางแรงบันดาลใจบนยูทูป (YouTube) กรณีศึกษา : ขุนเขา สินธุ

เสน  เขจรบุตร พบวา ลักษณะของกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 63.00 รองลงมา ไดแก เพศชายคิด

เปนรอยละ 35.00 และเพศอิสระ รอยละ 2.0 ตามลําดับ สวนใหญมีชวงอายุ 26-30 ป รอยละ 45.50 รองลงมา 

ไดแก 36-40 ป รอยละ 14.00 และ 31-35 รอยละ 12.50 ปตามลําดับ สวนใหญศึกษาอยูในระดับปริญญาตร ีรอย

ละ 62.00 รองลงมา ไดแก ระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 27.50 และปวช.ปวส./อนุปริญญา รอยละ 7.50  

ตามลําดับ สวนใหญมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 42.50 รองลงมา ไดแก อาชีพพนักงานบริษัท 

รอยละ 25.00 และทําธุรกิจสวนตัว รอยละ 13.00 ตามลําดับ สวนใหญมีรายได 15,001-25,000 บาท/เดือน รอย

ละ 44.00 รองลงมา ไดแก 15,000 และ25,001-35,000 บาท มีคาเทากันรอยละ 17.00  และ 35,001 – 45,000 

บาท, 45,001 – 55,000 บาท, และมากกวา 55,001 บาทมีคาเทากันรอยละ 7.0 

 

2. การรบัรูอัตลักษณ 

 

การรับรูอัตลักษณแบรนดนักพูดสรางแรงบันดาลใจของ ขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร พบวา ขุนเขาดูเปนคนมี

ความมั่นใจมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.30 รองลงมาขุนเขามักยกตัวอยางเหตุการณเพื่อใหผูชมเขาใจงายมากที่สุด 

คิดเปนคาเฉลี่ย 4.24 รองลงมา ไดแก ขุนเขามีลักษณะการแตงกายดูเปนคนสบาย ๆ คิดเปนคาเฉลี่ย 4.19 ขุนเขา

วางตัวดีเปนกันเองเปนมิตรกับผูชม คิดเปนคาเฉลี่ย 4.19 และนอยที่สุด คือ ขุนเขาดูเปนคนขาดความมั่นใจใน

ตัวเอง คิดเปนคาเฉลี่ย 2.72   
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ตารางที่ 1 การรบัรูอัตลักษณแบรนดบุคคลนักพูดสรางแรงบันดาลใจบนยูทปู  

 

การรับรูอัตลักษณแบรนดบุคคลของ 

ขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร 

คาเฉลีย่ S.D. แปล

ความหมาย 

1. ขุนเขาดูเปนคนมีความมั่นใจ 4.30 0.66 มากที่สุด 

2. ขุนเขามักยกตัวอยางเหตุการณเพื่อใหผูชมเขาใจงาย 4.24 0.65 มากที่สุด 

3. ขุนเขามีลักษณะการแตงกายดูเปนคนสบาย ๆ 4.19 0.78 มาก 

4. ขุนเขาวางตัวดีเปนกันเองเปนมิตรกับผูชม   4.19 0.61 มาก 

5. ขุนเขาดูเปนคนขาดความมั่นใจในตัวเอง 2.72 1.16 ปานกลาง 

 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน  

เพศที่แตกตางกันไมสงผลใหการรบัรูอัตลักษณแบรนดบุคคลดานภาพ (F=0.197) ดานเสียง  

(F=0.198) ดานพฤติกรรม (F=0.173) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05    

 

ตารางที่ 2 แสดงการรบัรูอัตลักษณแบรนดบุคคลรนักพูดสรางแรงบันดาลใจ (เพศ) 

เพศแตกตางกันสงผลใหการรับรูอัตลักษณแบรนดบุคคล คาเฉลี่ย S.D. F 

1. ดานภาพ 3.6911 0.53828 0.197 

2. ดานเสียง 3.9272 0.55400 0.198 

3. ดานพฤติกรรม 3.9735 0.49201 0.173 

 

รายไดที่แตกตางกันไมสงผลใหการรบัรูอัตลักษณดานภาพ (F=2.915) ดานเสียง (F=1.552) และดาน

พฤติกรรม (F=1.581) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

ตารางที่ 3 แสดงการรบัรูอัตลักษณแบรนดบุคคลรนักพูดสรางแรงบันดาลใจ (รายได) 

รายไดแตกตางกันสงผลใหการรับรูอัตลกัษณแบรนดบุคคล คาเฉลี่ย S.D. F 

1. ดานภาพ 3.6911 0.53828 2.915 

2. ดานเสียง 3.9272 0.55400 1.552 

3. ดานพฤติกรรม 3.9735 0.49201 1.581 
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สรุปและอภิปรายผล 

การรับรูอัตลักษณแบรนดนักพูดสรางแรงบันดาลใจของ ขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร ที่พบมีดังน้ี  

1) ขุนเขาดูเปนคนมีความมั่นใจมากที่สุด ซึ่งความมั่นใจเกิดข้ึนภายใจตัวของบุคคลเปนผลทําใหสามารถ

แสดงออกสูภายนอกไดอยางชัดเจนจนผูอื่นสามารถรับรู “ความมั่นใจที่เกิดขึนภายในตนเอง จะสามารถสื่อสารให

ผูรับสารเกิดความมั่นใจไดเชนกัน” สอดคลองกับ สวัสด์ิ บรรเทิงสุข (2553) ที่กลาววา เมื่อนักพูดสามารถบริหาร

จัดการภายในตนเองไดเปนอยางดีทําใหถายทอดสารดวยความมั่นใจ สามารถสงผลใหผูบริโภคเกิดทัศนคติ ความ

เช่ือ และพฤติกรรมได การแสดงออกถึงความมั่นใจยังสอดคลองกับกระบวนการสรางอัตลักษณแบรนดบุคคล ซึ่ง

การที่นักพดูศึกษาในประเด็นที่จะถานทอดอยางถองแทถูกตองจนเกิดความมั่นใจในตนเอง จะย่ิงมีพลังในการพูด

สงผลทําใหผูรับสารเกิดความมั่นใจในตัวนักพูด  

2) การที่ขุนเขามักยกตัวอยางเหตุการณเพื่อใหผูชมเขาใจงายสอดคลองกับ เดล คารเนกี (1964 อางถึงใน 

สวัสด์ิ บรรเทิงสุข, 2553) กลาววา ไมวาจะอยางไรจงทําใหผูรับสารสามารถเขาใจผูสงสารไดอยางแจมกระจาง 

ดวยวิธีการ ยกตัวอยาง สาธิต ทดลองและทําดวยวิธีการที่นาสนใจจะทําใหผูรับสารเกิดความช่ืนชอบที่จะรับฟงนัก

พูดไดอยางไมรูสึกอึดอัด  

นอกจากน้ัน ผลจากการทําสอบสอบถามของกลุมตัวอยางยังพบวา คุณขุนเขามีลักษณะการแตงกายดูเปนคน

สบาย ๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากันกัน สอดคลองกับ Pettis & Chuck (1995 อางใน วิลินดา นนทมาตร, 2557) 

ศึกษาวิจัยเรื่อง Lessons of Personal Brand Identity กลาวถึงแบรนดบุคคลวา “Personal  branding  is not 

about being someone fake” ซึ่งแสดงใหเห็นวา แบรนดบุคคลที่ถูกสรางข้ึนมาจากสิง่ที่เปนธรรมชาติของบคุคล

น้ันอยางจริงใจ (Sincerity) โดยมิไดปรุงแตงจนผิดเพี้ยนไปจากความเปนจริง โดยธรรมชาติของมนุษยมักจะช่ืน

ชอบคนที่มีความจริงใจเพราะรูสึกคบไดไมมีพิษภัย  

3) ขุนเขาวางตัวดีเปนกันเองเปนมิตรกับผูชมสอดคลองกับ Goffman (1949 อางถึงใน อภิญญา เฟองฟูสกุล, 2543) 

ซึ่งไดกลาวถึง อัตลักษณทางสังคมที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคคลซึ่งสะทอนออกไปยังสังคมที่อยูในกรอบความ

คาดหวังทางความคิดความรูสึกที่มีตอเราวาภาพลักษณของบุคคลที่เปนนักพูดสรางแรงบันดาลใจควรจะมีลักษณะ 

เชน เปนคนคิดบวก  เปนบุคคลผูมีทักษะในการเขาใจผูอื่นไดดีกวาปกติ เปนตน ทําใหผูรับสารรูสึกไววางใจดังเชน 

คุณขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร    

4) การยกตัวอยางประกอบเพื่อการอธิบายอยางเปนธรรมชาติของคุณขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร สอดคลอง

กับ เดล คารเนกี (1964 อางถึงใน สวัสด์ิ บรรเทิงสุข, 2553) กลาววา ไมวาจะอยางไรจงทําใหผูรับสารสามารถ

เขาใจผูสงสารไดอยางแจมกระจาง ดวยวิธีการ ยกตัวอยาง สาธิต ทดลองและทําดวยวิธีการที่นาสนใจ เปนทักษะที่

ตองอาศัยการฝกฝน สําหรับนักพูดที่สามารถอธิบายเรื่องยากใหเขาใจงายโดยอาศัยเหตุการณใกลตัวทําใหผูรับสาร

เกิดประสบการณรวมได ก็จะทําใหผูรับสารประทับใจในตัวนักพูดได ตามที่ เสกสรรค ประเสริฐกุล (2556 อางถึง
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ใน บุณยเสนอ ตรีวิเศษ และ สมเกียรติ รักษมณ, 2559) กลาววา ภาษาเปนดุจด่ังเครื่องมือทีทรงพลังอํานาจ

สามารถชักจูงผูคนใหเกิดพฤติกรรมและทัศนคติไดหากบุคคลผูน้ันมีความสามารถในการใชถอยคําดวยวิธีการเลา

เรื่องไดอยางแนบเนียนและลื่นไหล อีกทั้งการแสดงออกถึงความจริงใจไมจําเปนตองเครงเครียดเสมอไป 

(marketingoops, 2017)  

5) ขุนเขาดูเปนคนขาดความมั่นใจในตัวเอง เปนผลการรับรูของกลุมตัวอยางในระดับคาเฉลี่ยนอยที่สุดซึ่ง

เปนไปตามวัตถุประสงคหลักของผูวิจัย เพราะแบรนดบุคคลของนักพูดสรางแรงบันดาลใจจําเปนตองมีบุคลิก

พื้นฐานอันพึงมีในตัว เชน มีความมั่นใจในตัวเองสูง  ฉลาดในดานวิชาการและดานอื่น ๆ เพื่อความเช่ือถือในตัวนัก

พูดและยังสงผลตอทัศนคติของผูรับสารไดตามที่ผูสงสารต้ังเปาประสงคไว เห็นไดวา การรับรูแบรนดนักพูดสราง

แรงบันดาลใจ ของ ขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร มีการรวมขอดีตาง ๆ  ไวในตัวเองเพื่อสรางความนาเช่ือถือและใหเกดิ

การรับรูไดอยางชัดเจนและโดดเดน  

 

ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปปฏิบัติ  

1.1 จากผลการศึกษาวิจัย สะทอนใหเห็นถึง อัตลักษณแบรนดบุคคลของนักพูดสรางแรงบันดาลใจ ของ 

ขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร ดานภาพที่สงผลตอการรับรูวาคุณขุนเขาดูมีความมั่นใจ ดานเสียงที่มีการ

รับรูวาคุณขุนเขามีนํ้าเสียงที่แสดงออกถึงความจริงใจและนํ้าเสียงที่มีความเปนธรรมชาติ และดาน

พฤติกรรม ที่คุณขุนเขามักยกตัวอยางเหตุการณเพื่อใหผูชมเขาใจงายน้ันดีอยูแลว ควรรักษาไวและ

เผยแพรตอไป  

1.2 สวนอัตลักษณที่ควรสรางการรับรูมากข้ึน ดานภาพ คือ ภาพของขุนเขาทําใหนึกถึงความเปน

นักจิตวิทยา ดานเสียง คือ ขุนเขามีลักษณะการพูดเปนเอกลักษณเฉพาะตัว เชน มักมีคําลงทายดวย

คําวา นะครับ / มักกลืนนํ้าลายเสียงดังในขณะที่พูด ดานพฤติกรรม คือ ขุนเขามักมีการสอดแทรก

หลักธรรมคําสอนตามพระพุทธศาสนาลงในแตละคลิปวิดีโอที่นําเสนอเพื่อใหตัวตนมีความเดนชัดมาก

ย่ิงกวาเดิม 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการประยุกตใชกับนักพูดคนอื่น ๆ  

หากนักพูดทานอื่น ๆ  ที่ตองการใหผูรับสารมีการรับรูในแบรนดบุคคลนักพูดสรางบันดาลใจควร

คํานึงถึงในดานภาพ ดานเสียง ดานพฤติกรรม ทานตองออกแบบอัตลกัษณดานพฤติกรรมใหชัดเจน เชน 

คุณขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร มีพฤติกรรมชัดเจนในดานภาพ วาเปนนักพูดที่มีความมั่นใจในตัวเอง ดาน

เสียง ที่สามารถแสดงออกถึงความจริงใจและเปนธรรมชาติ ดานพฤติกรรม ที่สามารถยกตัวอยาง
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เหตุการณเพื่อใหผูชมเขาใจงาย สําหรับทานอื่น ๆ ก็ควรหาอัตลักษณดานภาพ ดานเสียง และดาน

พฤติกรรมแบบอื่น ๆ ที่แตกตางไปจากน้ี  

3. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

เน่ืองจากการวิจัยครั้งน้ีเนนศึกษาเรื่องการรับรูอัตลักษณแบรนดบุคคลนักพูดสรางแรงบันดาลใจบนยูทูป 

(YouTube) กรณีศึกษา ขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร เทาน้ัน อาจจะยังมีประเด็นอื่น ๆ ที่นาสนใจ เชน 

3.1 การศึกษาในครั้งน้ีผูวิจัยเลือกวิธีการวิจัยเชิงปริมาณโดยทําการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน 

หากทานใดสนใจที่จะทําการศึกษาในครั้งตอไป สามารถเลือกศึกษาวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติมได  

3.2 ผูที่สนใจอาจศึกษาเปรียบเทียบแบรนดบุคคลนักพูดสรางแรงบันดาลใจบนยูทูป (YouTube) 

กรณีศึกษา ขุนเขา สินธุเสน เขจรบุตร และ ฌอณ บูรณะหิรัญ เปนตน   
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การวิเคราะหเนื้อหาบนเฟซบุกเพจของมหาวิทยาลัยเอกชน  

Content Analysis on Facebook Pages of Private Universities  

       นิธิพัฒน ราชแผนดิน1 และ อาจารย ดร.สุทธนิภา ศรีไสย2 

1 นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิานิเทศศาสตรการตลาด มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
2 อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร มหาวทิยาลัยหอการคาไทย 

.................................................................................................................................................................................... 

บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคหลักเพื่อวิเคราะหเน้ือหาบนเพจเฟซบุกของมหาวิทยาลัยเอกชน เปนการ

วิจัยเชิงปริมาณใชหนวยการวิเคราะหเน้ือหา ไดแก เน้ือหาโพสตที่ปรากฏในชวงเดือนกุมภาพันธ 2561 บนแฟน

เพจทางการของมหาวิทยาลัยเอกชน 5 แหงคือ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัย

รังสิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม และ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนตารางบันทึกขอมูล 

(Coding Form) พัฒนาจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก จํานวน และ รอย

ละ ผลการวิจัยพบวา เน้ือหาบนแฟนเพจของมหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญ (1) เปนเน้ือหาเชิงการประชาสัมพันธ 

รองลงมาเปนเน้ือหาเชิงการโฆษณา และ นอยที่สุดเปนเน้ือหาเชิงการสงเสริมการขาย (2) มีลักษณะเปนคําคม/

ขอความโดนใจมากที่สุด รองลงมาเปนการพูดสิ่งที่ลกูคาอยากฟง และ นอยที่สุดคือ ภาพตลก และ (3) นําเสนอใน

รูปแบบบทความมากที่สุด รองลงมาเปนกราฟก และ นอยที่สุดคือ วิดีโอ  

คําสําคัญ: เน้ือหา มหาวิทยาลัยเอกชน แฟนเพจ เฟซบุก   

 

Abstract  

 The main purpose of this quantitative research was to analyze contents on Facebook 

fan pages of private universities, content analysis technique by units of analysis were employed. 

The contents that appeared on February, 2018 on official fan pages of 5 private universities were 

used:  University of the Thai Chamber of Commerce, Bangkok University, Rungsit University, 

Sripatum University, and Dhurakij Pundit University.  A coding form, developed from related 
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concepts and theories, was applied as a research instrument for the study. The following statistics 

were analyzed: frequency, and percentage. Research results found that most of contents on fan 

pages of private universities were (1) public relations contents, following by advertising contents, 

and promotional contents, respectively; (2) Those as quotes, following by saying what customers 

would like to hear, and small numbers of funny pictures, and 3)  most of them as presenting in 

forms of articles, following by graphics, and small numbers as video. 

Keywords: Contents, Private Universities, Fan pages, Facebook   

บทนํา  

ปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดเขามาเปนสวนหน่ึงในชีวิตของผูคนยุค

ดิจิทัล โดยเฉพาะสื่ออินเทอรเน็ตที่ไดเขามาสรางบทบาทดานตางๆ ตอการดํารงชีวิตทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง การศึกษา ตลอดจนความบันเทิง ต้ังแตระดับปจเจกชน หนวยงานองคกร จนถึงระดับประเทศ อีกทั้ง

ความทันสมัยของเทคโนโลยีจึงทําใหผูคนสามารถเขาใชงานไดอยางสะดวก รวดเร็ว โดยไมมีขอจํากัดของพื้นที่และ

เวลา และสามารถใชเครื่องมือสือ่สารเพือ่การเขาถึงสื่ออินเทอรเน็ตไดอยางหลากหลายรูปแบบ เปนผลทําใหเกดิสือ่

ใหมตางๆเพื่อการเปนชองทางสื่อสารที่แตกตางกันไป โดยเฉพาะอยางย่ิงการติดตอสื่อสารผานทางเครือขายสังคม

ออนไลน สื่อสังคมออนไลน (Social Media) หรือเรียกวาสื่อสังคมน้ัน ไดเขามามีมีอิทธิพลและไดรับความนิยมเปน

อยางมาก ดวยการเปนเว็บไซตเครือขายสังคมที่สามารถกระจายขอมูลขาวสารอยางรวดเร็วในรูปแบบของการ

ปฏิสัมพันธเชิงสังคม เพื่อการสรางเครือขายของผูคนขนาดใหญที่มีผูรวมสนทนาไดหลากหลายคน ซึ่งแตกตางจาก

สื่อด้ังเดิมที่เปนรูปแบบการสื่อสารทางเดียว อีกทั้งผูใชงานสามารถเปนไดทั้งผูบริโภคเน้ือหาและผลิตเน้ือหาไดอีก

ดวย (ภิเษก ชัยนิรันดร, 2553 อางถึงใน วิภาวี จันทรแกว, 2559)  

จากสถิติพฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตและสื่อสังคมทั่วโลก พบวาเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนที่

ไดรับความนิยมจากคนไทยมากที่สุดคือ เฟซบุก (Facebook) ซึ่งเปนเครื่องมือสื่อสารที่ผูใชงานสามารถใชติดตอ

สนทนา การสงรูปภาพ วีดีโอตางๆ พรอมทั้งมีรูปแบบสําหรับการสรางปฏิสัมพันธที่หลากหลาย เชน การกดถูกใจ 

(Like) การแบงปนขอมูลขาวสาร (Share) และการแสดงความคิดเห็นตางๆ โดยผูใชมักมีวัตถุประสงคการใชงานที่

แตกตางกันไป เชน เพื่อการติดตอสื่อสาร เพื่อความบันเทิง เพื่อการใหกาลังใจ การตองการมีกลุมเพื่อน ชวยลด

ความเหงา ซึ่งนอกจากจะใชเปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสารที่สําคัญแลว หลากหลายองคกรไดใชเฟซบุกเปน

ชองทางสําหรับการสื่อสารการตลาด การประชาสัมพันธ ตลอดจนถึงการเผยแพรความรูตางๆที่สําคัญ ดวยวิธีการ
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สรางชุมชนบนเฟซบุก ที่เรียกวา “แฟนเพจ”  ในการเปนพื้นที่ออนไลนสําหรับการโปรโมท และสื่ออินเทอรเน็ตทีม่ี

บทบาทในสังคมไทยเปนอยางมาก เน่ืองจากเทคโนโลยีและเครือขายที่ใหบริการเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตมีราคาถูกลง 

ทําใหประชาชนสามารถเขาถึงไดงาย สงผลใหการติดตอสื่อสารขอมูลขาวสารระหวางบุคคลหรือองคกรทําให

สะดวกและรวดเร็วมากย่ิงข้ึน โดยเฉพาะอยางย่ิง การสื่อสารระหวางกลุมเปาหมายกับมหาวิทยาลัย 

อยางไรก็ดี ในป พ.ศ. 2560 ไดเกิดวิกฤติของธุรกิจการศึกษา โดยเฉพาะอยางย่ิงมหาวิทยาลัยเอกชน  

จากสถิติการรับสมัครนักศึกษาผานระบบแอดมิสช่ัน (Admission)  ประจําปการศึกษา 2560 พบวา มี

สถาบันอุดมศึกษาเขารวม 78 แหง ซึ่งทั้งหมดสามารถรับนิสิตนักศึกษาไดจํานวน 109,129 คน แตมีผูสมัคร 

81,230 คน จึงมีที่วางเหลือถึง 27,000 กวาที่น่ัง สะทอนใหเห็นถึงยอดผูเรยีนที่ลดลง (ประชาชาติธุรกิจ, 2561) 

และ อาจนํามาสูเปลี่ยนแปลงองคกรในที่สุด มหาวิทยาลัยเอกชนจึงตองสรรหาและปรับกลยุทธเพื่อสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันและเพิ่มสวนแบงนักศึกษาใหไดมากที่สุด ดังน้ันแฟนเพจจึงมีบทบาทสําคัญในการแขงขัน 

ปจจุบัน มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยทุกแหงมีการสรางแฟนเพจข้ึนเพื่อเปนชองทางในการสื่อสารการตลาด

ไปยังกลุมเปาหมาย ดังภาพที่ 1 นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยเอกชนแตละแหงเริ่มมีการสรางเน้ือหาใหนาสนใจและ

แตกตาง โดยใชการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) เปนกลยุทธสําคัญในการกระตุนการตัดสนิใจเรยีนของ

นักเรียนที่กําลังตัดสินใจศึกษาตอระดับอุดมศึกษา  

 

 

ภาพที่ 1 ตัวอยางหนาแฟนเพจของมหาวิทยาลัยเอกชน (รวบรวมโดยผูวิจัย) 

การตลาดเชิงเน้ือหาเปนเทคนิคดานการตลาดรูปแบบหน่ึงโดยใชการเผยแพรและสงตอเน้ือหาที่มีคุณคา

ตอกลุมผูอานซึ่งเปนลูกคาเปาหมาย (Growthbee, 2558) ณัฐพัชญ วงษเหรียญทอง (2555) ไดกลาววา ในการทํา

การตลาดเชิงเน้ือหาเน้ือหาประเภทที่เกี่ยวของกับแบรนด (Brand Content หรือ Brand-Related Content) คือ
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เน้ือหาที่แบรนดควรมุงเนนมากที่สุด เน่ืองจากการปฏิสัมพันธกับเน้ือหาประเภทน้ี จะมีสวนในการเช่ือมโยงกลับไป

ยังตัวแบรนดไมมาก ก็นอย เปนการสื่อสารภาพลักษณ บุคลิก รสนิยม ของ แบรนด และพัฒนาเน้ือหาบนแฟนเพจ 

โดยเน้ือหาบนแฟนเพจจะนําเสนอในรูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated marketing 

communication) เพื่อที่จะนํามาใชในการชัก จูงใจของและมีอิทธิพลกับกลุมเปาหมาย ซึ่งไดแก วัยรุนที่กําลัง

ตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัย  ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาเน้ือหาบนแฟนเพจของมหาวิทยาลัยเอกชนเพื่อขอมูลไปพัฒนา

และปรับปรุงการสรางเน้ือหาทางการตลาดผานสื่อแฟนเพจเฟซบุกใหไดมีประสิทธิภาพและเขาถึงกลุมเปาหมายที่

ตองการตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อวิเคราะหเน้ือหาบนแฟนเพจของมหาวิทยาลัยเอกชน 

ขอบเขตการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งน้ี เปนการศึกษาตัวอยางเน้ือหาโพสตบนแฟนเพจเฟซบุก ในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2561 

ของมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 5 แหงคือ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย (UTCC) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ (BU) 

มหาวิทยาลัยรังสิต (RU) มหาวิทยาลัยศรีปทุม (SPU) และ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต (DPU) 

กรอบในการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง "การวิเคราะหเน้ือหาบนเพจเฟซบุกของมหาวิทยาลัยเอกชน" ผูศึกษาไดนําแนวคิดและ

ทฤษฎีเกี่ยวกับเครื่องมือสื่อสารการตลาด เน้ือหาทางการตลาด แฟนเพจ และ งานวิจัยที่เกี่ยวของมาพัฒนากรอบ

ในการวิจัย โดยกรอบในการวิจัยมีดังน้ี 1) เน้ือหาจําแนกตามประเภทของเครื่องมือสื่อสารการตลาด 2) รูปแบบ

เน้ือหา และ 3) ประเภทของเน้ือหาโพสต  

 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

ผลการวิจัยทําใหทราบถึงเน้ือหาบนแฟนเพจของมหาวิทยาลัยเอกชน นําไปใชพัฒนาแบบ สอบถามในการ

สํารวจตอไป ทั้งสามารถนําขอมูลไปพัฒนาและปรับปรุงการสรางเน้ือหาทางการตลาดผานสื่อแฟนเพจเฟซบุกใหมี

ประสิทธิภาพและเขาถึงกลุมเปาหมายที่ตองการมากข้ึน 
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วิธีการศึกษา 

1.  การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชวิธีการวิเคราะหเ น้ือหา 

(Content Analysis)  

 2. หนวยในการวิเคราะห ไดแก เน้ือหาของโพสตที่ปรากฏในชวงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2561 บนเพจเฟ

ซบุกทางการของมหาวิทยาลัยเอกชน 5 แหง คือ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัย

รังสิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม และ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตจํานวน 627 โพสต 

           3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก ตารางบันทึกเน้ือหา (Coding Form) ซึ่งพฒันาจากแนวคิดและทฤษฎี 

และ ไดรับการตรวจสอบความตรง (Validity) จากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน   

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาสามารถสรุปไดตามภาพที่ 2 ดังน้ี 

 
ภาพที่ 2  สรุปผลการวิเคราะหเน้ือหาบนเพจของมหาวิทยาลัยเอกชน 

 

 สําหรับรายละเอียดมีดังน้ี 

 1. เนื้อหาจําแนกตามประเภทของเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดของมหาวิทยาลัยเอกชน ผลการศึกษา

พบเน้ือหา 3 ประเภท จากเครื่องมือสื่อสารการตลาด 5 ประเภทตามแนวคิดของ Kotler & Keller & Kevin 

(2012) ไดแก  
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  1.1 เน้ือหาเชิงการประชาสัมพันธ (Public Relations Content) เปนเน้ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับ

มหาวิทยาลัยเอกชนที่มีจุดมุงหมายเพื่อสรางทศันคติ ความนาเช่ือถือและภาพลักษณที่ดีของมหาวิทยาลัย หลักสูตร

และอื่นๆ เกี่ยวกับมหาวิทยาลัย โดยในชวงเดือนกุมภาพันธเปนชวงที่กําลังจะเปดรับสมัครนักศึกษา ดังน้ันจึงมี

เน้ือหาประชาสัมพันธเกี่ยวกับงานแถลงขาวเปดตัวหลักสูตรใหม งานแถลงขาวเซ็น MOU กับบริษัทตางๆ รวมถึง

คําคม เกาะกระแสและประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ดวยการโพสลิงคขาว หรือการนําขาวที่ลงในสื่อสิ่งพิมพมา

โพสบนเฟซบุก รวมถึงมีการโพสภาพ วิดีโอ   

  1.2 เน้ือหาเชิงการโฆษณา (Advertising Content) เปนเน้ือหาโฆษณาที่กลาวถึงการเปดหลักสูตรใหม

ของมหาวิทยาลัย ขอนาสังเกตคือ เน้ือหาเชิงโฆษณาจะมีโลโกและแบรนดมหาวิทยาลัยติดในเกือบทุกโพสต 

 1.3 เน้ือหาเชิงการสงเสริมการขาย (Sale Promotions Content) เปนเน้ือหาที่พยายามสรางความ

สนใจ และโนมนาวใจผูบริโภคได โดยมีเน้ือหาเกี่ยวกับโปรโมช่ันตางๆของมหาวิทยาลัย เชน เพื่อนชวนเพื่อน การ

สมัครทุนการศึกษา และการไดรับสวนลดตางๆ 

 นอกจากน้ีผลการวิจัยยังพบวา ในภาพรวม เน้ือหาบนแฟนเพจของมหาวิทยาลัยเอกชนเกือบ 2 ใน 3 

เปนเน้ือหาเชิงการประชาสัมพันธ (รอยละ 74.80) รองลงมาเปนเน้ือหาเชิงการโฆษณา (รอยละ 21.21) และ นอย

ที่สุดเปนเน้ือหาเชิงการสงเสริมการขาย (รอยละ 3.99) โดยเมื่อจําแนกเน้ือหาตามเครื่องมือสื่อสารการตลาดของ

มหาวิทยาลัยเอกชนแตละแหง จะเปนดัง แผนภูมิที่ 1 ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่1 

เน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจของมหาวิทยาลัยเอกชน 
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อีกทั้ง ผลการวิจัยยังพบวา มหาวิทยาลัยเอกชน 3 ใน 5 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

มหาวิทยาลัยรังสิต และมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตมีเน้ือหาเชิงการประชาสัมพันธในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน (รอยละ 

24.95, รอยละ 24.31 และ รอยละ 23.66 ตามลําดับ) ในขณะที่มหาวิทยาลัยหอการคาไทยมีเน้ือหาเชิงการ

โฆษณามากที่สุดเมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ (รอยละ 51.13) และมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตมีเน้ือหาเชิงการ

สงเสริมการขายมากที่สุด (รอยละ 32.00)  

 2. ประเภทของเน้ือหาโพสต ผลการศึกษาพบเน้ือหา 3 ประเภทซึ่ งสอดคลองกับแนวคิดของ 

Growthbee (2558) ไดแก  

  2.1 บทความ (Article) เปนขอเขียนที่บันทึกลงบนเพจ ซึ่งเปนไดทั้งเน้ือหารูปแบบที่มีความยาวหรือใน

รูปแบบสั้น ๆ ซึ่งบทความที่นําเสนอในเฟซบุกแฟนเพจของมหาวิทยาลัยเอกชน พบวา มีทั้งบทความขาวสาร และ

บทความทางวิชาการตางๆ โดยบทความเหลาน้ีมีเพื่อเปนขอมูลในการอานและทําความเขาเกี่ยวกับขอมูลของทาง

มหาวิทยาลัยไดอยางละเอียด บางบทความนําเสนอเกี่ยวกับแนวทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย รวมถึงนําเสนอให

เห็นสิ่งสําคัญของการเรียนที่มหาวิทยาลัยน้ัน เชน บทความที่นําเรื่องของนักศึกษาที่จบไปแลว ไดอาชีพที่ดี มา

นําเสนอใหเห็นเพื่อใหเปนที่รูจักไมวาจะรูจักบุคคลน้ัน หรือ รูจักมหาวิทยาลัย 

     2.2 กราฟก (Graphic) เปนการนําขอเขียนยาว มีรายละเอียดมาก หรือเปนสิ่งที่คนทั่วไปทําความ

เขาใจ ไดยาก มาสรางเปนกราฟกใหดูนาสนใจและเขาใจงาย เชน ในรูปแบบ Infographics ผลการศึกษาพบวา 

กราฟกที่นําเสนอบนเพจมหาวิทยาลัยเอกชน เปนการนําเสนอเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธตางๆ หรือเปนการแจง

ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับหลักสตูร โดยจากการวิเคราะหพบวา กราฟกเปนรูปแบบเน้ือหาที่นิยมมหาวิทยาลัยเอกชนมี

การนํามาใชมากที่สุดเมื่อเทียบกับเน้ือหารูปแบบอื่นๆ ทั้งน้ีเน่ืองจาก การทํากราฟกงายตอการสื่อสารและสามารถ

ทําใหเห็นรายละเอียดไดชัดข้ึน อาทิ กราฟกโปรโมช่ันของมหาวิทยาลัย กราฟกอธิบายหลักสูตรของคณะและ

มหาวิทยาลัย เปนตน 

  2.3 วิดีโอ (Video) เปนเน้ือหาคลิปวิดีโอที่นําเสนอเกี่ยวกับหลักสูตรตางๆของมหาวิทยาลัย แนะนํา

สถานที่และสื่อสารภาพลักษณที่ดีของมหาวิทยาลัย โดยวิดีโอที่โพสตในแฟนเพจมหาวิทยาลัย มีทั้งที่มหาวิทยาลัย

จางเอเจนซี่โฆษณาผลิตเพื่อมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะและไมไดผลิตเองแตนําลิงควิดีโออื่นๆมาสื่อสารในเฟซบุกแฟน

เพจ 
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นอกจากน้ีผลการวิจัยยังพบวา ในภาพรวม เน้ือหาสวนใหญบนแฟนเพจของมหาวิทยาลัยเอกชน เปน

เน้ือหาประเภทบทความและกราฟกในสัดสวนใกลเคียงกัน คือ รอยละ 44.66 และรอยละ 44.22 ตามลําดับ และ

เปนเน้ือหาประเภทวิดีโอนอยที่สุด (รอยละ 12.12) โดยเมื่อจําแนกเน้ือหา ตามประเภทของเน้ือหาบนเพจ

มหาวิทยาลัยแตละแหง จะเปนดัง แผนภูมิที่ 2 ดังน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อีกทั้ง ผลการวิจัยยังพบวา มหาวิทยาลัยเอกชน 3 ใน 5 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัย

รังสิต และมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตมีประเภทของเน้ือหาที่เปนลักษณะของบทความในสัดสวนที่ใกลเคียงกนั (รอย

ละ 24.64, รอยละ 23.57, และรอยละ 25.50 ตามลําดับ) ในขณะที่มหาวิทยาลัยหอการคาไทยมีประเภทของ

เน้ือหาโพสตที่เปนลักษณะของกราฟกมากที่สุดเมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ (รอยละ 44.28) และมหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตมีประเภทของเน้ือหาโพสตที่เปนลักษณะของวิดีโอมากที่สุด (รอยละ 38.16) ดังตารางที่ 2 

 

 

 

แผนภูมิที่ 2 

ประเภทของเน้ือหาบนเฟซบกแฟนเพจของมหาวิทยาลัย
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ตารางที่ 2 ลําดับเน้ือหาโพสตของมหาวิทยาลัยเอกชน จําแนกตามประเภทของเน้ือหาโพสต 

ลําดับ 
ประเภทของเน้ือหาโพสต 

บทความ กราฟก วิดีโอ 

1 BU (24.64%) UTCC (44.28%) DPU (38.16%) 

2 RU (23.57%) SPU (23.61%) RU (21.05%) 

3 DPU (22.50%) RU (12.18%) BU (21.05%) 

4 UTCC (22.05%) DPU (12.18%) SPU (11.84%) 

5 SPU (6.79%) BU (7.75%) UTCC (9.21%) 

 

3. รูปแบบของเนื้อหา ผลการวิจัยพบเน้ือหาโพสต 4 รูปแบบ ไดแก  

 3.1 คําคม/ขอความที่โดนใจ พบวา คําคมหรือขอความโดนใจบนแฟนเพจของมหาวิทยาลัยเอกชนมี

ลักษณะดังน้ี 

  3.1.1 คําคม/ขอความที่ตลก เปนคําคมที่ พูดออกมาลักษณะถึงใจผูอาน ทําใหรูสึกวาเปนเรื่องจรงิ

ในมหาวิทยาลยั เปนลักษณะอานแลวทําใหเขาใจชีวิตนักศึกษามหาวิทยาลัย วามีความแตกตางจากชีวิตคนทั่วไป 

เชน "ขอสอบมี 40 ขอ อาจารยบอกขอไหนทําไมไดใหขามไปกอน น่ีทําถึง 30 ขอแลวยังไมไดเลย” (SPU, 24 

กุมภาพันธ 2561) 

     3.1.2 คําคม/ขอความใหกําลังใจ เปนคําคมที่ทําใหเปนกําลังใจที่ดี ในการเรียน หรือแมกระทั่ง

การใชชีวิตประจําวัน เชนสิ่งที่เคยทําผิดพลาด ก็เปลี่ยนแปลงตัวเองใหมแลวทําใหดีทีสุ่ด เชน “บางที่เราตองเลิก

โทษตัวเอง แลวหันไปเปลี่ยนแปลงตัวเองแทน ตองไปตอและใชชีวิตใหดีข้ึนใหได” (UTCC, 25 กุมภาพันธ 61)  

     3.1.3 คําคม/ขอความใหขอคิด คําคมที่สามารถใหขอคิดที่ดีในการเรียน หรือแมกระทั้งขอคิดดีๆ 

ในการคบเพื่อน หรือการชวยเหลือกันในเรื่องตางๆ เชน “คุณจะไมสามารถหาความกลมกลืนได เมื่อทุกคนรอง

เพลงดวยโนตเดียวกัน” (BU, 26 กุมภาพันธ 2561)  
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           3.2 ภาพตลก/แปลก เปนเน้ือหาที่กอใหเกิดอารมณหรือความรูสึกตางๆ เชน ซาบซึ้ง สนุกสนาน ตลก 

ประหลาดใจ หวาดเสียว ย่ิงทําใหเกิดการกดไลกกดแชรอยางแพรหลาย โดยผลการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัย

เอกชนมีภาพแปลกและตลก ดังน้ี 

         3.2.1 ภาพเปรียบเทียบสิ่งที่คิดและสิ่งที่เปนจริง เปนภาพที่มหาวิทยาลัยแสดงออกมาใหเห็นถึง

แสดงออกถึงความสนุกสนานของนักศึกษาและความนารักที่เกิดข้ึนกับนักศึกษาของมหาวิทยาลยัอาทิ เพื่อนชวนไป

เที่ยว แลวเห็นภาพสวยๆ เลยจะไปถายจุดเดียวกัน แตกลับไมเปนอยางที่เห็นในภาพ 

        3.2.2 ภาพความสนุกของนักศึกษา เปนภาพที่แสดงออกถึงความนารักของนักศึกษากับมหาวทิยา

ลัย และเปนการแสดงถึงความสัมพันธของนักศึกษาและมหาวิทยาลัยเปนตน เชน รูปนักศึกษาโพสตทาตลกซึ่ง

ถายภาพกันในมหาวิทยาลัย 

        3.2.3 ภาพปริศนาสถานที่ในมหาวิทยาลัย เปนภาพชวนทายวาจุดไหนของมหาวิทยาลัย 

       3.2.4 ภาพตลกที่อิงกระแส เปนภาพใชกระแสในวันตางๆของเดือนเพื่อใหเปนที่สนใจมากข้ึน 

รวมถึงทําใหเน่ือหานาติดตามวาวันตางๆของมหาวิทยาลัยจะมีอะไรที่นาสนใจอีกติอไป เชน ภาพที่อิงกระแส วันวา

เลนไทน วันตรุษจีน เปนตน 

 3.3 เกาะกระแสขาวสาร สดใหม ทันเหตุการณ เปนเน้ือหาที่ ทันตอเหตุการณ สรางความเขาใจไดงาย

ข้ึน จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยเอกชนมีเน้ือหาเกี่ยวกับกระแสละคร กระแสเกาหลี กระแสเกมส และวัน

สําคัญ อาทิ  

 3.4 พูดในสิ่งที่ลูกคาอยากฟง เนนยํ้าถึงตําแหนง (Positioning) ของแบรนดมหาวิทยาลัยที่ชัดเจน และ

เปนเอกลักษณ สิ่งที่ตองการพูดกับกลุมเปาหมาย ใหลูกคารูสึกเหมือนพูดคุยกับเพื่อนหรือคนรูจัก เพื่อใหแบรนดดู

มีชีวิต และมีความใกลชิด สําหรับมหาวิทยาลัยมีการนําเสนอเน้ือหาที่พูดในสิ่งที่ลูกคาอยากฟง ในเรื่องขอมูลการ

สมัครเรียน รวมถึงการโปรโมทหลักสูตร รวมถึงการเชิญใหเขารวมงานสัมมนา  

 จากการวิเคราะหเน้ือหา ยังพบวา ในภาพรวม รูปแบบของเน้ือหาโพสตบนแฟนเพจของมหาวิทยาลัย

เอกชนอันดับแรก เปนรูปแบบคําคมขอความโดนใจ (รอยละ 48.33) รองลงมาเปนรูปแบบพูดใหลูกคาฟงเนนยํ้า 

(รอยละ 39.40) และ นอยที่สุดภาพตลก (รอยละ 0.95)  โดยเมื่อจําแนกเน้ือหารูปแบบของมหาวิทยาลัยเอกชนแต

ละแหง จะเปนดัง แผนภูมิที่ 3  
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อีกทั้ง ผลการวิจัยยังพบวา มหาวิทยาลัยเอกชน 3 ใน 5 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย และมหาวิทยาลัยรังสิตมีรูปแบบของเน้ือหาโพสตที่เปนลักษณะของคําคม/ขอความ

โดนใจในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน (รอยละ 27.06, รอยละ 26.74, และรอยละ 21.45 ตามลําดับ) และมหาวิทยาลัย

เอกชน 2 ใน 5 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยศรีปทุมและ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย มีรูปแบบของเน้ือหาโพสตที่เปน

ลักษณะของภาพตลก/แปลกในสัดสวนที่เทากัน (รอยละ 33.33 ) ในขณะที่มหาวิทยาลัยกรุงเทพมีรูปแบบของ

เน้ือหาโพสตที่เปนลักษณะของเกาะกระแสมากที่สุดเมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ (รอยละ 26.62) และ

มหาวิทยาลัยศรีปทุมมีรูปแบบของเน้ือหาโพสตที่เปนลักษณะของพูดใหลูกคาฟงเนนยํ้ามากที่สุด (รอยละ 47.90) 

ดังจะเห็นไดจากรายละเอียดในตารางที่ 3 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 3 

รูปแบบของเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจของมหาวิทยาลัยเอกชน 
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ตารางที่ 3 ลําดับเน้ือหาโพสตของมหาวิทยาลัยเอก จําแนกตามรูปแบบเน้ือหาโพสต 

ลําดับ 
รูปแบบเน้ือหาโพสต 

คําคม/ขอความโดนใจ ภาพตลก/แปลก เกาะกระแส พูดใหลูกคาฟงเนนยํ้า 

1 DPU (27.06%) SPU (33.33%) 
 

UTCC (33.33%) 

BU (36.62%) SPU (47.90%) 

2 UTCC (26.74%) 
UTCC 

(18.31%) 

UTCC 

(36.84%) 

3 RU (21.45%) BU (16.67%) DPU (18.31%) BU (16.60%) 

4 SPU (12.54%) RU (16.67%) RU (14.08%) RU (15.79%) 

5 BU (12.21%) DPU (0.00%) SPU (8.45%) DPU (12.15%) 

 

อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1. จากผลการศึกษาพบวามหาวิทยาลัยเอกชนมีประเภทของเน้ือหาโพสตบนเฟซบุกแฟนเพจในบาง

รูปแบบที่นอย เชน การใชประเภทของเน้ือหาโพสตบนเฟซบุกแฟนเพจแบบวิดีโอ ซึ่งปจจุบัน การใชประเภทของ

เน้ือหาโพสแบบวีดีโอ เปนที่นิยมกันมากทั้งในประเทศและตางประเทศ เปนรูปแบบที่สามารถทําใหเน้ือหามีความ

นาสนจากย่ิงข้ึน และสอดคลองกับทฤษฎีของ Growthbee (2558) ที่กลาววา วิดีโอ เปนเน้ือหาอีกหน่ึงรูปแบบที่

กําลังไดรับความนิยมมากข้ึนเรื่อยๆ ทั้งในประเทศไทย รวมถึงในตางประเทศโดยเฉพาะชองทางที่ผาน (เฟซบุก) 

หรือ (ยูทูป) ซึ่งสามารถทํารายไดและสรางช่ือเสียงไดเปนอยางดีคําสําคัญที่จะสังเกตไดเมื่อมีการพูดถึงการทํา

การตลาดแบบเนนเน้ือหาคือคําวา คุณคาตอช่ือเสียง ซึ่งคําวาคุณคาในที่น้ีหมายถึงการที่เน้ือหาของเรามีประโยชน

และชวยสรางคุณคาอะไรบางอยางใหกับกลุมเปาหมายของเรา ดังน้ันเจาของ/ผูบริหารแบรนดมหาวิทยาลัยจึงควร

ใหความสําคัญกับรูปแบบการนําเสนอน้ีมากข้ึน เพราะ เปนการนําเสนอดวยวิดีโอเปนการนําเสนอที่เขาใจงายและ

สรางความนาสนใจใหกับกลุมเปาหมายไดดีที่สุด 

2. จากผลการศึกษาพบวา แมมหาวิทยาลัยเอกชนเน้ือหาเชิงประชาสัมพันธในสัดสวนที่มากที่สุด แตสวน

ใหญจะเปนเน้ือหาเกี่ยวกับหลักสูตร การรวมมือเรื่องหลักสูตรกับบริษัทตางๆ หรือแมกระทั่งคําคม/ขอความให

ขอคิด ผูศึกษาพบเน้ือหาประชาสัมพันธภาพลักษณดานอื่นๆของมหาวิทยาลัยในจํานวนนอยเชนการทําประโยชน
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ใหสังคม ซึ่งอาจชวยสรางภาพลักษณและทัศนคติที่ดีใหกับมหาวิทยาลัยไดซึ่งสอดคลองกับทฤษฏี Duncan (2005) 

การประชาสัมพันธ  เปนเครื่องมือการสื่อสารการตลาดระหวางองคกรกับกลุมตางเพื่อที่จะสรางทัศนคติ 

(Attitude) ความนาเช่ือถือ (Credibility) และภาพลักษณที่ดีขององคกร (Corporate image) สินคาหรือการ

บริการ โดยที่การสื่อสารในรูปแบบน้ีสงผลตอองคกร ทั้งผูที่จัดหาสิ่งของตางๆ ในการผลิต ผูถือหุน  รวมไปถึงกลุม

ลูกคา(Customers) ดังน้ัน ฝายสื่อสารองคกรของมหาวิทยาลัยเอกชนตางๆ จึงควรใหความสําคัญและมุงเนนการ

ผลิตเน้ือหาที่สงเสริมภาพลักษณของมหาวิทยาลัยในทุกดาน เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการใชแฟนเพจ 

3. จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยเอกชนมีการโพสตเน้ือหาที่เปนภาพตลกนอยที่สุด ซึ่งไมสอดคลอง

กับแนวคิดของ Zocialrank.com   (2557 อางถึงในเว็บไซตสนุกดอทคอม, 2 ธันวาคม 2557) ที่กลาววา ภาพ 1 

ภาพ มีคานับพันคํา ภาพสามารถเลาเรื่องไดดีกวาตัวหนังสือ เปนเรื่องที่ทุกคนรูกันดี โดยเฉพาะภาพขําๆ แปลกๆ 

ที่เห็นแลวกอใหเกิดอารมณความรูสึก ไมวาจะเปนความขบขัน ความอึ้ง ทึ่ง เสียว ก็จะย่ิงเรียกยอดไลก ยอด แชร

ไดมาก และไมเปนไปตามแนวคิดของ สุกัญญา ลัคนานิธิพันธุ (2559) ที่กลาววา การสรางเน้ือหาสารใหมาแนว

ตลกขําขัน นาจะเปนอีกทางเลือกหน่ึงที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในเพิ่มจํานวนการมีสวนรวม (Engage) กับหนา

เพจของแบรนด และขยายโอกาสในการสรางความผูกพันระหวางแบรนด องคกรและผูบริโภค ดังน้ัน ฝายสื่อสาร

องคกรของมหาวิทยาลัยเอกชน จึงควรพิจารณาสรางเน้ือหาหรือภาพแนวตลก ขําขันเพื่อเพิ่มการมีสวนรวม

ระหวางมหาวิทยาลัยและกลุมเปาหมาย 

 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในคร้ังตอไป 

 ในการศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาไดศึกษาเน้ือหาบนแฟนเพจเฟซบุกมหาวิทยาลัยเอกชน เพื่อศึกษาโดยใชวิธีวิจัย

เชิงปริมาณดวยการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามนําไปสูการทําแบบสอบถามในเรื่องความช่ืนชอบเน้ือหาบนแฟน

เพจเฟซบุกมหาวิทยาลัยเอกชนในครั้งตอไป นอกจากน้ี ยังอาจพิจารณาศึกษาเน้ือหาบนแฟนเพจของมหาวิทยาลัย

รัฐบาลเพื่อนํามาเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยเอกชน 
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การนําเสนอเนื้อหาเก่ียวกับคุณธรรมจริยธรรมสาํหรับเด็กและเยาวชน ในมุมมองของผูเรียน  

ผานการเขยีนบทตามแนวคิดเอดูเทนเมนต 

Moral Contents for Children and Youth:  

The Perspective of Learners through Script Writing Base on Edutainment Concept 

จิราพร  ยังสุข1 

1อาจารยประจําสาขาวิชาวิทยุ โทรทัศน และส่ือดิจิทัล คณะนิเทศศาสตร มหาวทิยาลัยเกษมบัณฑิต 

.................................................................................................................................................................................... 

บทคัดยอ 

บทความวิชาการน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิธีการและกระบวนการสรางสรรครายการ ทีม่เีน้ือหาดาน

คุณธรรมจริยธรรมสําหรบัเด็กและเยาวชน ผานการเขียนบทของผูเรียนตามแนวคิดเอดูเทนเมนต โดยการ

สังเคราะหบทรายการ รูปแบบการนําเสนอ และการจัดรายการที่นักศึกษาผลิตข้ึนในรายการโทรทัศนภาคนิพนธที่

นําเสนอผานชองทาง Youtube Brand Channel จํานวน 2 รายการ คือ  “รายการ Gen Y I Can” และ “รายการ 

Kids คิด”  ดวยแนวคิดและทฤษฎี  ดังตอไปน้ี แนวคิดกระบวนการสรางสรรครายการโทรทัศนสําหรับเด็กและ

เยาวชน  แนวคิดการเขียนบทรายการสําหรบัเด็กและเยาวชน  แนวคิดเอดูเทนเมนต  และแนวคิดคุณธรรม

จริยธรรมสําหรับเด็กและเยาวชน  ผลการศึกษาพบวา  ผูเขียนบทใชรูปแบบรายการนิตยสารในการนําเสนอเน้ือหา

รายการเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรม ที่ใหแงคิดและปฏิบติัไดแกเด็กและเยาวชน ผานเทคนิคการนําเสนอที่

หลากหลาย เชน กราฟค การตูน เพลงประกอบภาพ (music video) เกร็ดความรู การจําลองเหตุการณ และการมี

สวนรวมในรายการ เพื่อใหสอดคลองเน้ือหา ชวงเวลาการนําเสนอ และผูชมเปาหมายของรายการ 

คําสาํคัญ :  การเขียนบท, คุณธรรมจรยิธรรม, เด็กและเยาวชน, เอดูเทนเมนต  

 

Abstract 

 The purpose of the study is to examine techniques and television production process 

with moral contents for children and youth through script writings based on edutainment concept 

of learners. In doing, contents, script presentation techniques, and program formats and critically 
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analyzed, and those are students’ gradation project with two programs, “Gen Y I Can” and “Kids-

Kid” through Youtube Brand Channel. In addition, various concepts and theories are employed 

using including TV production concept for children and youth and TV script writing based on 

edutainment concept, and basic morality for children and youth. The results indicate that script 

writers use magazine program technique for presenting the moral content which provide children 

and youth moral lesson and behavioral practices through numerous presentation techniques such 

as graphics, cartoon, music video, useful information, simulation, and participations. These are for 

creating the congruence of the content, time, and target audience. 

Key Words : script writing, moral contents, children and youth, edutainment approach 

 

บทนํา 

 รายการโทรทัศน เพื่อสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมสําหรับเด็กและเยาวชน เปนรายการทีจ่ะชวยปลูกฝง

ความรู ความคิด ความเขาใจ และความตระหนัก อันจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมที่ดี และเกิด

การนํามาใชในการดําเนินชีวิตอยางเหมาะสม  อยางไรก็ตาม รายการโทรทัศนสําหรับเด็กและเยาวชนที่มีเน้ือหา

ดานคุณธรรมจริยธรรมในปจจบุันยังมจีํานวนนอย  เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนประชากรเด็กและเยาวชน  อีกทั้ง

ขาดการสนับสนุนอยางจริงจัง  โดยมีปญหาทีเ่ปนอปุสรรคตอการพฒันาที่เช่ือมโยงกันใน 3 ประเด็น ไดแก เวลาใน

การออกอากาศไมเหมาะสม  การรับชมรายการของกลุมเปาหมายตํ่า และหาผูสนับสนุนรายการไดยาก (สถาบัน

วิชาการสื่อสารสาธารณ, 2557)  ทั้งที่สื่อโทรทัศนเปนสื่อทีม่คีวามใกลชิดกับเด็กและเยาวชนเปนอยางมาก        

 ทั้งน้ี เน้ือหาสาระเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมอาจเปนเน้ือหาเชิงลึกทีเ่ขาใจยากสําหรับเด็กและเยาวชน 

สงผลใหไมสามารถเขาถึงกลุมผูชมเปาหมายได จวบจนปจจบุัน รายการโทรทัศนมีการพัฒนาแบะเปลี่ยนแปลง

แนวคิดการผลิตรายการที่ตางไปจากอดีต เพื่อดึงดูดความสนใจของผูชม ดวยการพฒันาการเขียนบทรายการ 

รูปแบบรายการ รปูแบบการนําเสนอ เพื่อใหสอดคลองกับเน้ือหาดานคุณธรรมจริยธรรมตางๆ และกลุมผูชม

เปาหมายอยางกลมกลืน  จึงเปนประเด็นที่นาสนใจวา  ผูเรียนมีวิธีการและกระบวนการสรางสรรครายการทีม่ี

เน้ือหาดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับเด็กและเยาวชน ผานการเขียนบทตามแนวคิดเอดูเทนเมนตอยางไร ที่จะทํา
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ใหรายการเปนเครือ่งมอืในการเช่ือมโยงเน้ือหาที่ยุงยากซับซอน และดูไมนาสนใจ ใหผสมผสานกับความบันเทงิได

อยางเหมาะสมกลมกลืน 

กระบวนการสรางสรรครายการโทรทัศนสําหรับเด็กและเยาวชน 

เพื่อใหเกิดความชัดเจน ในการสงัเคราะหบทรายการ รปูแบบการนําเสนอ และการจัดรายการที่นักศึกษา

ผลิตข้ึนในรายการโทรทัศนภาคนิพนธที่นําเสนอผานชองทาง Youtube Brand Channel  ไดแก   “รายการ Gen 

Y I Can” และ “รายการ Kids คิด”  ผูเขียนไดแสดงความสมัพันธของกรอบแนวคิด ดังน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดกระบวนการสรางสรรครายการโทรทัศนสําหรับเด็กและเยาวชน 

 จากภาพที่ 1  สะทอนใหเห็นวากรอบแนวคิดน้ีเปนแนวทางในการศึกษาถึง กระบวนการคิดสรางสรรคของ

ผูเรียน  ในการนําเสนอเน้ือหาเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมสาํหรับเด็กและเยาวชน ดวยการระดมความคิดเห็นของ

ทีมผูผลิตรายการ Gen Y I Can และ รายการ Kids คิด เพื่อศึกษาวิเคราะห  ทําความเขาใจ  และวางแผนใหถูกตอง 

ดวยการหยิบยกประเด็นใกลตัว เช่ือมโยงกับชีวิตจริงได โดยคํานึงถึงประเด็นสําคัญๆ ไดแก การสรางสรรคเน้ือหา

และวิธีนําเสนอ และเปาหมายของรายการ  

1. การสรางสรรคเนื้อหาและวิธีสื่อสาร 

  ความคิดสรางสรรคของการผลิตรายการโทรทัศน  คือ  การสรางเน้ือหาข้ึนมา หรือนําเน้ือหามา

สรางสรรคใหมีวิธีการสือ่สารที่นาสนใจ  การสื่อสารใหประสบความสําเร็จ คือ รายการตองนาดู โดนใจ เขาถึงผูชม

เปาหมาย เชน ตองการบอกใหเด็กและเยาวชนรูจกัเกบ็ออม ใชทรัพยสินสิง่ของใหเกิดประโยชนคุมคา ไมฟุมเฟอย 

กระบวนการคิดสรางสรรค 

 

 การสรางสรรคเน้ือหาและวิธีส่ือสาร 

 เปาหมายของรายการ 

 

รายการ Gen Y I Can 

 

 

 

 

 

 

รายการ Kids คิด 
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โดยพยายามใหขอมลูทางตรงวาหากใชชีวิตฟุงเฟอแลวจะมผีลอยางไรบาง  ผูชมก็จะไมชมรายการ  ฉะน้ัน จึงตอง

หากลวิธีทีจ่ะสือ่สารเน้ือหาดังกลาวใหดึงดูดใจและนาติดตาม  

 ประกายความคิดสรางสรรคเกิดข้ึน และหมดไปอยางรวดเร็ว สิ่งที่ชวยหลอเลี้ยงใหคงอยูไดคือการหา

ขอมูล ความรู และประสบการณ ผูเรียนตองหาความรูในประเด็นที่จะนําเสนอเพื่อเปนฐานในการคิด การอานขอมลู

และวิจัย  นอกจากศึกษาขอมลูแลว ควรมีการตรวจสอบความเขาใจจริงในขอมูล ดวยการเรียบเรียงความรูได

ออกมาพรอมอางอิงแหลงที่มาของขอมลู (สถาบันสื่อเด็กและเยาวชน (สสย.), 2557)   

2. เปาหมายของรายการ  

  เปาหมายหรือจุดมุงหมายหลักในการสรางสรรครายการสําหรับเด็กและเยาวชน โดยเฉพาะรายการที่มี

เน้ือหาเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรม ควรเปนรายการที่ดูสนุกและไดสาระความรูควบคูไปในเวลาเดียวกัน  สิง่ทีผู่ผลิต

รายการควรคํานึงในการผลิตรายการสําหรับเด็กและเยาวชน คือ  รูจักแกน (theme) ของรายการ เพื่อทีจ่ะได

นําเสนอเน้ือหาไดถูกตอง เขาใจความเปนเด็กหรือโลกของเด็ก กลาวคือ หากอยากทํารายการเด็กและเยาวชนจรงิๆ 

บางครัง้ผูผลิตรายการก็ตองทําตัวใหเปนเพื่อนเด็ก เมือ่เปนเพื่อนกบัเด็กแลวเด็กจะเริ่มสนุกและคุนเคย และแสดง

ออกมาเอง (เทพฤทธ์ิ วงศวาณิชวัฒนา, สัมภาษณ, 2557, อางถึงใน สถาบันสื่อเด็กและเยาวชน (สสย.) เชน ผูเรียน

ผลิตรายการโทรทัศนเพื่อสงเสริมความสามัคคีในเด็กและเยาวชน ก็ตองยึดประเด็นความสามัคคีเปนตัวต้ัง กลาวคือ 

ผูเรียนทํารายการเพื่อเสนอแกน หากมีขอสงสัยใหยอนกลบัมาที่แกนของรายการน่ันเอง     

การเขียนบทรายการโทรทัศนสําหรับเด็กและเยาวชน 

การเขียนบทรายการโทรทัศนเพื่อสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมสําหรับเด็กและเยาวชนใหมีประสิทธิภาพ 

สามารถสรางแรงจูงใจในการรับชมไดเปนอยางดีมีรายละเอยีด ดังน้ี 

 1. เน้ือหารายการดานคณุธรรมจริยธรรม  

 คุณธรรมจริยธรรมครอบคลมุเน้ือหากวางขวาง ซึ่งอาจขัดแยงกับประสบการณของเด็กและเยาวชนที่มี

อยูอยางจํากัด ดังน้ัน การนําเสนอเน้ือหาเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมสําหรบัเด็กและเยาวชน ควรกําหนดกรอบ

แนวคิดการนําเสนอที่ชัดเจน  หากเปนเรื่องยากและไกลตัวเกินไปอาจทําใหเด็กไมเขาใจและไมสนใจรายการ หรือ

หากเน้ือหารายการมสีาระมากจนเกินไป อาจทาํใหเด็กเลิกสนใจ  ผูเรียนจึงควรพฒันาเน้ือหารายการใหเหมาะสม 

ดังน้ี 

1.1 การพัฒนาเนื้อหาใหสัมพันธกับเด็กและเยาวชน  
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  ควรกําหนดกรอบในการนําเสนอเน้ือหาใหชัดเจน เฉพาะเจาะจง และมีความสัมพันธกบัผูชมเปาหมาย

โดยตรง โดยเน้ือหาของคุณธรรมจริยธรรมทีจ่ะชวยสรางความสนใจในการรบัชมใหกับเด็กและเยาวชนไดน้ัน ควรมี

ลักษณะใกลตัว เปนที่คุนเคย และพบเห็นไดเปนประจํา (สนัติ เกษมสริิทัศน และศิริวรรณ อนันตโท, 2554)  หรือ

เปนสิ่งทีเ่ด็กมปีระสบการณรวม อาจเปนการพบเห็น นํามาใช หรือพึ่งพาอาศัย เชน การประหยัดอดออม การตรง

ตอเวลา มีกิริยามารยาทเรียบรอย การใชพลังงานและทรัพยากรอยางคุมคา เปนตน การที่เด็กไดมปีระสบการณ

ตางๆ เหลาน้ี จะทําใหเห็นคุณคาและความสําคัญของคุณธรรมจริยธรรม หากเน้ือหาทีเ่ปนเรือ่งไกลตัว ทําใหเด็ก

เขาใจยาก ไมเห็นความสําคัญ และไมสนใจเน้ือหารายการน้ันๆ ในที่สุด ดังน้ัน ผูสรางสรรครายการจึงควรวิเคราะห

ลักษณะทางธรรมชาติ  พฤติกรรม และความสนใจของเด็กในแตละชวงวัยกอน ซึ่งเด็กแตละวัยจะมีพัฒนาการทาง

รางกาย จิตใจ อารมณ สงัคม สติปญญา และการใชภาษาที่ตางกัน  เพื่อนําไปเปนแนวทางการผลิตรายการที่

เหมาะสมกับเด็ก  

               1.2 การมีสวนรวมกับรายการ  การใหเด็กไดเขามามีสวนรวมในรายการจะทําใหเด็กเกิดการเรียนรู

มากกวาการรับชมเพียงอยางเดียวกวารอยละ 75 (ธาม เช้ือสถาปนศิริ, 2557)  อาจกําหนดใหเด็กและเยาวชนเขา

มามีสวนรวมในรายการแบบใดแบบหน่ึง ทัง้การมีสวนรวมทางตรง ไดแก ใหเด็กเปนผูแสดงในรายการ  เชน เลนเกม 

รองเพลง หรือแสดงละคร และการใหมีสวนรวมทางออม คือ  ใหเด็กที่เปนผูชมรายการที่ไดมสีวนรวมในการคิด การ

แสดงออก หรือการทําตามตัวอยางทีป่รากฏในหนาจอโทรทัศน ทั้งน้ี การมสีวนรวมจะชวยใหเด็กเกิดความต่ืนตัว

และความสนใจไดเปนอยางดี (สันติ เกษมสริิทัศน และ ศิริวรรณ อนันตโท, 2554)  

 2. การกําหนดชวงเวลาและระยะเวลาในการนําเสนอ  เวลานับเปนองคประกอบสําคัญสําหรบัการผลิต

รายการโทรทัศน หากไมสามารถกําหนดชวงเวลาและระยะเวลาในการนําเสนอใหสอดคลองกบัผูชมเปาหมายได 

ตอใหรายการทีผ่ลิตจะดีและนาสนใจเพียงใด ก็จะทําใหผูชมพลาดเรื่องราวทีผู่ผลิตตองการจะสื่อสารผานการเขียน

บทอยูดี ชวงเวลาทีเ่หมาะสมสําหรบัการนําเสนอรายการสําหรบัเด็กและเยาวชน คือ ชวงเวลาที่เด็กสวนใหญเปด

รับชมรายการโทรทัศน ทั้งน้ี เพราะพฤติกรรมของเด็กเปลี่ยนในปจจบุันเปลี่ยนไป สือ่และชองทางในการรบัชม

รายการมีความหลากหลายมากข้ึน สามารถรบัชมยอนหลงัได เชน โทรศัพทมือถืออัจฉริยะ (Smartphone) หรือ

แท็บเล็ต (Tablet) โดยรับชมผานทางเว็บไซต แอปพลเิคชัน หรือวีดิโอออนไลนได ทําใหไมจําเปนตองรับชมรายการ

ทางโทรทัศนทีบ่าน ในชวงเวลาออกอากาศจรงิเสมอไป  แตสามารถรับชมยอนหลัง ณ สถานที่ใดก็ได หรือชมขณะ

ทํากิจกรรมอื่นๆ ได (วินัย วีระวัฒนานนท, สัมภาษณ, 2556, 16 ตุลาคม, อางถึงใน ศุภศิลป กุลจิตตเจือวงศ) 

เพื่อทีจ่ะสามารถกําหนดชวงเวลาที่เหมาะสมสําหรับการนําเสนอได 



526 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

  ขณะที่ระยะเวลาในการนําเสนอแตละชวงของรายการน้ัน ควรกระชับ ตรงประเด็น ไมสั้นหรือยาว

จนเกินไป หากรายการยาวมากจนเกินไปอาจทําใหเกิดความเบื่อหนาย  จนหันไปทํากิจกรรมอื่นได 

 3. การใชภาษาในบท  เด็กและเยาวชนในแตละชวงวัยจะมพีัฒนาการดานภาษาแตกตางกัน เมื่อผูเขียน

บทไดกําหนดกลุมผูชมเปาหมายชัดเจนแลว เพื่อใหเด็กเขาใจในสิ่งที่ผูผลิตรายการนําเสนอ เสมือนกับการพูดคุยอยู

กับเพือ่น และจะทําใหสนใจรายการมากข้ึน โดยเทคนิคสาํคัญของการใชภาษาในการเขียนบทรายการทีม่ีเน้ือหา

ดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรบัเด็กและเยาวชน ควรใชภาษาที่เขาใจงาย ไมซับซอน ถูกตองตามหลักไวยกรณ 

หลีกเลี่ยงศัพทแสลง คําไมสุภาพ และศัพทเฉพาะกลุม (วีรพงษ พลนิกรกิจ, 2556) 

 4. รูปแบบรายการโทรทัศนดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับเด็กและเยาวชน รปูแบบรายการโทรทัศน

เด็กและเยาวชนมีหลายรปูแบบ เชน รายการการตูน รายการแสดงโชวความสามารถของเด็ก รายการเกมโชว  

รายการพูดคุย รายการเพลง รายการสอนภาษา  รายการสารคดีสําหรับเด็ก และรายการขาวสําหรับเด็ก (ศิริวรรณ 

อนันตโท และเกียรติสุดา ภิรมย, 2554)  และแบงตามวิธีการนําเสนอ ไดแก การบรรยายหรือการเลาเรื่อง กราฟค 

แอนิเมช่ัน การสัมภาษณ สนทนา หรือพูดคุย การใหเด็กเขามามีสวนรวม และการรวมวิธีการนําเสนอหลายๆ อยาง

เขาไวดวยกัน (วีรพงษ พลนิกรกจิ, 2556)  โดยรูปแบบรายการดังกลาว จะมลีักษณะเฉพาะที่แตกตางกันออกไป 

ผูผลิตรายการควรกําหนดรปูแบบรายการ ใหสอดคลองกับพฤติกรรมการรับชมของเด็ก เน้ือหาในการนําเสนอ  

แนวคิดเอดูเทนเมนต 

 แนวคิดเกี่ยวกับเอดูเทนเมนต (Edutainment) เกิดข้ึนเพื่อเปนเครื่องมือในการเช่ือมโยงสาระความรูและ

ความบันเทิงใหมาบรรจบกัน เน่ืองจากแนวคิดเอดูเทนเมนตเปนการผนวก “พลังความรู” และ “ความบันเทิง” เขา

ไวดวยกัน โดยนําเอกลักษณของแตละดานมาผสมผสานกัน กอใหเกิดพลงัมหาศาลของสื่อมวลชน ภายใต

สภาวการณแขงขันและความเจรญิกาวหนาทางเทคโนโลยี 

 ในที่น้ี ขอมูลขาสารหรือสาระความรูอาจประกอบดวยเรือ่งราวทีเ่ปนประเด็นปญหาในสงัคม หรือ

เรื่องราวทีส่ังคมจําเปนตองรับรูและเขาใจในความรูดานตาง ๆ ที่เอื้ออํานวยตอการพฒันา ตลอดจนเปนนโยบาย

สําคัญในสงัคม เชน การรูหนังสือ การปองกันโรคภัยไขเจ็บ และภารกจิที่พงึปฏิบัติของพลเมืองดีในสงัคม ฯลฯ เขา

กับความบันเทิงโดยเจตนา มเีปาหมายชัดเจน (พชรวรรณ ทองสา, 2546) อีกทั้งสามารถนําเสนอผานทางสือ่บันเทิง

หลายประเภทไดไมวาจะเปน วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร เพลง การตูน แอนิเมช่ัน กราฟค อินเทอรเน็ต สื่อสังคม
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ออนไลน เปนตน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดการรบัรู มทีศันคติ และพฤติกรรมที่พงึประสงค ในขณะเดียวกันก็ไม

รูสึกวาเบื่อหนายตอการเปดรับและบริโภคขาวสารหรอืเน้ือหาสาระน้ันๆ ดวย 

 ฉะน้ัน เอดูเทนเมนต จึงทําหนาทีห่ลักคือ “การแปลงสาร” ที่มีเน้ือหายุงยากซับซอน หรือไมนาสนใจ ให

อยูในรูปแบบของความบันเทงิแตไมละทิ้งการนําเสนอเน้ือหาสาระน้ันๆ น่ันเอง  

ขั้นตอนการเขยีนบท “รายการ Gen Y I Can” และ “รายการ Kids คิด” 

 ในการนําเสนอข้ันตอนการเขียนบทรายการโทรทัศนสําหรับเด็กและเยาวชน ผูเขียนไดคัดเลือกรายการ

โทรทัศนภาคนิพนธที่นําเสนอผานชองทาง Youtube Brand Channel  ที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรม

สําหรับเด็กและเยาวชน มาทําการสังเคราะหทัง้หมด 2 รายการ คือ รายการ Gen Y I Can และ รายการ Kids คิด  

โดยรายการดังกลาวมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 สรปุรายละเอียดเน้ือหารายการที่นํามาสงัเคราะห 

ลําดับท่ี รายการ ประเภทรายการ รายละเอียดของรายการ 

1 Gen Y I Can นิตยสาร นําเสนอเนือ้หาคุณธรรมคุณธรรมจริยธรรมท่ีควร

ปลกูฝังแก่นกัเรียน นิสิต และ นักศึกษา ตามพระบรม

ราโชวาท       ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา

ภมิูพลอดลุยเดช ได้แก่ คณุธรรมจริยธรรมประจําตัว 

คณุธรรมจริยธรรมเพ่ือความสําเร็จในการทํางาน และ

คุณธรรมจริยธรรมท่ีมีต่อสังคมส่วนรวม โดยออก 

อากาศ จํานวน 10 ตอน มีเนือ้หา ดงันี ้  

 ตอนท่ี 1 ขยะในมือเรา        

(มีจิตสํานึกตอ่สาธารณ) 

 ตอนท่ี 2 สติอยู่ท่ีตวั (มีสติ รอบคอบ) 

 ตอนท่ี 3 เช่ือมัน่ (มีศรัทธาและมีความจริงใจ) 

 ตอนท่ี 4 พอเพียง  

(ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง) 

 ตอนท่ี 5 พยายาม (อดทน พากเพียร) 

*ตอนท่ีทําการสงัเคราะห์ : ตอนท่ี 1 ขยะในมือเรา 
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ลําดับท่ี รายการ ประเภทรายการ รายละเอียดของรายการ 

2 Kids คิด นิตยสาร นําเสนอเนือ้หาคณุธรรมพืน้ฐาน 8 ประการ เพ่ือให้เดด็

เกิดการเรียนรู้ และเข้าใจ ตลอดจนเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมในการดํารงชีวิต และสามารถเติบโตเป็น

พลเมืองท่ีดีในสงัคมได้  โดยออกอากาศ จํานวน 10 

ตอน มีเนือ้หาดงันี ้  

 ตอนท่ี 1 ประหยดัเพ่ือประโยชน์ (ประหยดั) 

 ตอนท่ี 2 เก้าอีน้้อย (มีนํา้ใจ) 

 ตอนท่ี 3 เจ้าของคือใคร (ซ่ือสตัย์) 

 ตอนท่ี 4 รองเท้าเดินได้ (มีวินยั) 

 ตอนท่ี 5 คณุหน ู(สภุาพ) 

 ตอนท่ี 6 ว่ิงสู้ฟัด (สามคัคี) 

 ตอนท่ี 7 ความสําเร็จ (ขยนั) 

 ตอนท่ี 8 เสือ้ผ้าท่ีรัก (สะอาด) 

*ตอนท่ีทําการสังเคราะห์ : ตอนท่ี 1 ประหยัดเพ่ือ

ประโยชน์  

 

 จากตารางที่ 1 ในการนําเสนอข้ันตอนของการเขียนบทรายการโทรทัศน ผูเขียนจะนําเสนอโดยใช

ตัวอยางจาก Gen Y I Can และ รายการ Kids คิด ซึ่งเปนรายการนิตยสารสําหรับเด็กและเยาวชน โดยมีแนวคิด

และข้ันตอนการเขียนบทรายการ ดังน้ี 

ขั้นเตรียมการเขยีนบทรายการ 

1. กําหนดปญหาหรือโจทยในการสื่อสาร  

 ผูผลิตรายการโทรทัศนไดรบัมอบหมายใหผลิตรายการโทรทศันสําหรบัเด็ก และเยาวชน เพื่อสงเสรมิ

คุณธรรมจริยธรรมสําหรบัเด็กและเยาวชน โจทยของรายการคือ คุณธรรมจริยธรรมมีขอบเขตเน้ือหากวางขวางและ

เชิงลึกที่เขาใจยากสําหรบัเด็กและเยาวชน สงผลใหการปลกูฝงความรู ความคิด ความเขาใจ อันจะนําไปสูการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมที่ดีเปนไปไดยาก  อีกทั้งสังคมไทยมุงเนนความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกจิและ

เทคโนโลยีสารสนเทศจงึละเลยความสําคัญในการพฒันาจิตใจดานคุณธรรมจริยธรรม ที่สงผลกระทบตอคุณภาพ
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ชีวิตและเปนทีม่าของปญหาสังคมที่นับวันจะทวีความรุนแรงข้ึน โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนที่นับเปนพลงัสําคัญใน

การพัฒนาประเทศในอนาคต 

2. กําหนดวัตถุประสงคหลักของรายการ  

 การศึกษากําหนดวัตถุประสงครายการเปนการกําหนดเปาหมายเพื่อใหรายการชัดเจนวาจะผลิตรายการ 

อะไร หรอืใหอะไรกบัผูชม เชน เพื่อปลกูฝงแนวคิดและคานิยมที่ดี เพื่อใหความรูเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรม เพื่อ

สรางหรือกระตุนใหเห็นความสําคัญของคุณธรรมข้ันพื้นฐาน เพื่อสงเสรมิความคิดสรางสรรค หรือเพื่อใหความ

บันเทงิ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  

      1) รายการ  Gen Y I Can   มีวัตถุประสงคหลกั คือ การปลูกฝงคานิยมและแนวทางปฏิบัติอันดีแก

นักเรียน นิสิต และ นักศึกษา ตามพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เพื่อให

เกิดความรู ความเขาใจทีจ่ะดําเนินชีวิตไดอยางเหมาะสม ทัง้แกตนเอง การทํางาน และสังคมสวนรวม   

       2) รายการ Kids คิด  มีวัตถุประสงคหลัก คือ  สงเสรมิใหเรียนรูและนําหลักคุณธรรมจริยธรรม

พื้นฐาน 8 ประการ ไปประยุกตใชในการดําเนินชีวิตประจําวันไดอยางมีความสุข 

 3. กําหนดและวิเคราะหกลุมเปาหมาย  

 รายการสําหรับเด็กและเยาวชนน้ัน จําเปนตองกําหนดชวงวัยของผูชมใหชัดเจนเหมาะสมและถูกตอง 

เพราะเด็กและเยาวชนในแตละชวงวัยจะมีความสนใจและการรับรูที่แตกตางกัน องคความรูที่นําเสนอก็แตกตางกัน

ไปดวยจึงควรมีการศึกษาวิจัยกลุมผูชมกอนการผลิตรายการสําหรับเด็กและเยาวชนกอนทุกครั้ง  

      1) รายการ  Gen Y I Can  มีกลุมผูชมเปาหมาย คือ  นักเรียน และ นิสิต นักศึกษา อายุระหวาง16-

22 ป  จากการศึกษาและวิจัยพบวา วัยดังกลาวมีความสนใจในเรือ่งปรัชญาชีวิต เริ่มคิดถึงหลกัศีลธรรมจรรยา เริ่ม

มีกฎเกณฑ มีอุดมคติ หรอืสุภาษิตประจําตัว ดังน้ัน หากจะปลูกฝงคานิยมและแนวทางปฏิบัติอันดี เพื่อใหเกิด

ความรู ความเขาใจที่จะดําเนินชีวิตไดอยางเหมาะสม ทั้งแกตนเอง การทํางาน และสงัคมสวนรวม ก็จะทําไดไมยาก

หากนําเสนอรายการใหเกิดการเปลี่ยนไปในทางที่ดี และเหมาะสมกบัสงัคมและวัฒนธรรม เพือ่ใหเยาวชนเปน

พลเมืองที่ดีของสังคมและรวมสรางสรรคสังคมตอไปในอนาคต 

 2) รายการ Kids คิด  มีกลุมผูชมเปาหมาย คือ  นักเรียนช้ันประถมศึกษา อายุระหวาง 8-12 ป  จาก

การศึกษาและวิจัยพบวา จะมีทาทางและธรรมเนียมปฏิบัติของตนเอง โดยเฉพาะการเลียนแบบเด็กที่อยูในวัยรุน มี

ศัพทเฉพาะและมีมมุมองของตนเอง (ศิริวรรณ อนันตโท และเกียรติสุดา ภิรมย, 2554) มีความปรารถนาในการ
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เรียนรูเรื่องราวที่มผีลเกี่ยวของกบัอนาคต ดังน้ัน การนําเสนอเน้ือหาดานคุณธรรมจริยธรรมควรเปนเรื่องใกลตัว 

เชน 8 คุณธรรมพื้นฐาน เพื่อเด็กมองเห็นคณุคาของการเติบโตเปนพลเมืองท่ีดี มีความรู และความสุขในการ

เรียนรูและดําเนินชีวิต 

 ขั้นเขียนบทรายการ 

1. ทํารายการใหนาสนใจ 

 ในการเขียนบทรายการน้ัน ผูเขียนจะตองเห็นภาพและไดยินเสียงในรายการกอน จึงจะรูสกึไดตามที่

จินตนาการดังน้ัน ผูเขียนบทจงึตองอานมากและฝกฝนมากมากอน ตองไดบทสรุปจากเรื่องราวตางๆ ทีห่ลากหลาย 

ไมใชเพียงรูจักการใชภาษาในการเลาเรือ่งใหเห็นภาพแตเพียงอยางเดียว หากแตตองรูจักสังเกตสิ่งตางๆ เมือ่รบัชม

รายการของผูอื่นวาเปนอยางไร รวมถึงมีความสนใจประเด็นตางๆ อยางกวางขวางดวย  

 2. กําหนดแกนของเร่ือง 

 จากที่กลาวไวกอนหนาน้ีวา ผูเขียนบทจะตองเขาใจในแกนของรายการอยางชัดเจน เพราะแกนคือหัวใจ

ของการสื่อสาร เปนสิง่ที่มอิาจละเลยได ทั้งน้ี รายการสาํหรับเด็กและเยาวชนด้ังกลาว มีการกําหนดแกนของ

รายการภายใตแนวคิดหลักในการผลิตรายการ ดังน้ี 

 1) รายการ  Gen Y I Can  แกนของรายการ คือ  รวมคิดรวมแกไขทุกปญหาในทางบวก ที่ Gen Y อยาง

เรากท็ําได        

 2) รายการ Kids คิด  แกนของรายการ คือ  เติบโต เรียนรู คูคุณธรรม 

 3. เลือกใชรูปแบบรายการ และเทคนิคนาํเสนอเนื้อหาในรายการ 

 การเลือกใชเทคนิคนําเสนอเน้ือหาในรายการ ผูเขียนบทจะตองพจิารณาวาจะใหรายการ ดําเนินไป

อยางไรทําอยางไรเด็กและเยาวชนจะไดรับความรูและความเขาใจตามวัตถุประสงค พรอมทั้งไดรบัความสนุกสนาน

อันมาจากการนําเสนอเน้ือหารายการตางๆ ดวย ในกรณีของ รายการ Gen Y I Can และ รายการ Kids คิด ผูเขียน

บทไดมีการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับเทคนิคนําเสนอเน้ือหารายการ ดังน้ี 

 1) รายการ  Gen Y I Can  รูปแบบรายการ คือ นิตยสาร เนนความเปนกันเองเขาถึงกลุมผูชมเปาหมาย

ที่เปนวัยรุน เลาเรื่องแบบการพูดคุยพรอมเช่ือมโยงสถานการณ รวมตัวเขากับเรื่องราวที่นําเสนอ การเรียนรู

เรื่องราวตางๆ ข้ึนอยูกับปญหาและสถานการณดวย ด้ังน้ัน การเลาเรื่องจึงมีเทคนิคทีห่ลากหลายที่ดึงดูดความสนใจ
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ของผูชมไดเปนอยางดี  มีการใชคอมพิวเตอรกราฟก เพื่อชวยนําเสนอเน้ือหาเชิงลึกใหเขาใจงายและสนุก ใชบท

บรรยายของพิธีกร ผูบรรยาย และผูแสดงทีเ่ปนภาษาพูดงายๆ ที่เมื่อใครชมแลวก็เขาใจทันที เพื่อสรางความ

นาสนใจ หยิบยกประเด็นปญหาผานการเลาเรื่องดวยซิทคอมเพื่อใหเกิดความบันเทงิในการบัชม รวมถึงใชการ

สัมภาษณตัวแทนผูฟงเพื่อสรางความนาสนใจใหกับรายการมากข้ึน 

 2) รายการ Kids คิด รูปแบบรายการ คือ นิตยสาร เนนสรางบรรยากาศความเปนเพือ่นเปนพี่นองใน

รายการเกิดความคุนเคยและไวใจ ผานพิธีกรทีม่ีบุคลกิลกัษณะที่เหมาะสมเปนกันเองกบัผูชม ใชนําเทคนิคนําเสนอ

เน้ือหาตางๆ ในรายการที่หลากหลายและเหมาะสมกับกลุมผูชม ไดแก การตูน เพลงประกอบภาพ (music video) 

การใหเด็กมสีวนรวมในรายการ การสัมภาษณระหวางเด็กดวยกันเองที่นํามาประยุกตใชในรายการ  

 4. การกําหนดสัดสวนเวลา 

 รายการ Gen Y I Can และ รายการ Kids คิด มีการกําหนดสัดสวนเวลาเปน 2 สวน คือ เวลาออกอากาศ 

และเวลาของรายการ 

 1) เวลาออกอากาศ ดวยกลุมเปาหมายของรายการทีเ่ปนรายการสําหรบัเด็กและเยาวชน ดังน้ัน เวลาที่

ออกอากาศจงึควรคํานึงถึงความสามารถในการรบัชมรายการเปนหลัก เพื่อใหสามารถรับสมไดในเวลาทีเ่หมาะสม 

เวลาออกอากาศของรายการจึงอยูที่ 10.00น. ทุกวันเสาร ทางสถานีโทรทัศนชองหลกั และ Youtube Channel  

 2) เวลาของรายการ การนําเสนอเน้ือหารายการเปนสาระความรู แตนําสนอดวยรูปแบบนิตยสาร ดังน้ัน 

ตอได เวลาที่นําเสนอไมควรมากเกินไป เพราะอาจทําใหผูชมเบื่อหนายในเน้ือหารายการ หรอือาจทําใหรําคาญใน

รูปแบบที่มลีูกเลนมากเกินไป จงึเวลาในการออกอากาศ 10 นาที ซึ่งถือวาเปนเวลาทีเ่หมาะสม สามารถนําเสนอได

ใน 1 ตอน และหากเน้ือหามากกวาเวลาออกอากาศก็สามารถผลิตตอนที่ 2 ทําใหเรื่องมีความนาสนใจและนา

ติดตามตอได 
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                             ภาพแสดง ตัวอยางโครงสรางรายการ 

วิธีการนําเสนอ เน้ือหา / ประเด็นที่นําเสนอ 
เวลา 

(นาที) 

 Graphic  

 
 

 Open title  00.30 

 พูดคุย 

 
 

 พิธีกรแนะนําและเปดรายการดวย 

     ประเด็นปญหาทีเ่กี่ยวของกบั 

     คุณธรรมจริยธรรมทีม่ีตอสงัคม 

     สวนรวมในตอนน้ันๆ  

01.00 

 จําลองเหตุการณ 

 
 

 การจําลองเหตุการณ โดยเน้ือหามี 

     ความสอดคลองกับประเด็นปญหาที่ 

     นําเสนอในชวงตนของรายการ 

02.00 

 Vox-pop 

 
 

 ความคิดเห็นของเยาวชนเกี่ยวกบั

ประเด็นปญหาคุณธรรมจริยธรรมทีม่ี

ตอสังคมสวนรวมในตอนน้ันๆ 

 

01.00 

 สกูป 

 
 

ความรูเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการแกไข

ปญหาที่ เ กี่ ย วข อ งกั บด าน คุณธร ร ม

จริยธรรมที่นําเสนอในตอนน้ันๆ 

02.00 

 ซิทคอม 

เกร็ดความรู เ กี่ ยวกับขอ เสนอแนะที่

สามารถปฏิบัติไดในชีวิตประจําวัน 

 

02.00 

 พดูคยุ 

 
 

พิธีกรสรุปสาระสําคัญ แนะนํารายการ

ตอนตอ่ไป และปิดรายการด้วยประเดน็  

01.00 
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 Graphic 

 
 

End Credit  00.30 

รวมเวลา 10.00 

ภาพที่ 2  โครงสรางรายการ Gen Y I Can 

 จากโครงสรางรายการที่แสดงน้ัน ผูเขียนขอยกตัวอยางรายการ Gen Y I Can เพื่อใหเกิดความเขาใจที่

ชัดเจน จะเหน็วารายการมีเทคนิคนําเสนอที่หลากหลาย ใชเวลานําเสนอแตละเรื่องราวแตกตางกัน ทั้งน้ีข้ึนอยูกับ

ปริมาณเน้ือหาที่มีอยู โดยการนําเสนอน้ันไดแก กราฟค พูดคุย การจําลองเหตุการณ เกร็ดความรู และสกูปขอมลู  

 ในการหาขอมลูและหัวเรื่องที่นํามาเขียนบทน้ัน สามารถยืดหยุนไดตามสถานการณ เน่ืองจากแนวคิดของ

รายการเนนความสงสัยใครรูจากปญหาดานคุณธรรมจริยธรรมทีเ่กิดข้ึนรอบๆ ตัว ดังน้ัน วิธีการหาหัวเรื่องที่จะ

นําเสนอจึงมาจากสภาพปญหาที่ใกลตัวผูชม เชน อาจต้ังคําถามเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมในเรื่องความตระหนัก

ดานสิ่งแวดลอม ทําไมปญหาขยะในสถาบันการศึกษาจงึถูกละเลย ปญหาเกิดจากความมักงาย ความไมใสใจหรอืไม 

จากน้ันจงึคอยลําดับความสนใจอยากรูออกเปนประเด็นๆ กอน โดยนําเสนอประเด็นดังกลาวผานที่ประชุมบทเพือ่

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และประเมินความเปนไปไดในการผลิตรายการและหาขอมูลเพื่อรองรบัการผลิตรายการ 

 เมื่อไดหัวเรื่องแลวก็จะกําหนดประเด็น หาขอมลูเพิ่มเติม แยกประเด็นตางๆ ออกมาใหชัดเจน เขียนโครง

เรื่องคราวๆ วาจะนําเสนออยางไร ใชเทคนิคนําเสนอรปูแบบใด ระยะเวลาเทาใด กราฟค และเสียงทีจ่ะใชออกแบบ

อยางไรเพือ่ใหดึงดูความสนใจและเหมาะสมกับผูชม และเขียนบทที่ยังไมสมบรูณ เพื่อใหทราบวามเีน้ือหาอะไรที่จะ

นําเสนอ จากน้ันจงึหาขอมลูเพิ่มเติมเมื่อกําหนดประเด็นแยกไดแลว จึงติดตอประสานงานผูรวมรายการ สํารวจ

สถานที่ทีจ่ะถายทํา เตรียมแผนในการถายทํา และถายทํารายการ  

 หลงัจากถายทํารายการเสรจ็สิ้นแลว ข้ันตอนที่การเขียนบทจะมบีทบาทสําคัญอีกครั้งหน่ึงคือ ข้ันตอน

หลงัการผลิตรายการ เน่ืองจากหลังหารถายทําเสร็จสิ้นแลว ข้ันตอนตอไปจะเปนข้ันตอนของการนําภาพและเสียงที่

ไดมาเขาสูกระบวนการลําดับภาพ ลงเสียง รวมถึงการทํากราฟคประกอบรายการ ทั้งน้ี ผูเขียนบทจึงตองเขียนบท

ใหสมบูรณกอนกําหนดภาพทีจ่ะใชใหชัดเจน รวมถึงการบันทึกภาพหนาจอ ที่จะใชในการลําดับภาพเพื่อใหสะดวก

ในการใชงานมากทีสุ่ด เพื่อที่ผูลําดับภาพจะสามารถภาพไดสะดวก เน่ืองจากในการตัดตอรายการบางครั้งอาจจะมี

การปรับเปลี่ยนจากโครงเรือ่งที่วางไวคราวๆ ได   
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 บทสรุป  

 กุญแจสูความสําเรจ็ของการนําเสนอเน้ือหาเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมสําหรบัเด็กและเยาวชน ผานการ

เขียนบทตามแนวคิดเอดูเทนเมนตน้ัน อยูทีป่จจัยหลายดานที่ตางก็มีความสําคัญไมย่ิงหยอนไปกวากัน ไมวาจะเปน 

การศึกษาและทําความเขาใจกลุมเปาหมายของรายการ การคัดเลอืกวิธีนําเสนอในรายการ ระยะเวลาและชวงเวลา

ในการออกอากาศ โดยเฉพาะอยางย่ิงความพรอมของขอมลูที่จะนําเสนอในรายการ ในฐานะของผูเขียนบทรายการ

โทรทัศนจึงควรตองรวบรวมขอมลูทกุดานใหลกึทีสุ่ด จากแหลงขอมูลที่นาเช่ือถือและถูกตอง ทัง้น้ี ผูเขียนบทตอง

ประเมินคุณคาของขอมลูที่ไดจากแหลงขอมลูดวยวามีความนาเช่ือถือ และทันตอเหตุการณหรือไม  

 ขอควรคํานึงที่ไมควรละเลยในการคนควาขอมูลเพื่อสนับสนุนการเขียนบทในฐานะผูชมรายการ คือ ตอง

รูวา ผูชมมีความรูความเขาใจในเรื่องที่นําเสนออยางไร เกิดความเพลิดเพลินในการรบัชมเน้ือหาสาระประเด็นตางๆ 

โดยการเขียนบทอยางมีเสนหของผูเขียนบท เพื่อที่ดึงดูดความสนใจใหผูชมรับชมรายการอยางสมัครใจและภักดีตอ

รายการ ทายทีสุ่ดผูชมอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติแลพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมในดานบวกในที่สุด 

บรรณานุกรม 

ภาษาไทย 

จิราพร  ยังสุข. (2552). วิทยุกระจายเสียงสําหรบัเด็ก : หลกัการผลิต เน้ือหา และรูปแบบรายการ. รายงานการ 

  วิจัย.มหาวิทยาลัยหอการคาไทย. 

ปรีวณา  อุทัย. (2547). การเตรียมสคริปตรายการโทรทัศนโดยเฉพาะการต้ังคําถาม กรณีศึกษารายการรวรายวัน 

  สารนิพนธคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ปาริชาติ สถาปตานนท  สโรบล. (2543) “เอดูเทนเมนต : สือ่สาระบันเทิงเพื่อการเปลี่ยนแปลงสงัคม” มุมมองสื่อ 

  ใหม มองสังคมใหม, กรุงเทพมหานคร. สํานักพมิพ บริษัท เอดิสัน เพรส โพรดัก จํากัด. 

ณัฐนาฏ  เผือกผอง. (2548). การคนควาขอมูลเพื่อการเขียนบทรายการโทรทัศน ศึกษาเฉพาะกรณี รายการ “ไทย 

  ลองสเตย”. สารนิพนธคณะวารสารศาสตรและสือ่สารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ธาม เช้ือสถาปนศิริ. (2557, 25 มิถุนายน). เฟซบุกแฟนเพจ. สืบคนเมือ่ 10 มีนาคม 2561, จาก  

  https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10152278177668732&set=a.48  

  3861243731.261519.720008731&type=1&theater 

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10152278177668732&set=a.48


535 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

พชรวรรณ  ทองสา. (2456). การสรางสรรครายการแบบเอดดูเทนเมนต. สารนิพนธคณะวารสารศาสตรและ 

  สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

วีรพงษ พลนิกรกจิ. (2556). การเขียนบทรายการสําหรบัเด็ก. กรุงเทพมหานคร: บริษัท ภาพพิมพ จํากัด. 

ศิริเพ็ญ  เกษตรศิริกลุ. (2551). การเขียนบทสารคดีตามแนวคิดเอดูเทนเมนต ศึกษาเฉพาะกรณี การผลิตรายการ 

  สารคดี รายการโลกมหัศจรรย Wonderful World. สารนิพนธคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  

  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ศิริวรรณ อนันตโท และเกียรติสุดา  ภิรมย. (2554). ปฏิบัติการการผลิตรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก. การผลิต 

  รายการโทรทัศนข้ันสูง (หนวยที่ 11). นนทบรุี: สํานักพมิพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

ศุภศิลป กุลจิตตเจือวงศ. (2557). นวัตกรรมกระบวนการผลติและรปูแบบรายการวิทยุโทรทัศนดานสิง่แวดลอม 

  ศึกษาสําหรบันักเรียนช้ันประถมศึกษา. ปริญญานิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต. มหาวิทยาลัยเกริก. 

สถาบันวิชาการสือ่สาธารณะ (สวส.). (2557). สื่อโทรทัศนในยุคดิจิทัล. กรุงเทพมหานคร: บริษัท ภาพพิมพ จํากัด.

สถาบันสือ่เด็กและเยาวชน (สสย.). (2557). Kidchen สูตรเด็ด รายการเด็ก คูมือผลิตรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก.  

  กรุงเทพมหานคร: บริษัท ศิริวานิชเจรญิ จํากัด. 

สันติ เกษมสิรทิัศน, และ ศิริวรรณ อนันตโท. (2554). การสรางสรรครายการเด็ก. นนทบุร:ี สํานักพมิพ  

  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

เสรี  วงษมณฑา. (2552). เอกสารการบรรยายการทํารายการโทรทัศนเพือ่ปลูกฝงวัฒนธรรม. สัมมนาการประชุม 

  ปฏิบัติการของสมาชิกผึง้นอยระดับอุดมศึกษา. 

ภาษาอังกฤษ 

Martin, A.C. (2008). Television Media as a Potential Negative Factor in the Racial Identity 

  Development of Afican American Youth. Academic Psychiatry, 32(4). 338-342. 

 

 

 

 



536 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

กระบวนการสรางแบรนดบุคคลของนักธุรกิจรุนใหม 

Personal Brand Building Process of Young Generation Businessmen 

กมลวัฒน ตุลยสุวรรณ1 และ อาจารย ดร.สุทธนิภา ศรีไสย2 

1นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรการตลาด มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
2อาจารยที่ปรึกษา 

.......................................................................................................................................................................... 

บทคัดยอ 

 การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งน้ี มีจุดประสงค เพือ่ศึกษากระบวนการสรางแบรนดบุคคลของนักธุรกิจรุนใหม 

วิธีการวิจัยใชแบบการสัมภาษณเชิงลึก และ เลอืกผูใหขอมลูหลักแบบเจาะจง หลกัเกณฑกําหนดคุณสมบัติของผูให

ขอมูลหลัก ไดแก นักธุรกจิรุนใหมจํานวน 5 คนที่เปนเจาของธุรกิจสวนตัว ประกอบธุรกิจขายสินคาและบริการ เปน

คนไทย สัญชาติไทย เพศชายและเพศหญงิ มีอายุระหวาง 24-36 ป เกิดในป พ.ศ.2525 ถึง 2537 มียอดผูติดตาม

ในหนาสื่อสังคม รวมกัน 5,000 คนข้ึนไป ผลการวิจัยพบวา การทําธุรกิจเปลี่ยนแปลงไปมาก เน่ืองจากพฤติกรรม

ของผูบริโภคมีความหลากหลายและเทคโนโลยีที่อํานวยความสะดวกมากข้ึน และพบวา การขยายตัวของนักธุรกิจ

ยุคใหมเติบโตสงูอยางตอเน่ือง จากสถิติการจดทะเบียนนิติบุคคลของกระทรวงพาณิชย ที่เพิม่ข้ึนรอยละ 1 รอยละ 

7 และ รอยละ 10 ในป 2558-2560 ตามลําดับ นอกจากน้ียังพบวา การสรางแบรนดบุคคล เปนสิ่งที่สําคัญตอการ

ทําธุรกิจ มี 4 ข้ันตอนคือ 1) การสํารวจคนหา 2) การสราง 3) การสื่อสาร และ 4) รักษาใหคงไว กระบวนการ

ดังกลาวน้ี จะนําไปสูการสรางแบรนดบุคคลอยางมปีระสทิธิภาพ ในยุคการเปลี่ยนผานของสื่อใหมหลากหลาย

รูปแบบใหเลอืกใช ทั้งสื่อในรปูแบบ Paid  Owned  และ  Earned ที่นักธุรกจิรุนใหมสามารถสรางแบรนดบุคคล

ของตนผานสื่อสงัคมตางๆ ไดมากกวาในอดีตที่มีแตสื่อด้ังเดิมอยาง หนังสือพมิพ โทรทัศน หรือ วิทยุ  

คําสาํคัญ: กระบวนการการสรางแบรนดบุคคล  นักธุรกจิรุนใหม  สื่อสงัคม 

  

Abstract 

            The purpose of this qualitative research was to study the Persolan Brand Building Process 

of Young Generation Businessmen. Both of an in-depth interviewing technique with the key 

informants’ purposive sampling were employed. The following criteria of 5 key informants were 
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used: young generation business owners with trading and hospitality business, Thais and Thai 

nation, male and female, aging 24-36 years old, born during 1982- 1994, and all of them had 

5,000 followers on social media pages. Research findings revealed that current business was 

changed rapidly and all lead to the variety of customers’ behaviors and technology with 

increasingly facilities. It was also found that the expansion of young generation businessmen had 

been continually growing at 1 percent, 7 percent, and 10 percent in the year of 2015-2017 

respectively. Moreover, it was found that the personal branding was  crucial for business, 4 stages 

found: Discover, Create, Communicate, and Maintain. Those processes lead to create the effective 

personal branding. In the media transition era with a variety of media to choose, including Paid, 

Owned and Earned, young generation businessmen could create their own brand through social 

media much more than in the past that using only traditional media such as newspapers,  

Keywords: Process, Personal Brand Building, Young Generation Businessmen, Social Media 

 

1.ท่ีมาและความสาํคญัของปญหา 

 นักธุรกิจมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม โดยนักธุรกิจทุกคนตางก็ตองการยกระดับการ

พัฒนาเศรษฐกิจของทั้งตนเองและประเทศใหสูงข้ึน เพื่อพฒันาทุกสวนใหมีความมัง่ค่ัง จนถึงจุดมุงหมายที่ต้ังไว 

(ภัทรษมน รัตนางกรู, 2552)  ซึ่งการทําธุรกจิในยุคปจจบุันเปลี่ยนแปลงไปมาก จากพฤติกรรมของผูบริโภคที่มี

ความหลากหลายและเทคโนโลยีที่อํานวยความสะดวกข้ึน สิ่งสําคัญคือ ตองมจีุดที่แตกตาง ตอบสนองวิถีชีวิต 

(Lifestyle) ของผูบริโภคได เน่ืองมาจากมีการแขงขันที่สงูข้ึนตามมา รวมไปถึงปจจัยอื่นๆ อีกหลายปจจัย (สมารท

เอสเอ็มอ,ี 2557) ทั้งน้ีในชวงป 2557-2560 พบวา การขยายตัวของนักธุรกิจยุคใหมมีแนวโนมเติบโตอยางตอเน่ือง 

ดังจะเห็นไดจากสถิติการจดทะเบียนนิติบุคคลใหมจากตารางที่ 1 (กระทรวงพาณิชย, 2560) 
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ตารางท่ี 1 สถิติการจดทะเบียนนิติบุคคลใหมระหวางป พ.ศ. 2557-2560 

ป พ.ศ. 
การจัดต้ังนิติ
บุคคลใหม 
(ราย) 

จํานวนนิติบุคคล 

ที่เพิ่มข้ึน  

(ราย) 

อัตราการเพิ่มของนิติบุคคลใหม 

เมื่อเทียบกับ 1 ปกอนหนา 

2557 59,468 - - 

2558 60,147 679 รอยละ 1 

2559 64,288 4,141 รอยละ 7 

2560 

(ระหวางเดือน 

ม.ค.-เม.ย.60) 

23,585 2,075 

รอยละ 10 

(ม.ค.– เม.ย.59 

มีจํานวน 21,510 ราย ) 

 

นักธุรกิจนอกจากจะเปนอาชีพที่หลายคนใฝฝนแลว อาชีพดังกลาวยังมีจํานวนเพิม่ข้ึนตอเน่ือง การสรางแบ

รนดบุคคล (Personal Branding) จึงเปนสิ่งที่สําคัญตอการทําธุรกจิทีจ่ะเช่ือมโยงตัวบุคคลและสินคาและบริการสู

กลุมเปาหมายทีมุ่งหวังไว (ศิริพันธ หอมไกล, 2555) โดยกระบวนการสรางแบรนดบุคคล มีองคประกอบหลัก 4 

ประการ คือ 1) การสํารวจคนหา (Discover) 2) การสราง (Create) 3) การสือ่สาร (Communicate) และ 4) รักษา

ใหคงไว (Maintain) โดยกระบวนการทัง้ 4 ข้ันตอนน้ีจะนําไปสูการสรางแบรนดบุคคลอยางมปีระสทิธิภาพ (ภัสสร

นันท อเนกธรรมกลุ, 2553) 

อยางไรก็ตาม ในปจจุบันยุคของการเปลี่ยนผานจากสือ่ด้ังเดิมมาเปนสื่อใหม มสีื่อใหเลือกใชสรางแบรนด

ของตนเองมากมาย ไมวาจะเปน  Paid Media ทีจ่ายเงินเพือ่โปรโมทใหเขาถึงผูคนกลุมเปาหมาย อาทิ โฆษณาทาง

สื่อสิง่พิมพ โทรทัศน การจายคาเสริช การโปรโมทโพสตบนเฟซบุก และการจายเงินสปอนเซอรบนทวิตเตอร เปน

ตน หรือ การสื่อสารบนชองทางและแพลตฟอรมของตนเอง ซึ่งควบคุมได เรียกวา Owned Media อาทิ เว็บไซต 

รานคาปลกี ทั้งออนไลนและออฟไลน บล็อก ชองทางสือ่สงัคม แอปพลิเคช่ัน นิตยสารหรือแผนพับ เปนตน หรือ

แมกระทั่งสามารถใชสื่อ Earned Media ทีเ่ผยแพรโปรโมทแบรนดบุคคลของตนเองผานแฟนคลับบนโลกออนไลน 

ไมวาจะเปนการกดไลก การทวิต การแชร ตอบกระทู คอมเมนตในเน้ือหาและวิดีโอคลิปรวมถึงบทความหรือ
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แมกระทั่งคอมเมนตบนสื่อของนักธุรกิจเอง (Marketingoops, 2557) โดยรายละเอียดของประเภท Paid, Owned, 

Earned Media ดูไดจากภาพที่ 1 

 

                       ภาพที่ 1 ประเภทของ Paid, Owned, Earned Media (Marketingoops, 2557) 

จะเห็นไดวาขอไดเปรียบของยุคเปลี่ยนผานของสื่อคือ บุคคลทั่วไปมีโอกาสสรางแบรนดบุคคลของตนผาน

ชองทางตางๆ ที่เปนสื่อสังคมของตน ผิดกับในอดีตที่การสรางตัวตนของนักธุรกิจ ตองทําผานสื่อด้ังเดิมอยาง 

หนังสือพิมพ โทรทัศน หรือ วิทยุ เทาน้ัน แมวาสื่อด้ังเดิมน้ีผูบริโภคไมสามารถโตตอบได แตมีความนาเช่ือถือ เพราะ

ผานการคัดกรองจากสื่อมวลชนมาแลว จงึทําใหผูทีเ่ติบโตมาจากสื่อด้ังเดิม มีช่ือเสียงย่ังยืนมาไดจนถึงทุกวันน้ี 

(เนช่ัน, 2554) โดยในปจจุบันนักธุรกิจรุนใหมมีการใชทั้งสื่อด้ังเดิมและสื่อใหมในการสรางแบรนดบุคคล โดยใช

กระบวนการสรางแบรนดบุคคลทัง้ 4 ข้ันตอนที่กลาวมา เพือ่ใหตัวตนรวมถึงสินคาและบริการเขาถึงกลุมเปาหมาย

ในแบบที่ตองการ ซึ่งกระบวนการสรางแบรนดบุคคลของนักธุรกิจรุนใหมน้ันนับเปนสิ่งสําคัญมาก ที่จะทําใหบุคคล

น้ันเกิดคุณคาความแตกตางและโดดเดนกวานักธุรกิจคนอื่นๆ เน่ืองจากปจจุบันอาชีพนักธุรกิจรุนใหมมีการเติบโต

ตอเน่ืองจึงทําใหมีการแขงขันสงูข้ึนตามมา ทั้งน้ีจากการทบทวนวรรณกรรม ยังไมพบการศึกษาทีเ่กี่ยวของกบั

กระบวนการสรางแบรนดบุคคลของนักธุรกจิรุนใหมทีเ่กิดในชวง ป พ.ศ.2525-2537 เปนกลุมคนเจเนอเรช่ันวาย 

(Petrosky & Hernandez, 2009 และ William & Page, 2011 อางถึงใน เกริดา โคตรชารี, 2555)  

ผลของการวิจัยกระบวนการสรางแบรนดบุคคลของนักธุรกิจรุนใหมครั้งน้ีจะตอบคําถามที่วา นักธุรกิจรุน

ใหมที่ตองการสรางแบรนดบุคคลใหตนมีคุณคา มีเอกลักษณ และมีความโดดเดนเฉพาะตัว ในยุคเปลี่ยนผานของสือ่ 

มีการใชกระบวนการในข้ันตอนตางๆ ทั้งการสํารวจ (Discover) สราง (Create) สื่อสาร (Communicate) และ 

รักษามาตรฐาน (Maintain) น้ัน มีการใชข้ันตอนที่กลาวอยางมีระบบหรอืเช่ือมโยงกันหรือไม อยางไร ประเด็นน้ีจึง

ทําใหผูวิจยัสนใจที่จะศึกษาในประเด็นดังกลาว ผลการวิจัยสามารถนําไปใชเปนแนวทางการสรางแบรนดบุคคล

สําหรับนักธุรกิจรุนใหม ตลอดจนนําไปใชในการพฒันากระบวนการสรางแบรนดบุคคลใหเปนข้ันตอน และมี
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ประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถนําผลการศึกษาครัง้น้ีไปใชเปนขอมูลเพื่ออางอิง ศึกษาเพิ่มเติม หรือตอยอดไปสู

งานวิจัยหรือกระบวนการความรูอื่นๆ ได 

2.วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษากระบวนการสรางแบรนดบุคคลของนักธุรกิจรุนใหม 

3.ขอบเขตการการวิจัย 

 งานวิจัยน้ีมุงศึกษาคนควาถึงกระบวนการสรางแบรนดบุคคลของนักธุรกิจรุนใหม ซึง่ผลที่ไดจากการวิจัยน้ี

อาจมีประโยชนตอทั้งตัวนักธุรกจิรุนใหม ในการใชกระบวนสรางแบรนดบุคคล รวมถึงการใชสื่อ เพือ่ใหเขาถึง

กลุมเปาหมายที่ตองการอยางมปีระสทิธิภาพและเหมาะสมตอนักธุรกิจรุนใหมรวมไปถึงสินคาและบริการ 

4.ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

   ขอมูลที่ไดจากงานวิจัยทําใหนักธุรกจิรุนใหมไดรบัประโยชน โดยสามารถใชขอมูลจากผลการวิจัยในการ ”

สรางแบรนดบุคคล” ของตน ใหประสบผลสําเรจ็ตามเปาหมายที่ต้ังใจ นอกจากน้ีผลการวิจัยชวยใหนักธุรกิจรุนใหม

ไดนําขอมูลไปประกอบการปรับปรงุ เพื่อเปนแนวทางในการสรางและพัฒนาการสรางแบรนดบุคคลใหดีย่ิงข้ึน อีก

ทั้งจากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยยังไมพบงานวิจัยเกี่ยวกับ การสรางแบรนดบุคคลของนักธุรกิจรุน

ใหม ดังน้ันงานวิจัยช้ินน้ีจะสามารถขยายผลและใชเปนประโยชน ในการตอยอดองคความรูเกี่ยวกบัการสรางแบ

รนดบุคคลของนักธุรกจิรุนใหมในประเทศไทยไดในอนาคต 

5.แนวคิดและทฤษฎี 

 การศึกษาเรื่อง "กระบวนการสรางแบรนดบุคคลของนักธุรกิจรุนใหม" ผูวิจัยไดทําการศึกษาและสรปุ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปน้ี 1) แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการสรางแบรนดบุคคล  2) นักธุรกิจ

หรือผูประกอบการ 3) แนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรช่ันวาย (Generation Y) และ 4) งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

6.ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครัง้น้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยวิธีการสมัภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interviewing) เน่ืองจากการสัมภาษณดังกลาวจะทําใหไดขอมูลทีม่ีความละเอียดลึกซึง้ เขาถึงขอมูลไดอยางชัดเจน

กวาเพราะเปนการซกัถามพูดคุยกัน ระหวางผูศึกษาและผูใหสัมภาษณ สามารถเจาะลึกเพื่อใหไดคําตอบอยาง

ละเอียดในหัวขอที่ตองการ (กรแกว จันทภาษา, 2550: ออนไลน)  
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ผูใหขอมลูหลัก (Key Informants) ในการวิจัยครัง้น้ีไดแก นักธุรกิจรุนใหมจํานวน 5 คน ที่เปนเจาของ

ธุรกิจสวนตัว ทําธุรกิจขายสินคาและบริการ เปนคนไทย สัญชาติไทย เพศชายและเพศหญงิ มีอายุระหวาง 24-36 

ป เกิดในป พ.ศ.2525 ถึง 2537 มียอดผูติดตามในหนาสื่อสงัคม (Social Media) รวมกัน 5,000 คนข้ึนไป 

ประกอบดวยทานที่ 1 คุณวุฒิพัฏฐ พฤกษปาริชาติ กรรมการผูจัดการ บริษัท พรีเมียร เอก็เซลเลนท จํากัด เจาของ

แบรนดคลินิกเสริมความงาม ออเธนทิคคลินิก, ทานที่ 2 คุณวิรินทรญา เลิศพพิัฒนกิตต์ิ กรรมการผูจัดการ บริษัท 

เวรี่เฟมัส จํากัด ผูผลิตครีมกันแดดเจลลีซ่ัน, ทานที่ 3 คุณพิมพมาดา พัฒนปรัชญาพงศ ประธานกรรมการผูบรหิาร 

บริษัท โอคุสโน ฟูด จํากัด ผูผลิตขนมคางกุงโอคุสโน , ทานที่ 4 คุณสุฏมา ทองคํา ตําแหนง CMO บริษัท เพนท 

บาย แทนด้ี จํากัด สถานบริการความงามครบวงจร และทานที่ 5 คุณณัฐวลัญช วังเลอสรวง เจาของผลิตภัณฑ

เสื้อผาสุภาพสตรีแบรนดเลอนิช (Lernich)  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แนวคําถามในการสมัภาษณ (Interview Guideline) ที่พัฒนามาจาก

แนวคิดเกี่ยวกับการสรางแบรนดบุคคลของ เสริมยศ ธรรมรักษ (2554) และ ผานการตรวจสอบความตรงของ

เน้ือหา (Validity) จากผูทรงคุณวุฒจิํานวน 3 ทาน  

การเกบ็รวบรวมขอมูล ผูวิจัยคัดเลือกผูใหขอมลูหลักตามเกณฑที่กําหนดไว และขอนัดหมายโดยมกีาร

สัมภาษณและพูดคุยกันอยางเปนกันเองพรอมมีการจดบันทกึ บันทึกเสียงในการสนทนา ทั้งน้ีในขณะที่ผูศึกษาได

สัมภาษณน้ันไดสังเกตถึงการใชนํ้าเสียงที่มลีักษณะใกลเคียงกันคือ กึ่งทางการ แตสุภาพและแฝงไปดวยความ

กระตือรือรน รวมถึงมีการใชคําศัพททางธุรกจิและมีการใชคําทับศัพทเปนบางครัง้ โดยใชเวลาในการสัมภาษณผูให

ขอมูลหลักแตละคนประมาณ 45 นาที ถึง 1 ช่ัวโมง หลังจากจบการสัมภาษณผูศึกษาไดมีการถายภาพและขอแลก

สื่อสงัคม (Social Media) เพื่อเปนขอมลูการศึกษาเพิม่เติมตอไป พรอมกลาวขอบคุณผูใหขอมูลหลกัทุกครั้งหลัก

จากจบการใหสัมภาษณ  

การวิเคราะหและการนําเสนอขอมลู ดําเนินการโดย 1) ดึงขอมูลจากขอความในรูปแบบไฟลเสียงสัมภาษณ

นักธุรกิจรุนใหมแบบตัวตอตัวและคําตอคํา พิมพอยางละเอียดลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร 2) อานวิเคราะหขอมูล โดย

การลดทอนขอมูลที่ไดรบัมาทั้งหมดแบงออกเปนประเด็นที่ทําการสัมภาษณตรงกับวัตถุประสงคการวิจัย และ 3) สรุป

และประมวลผล โดยหาจุดรวมกันในแตละกลุม และนําเอาขอมูลที่ไดรับมานําเสนอในรูปแบบของการเขียนเชิง

พรรณนา ประกอบแผนภาพ  
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7.ผลการวิจัย 

 1. ข้ันตอนการสรางแบรนดบุคคลของนักธุรกจิ พบวา กระบวนการสรางแบรนดบุคคลของนักธุรกิจ 

ประกอบไปดวย 4 ข้ันตอน ไดแก 1) การสํารวจคนหา (Discover) 2) การสราง (Create) 3) การสื่อสาร 

(Communicate) และ 4) การรักษามาตรฐาน (Maintain) ซึ่งมรีายละเอียดตาม ภาพที่ 2 

 สําหรับรายละเอียดของแผนภาพมีดังน้ี  

 1.1 การสํารวจคนหา (Discover) พบวา เปนข้ันตอนแรกของกระบวนการสรางแบรนดของนักธุรกิจรุน

ใหมหลายคน ในขณะที่พบวา นักธุรกิจรุนใหมบางคนไมไดเริ่มตนจากการสํารวจ แตเริ่มจากกระบวนการอื่นๆ แลว

เช่ือมโยงสูกระบวนการสํารวจโดยไมไดมกีารวางแผนทั้งระยะสั้นและยาว สําหรบัประเด็นที่นักธุรกจิสํารวจน้ัน มี

รายละเอียดดังตอไปน้ี 

  1.1.1 การสํารวจคนหาเกี่ยวกับตนเอง เปนการสํารวจในเรื่องของความชอบสวนตัว กิจกรรมที่ ช่ืน

ชอบ จุดโดดเดน เอกลกัษณ ความสามารถ บุคลิกภาพ การแตงกาย รวมถึงพฤติกรรมการโพสตบนสือ่สงัคมของ

ตนเอง ดังจะเห็นไดจากบทสัมภาษณที่วา 

 

ภาพที่ 2 กระบวนการสรางแบรนดบุคคลของนักธุรกิจรุนใหม 
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“เวลาพอเราจะทาํ Personal Branding ยกตัวอยางเชนเราอยูบนโลกออนไลน เรามีการคิดวาเราตองเปน

ยังไง จุดเดนของเรามีอะไร มกีารคนไหมวาสื่อสารตัวเราขายตัวเรายังไง”  

                                                                   (นักธุรกิจคนที่ 4, สมัภาษณวันที่ 13 มีนาคม 2561) 

“จุดเริ่มตนกอนที่จะโพสตอะไรคิดวาตัวเองมีไลฟสไตล (Lifestyle) ทําอะไรที่มันบอยๆ บาง…มองในสองมิติ

คือ มิติของตัวเราวามีอะไรบางที่ทําบอยแลวสามารถโพสตได และ อะไรบางที่โพสตไมได”  

                                                                 (นักธุรกิจคนที่ 1, สัมภาษณวันที่ 30 มกราคม 2561) 

 1.1.2 การสํารวจคนหาเกี่ยวกับกลุมเปาหมาย หมายถึง เปนการวิเคราะหพฤติกรรมการใชสือ่

สังคมและความช่ืนชอบของกลุมเปาหมาย โดยนักธุรกจิบางทานกลาววา นอกจากจะวิเคราะหพฤติกรรมการใชสือ่

สังคมดวยตนเองแลว ยังอางอิงผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคดวย ดังจะเห็นไดจากบทสัมภาษณที่วา  

“เริม่จากสังเกตพฤติกรรมการต่ืนนอนของตัวเอง และคนรอบขาง และก็ไปอานพวกงานวิจัยคะ เขาบอกวาทุก

ครั้งทีเ่ราต่ืนนอน อันดับแรกของเราเลยคือการจบัมือถือข้ึนมากอน และกอนทีเ่ราจะลุกไปอาบนํ้า เรากจ็ะเขา

ไปใน Facebook หรือไมก็ IG” 

                                                                     (นักธุรกิจคนที่ 3, สมัภาษณวันที่ 6 มีนาคม 2561) 

 1.1.3 การสํารวจคนหาเกี่ยวกับความเปนไปไดในการโพสตเรื่องราว นอกจากการสํารวจตนเอง

และสํารวจเกี่ยวกับกลุมเปาหมายแลว นักธุรกจิยังมกีารสํารวจถึงความเปนไปไดในการโพสตเรื่องราวตางๆ โดย 

เฉพาะอยางย่ิงบนสื่อสังคม โดยนักธุรกจิบางคนใหความเห็นวา เน้ือหาบางเรือ่งไมสามารถโพสตบนสื่อสังคมได 

รวมถึงสํารวจเวลาในการโพสตบนสือ่สงัคม 

  อน่ึงขอนาสงัเกตจากการสมัภาษณพบวา นักธุรกิจรุนใหมเริม่ตนสํารวจโดยต้ังใจและไมต้ังใจ โดย

ใชวิธีการสํารวจโดยสังเกตดวยตนเองและสอบถาม หรือสงัเกตจากบุคคลใกลตัวทีส่นิทในแตละระดับ และเมื่อ

กระบวนการสํารวจสิ้นสุด นักธุรกิจรุนใหมจึงนําสิ่งที่สํารวจไปพิจารณาสรางในข้ันตอนตอไป  

 1.2 การสราง (Create) พบวา เมื่อผานการสํารวจและคนหาตัวตนของตนเองแลว ข้ันตอมาเปนข้ันตอน

ของการสราง (Create) ซึง่ผูสรางจะเริ่มจากสิง่ที่ตนสํารวจมาแลววาถนัดหรือเช่ียวชาญแบบไหน โดยกระบวนการ

สรางแบรนดบุคคลในข้ันตอนของการสราง (Create) น้ีประกอบไปดวย  
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  1.2.1 การกําหนดเวลาในการเผยแพร พบวา นักธุรกิจรุนใหมมีการกําหนดเวลาการเผยแพร 2 

รูปแบบคือ เผยแพรทันทีในลักษณะการสรางแบบเรียลไทม (Real Time) ณ ขณะเวลาน้ัน และเผยแพรภายหลังคือ 

การเกบ็ประเภทของสิ่งทีส่รางดังที่กลาว แลวนํามาเผยแพรในชวงเวลาทีเ่หมาะสม และ คาดวาจะตอบสนองกับ

กลุมเปาหมายใหพึงพอใจได 

  1.2.2 การกําหนดกลุมเปาหมาย พบวา นักธุรกจิรุนใหมกําหนดกลุมเปาหมายเปน 2 กลุม ไดแก 

บุคคลภายในอาจเปนไดทั้ง พนักงานในองคกร หรือ คนในครอบครัว และบุคคลภายนอก ซึง่ไดแก เพื่อน หรอื คน

ที่ติดตามสื่อสังคม (Social Media) 

  1.2.3 การเตรียมเน้ือหาสาร พบวา นักธุรกิจรุนใหมมีการเตรียมเน้ือหาสารเพื่อสรางแบรนดของ

ตนเองหลากหลายรูปแบบ อาทิ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว การถายทอดสด (Live) และ ขอความ (Caption) ตางๆ 

ใหเช่ือมโยงกับสิ่งที่ไดสํารวจในข้ันตอนแรก โดยรปูแบบเน้ือหาสวนใหญจะที่เกี่ยวกับการใหกําลังใจ ตลกขบขัน 

และสะทอนวิถีชีวิตและกิจกรรมของนักธุรกจิ  

  1.2.4 การกําหนดวัตถุประสงคการสือ่สาร พบวา นักธุรกิจแบงปนประสบการณสอดคลองวา การ

สรางแบรนดบุคคลน้ีทําเพื่อสื่อสารภาพลกัษณที่ดีของตนเอง อาทิ เปนผูนําเทรนด (Trend) เปนนักธุรกจิสาย

สุขภาพ รักการอาน และเปนตัวของตัวเอง ซึ่งภาพลักษณที่ดีจะนําไปสูช่ือเสียงและการเปนที่รูจักในแวดวงสงัคม

และการเพิ่มยอดขายแบรนดสินคาในที่สุด 

 1.3 การสื่อสาร (Communicate) พบวา นักธุรกิจมีการสื่อสารกับกลุมคนรูจกัและคนไมรูจัก โดย

ระยะเวลาในการสื่อสารไดแก ชวงเย็นถึงคํ่า ประมาณ 17.00-21.00 น. เน่ืองจากเปนเวลาที่คนเพิ่งเลิกงาน และ

สามารถพกับริโภคขาวสาร นอกจากน้ียังมกีารสื่อสารในชวงเวลาเชาระหวางเดินทางไปทํางาน และ สื่อสารในชวง

พักรับประทานอาหารกลางวัน โดยสือ่ที่ใชในการสื่อสาร นักธุรกิจจํานวนมากแบงปนประสบการณสอดคลองกันวา 

นิยมใชสื่อ Owned Media ซึง่ไดแก เฟซบุกและอินสตาแกรมมากกวาสื่ออื่นๆ เน่ืองจากสื่อดังกลาวเปนสื่อที่ไดรบั

ความนิยมแพรหลาย เขาถึงและตอบสนองกับกลุมผูบริโภคไดดี โดยหลายคนนิยมใชเฟซบุกมากกวาอินสตาแกรม 

เน่ืองจากสามารถเลาเรื่องราวตางๆ ไดมากกวา นอกจากน้ี เกือบทุกคนเห็นตรงกันวา อินสตาแกรมเหมาะสําหรบั

การเขาสังคมกบัเพื่อนสนิทเทาน้ัน และ ไมไดใชอินสตาแกรมในการสรางแบรนดบุคคลของตนเอง นอกจากน้ียัง

พบวา นักธุรกิจรุนใหมมีการใช Earned Media โดยใชวิธีการบอกตอ แชร (Earned) เพื่อมุงหวังใหเกิดกระแสปาก

ตอปาก (Word of Mouth) ในรูปแบบที่ไมเกิดคาใชจาย  อีกทั้งยังมีการใชสื่ออื่นๆ ไดแก การเขารวมงานสมัมนา

และกิจกรรมของสถาบัน องคกร และ แบรนดตางๆ รวมถึงการเปนวิทยากรพิเศษ อยางไรก็ดี มีเพียงนักธุรกิจเพียง
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ไมกี่รายที่กลาววา ตนเองใชสื่อด้ังเดิม อาทิ หนังสือพิมพ โทรทัศนและวิทยุในการสื่อสาร และไมพบการใช Paid 

Media บนสื่อสังคม   

 1.4 รักษามาตรฐาน (Maintain) พบวา เปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการสรางแบรนดบุคคลของ

ธุรกิจรุนใหม จากการสัมภาษณพบวา นักธุรกจิทุกคนใหความสําคัญมากตอการรักษากลุมเปาหมายใหคงอยู ทัง้

วิธีการตอบขอความกลบัของกลุมเปาหมาย ทั้งคนทีรู่จกั และ ไมรูจัก รวมไปถึง การพบเจอแบบเห็นหนา (Face to 

Face) เพื่อใหความสําคัญกบักลุมเปาหมายน้ันๆ ทั้งน้ียังไดมีการกดแสดงความรูสึกตางๆ บนสื่อสังคม (Social 

Media) อาทิ การกดชอบ (Like) รัก (Love) ตลก (Laugh) และ อื่นๆ ตามแตรปูแบบของสือ่สงัคมน้ันๆ  

 ขอสังเกตจากผลการวิจัย พบวาหลังจากผานกระบวนการรกัษามาตรฐาน (Maintain) ซึ่งเปนข้ันตอน

สุดทายน้ี กลุมเปาหมายบางกลุมยังไดมกีารแลกเปลี่ยนประสบการณ ความรู หรือ เรื่องที่ช่ืนชอบตรงกันกบันัก

ธุรกิจรุนใหมน้ี ไปจนถึงการใหความชวยเหลือในเรื่องตางๆ จนกอใหเกิดระดับความสัมพันธทีเ่พิ่มข้ึนจากคนไมรูจัก 

เปน คนรูจกั  

2.  กระบวนการการสรางแบรนดบุคคลของนักธุรกิจ ผลการวิจยัพบวา กระบวนการสรางแบรนด บุคคล

ของนักธุรกจิรุนใหม แบงออกเปน 4 ข้ันตอนตามแนวคิดของเสริมยศ ธรรมรักษ (2554) แตในข้ันตอน  1-3 ซึ่งไดแก 

การสํารวจ (ข้ันตอนที่ 1) การสราง (ข้ันตอนที่ 2) และ การสื่อสาร (ข้ันตอนที่ 3) อาจไมไดเรียงลําดับตามน้ันเสมอ

ไป นักธุรกิจบางทานอาจเริ่มสรางแบรนดบุคคลจากข้ันตอนที่ 2-1-3 หรือ อาจเริ่มตน หรอื 3-1-2 แมกระทั่ง 3-2-1 

ไปจนถึง 1-3-2 และอื่นๆ อยางไรก็ดี พบวา นักธุรกจิรุนใหมมีข้ันตอนสุดทายของการสรางแบรนดบุคคลเหมือนกัน

คือ การรักษามาตรฐาน สําหรับลําดับข้ันตอนในการสราง   แบรนดเปนดัง ภาพที่ 3 

 

ภาพที่ 3 กระบวนการสรางแบรนดบุคคลของนักธุรกิจรุนใหม 
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8.อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยพบวา กระบวนการสรางแบรนดบุคคลของนักธุรกจิรุนใหมสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับ

กระบวนการของ เสรมิยศ ธรรมรักษ (2554) และ สอดคลองกับงานวิจัยของ สุวลักษณ กองสมุทร (2559) และ 

ศศิธร กลัดเจรญิ (2557) โดยพบวา กระบวนการดังกลาวสามารถแบงออกไดเปน 4 ข้ันตอน คือ การสํารวจ 

(Discover) การสราง (Create) สื่อสาร (Communicate) และ การรักษาใหคงไว (Maintain) ซึ่งผูวิจัยไมพบ

ข้ันตอนอื่นๆ ปรากฏนอกเหนือจากกระบวนการที่กลาวถึง เปนที่นาสังเกตคือ จากขอมลูของนักธุรกิจรุนใหมที่ได

สัมภาษณทั้ง 5 คนน้ัน ไมพบวา มกีารวางแผนการสรางแบรนดบุคคลอยางเปนทางการ แตใชประสบการณและ

สัญชาตญาณในการสรางแบรนดบุคคล ดวยการสรางความความโดดเดน และ แตกตางของตน โดยมีจุดมุงหมายให

กลุมเปาหมายพงึพอใจ รวมถึงการรักษากลุมเปาหมายใหมปีฏิสัมพันธกบัตนอยูเสมอ สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกบั

การสรางแบรนดบุคคลใหประสบความสําเร็จโดย Montoy & Vanehey (2009) ที่วา แบรนดบุคคลตองมีความ 

ความชัดเจน (Clarity) ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง (Specialization) และ ความสม่ําเสมอ (Consistency) 

 นอกจากน้ี สิง่ที่นาสังเกตอีกประการหน่ึงคือ ทุกคนมีความคลายคลึงกัน ในข้ันตอนการสื่อสาร 

(Communication) ในเรื่องของเวลาการสื่อสารถึงกลุมเปาหมายคือ ชวงหลงัเลิกงานตามเวลาสากล หรือ หลงั 

17.00 น. ตรงกัน ซึ่งในเวลาดังกลาวเปนชวงเวลาทีส่ามารถเขาถึงและโตตอบสื่อสารกันระหวางนักธุรกจิรุนใหม

และกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี สอดคลองการศึกษาของบณัฑิต รอดทัศนา (2554) เรื่องพฤติกรรมการใชเฟซบุก

และความพึงพอใจตอการบริหาร ความสัมพันธลูกคา ผานเฟซบุกคิง พาวเวอร ทีพ่บวาชวงเวลาที่ใชงานแฟนเพจคือ 

18.01-20.00 น. ซึ่งสวนใหญมลีักษณะการใชงานทุกวันและชวงเวลาที่ใชงานมากที่สุดคือชวงเวลากอนนอน อีกทั้ง

ยังพบวา นักธุรกจิรุนใหมมกีารใชเฟซบุก เพื่อสื่อสารแบรนดบุคคลของตนเอง และเห็นพองตองกันวา เฟซบุก

สามารถแบงปนเรือ่งราวไดมากกวาอินสตาแกรม สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีเรื่องสื่อใหมของ วิลาส ฉํ่า

เลิศวัฒน และคณะ (2554) ที่ระบุวา เฟซบุก สามารถใหขอมลูตอเน่ือง มีประสทิธิภาพ และทันททีันใด (Real time) 

รวมถึงชวยใหแบรนดสามารถสื่อสารกับกลุมเปาหมายไดในหลากหลายสถานที่ ทั้งน้ี จากสถิติการใชสือ่สงัคม 

(Social Media) มีคนไทยถึง 40 ลานคน ที่ใชเฟซบุก มากเปนอันดับ 1 เมื่อเทียบกบัสือ่สงัคมชนิดอื่นๆ (เอกพล ชู

เชิด, 2017) สอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการตอชองทาง Facebook Fan page และ 

Official Website ของตราสินคาและบริการ (ธัญพร เหลืองสุรงค, 2553) ที่พบวา เฟซบุกเปนชองทางการทํา

การตลาดออนไลน ที่ไดรับความนิยมสูง มีความใกลชิดและเขาถึงกลุมเปาหมาย รวดเร็วและมีตนทุนการสื่อสารที่

นอยมาก เฉพาะในสหรฐัอเมริกาเองเฟซบุกมีสมาชิกไมซ้ําคนที่เขาใชบริการตอเดือนถึง 138,900,000 คน (สถิติ

เดือนพฤษภาคม 2011) (Quantcast, 2011) ทั้งน้ีปจจุบันเฟซบุกมีผูใชมากกวา 1 พันลานบัญชีทั่วโลก ซึ่งนับวาสูง
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เปนอันดับ 1 (วศิน อุยเต็กเคง, 2559) จึงทําใหสือ่สงัคม (Social Media) อยางเฟซบุกเปนที่นิยมเปนอันดับแรกของ     

นักธุรกิจรุนใหม เพื่อใชในการสรางแบรนดบุคคลของตน 

ขอนาสังเกตที่ไดจากการวิจัยยังพบวา นักธุรกิจรุนใหม สรางแบรนดบุคคลโดยการใชสื่อสังคมดวยวิธี 

Owned และ Earned Media โดยการโพสตบนเฟซบุกตนเอง และวิธีการบอกตอ แชร เพื่อมุงหวังใหเกิดกระแส

ปากตอปาก (Word of Mouth) ในรูปแบบที่ไมเกิดคาใชจาย แตไมมีการซื้อโฆษณาหรอืใช Paid Media  อาจจะ

เปนเพราะวา ตองการกระจายสารหลัก (Key Message) ไปใหกลุมเปาหมายไดรับโดยใชงบประมาณใหนอยทีสุ่ด 

สอดคลองกบัแนวคิดเกี่ยวกับ Paid, Owned, and Earned Media ของเว็บไซต ดิจิตัลพีอาร (2015) ที่วา มิติใหม

ในยุคเปลี่ยนผานของสื่อ ทําใหเกิดทฤษฎีเรื่อง Paid Owed Earned ที่ใชกันอยางแพรหลาย โดยนักธุรกิจรุนใหม

นิยมการสรางแบรนดบุคคลของตนดวยวิธี Earned Media ซึ่งวิธีการดังกลาวเปนวิธีการใหคนพูดถึงบนโลก

ออนไลน หรือ กดไลก แชร คอมเมนท และ รีวิวจากลกูคา โดยมีขอดีคือ เปนการตลาดแบบปากตอปากที่นักการ

ตลาดทั่วโลกตองการใหเกิดข้ึนและไมมีคาใชจายสามารถผานทางสื่อสื่อสังคม (Social media) ซึง่สะทอนใหเห็นวา 

สื่อออนไลนในปจจุบันสามารถเขาถึงผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ  

อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยพบวา มีนักธุรกิจรุนใหมเพียงไมกีค่นที่ใชสื่อด้ังเดิม อาทิ วิทยุ โทรทัศน  นิตยสาร

และหนังสือพิมพ ซึ่งเปนสื่อทีม่ีความนาเช่ือถือสงู โดยผานการกลั่นกรองจากสื่อมวลชนใหเปน ประโยชน อาจเปน

เพราะนักธุรกจิรุนใหมใกลชิดกับเทคโนโลยีและสื่อสังคม (Social Media) ที่แพรหลายและเปนที่นิยมในปจจบุัน จึง

นิยมใชสื่อสงัคมดังกลาวในการสรางแบรนดบุคคล และ สื่อสารกลับกลุมเปาหมายสอดคลองกบัแนวคิดของ 

Spencor (2009, อางถึงใน ฤทธิจักร คะชา, 2554) ที่วาคนรุนใหมเติบโตมาพรอมกบัความกาวหนาของเทคโนโลยี 

จึงมีความใกลชิดกับการใชสื่อสังคมในการสรางแบรนดบุคคล และมปีฏิสัมพันธกับเพื่อน หรือ กลุมเปาหมายในสื่อ

ดังกลาว อาทิ เฟซบุก อินสตาแกรม  ทัง้น้ีนักธุรกิจรุนใหมควรสรางแบรนดบุคคลดวยการใชสือ่อยางผสมผสาน

ระหวางสื่อเกา และสื่อใหมใหลงตัวและมีประสิทธิภาพอยางผสมผสาน เพื่อใหแบรนดบุคคลเปนทีรู่จักและยอมรบั

กับกลุมเปาหมายที่ตนคาดหวัง 

9.ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะในการปฏิบัติ  

1. ผลการวิจัยพบวา กระบวนการสรางแบรนดบุคคลของนักธุรกิจรุนใหม ขาดการสรางแบรนดอยางเปน

ระเบียบ ดังน้ันนักธุรกิจรุนใหมจึงควรสรางแบรนดใหเปนไปตามข้ันตอน เพื่อตอยอดธุรกิจใหประสบผลสําเร็จตาม

เปาหมายที่วางไว 



548 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

2. ผลการวิจัยพบวา นักธุรกจิรุนใหมใชสื่อออนไลนเปนหลกั ขาดการผสมผสานระหวางสื่อด้ังเดิมและสื่อ

ใหม ดังน้ันจงึควรพจิารณาใชสื่อแบบบรูณาการ เพื่อใหเกิดความนาเช่ือถือที่ย่ังยืนในการสรางแบรนดบุคคลของนัก

ธุรกิจรุนใหมอยางมปีระสิทธิภาพ  

3. ผลการวิจัยพบวา นักธุรกจิรุนใหมมกีารสรางแบรนดบุคคล โดยการใชสื่อสังคม (Social Media) ดวย

วิธีการ Earned เปนหลัก ดังน้ันนักธุรกจิรุนใหมจงึควรพจิารณาใชวิธีอื่นๆ ใหครบ ทัง้ Paid Owned Earned ดวย

การวางแผนการใชสื่ออยางครอบคลมุ เพื่อใหการสื่อสารเกิดประสิทธิภาพสงูสุด  

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. เน่ืองจากการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยศึกษาเฉพาะกระบวนการสรางแบรนดบุคคลของนักธุรกิจรุนใหม ทีอ่ยูใน

เจอเนอเรช่ันวาย (Generation Y) เทาน้ัน ดังน้ันในการศึกษาครั้งตอไปอาจพจิารณาศึกษากระบวนการสรางแบ

รนดบุคคลของนักธุรกจิในเจเนอเรช่ันอื่นๆ และ นําขอมูลที่ไดมาเปรียบเทียบกระบวนการสรางแบรนดบุคคลของ

นักธุรกิจในแตละเจเนอเรช่ัน เพื่อใหเกิดการเช่ือมโยงและตอยอดกับองคความรูตอการสรางแบรนดบุคคลของนัก

ธุรกิจและผูที่สนใจตอไป 

 2. เน่ืองจากการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยศึกษามุงเนนเฉพาะกระบวนการสรางแบรนดบุคคลของนักธุรกิจรุนใหม

เทาน้ัน ดังน้ันในการศึกษาครั้งตอไป อาจพิจารณาถึงการศึกษาในเรื่องชองทางการสรางแบรนดบุคคลของนักธุรกจิ 

หรือ สื่อประเภทตางๆ ในการสรางแบรนดของนักธุรกจิ แลวนํามาเปนขอมลูใหเกิดการเช่ือมโยงองคความรูเขา

ดวยกัน เพื่อใหเกิดประโยชนกับนักธุรกจิและผูสนใจผลการศึกษาน้ีตอไป 
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การศึกษากระบวนการสื่อสารสาธารณะดานสิ่งแวดลอม 

กรณีศึกษา โครงการปาในเมืองโดยสาํนักงานกองทุนสนบัสนุนการวิจัย (สกว.)    

PUBLIC COMMUNICATION PROCESS FOR THE ISSUE OF ENVIRONMENTAL: URBAN  FOREST 

BY THE THAILAND RESEARCH FUND 

ชญานษิฐ เขม็กลัด1 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารของโครงการปาในเมืองโดยสํานักงานกองทุน

สนับสนุนการวิจัย (สกว). และบทบาทของภาคีเครือขายที่เขารวมกับโครงการ โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

จากการศึกษาขอมูลเอกสารและการสัมภาษณเชิงลึก ผลการวิจัยพบวา กระบวนการสื่อสารของโครงการปาใน

เมืองมีเปาหมายการสื่อสาร 2 ประการ คือ เพื่อสรางความเขาใจและนําองคความรูที่ไดจากงานวิจัยไปใชประโยชน

สูสังคม และเพื่อสรางความตระหนักรูถึงความสําคัญของปาในเมือง โดยเน้ือหาแบงออก 2 ประเด็น คือ  นิยามของ

คําวา “ปาในเมือง” และแนวคิด “การจัดการปาในเมือง”   เพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตองผานกลุมเปาหมายหลัก 

คือ สื่อมวลชน และกลุมเปาหมายรอง คือ กลุมคนเมือง ผานชองทางการสื่อสาร ไดแก 4 ชองทาง คือ สื่อกิจกรรม 

สื่อบุคคล สื่อสังคมออนไลน และสื่อมวลชน นอกจากน้ีบทบาทของภาคีเครือขายที่เขารวมกับโครงการ มีรูปแบบ

ของเครือขายตามแนวนอน (Horizontal Organization) และเปนเครือขายแบบหลวม ๆ มีความสัมพันธในระดับ

เทาเทียมกัน และมีการสรางเครือขายทางสังคม (Social Network Construct) ผานการดําเนินกิจกรรม โดยเนน

การขอความรวมมือในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและรวมกิจกรรมที่โครงการจัดข้ึน ซึ่งแตละภาคีที่เขารวมมี

ความสนใจและทํางานดานสิ่งแวดลอม ซึ่งอยูในฐานะผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) รวมกับโครงการ 

 

คําสาํคัญ: การสือ่สารสาธารณะ, สิ่งแวดลอม, ปาในเมือง 

 

Abstract 

 

 The purpose of this research was to examine the public communication process of the 

Urban Forest Project, which was operated by the Thailand Research Fund ( TRF)  and the role of 

the network for urban forest project.  This study was a qualitative research.  Besides, researcher 

collected and analyzed the data from documentation and in-depth interviews. 

 The results of these analyses showed that the communication process of the urban forest 

project has 2 objectives, which are aimed to provide knowledge of the project to the public and 
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prompt the awareness of the natural environment in urban area. In addition, there are 2 subject-

matters in this research:  first, a definition of the urban forest; second, a concept of urban forest 

management.  In order to create an appropriated understanding of the matters to target groups. 

Such as, a main-target group which means journalists and a sub-target group that refers to people  

who live in a city.  Then communicate the main messages to the groups are 1)  Activity Media 2) 

Personal Media 3) Social Media 4) Mass Media.   

 Additionally, the members of network are join in project that a horizontal organization 

and lose network connection. The relations of the network are equality and develop their social 

network construct through the conduct of activities that work in the field environmental issues. 

Therefore, their network can be considered as a stakeholder in urban forest project. 

 

Keywords: Pubilc communication, Environment, Urban forest 

 

1. บทนํา 

 มนุษยใชทรัพยากรเพื่อตอบสนองความตองการ และการมีคุณภาพชีวิตที่ดี (quality of life) ของตนเอง 

ประชากรโลกที่เพิ่มจํานวนมากข้ึน และการขยายตัวทางเศรษฐกิจความกาวหนาทางเทคโนโลยีทรัพยากรจึงถูก

นํามาใชไดมากข้ึนและงายข้ึน ทําใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอมตามมา สงผลใหสถานการณดานสิ่งแวดลอม เกิดความ

เสื่อมโทรม เกิดการใชทรัพยากรอยางไมย่ังยืน ปญหาเหลาน้ีไดสะทอนผลกระทบกลับมายังมนุษย และเปนการ

ทําลายวัฎจักรของสิ่งแวดลอมดวยกันทั้งสิ้น (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2547) 

 หากมองใหเห็นภาพที่ ชัดเจนจากปญหาดานสิ่งแวดลอมที่ เกิดข้ึน โดยเฉพาะในพื้นที่ เมืองอยาง

กรุงเทพมหานครที่กําลังประสบกับปญหาในเรื่องการเพิ่มพื้นที่สีเขียว เพราะความเจริญและการแขงขันทางธุรกิจ

สงผลใหทุกพื้นที่มีราคาสูง และเปนปจจัยสําคัญในการขัดขวางการเพิ่มพื้นที่สี เขียว ทําใหในปจจุบัน

กรุงเทพมหานคร มีอัตราสวนพื้นที่สีเขียวเพียง 4.73 ตารางเมตรตอคนเทาน้ัน ซึ่งนอยกวาเกณฑมาตราฐานถึง 2 

เทา ซึ่งองคการอนามัยโลก  หรือ  WHO  กําหนดไววาเมืองใหญ  ควรมีพื้นที่สีเขียวมากกวา 9 ตารางเมตรตอ

คน  (สุบงกช สุขแกว, 2556) ดังน้ัน ประเด็นดานสิ่งแวดลอมจึงเปนเรื่องที่สําคัญที่ตองทําการสื่อสารเพื่อใหคนใน

สังคมหันมาใสใจและปรับทัศนคติเพื่อชวยกันรักษา และสรางใหเกิดการรูจักใชทรัพยากรอยางย่ังยืน 

 หนวยงานที่มีการขับเคลื่อนประเด็นประเด็นสาธารณะดานสิ่งแวดลอมน้ันมีวิธีการที่แตกตางกันออกไป สิ่ง

สําคัญอันเปนหัวใจในการสงเสริมและสรางพลัง คือ การใชสื่อ รวมถึงวิธีการสื่อสารที่แตละหนวยงานไดออกแบบ

มาเพื่อใหไปถึงกลุมเปาหมาย และบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังใจสื่อสารออกไปดังน้ัน ในการสื่อสารสาธารณะ สิ่งสําคัญ
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คือ วิธีการและเครื่องมือที่ใชในการสื่อสาร ซึ่งการช้ีแนะสาธารณะผานสื่อ (Media Advocacy) ถือเปนอีกแนวคิด

หน่ึงที่สามารถนํามาใชรวมกับการสื่อสารสาธารณะที่เนนการเรียกรองความสนใจจากสื่อมวลชน เพื่อใหรายงาน

ขาวถึงประเด็นใหเกิดบรรยากาศที่เอื้อตอการโนมนาวใจใหสาธารณะเห็นดีกับสิ่งที่เสนอไป โดยอาศัยอิทธิผลของ

สื่อเปนตัวกลาง (วนิดา วินิจจะกูล, 2552, น. 6) 

 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยไดนําประเด็นดานสิ่งแวดลอมมาเพื่อสื่อสารสูสาธารณะจนเกิดเปน 

“โครงการปาในเมือง” ซึ่งเปนโครงการที่พัฒนามาจากงานวิจัยเรื่อง “ความเต็มใจจายเพื่อพื้นที่ปาในเมืองของชาว

กรุงเทพมหานคร” เพื่อสรางความเขาใจและกระจายองคความรูไปสูสังคมกับประเด็นเรื่องปาในเมือง นําไปสูการ

จัดการพื้นที่สีเขียวในเมืองและการเปลี่ยนแปลงระดับนโยบาย โดยจุดเดนอีกประการหน่ึงของโครงการสื่อสารครั้ง

น้ี คือการใชงานวิจัยนํามาตอยอดเพื่อสรางการสื่อสารไปยังสาธารณะในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในสังคมใน

ประเด็นดานสิ่งแวดลอม สอดคลองกับเปาประสงคขององคกรที่ตองการสนับสนุนการสรางองคความรู โดยใช

งานวิจัยเปนเครื่องมือในการสรางความรูสําหรับแกปญหาใหแกสังคม 

การศึกษาครั้งน้ีตองการศึกษาถึงกระบวนการสื่อสารสาธารณะดานสิ่งแวดลอมของโครงการปาในเมือง

โดยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)  เพื่อวิเคราะหถึงกระบวนการสื่อสารของโครงการวามีรูปแบบการ

สื่อสารและวิธีการสื่อสารอยางไร รวมถึงบทบาทของภาคีเครือขายที่เขารวมโครงการ เพื่อนํามาซึ่งแนวทางในการ

สื่อสารประเด็นดานสิ่งแวดลอมและเกิดประโยชนแกทุกภาคสวนในสังคมที่ตองการนําไปพัฒนาตอยอดเพื่อสื่อสาร

ประเด็นเหลาน้ีตอไป 

  

2. วัตถุประสงค 

 2.1 เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารของโครงการปาในเมืองโดยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)  

 2.2 เพื่อศึกษาบทบาทของภาคีเครือขายที่เขารวมกับโครงการปาในเมืองโดยสํานักงานกองทุนสนับสนุน

การวิจัย (สกว.)   
 

3. กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

 3.1 แนวคิดการชี้แนะสาธารณะผานสื่อ (Media Advocacy) การช้ีแนะประเด็นผานสื่อ หรือการ

เรียกรองผานสื่อ ถือเปนการแสวงหาแนวทางเพื่อการใชสื่อมวลชนในเชิงยุทธศาสตร สําหรับผลักดันใหเกิดการ

ริเริ่มใหมๆ ในเชิงนโยบายดานสังคมและนโยบายสาธารณะ (Wallace et al, 1993 อางถึงใน ปาริชาต สถาปตา

นนท, 2551, น. 27) เปนกลยุทธสําคัญที่ชวยกระตุนใหบุคคลที่ไดรับผลกระทบจากการมีหรือไมมีนโยบาย

สาธารณะข้ึนมาใชสิทธ์ิ ใชเสียงเพื่อช้ีแนะสาธารณะ ซึ่งใชสื่อเปนเครื่องมือสําคัญ มักเนนที่สื่อดานขาว รวมถึงสื่อ

ทางวิทยุโทรทัศนและกิจกรรมสาธารณะตาง ๆ (จารึก ไชยรักษ, 2552, น. 46) 
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 โดยรูปแบบของการรณรงคดวยวิธีน้ีมักไมใชการชุมชนประทวงเสมอไป แตเปาหมายที่เนนถึง                

การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐที่มีผลกระทบตอสมาชิกของกลุมกดดัน หรือประเด็นที่กลุมกดดันสนใจ              

สิ่งหน่ึงที่กลุมกดดันพยายามทําคือ การสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการโนมนาวใหสาธารณะชนเห็นดีเห็นงามกับสิ่งที่

ตนเสนอดวย กลุมกดดันมักมองหาชองทางในการทําตัวใหเปนขาวดวยการ “เกาะหลัง” เพื่อใหสื่อมวลชนเสนอ

ขาวในประเด็นที่เกี่ยวของกับเรื่องที่กลุมกดดันสนใจ ดวยการใหขอเท็จจริงเสริมไปกับขาวน้ัน (Smith, 1999 อาง

ถึงใน  ปาริชาต สถาปตานนท และคณะ, 2546, น. 22) 

 การช้ีแนะประเด็นผานสื่อมุงเนนใหสื่อมวลชนเกาะติดกับการนําเสนอเรื่องราวที่เปนประเด็นปญหาสู

สาธารณะชน และทําหนาที่เปนเวทีกลางในการช้ีใหเห็นถึงประเด็นปญหาตาง ๆ  ซึ่งสังคมจําเปนตองขบคิดกันอยาง

รอบคอบเพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงทั้งเชิงนโยบายและการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม (ปาริชาต สถาปตานนท, 

2551, น. 29) โดยการเนนการสรางประเด็นหรือขาวสารใหดึงดูดความสนใจของสื่อมวลชน อีกทั้งการช้ีแนะผาน

สื่อยังสามารถกอใหเกิดกําลังสําคัญในการชวยสรางอิทธิพลตอการโตแยงสาธารณะ เพื่อสื่อสารใหตรงกับกลุมผูมี

อิทธิพล และกอใหเกิดการผลักดันตอผูมีอํานาจในการตัดสินใจ การช้ีแนะทางสื่อจึงเปนกลยุทธที่เหมาะสมสําหรับ

กลุมชุมชนที่จะสื่อสารเรื่องราวเพื่อสงเสริมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (หทัย ชิตานนท, 2549, น. 16-21) 

 3.2 แนวคิดการสื่อสารสาธารณะ (Public Communication) การสื่อสารสาธารณะยังถือเปน

การสือสารที่ตองการแสวงหาความรวมมือในการเปลี่ยนแปลงสังคม ซึ่งเนนการประยุกตหลักการมีสวนรวมมาเปน

แนวทางในการสื่อสาร โดยคํานึงถึงการเปดโอกาสใหสมาชิกทุกฝายในชุมชนไดสนทนาแบบปรึกษาหารือ 

(dialogical communication) บนพื้นฐานของความเทาเทียมกัน (equality) เพื่อรวมมือกันแสวงหาแนวทางใน

การพัฒนาสังคม และยังเนนการแสวงหาความรวมมือจากภาครัฐ โดยสนับสนุนใหภาครัฐปรับเปลี่ยนบทบาทไป

เปนผูสนับสนุนกระบวนการพัฒนา (facilitator) ในขณะที่ประชาชนเปนผูรวมกันกําหนดและรับผิดชอบในการนํา

แนวคิดดานการพัฒนาไปสูการปฎิบัติโดยเช่ือมั่นวา กระบวนการดังกลาวจะชวยทําใหประชาชนไดกาวจาการเปน

ผูบริโภคขอมูลขาวสาร ไปสูการเปนผูรวมกําหนดประเด็นในการสื่อสาร และการหันหนาเขาหากัน เพื่อพูดคุย 

เจรจากัน เกี่ยวกับสถานการณตาง ๆ  ในทองถ่ิน ตลอดจนเปนผูรวมตัดสินใจเกี่ยวกับชะตากรรมของสังคม และ

แนวปฎิบัติในการพัฒนาสังคมไปในทิศทางที่เหมาะสม (ปาริชาต สถาปตานนท, 2551, น. 15)   

 3.3 แนวคิดเครือขายทางสังคม (Social Network Concept) เครือขายสังคมจึงเปนโครงสรางของ

สังคมที่สรางข้ึนจากกลุมบคุคลของสงัคม และกลุมของ 2 กลุมที่เช่ือมโยงกัน ภาพรวมของเครือขายทางสังคมทําให

มีวิธีการวิเคราะหโครงสรางเอนทิต้ี (Entity) ของสังคมเชนเดียวกับหลาย ๆ ทฤษฎีที่อธิบายรูปแบบของโครงสราง

ทางสังคม โดยเครือขายทางสังคมจึงถือวาเปนการรวมตัวของกลุมสมาชิกของเครือขาย (Needs) ที่มีความ

เกี่ยวของเช่ือมโยงกัน โดยมีความสัมพันธและปฎิสัมพันธทางสังคมในรูปแบบตาง ๆ  เชน ความเปนเพื่อน ญาติพี่

นอง ผูรวมงาน การพูดคุย การใหคําแนะนํา การใหความไววางใจ การแลกเปลี่ยนสารสนทศ การติดตอผานสื่อ
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สังคมออนไลน การใหความรวมมือ เปนตน (Marin and Wellman, 2011, pp.11-12 ใน รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล, 

2557) 

องคประกอบของเครือขายทางสังคมที่สําคัญ แบงไดเปน 7 ขอ ไดแก 1) การรับรูมุมมองรวมกัน 

(Common Perception) 2) การมีวิสัยทัศนรวมกัน (Common Vision) 3) การมีผลประโยชนและความสนใจ

รวมกัน (Mutual Interests/Benefits)  4) การมีสวนรวมของสมาชิกเครือขาย (All Stakeholders Partici 

pation)  5) มีกระบวนการเสริมสรางซึ่งกันและกัน (Complementary Relationship)  6) การพึ่งพิงกัน (Inter 

dependence)  7) การมีปฏิสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยน (Exchanged Interaction) (เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ, 

2543, น. 37-43)  นอกจากน้ียังสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามเงื่อนไขของเวลา สถานการณและบริบทที่แตกตางกัน

ออกไป 
 

4. วิธีการศึกษา 

 การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาจากวิเคราะหเอกสาร

(Documentary Analysis) และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก ขอมูลจากแฟนเพจเฟซบุก “URBAN Forest ปาใน

เมือง ตนไมมากวาตนไม” และเอกสารขาว บทความที่เผยแพรในสื่อทุกชองทางที่มีความเกี่ยวของกับโครงการปา

ในเมือง และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

   

 ประชากรและผูใหขอมูลหลัก  

 ผูใหขอมูลสําคัญ (Key informants)  จํานวน  8 คน ที่เปนตัวแทนของผูดําเนินโครงการปาในเมือง 

คณะทํางานจากสํานักงานกองทุนสนับสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ผูสนับสนุนโครงการ และกลุมภาคีเครือขายผูมี

สวนไดสวนเสีย และกลุมเปาหมายในการสื่อสารซึ่งเกี่ยวของกับโครงการปาในเมือง โดยผูวิจัยใชวิธีคัดเลือกผูให

สัมภาษณเชิงลึกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยคัดเลือกจากบุคคลผูมีสวนรวมในโครงการต้ังแตเริ่มตน

จนเสร็จสิ้นโครงการ ประกอบดวย คณะทํางาน เจาของงานวิจัย ตัวแทนผูใหทุนสนับสนุนจากสํานักงานกองทุน

สนับสนุนการวิจัย กลุมภาคีเครือขาย และสื่อมวลชน จากการศึกษาวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของกับโครงการ และ

ลักษณะการทํางานของโครงการ ประกอบกับการแนะนําของผูดําเนินโครงการ 

   เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 1. การศึกษาคนควาเอกสารทางวิชาการ ไดแก งานวิจัย บทความ หนังสือและเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

โดยทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสื่อสารสาธารณะดานสิ่งแวดลอม รวมถึงการรวบรวม

ขอมูลจากสื่อสังคมออนไลนเพื่อทําใหขอมูลที่นํามาวิเคราะหมีความสมบูรณ 
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 2. การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อใหไดขอมูลจากผูใหขอมูลหลกั (Key informants) ซึ่ง

เปนตัวแทนของผูรับผิดชอบและผูเกี่ยวของจากโครงการปาในเมืองโดยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจยั (สกว.) 

โดยแบบสัมภาษณเปนแนวคําถามแบบปลายเปด (Opened Question) ในการสัมภาษณเชิงลึก และบันทึกขอมูล

ดวยการจดบันทึกควบคูกับการอัดเสียงสนทนาในการสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของ  

 3. ผูวิจัย เปนผูดําเนินการเกบ็ขอมลูในการวิจัย และเปนเครือ่งมือสําคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi - structured interview) เพื่อนํามาใชเปนเครื่องมือใน

การเก็บขอมูล ซึ่งไดทําการต้ังแนวคําถามสัมภาษณ (Guide questions) ใหมีความสอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎีที่

นํามาปรับใชกับการศึกษา 

 การวิเคราะหขอมูล    

 การวิเคราะหขอมูล เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยที่ต้ังไว ผูวิจัยไดทําการสังเกตการณและ

วิเคราะหเอกสารจากแหลงขอมูล คือ แฟนเพจเฟซบุก “URBAN Forest ปาในเมือง ตนไมมากวาตนไม” สื่อที่มี

การนําเสนอเน้ือหาของโครงการ ประกอบกับการสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของ และนําขอมูลมาใชในการพรรณา

วิเคราะห ซึ่งไดทําการพิจารณาจากเน้ือหาที่นําเสนอผานสื่อทุกชองทางและบทสัมภาษณเชิงลึก 

 

5. ผลการวิจัย 

 5.1 กระบวนการสื่อสารของโครงการปาในเมืองโดยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)

 จากการศึกษาพบวา กระบวนการสื่อสารของโครงการปาในเมือง ประกอบดวย เปาหมายการสื่อสาร 

ประเด็นการสื่อสาร กลุมเปาหมาย กลยุทธสาร และผลการสื่อสาร โดยสามารถสรุปไดดังน้ี 

  5.1.1 บทบาทของผูสงสาร/เปาหมายการสื่อสาร ประกอบดวยเปาหมาย 2 ประการ                              

คือ สรางความเขาใจและนําองคความรูที่ไดจากงานวิจัยไปใชประโยชนสูสังคมในวงกวาง เพื่อใหทุกคนในสังคมได

เขาใจคําวาปาในเมือง เปนการนําองคความรูและขอมูลที่ไดจากงานวิจัยมาพัฒนาใหเกิดเปนโครงการการสื่อสาร 

และสรางความตระหนักรูถึงความสําคัญของปาในเมือง โดยนําเสนอผานสื่อและกิจกรรมของโครงการ ที่มีรูปแบบ

หลากหลาย เพื่อใหคนในสังคมรวมกันรักษาพื้นที่สีเขียว 

  5.1.2 ประเด็นการสื่อสาร ประกอบดวย 2 ประเด็น คือ  1) นิยามของคําวา “ปาในเมือง” และ

แนวคิด “การจัดทําปาในเมือง” โดยตองการสื่อสารสูสาธารณะใหเขาใจคําวาปาในเมืองคืออะไร อีกทั้งการ

นําเสนอแนวคิดในการสรางปาในเมือง (Urban forest) 2) การสรางความเขาใจที่ถูกตองในประเด็นเรื่องปาใน

เมือง โดยตองการสื่อสารใหเห็นประโยชนของปาในเมือง และคุณคาของตนไมที่สามารถอยูรวมกับการพัฒนาเมือง

ได 
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  5.1.3 กลุมเปาหมาย มีดวยกันทั้งหมด 2 กลุม คือ 1) กลุมเปาหมายหลัก ไดแก กลุมสื่อมวลชน 

ถือเปนกลุมสําคัญในการทําหนาที่เปนผูขับเคลื่อนขอมูลขาวสารของโครงการไปสูสาธารณะ ผานสื่อกระแสหลัก 

ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และนิตยสาร รวมถึงสื่อออนไลน 2) กลุมเปาหมายรอง ไดแก กลุมคนเมือง 

หมายถึงกลุมคนที่อาศัยอยูในเขตเมือง เพื่อใหเกิดการรับรูและเขาใจความหมายและเห็นความสําคัญของปาใน

เมืองเปนไปไดอยางทั่วถึง 

  5.1.4 ชองทางการสื่อสาร ทางโครงการใชเพื่อทําการสื่อสารประเด็นปาในเมืองสูสาธารณะ 

ประกอบดวย 4 ชองทาง คือ 

 1 ) การสื่อสารผานสื่อกิจกรรม การสื่อสารดวยสื่อกิจกรรมถือเปนกลยุทธหลักของโครงการ ต้ังแตชวงเริ่ม

ดําเนินโครงการถึงชวงสุดทายของโครงการ ไดแก การสนทนากลุม (Focus Group) เปนกิจกรรมแรกที่ทาง

โครงการจัดข้ึนซึ่งเปนการประชุมกลุมยอยกับภาคีเครือขายดานสิ่งแวดลอมเพื่อใหขอเสนอแนะแนวทางการสราง

ความรวมมือในการทํากิจกรรมการสื่อสารสาธารณะของโครงการ และ การเปดเวทีเสวนาสาธารณะ เปนการเปด

เวทีที่บุคคลทั่วไปสามารถเขารวมรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นไดจัดข้ึนดวยกันทั้งหมด 2 ครั้ง มีผูรวมเวที

เสวนาจากหลากหลายกลุมทั้งองคกรภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคการศึกษา รวมถึงกลุมนักขับเคลื่อนดาน

สิ่งแวดลอม ประกอบดวย ครั้งที่ 1 โครงการเสวนา “เดินตามรอยเทาพอ สานตอปาในเมือง” และการแถลงขาว

เปดตัวโครงการ มีตัวแทนภาคีเครือขายมารวมในการเสวนาเพื่อสื่อสารมุมมองปาในเมือง และ ครั้งที่ 2 โครงการ

เสวนาปาในเมืองกับความย่ังยืนสูไทยแลนด 4.0 พรอมทั้งการจัดนิทรรศการภาพถาย “ปา-เมือง-คน มิติการสื่อสาร

ผานภาพถายภายใตแนวคิดปาในเมือง” ซึ่งเวทีเสวนาครั้งน้ีมีตัวแทนจากหนวยงานที่มีความสําคัญในสังคมมารวม

เพื่อสรางพลังในการสื่อสารประเด็นเพื่อนําไปสูภาคนโยบายตอไป  

 2) การสื่อสารผานสื่อบุคคล ในที่น้ีตองการแสดงใหเห็นถึงบทบาทของวิทยากรในฐานะผูสงสารจากเวที

เสวนาที่เกิดข้ึน ที่ทางโครงการไดเชิญมารวมกิจกรรม โดยแตละบุคคลถือเปนองคกรเครือขายพันธมิตรของ

โครงการ ซึ่งมีประสบการณและทํางานดานสิ่งแวดลอม มีความนาเช่ือถือและเปนที่ยอมรับของสังคมในฐานะผูสง

สาร จึงถือเปนผูมีอิทธิผลทางความคิดตอการสื่อสารประเด็นปาในเมือง 

 3) การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน โครงการไดเลือกสื่อสารผานเฟซบุกแฟนเพจ โดยใชช่ือแฟนเพจวา 

“Urban Forest ปาในเมือง ตนไมมากกวาตนไม” ซึ่งเปนสื่อที่มีความสอดคลองกับพฤติกรรมการใชสื่อของ

กลุมเปาหมายที่กําหนดไว และยังสามารถออกแบบสารไดหลากหลาย ทั้งของความ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว คลิป

วีดีโอและอินโฟกราฟฟค  

 4) การสื่อสารผานสื่อมวลชน การสื่อสารผานสื่อมวลชนซึ่งถือเปนกลุมเปาหมายหลักของโครงการแบงได

เปน 2 กิจกรรมหลัก ดังน้ี 
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  4.1 กิจกรรมเสวนาโตะกลมกับบรรณาธิการขาวสังคมและสิ่งแวดลอม คณะทํางานไดเชิญ

บรรณาธิการขาวสังคมและสิ่งแวดลอม กลุมภาคีเครือขายดานสิ่งแวดลอมมารวมในการเสวนา เพื่อวิเคราะห

สถานการณ หาแนวรวมในการสื่อสารประเด็นปาในเมือง และยังเปนการขอความรวมมือจากสื่อในการเปนผูชวย

สรางขาวสารและกระจายเผยแพรประเด็นเรื่องปาในเมืองไปสูสังคม 

  4.2 กิจกรรมโครงการพาสื่อมวลชนลงพื้นที่จังหวัดนานดูการจัดการปาในเมือง สื่อมวลชนไดเห็น

ภาพของการจัดการปาในเมืองนาน และการที่คนอยูกับตนไมไดอยางย่ังยืน รวมถึงเขาใจการจัดการทรพัยากรปาไม 

ตระหนักถึงผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของคนในสังคมเมืองที่ตองอยูรวมกับตนไมและเปนผูเผยแพรขอมูลความรู

เกี่ยวกับปาในเมืองผานสื่อตาง ๆ  

 5.2 บทบาทของภาคีเครือขายท่ีเขารวมโครงการปาในเมืองโดยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

(สกว.) จากการศึกษาพบวา บทบาทของภาคีเครือขาย ประกอบดวย 3 ประเด็น ดังน้ี 

  5.2.1 ภาคีเครือขายแตละภาคสวน แบงไดเปน กลุมภาคีหลักของโครงการ คือ ภาคประชา

สังคม ไดแก พิพิธภัณฑชาวบางกอก, กลุม Big Tree, มูลนิธิสืบ นาคเสถียร, ประชาคมหวยขวาง และนิตยสาร    A 

Day ภาคการศึกษา ไดแกมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรและสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร สํานักงานกองทุน

สนับสนุนการวิจัย (สกว). โดยถือเปนหนวยงานผูใหทุนสนับสนุนในการทาํการสือ่สารขับเคลื่อนโครงการปาในเมอืง 

กลุมองคกรเหลาน้ีถือเปนผูมีสวนรวมในการขับเคลื่อนประเด็น ซึ่งทุกฝายไดมารวมกันเพื่อนําเสนอแนวคิดปาใน

เมืองผานการจัดกิจกรรมของโครงการและการสนับสนุนเรื่องทุนในการดําเนินกิจกรรม กลุมผูมีสวนรวมใน

เครือขายของโครงการ คือ ภาครัฐ ไดแก กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม สํานักสิ่งแวดลอม กรุงเทพมหานคร 

ภาคเอกชน ไดแก บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนสถาบันการศึกษาที่ไดที่ริเริ่มการ

สรางพื้นที่ปาในเมืองภายใตช่ือ อุทยานจุฬาฯ 100 ป สื่อมวลชน กลุมที่มีความเขาใจในประเด็นและนําเสนอ

ขาวสารตลอดระยะเวลาการดําเนินโครงการ กลุมองคกรเหลาน้ีมีบทบาทในโครงการปาในเมืองถึงแมวาจะไม

ชัดเจนนัก แตไดมามีสวนรวมในการสรางพลังใหการสื่อสารของโครงการไดถูกเผยแพรสูสาธารณะ และอาจเปน

ภาคีที่มีสวนรวมและมีความสัมพันธที่แนนแฟนไดในอนาคตหากมีการจัดกิจกรรมโครงการตอไป 

  5.2.2 รูปแบบของเครือขาย มีลักษณะเครือขายตามแนวนอน ที่ทุกคนมีความสัมพันธในระดับ

เทาเทียมกัน อยางไรก็ดีความสัมพันธของเครือขายยังมีลักษณะแบบหลวม ๆ ไมไดมีความสัมพันธที่แนนแฟน แต

เนนการชวยเหลือกันในดานตาง ๆ ทั้งการรวมกิจกรรมการระดมความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางในการดําเนิน

โครงการ 

  5.2.3 กระบวนการสรางเครือขาย โครงการปาในเมืองมีการสรางพันธมิตรกับภาคีเครือขายโดยมี

กระบวนการ ไดแก จุดเริ่มตนการเขารวมเปนภาคี เกิดจาก การติดตอโดยคณะทํางานของโครงการปาในเมืองไดมี

การเชิญองคกรและกลุมที่ขับเคลื่อนประเด็นดานสิง่แวดลอมในสังคมมารวมแบงปน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น การมี
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สวนรวมกับโครงการ เปนการรวมแสดงความคิดเห็นในชวงแรกของการขับเคลื่อนโครงการ รวมถึงการมีสวนรวมใน

เวทีเสวนา การสื่อสารของเครือขาย มีการนัดหมายเฉพาะในชวงใกลเวลาจัดกิจกรรมตางๆ ของโครงการ รวมถึงสง

ขอมูลเพื่อแลกเปลี่ยนและใชในการประกอบกิจกรรมของโครงการ 

 

6. อภิปรายผลการศึกษา 

 6.1 ปญหานําวิจัยขอท่ี 1 กระบวนการสื่อสารของโครงการปาในเมืองโดยสาํนักงานกองทุนสนับสนุนการ

วิจัย (สกว.) เปนอยางไร 

 โครงการปาในเมืองตองการใหสื่อมวลชนจะเขามาเปนตัวชวยในการนําเสนอขาว ซึ่งถือเปนเครื่องมือ

สําคัญในการสื่อสารไปสูสาธารระในวงกวาง คณะทํางานไดจัดกิจกรรมตาง ๆ  ของโครงการเพื่อสรางใหเกิดประเด็น

ที่เกี่ยวของกับเรื่องปาในเมือง เพื่อสงใหสื่อมวลชนขยายประเด็นปาในเมืองสูสังคมตอไป ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

การช้ีแนะสาธารณะผานสื่อของ Wallace et al (1993) อางถึงใน ปาริชาต  สถาปตานนท (2551) ซึ่งไดกลาวไว

วาการช้ีแนะสาธารณะผานสื่อตองการใหเกิดการผลักดันเพื่อการรเิริม่ใหม ๆ  ในเชิงนโยบายดานสังคมและนโยบาย

สาธารณะ ซึ่งถือเปนเครื่องมือสําคัญที่มักเนนสื่อดานขาว อีกทั้งการช้ีแนะประเด็นผานสื่อยังเช่ือมั่นในพลังของ

สื่อมวลชน เพราะเปนสื่อกลางในการนําเสนอขอมลูขาวประเด็นตาง ๆ  ที่นําไปสูการกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

เชิงนโยบาย แมวาแนวคิดการช้ีแนะสาธารณะผานสื่อมักถูกใชกับการสื่อสารในประเด็นดานสุขภาพ แตยังมีการนํา

แนวคิดการช้ีแนะสาธารณะผานสื่อไปใชกับการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน ซึ่งโครงการปาในเมืองไดสรางแฟน

เพจเมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 เพื่อสรางกระแสที่เช่ือมโยงกับประเด็นปาในเมือง และเทาทันรูปแบบการสื่อสาร

ยุคปจจุบันที่ทุกคนเขาถึงอินเทอรเน็ตได สอดคลองกับ งานศึกษาของ B. Pınar Özdemir (2012) ที่กลาววา กลุม

องคกรไมแสวงหาผลกําไรอยาง Green peace ไดใชกลยุทธการช้ีแนะสาธารณะเปนเครื่องมือในการ

ประชาสัมพันธโครงการบนสื่อสังคมออนไลน ในการขับเคลื่อนกิจกรรมรณรงคและใชพื้นที่ออนไลนเปนที่

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึ่งกิจกรรมเหลาน้ีถูกนํามาใชในกลุม NGOs เพื่อทําใหการช้ีแนะสาธารณะประสบ

ความสําเร็จมากย่ิงข้ึน 

 นอกจากน้ีการสื่อสารของโครงการปาในเมืองถือเปนรูปแบบของการสื่อสารสาธารณะ เพราะเปนการ

สื่อสารในประเด็นที่ถือวาเปนเรื่องของสังคมและทุกคนไดรับผลประโยชนรวมกันจากการเขาใจและตระหนักรูเพื่อ

ชวยกันสรางปาในเมือง รวมถึงการสื่อสารยังแสดงออกมาผานพื้นที่ซึ่งเปดใหทกุคนมีสวนรวมผานการจัดเวทีเสวนา 

อีกทั้งยังพยายามสรางการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในประเด็นดานสิ่งแวดลอม  ซึ่งตองพึ่งพาทุกฝายในสังคมทั้ง

สื่อมวลชน ประชาชน ภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงภาคการศึกษาและองคกรอิสระ ซึ่งกลุมองคกรที่หลากหลาย

ไดเขามามีสวนรวมกับการขับเคลื่อนโครงการในครั้งน้ีดวยกันทั้งสิ้น ซึ่งสอดคลอง ปาริชาต สถาปตานนท (2551) 

ไดที่ระบุวา การสื่อสาธารณะ เปนการสื่อสารที่ตองการแสวงหาความรวมมือในการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ซึ่งเนน



559 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

การประยุกตหลักการมีสวนรวมมาเปนแนวทางการสื่อสารเพื่อรวมมือกันแสวงหาแนวทางในการพัฒนาสังคม และ

เนนการแสวงหาความรวมมือจากภาครัฐ ในขณะที่ประชาชนเปนผูรวมกําหนดและรับผิดชอบแนวคิด ซึ่งจะกาว

ขามการเปนผูบริโภคขาวสารไปสูการเปนผูรวมกําหนดประเด็นและพัฒนาสงัคมใหเปนไปในทิศทางที่เหมาะสม อีก

ทั้งรูปแบบการจัดกิจกรรมของโครงการปาในเมืองถือไดวาเปนการเปดพื้นที่สาธารณะ (Public sphere) ทั้งจาก

เวทีเสวนา ที่มีการรวมพูดคุยและแสดงความคิดเห็น รวมถึงจากการเปดพื้นที่บนแฟนเพจเฟซบุกซึ่งทุกคนสามารถ

เขาไปแสดงจุดมุงหมายหรือแสดงความคิดเห็นตอประเด็นเรื่องปาในเมืองไดอยางเสรี ซึ่งสอดคลองกับที่ กาญจนา 

แกวเทพ และคณะ (2543) ไดนิยามความหมายถึงพื้นที่สาธารณะ ไววาเปนพ้ืนท่ีท่ีเปดใหประชาชนสามารถ

เขาถึงเพ่ือรับรูแลกเปลี่ยนและอภิปราย โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือแสวงหาความเห็นรวมกันในเร่ืองตาง ๆ ท่ีเปน

ประเด็นสาธารณะของสังคมท้ังเร่ืองเสรีภาพในการแสดงออกของสื่อมวลชนและของประชาชน ความสามารถ

ของประชาชนในการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลสารสนเทศของรัฐ ความหลากหลายของเนื้อหาในสื่อ

ตาง ๆ เนื้อหาของสื่อท่ีสะทอนถึงประโยชนสาธารณะและการมีอยูของพ้ืนท่ีสาธารณะและบทบาทท่ีชัดเจนใน

สื่อมวลชน 

 6.2 ปญหานําวิจัยขอท่ี 2 บทบาทของภาคีเครือขายท่ีเขารวมโครงการปาในเมืองโดยสํานักงานกองทนุ

สนับสนุนการวิจยั (สกว.) เปนอยางไร 

 ภาคีเครือขายของโครงการปาในเมืองมีหลายภาคสวน โดยภาคีเหลาน้ีไดมีสวนชวยในการขับเคลื่อน

โครงการ ทั้งการรวมหารือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และรวมกิจกรรมของโครงการ ซึ่งแสดงใหเห็นไดวาการสือ่สาร

ในครั้งน้ีมีองคกรพันธมิตรที่ทํางานขับเคลื่อนและสนใจประเด็นไดสิ่งแวดลอมเขามาชวยเหลือเพื่อทําใหการสื่อสาร

ของโครงการน้ันมีพลังมากย่ิงข้ึน 

 รูปแบบของภาคีเครือขายของโครงการปาในเมืองที่เกิดข้ึนในครั้งน้ี กลาวไดวา แมคณะทํางานและภาคีจะ

มีการทํางานรวมกัน แตการรวมงานที่เกิดข้ึนน้ันก็เปนเพียงแคกิจกรรมช่ัวคราวที่ไมไดมีการทําตอเน่ืองหรอืการรวม

กิจกรรมที่ทําใหกลุมภาคีเองรูสึกวามีสวนรวมมากเทาใดนัก ทําใหรูปแบบของเครือขายการทํางานในครั้งน้ี เปน

เครือขายแบบหลวม ๆ ที่มีลักษณะเปนเครือขายตามแนวนอน และชวยสงเสริมกันในการขับเคลื่อนประเด็น เพื่อ

ทําใหเครือขายเปนที่รูจัก เพราะโครงการปาในเมืองเองยังถือวามีจุดออนในเรื่องของการที่คณะทํางานมงีานวิจัยอยู

ในมือ แตยังขาดกลุมที่เปนตนแบบในการขับเคลื่อนประเด็นดานสิ่งแวดลอมใหเขามาเปนตัวชวยในการสงสารและ

สื่อสารประเด็นปาในเมืองออกไปสูสังคม  ซึ่งทางเครือขายที่มาเขารวมสามารถชวยใหสารเรื่องปาในเมืองไดถูก

สงออกไปสูสังคม ผานการผลิตสื่อตาง ๆ ทั้งภาพน่ิง ขอความหรือคลิปวีดีโอ ที่เครือขายซึ่งมีทุนเดิม คือเปนที่รูจัก

ในวงกวางของสังคม มาเปนตัวชวยในการเรียกความสนใจ ตอสังคม ซึ่งสอดคลองกับที่ นฤมล นิราทร (2543) ได

จําแนกประเภทของเครือขายทางสังคมไว 4 มิติ ซึ่งรูปแบบเครือขายของโครงการปาในเมือง ถูกจัดอยูในการ

จําแนกตามรูปแบบโครงการสรางหรือความสัมพันธ  ที่มีลักษณะเครือขายตามแนวนอน (Horizontal 
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Organization) ซึ่งเปนเครือขายที่มีความสัมพันธระหวางองคกรภายในเครือขายเทาเทยีมกัน และบทบาทของภาคี

เครือขายที่มีความสนใจประเด็นสิ่งแวดลอมรวมกัน มีการชักชวนเพื่อเขารวมเพื่อพูดคุยและแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น มีการตัดสินใจรวมกันน้ัน สอดคลองกับความหมายของการสรางเครือขายทางสังคม (Social Network 

Construct) ที่หมายถึง กิจกรรมในการกอใหเกิดกลุมเพื่อวัตถุประสงคในการแลกเปลี่ยน การจัดกิจกรรมระหวาง

องคกร โดยสมาชิกตองมีปฎิสัมพันธรวมกัน และตองเปนไปดวยความเต็มใจที่จะเขารวมเปนเครือขาย (นฤมล  

นิราทร, 2543) 

 อีกทั้งจากผลการวิจัยครั้งน้ี ยังมีความสอดคลองกับองคประกอบของเครือขายทางสังคมของกรียงศักด์ิ 

เจริญวงศศักด์ิ (2543) ไดกลาวไววาองคประกอบที่สําคัญของเครือขาย โดยจากงานศึกษามีองคประกอบที่

สอดคลอง คือ การรับรูมุมมองรวมกัน (Common Perception) ซึ่งเปนการสรางความรับรูรวมกันถึงเหตุผลการ

เขารวมเปนเครือขาย และมีความตองการความชวยเหลือในลักษณะที่คลายคลึงกัน ทําใหสมาชิกของเครือขายเกิด

ความรูสึกผูกพันในการดําเนินกิจกรรมบางอยางรวมกัน แตไมไดหมายความวาสมาชิกของเครือขายไมสามารถจะมี

ความคิดเห็นแตกตางกัน เพราะมุมมองที่ตางกันมีประโยชนชวยใหเกิดการสรางสรรคในการทํางาน ซึ่งจาก

โครงการปาในเมืองเองกลุมเครือขายที่มาเขารวมกับโครงการไดมีการรับรูรวมกันถึงประเด็นปาในเมือง และเห็นวา

เปนโครงการที่เกี่ยวของกับดานสิ่งแวดลอม ดังน้ันพันธมิตรที่เขารวมทุกกลุมน้ันเปนผูที่มีความรู ความเช่ียวชาญ

และทํางานดานสิ่งแวดลอมในประเด็นของตนเองที่แตกตางกันออกไป 

 การสื่อสารของโครงการปาในเมืองน้ันเปนการสื่อสารสิ่งแวดลอม ซึ่งตามที่ กาญจนา แกวเทพ (2556) ได

แบงหมวดหมูของการสื่อสารประเด็นสิ่งแวดลอมเอาไว โครงการปาในเมืองถือวามีความสอดคลองกับกลุมศึกษา

การรณรงคเชิงนโยบายและกระบวนการสรางเน้ือหา (Advocacy campaign & Message construction) เพราะ

โครงการปาในเมืองเปนโครงการที่ตองการสรางความเขาใจถึงแนวคิดเรื่องปาในเมืองสูสังคม และรณรงคใหคนใน

สังคมเห็นความสนใจในการหันมาใสใจสิ่งแวดลอม ซึ่งมีปลายทางไปสูการเปลี่ยนแปลงนโยบายที่ทําใหทุกคน

รวมกันเห็นความสําคัญของพื้นที่สีเขียว  

               

7. ขอเสนอแนะ 

 7.1 จากการศึกษาพบวา การดําเนินงานของโครงการเกิดข้ึนจากการใหทนุสนับสนุนของสาํนักงานกองทนุ

สนับสนุนงานวิจัย เพื่อนําความรูเรื่องปาในเมืองมาสูสารสูสาธารณะ ซึ่งคณะทํางานมีการสรางความรวมมือในการ

ขับเคลื่อนโครงการรวมกับภาคีที่เกี่ยวของ เพื่อสรางพลังในการสื่อสาร ดังน้ัน แนวทางการทําใหโครงการประสบ

ความสําเร็จมากที่สุดควรมกีารดําเนินการอยางตอเน่ือง เพื่อทําใหประเด็นที่เริ่มขับเคลื่อนไมเลือนหายไปจากสังคม 

 7.2 จากการศึกษาพบวา โครงการปาในเมืองมีการใชเครื่องมือในการสื่อสารที่หลากลายเพื่อใหเขาถึง

กลุมเปาหมาย และสงสารไปสูสาธารณะในวงกวาง ดังน้ันควรมีการพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการสื่อสาร เพื่อให
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โครงการสามารถสื่อสารไดอยางตอเน่ือง และชวนใหเปนที่สนใจของกลุมเปาหมายเพื่อสื่อมวลชนสามารถนําไป

สรางประเด็นขาวไดในระยะยาว 

 7.3 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป ในอนาคตหากโครงการมีการดําเนินการในโครงการที่เกี่ยวของ 

สามารถศึกษาเพิ่มเติมในมุมมองของผูรับสารจากโครงการ เพื่อเปนอีกแนวทางหน่ึงในการศึกษากระบวนการ

สื่อสารในประเด็นปาในเมืองใหชัดเจนและครอบคลุมมากข้ึน  
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กลยุทธการใชสื่อสังคมออนไลนของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว 

Tourism Authority of Thailand's Social Media Strategies for Tourism Promotion 

จุติพร ปริญโญกุล1 

1อาจารย์ประจําคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่อง “กลยุทธการใชสือ่สงัคมออนไลนของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพื่อสงเสรมิการ

ทองเที่ยว”  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  มีวัตถุประสงคคือ 1)  เพื่อศึกษาประเภทของสื่อ

สังคมออนไลนทีก่ารทองเที่ยวแหงประเทศไทยใชเพือ่สงเสรมิการทองเที่ยว  2) เพื่อศึกษากลยุทธการใชสื่อสังคม

ออนไลนของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว โดยมีระเบียบวิธีวิจัย  1. การสมัภาษณแบบ

เจาะลึกกบัผูเช่ียวชาญ (In-Depth Interview) โดยคัดเลือกกลุมผูใหขอมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) และใชการอางองิดวยบุคคล (Snowball Sampling Technique) จํานวน 10 ทาน 2. การวิเคราะห

เอกสาร (Documentary Analysis) จากขอมลูของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยและขอมูลที่ปรากฏบนสื่อสงัคม

ออนไลน จํานวน 300 ช้ิน 

 ผลการวิจัยพบวา ประเภทของสือ่สงัคมออนไลนที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยใช เพื่อสงเสรมิการ

ทองเที่ยว ประกอบไปดวย  เครือขายสังคม (Social Networks)  บลอ็ก (Blogs) แหลงรวมเน้ือหา (Content 

Communities) และไมโครบล็อก (Microblog) นอกจากน้ียังพบวากลยุทธการใชสือ่สงัคมออนไลนของการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทยเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว ประกอบไปดวย การบูรณาการสื่อสังคมออนไลน การสื่อสาร

ผานผูทรงอิทธิพลทางความคิดบนโลกออนไลน การทํากิจกรรมบนสือ่ออนไลน การสื่อสารฉันทมิตร การกระตุนให

เกิดความสนใจดวยเน้ือหาที่สรางความประหลาดใจ และการวางแผนการสือ่สารจากกระแสสงัคม 

 

คําสาํคัญ : สื่อสังคมออนไลน, ผูทรงอทิธิพลทางความคิดบนโลกออนไลน , การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  

 

Abstract 

 

 The research titled “Tourism Authority of Thailand's Social Media Strategies for Tourism 

Promotion” is a qualitative research with the following objectives 1) to study the type of social 

media used by the Tourism Authority of Thailand to promote tourism 2) to study  social media 

usage  strategies used by the Tourism Authority of Thailand to promote tourism. Research 
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methods employed are 1. in-depth interview with 10 specialists using snowball sampling 

technique 2. document analysis using 300 pieces on social media usage. 

 The research results reveal that the types of social media employed by the Tourism 

Authority of Thailand are social networks, blogs, content communities and microblog. Interns of  

social media usage  strategies, The strategies used by the Tourism Authority of Thailand to 

promote tourism include the integration of various types of social media; spreading message 

through online influencers, promotion activities on social media, friendly communication, using 

surprise tactics to draw attention and planning communication strategies using social trends. 

 

Keywords : Social media, online influencer, Tourism Authority of Thailand. 

 

1. บทนํา 

 การทองเที่ยวนับไดวาเปนแหลงรายไดสําคัญของประเทศไทย การกระตุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวจึงมี

สวนสําคัญตอการพฒันาเศรษฐกิจของชาติ โดยความรวมมอืจากหลายฝาย ทั้งภาครัฐ และผูประการภาคเอกชน

เพื่อใหเกิดกระจายรายไดลงสูชุมชนในวงกวาง อีกทั้งการใหการสนับสนุนของรฐับาลในเชิงนโยบายเพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวก็เปนแรงผักดันอกีทางหน่ึงใหเกิดการเดินทางในประเทศเพิ่มสูงข้ึน เชน การเพิ่มวันหยุดยาว และการ

รณรงคการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  ในปจจบุันความตองการเดินทางทองเที่ยวของคนไทยมีมากข้ึนอยางตอเน่ือง 

และมีความหลากหลายเพิ่มมากข้ึน ซึ่งการมีเทคโนโลยีที่ทนัสมยัสงผลใหคนไทย สามารถศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับ

แหลงทองเที่ยว และกิจกรรมตาง ๆ รวมทั้งขอมูลการเดินทางไดงายข้ึนประกอบกับสถานการณทางสังคมและ

เศรษฐกจิในปจจุบัน ทําใหคนไทยมี พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวที่แตกตางกันไป ตามความพรอมและความ

ตองการของแตละบุคคล (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2560) 

 จากขอมลูของสํานักงานสถิติแหงชาติ ทีท่ําการสํารวจสถิติการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ พบวามี

อัตราการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศสูงข้ึนอยางตอเน่ืองในทุกมิติ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2559) ทั้งจํานวน

ผูเย่ียมเยือน ระยะเวลาพํานักเฉลี่ยของนักทองเที่ยว คาใชจายเฉลี่ย (บาท/คน/วัน) รายไดจากการทองเทีย่วใน

ภาพรวม ตลอดจนสถานประกอบการที่พกัแรม ที่มีจํานวนหอง อัตราการเขาพักและจํานวนผูเขาพักแรมทีเ่พิ่ม

สูงข้ึนในแตละป ซึ่งในป 2559  มี จํานวนผูเย่ียมเยือนเพิม่ข้ึนจากป 2555 กวา 48,278,236 คน ซึ่งสะทอนใหเห็น

ความสําเรจ็ดานการทองเที่ยว โดยเฉพาะเจาภาพหลักอยางการทองเที่ยวแหงประเทศไทยที่ทําการกระตุนผานกล

ยุทธที่หลากหลายต้ังแตป 2558 เปนตนมา ซึง่ลวนแตกระตุนใหเกิดการเดินทางภายในประเทศมากย่ิงข้ึน 
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 ปจจัยสําคัญที่ทําใหการทองเที่ยวภายในประเทศประสบความสําเร็จก็คือ การวางกลยุทธทางการสื่อสาร

ไปยังกลุมเปาหมายของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยเฉพาะอยางย่ิงการใชสื่อสงัคมออนไลน หลากหลาย

รูปแบบ ที่ปจจบุันคนไทยใชสื่อสงัคมออนไลนอยางแพรหลาย จากสถิติป 2560 พบวาประเทศไทยมผีูใชงาน

อินเทอรเน็ต 67% เปนลําดับที่ 18 โลก และคนใชสื่อสังคมออนไลน มากเปนอันดับ 7 ของโลก ดวยสัดสวน 67% 

จากจํานวนประชากรทั้งหมดในประเทศ ซึง่มีเวลาในการใชงานสื่อสังคมออนไลน เฉลี่ยวันละ 2.48 ช่ัวโมง อยูใน

ลําดับที่ 12 ของโลก (แอมทบูี มารเก็ตต้ิง, ออนไลน, 2560) จากสถิติดังกลาวช้ีใหเห็นวาแนวทางการสือ่สารขอการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย บนสือ่ออนไลนเปนชองทางหน่ึงที่สามารถสื่อสารไปยังนักทองเที่ยวไดในวงกวาง เพราะ

สามารถเขาถึงไดงาย และเปดโอกาสใหผูรบัสารสามารถโตตอบแสดงความคิดเห็นตางๆ เพื่อเปนการสงเสริมการ

ทองเที่ยวไดอีกทางหน่ึง และสงผลตอจํานวนนักทองเที่ยวภายในประเทศใหเพิ่มมากข้ึนอยางตอเน่ืองดวย  จึงเปน

ที่มาของการศึกษาเรื่อง “กลยุทธการใชสื่อสังคมออนไลนของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพือ่สงเสรมิการ

ทองเที่ยว” เพือ่ศึกษาวาการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมกีลยุทธการสือ่สารบนสื่อออนไลนอยางไร 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาประเภทของสือ่สงัคมออนไลนที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยใชเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว 

2. เพื่อศึกษากลยุทธการใชสือ่สงัคมออนไลนของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเพือ่สงเสรมิการ

ทองเที่ยว 

 

3.  กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

 

 3.1 การกําหนดวัตถุประสงคและวิธีวิจัย  

การศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยทําการศึกษางานวิจัยน้ี มุงจะศึกษาเฉพาะกลยุทธการสื่อสารบนสื่อสงัคมออนไลน

ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ใชการเกบ็ขอมลูระหวาง วันที่ 1 มกราคม 2558 – 31 ธันวาคม 2560   โดย

ศึกษาจากหนวยงานดานการสือ่สารของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และจากการเผยแพรของสื่อมวลชน ใชการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูวิจัยกําหนดแหลงขอมูลในการวิจัยซึ่งเปนผูมีสวนเกี่ยวของกบัการ

วางกลยุทธการใชสื่อสังคมออนไลน รวมทั้งสิ้น 10 ทาน คัดเลือกกลุมผูใหขอมลูหลักแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) และใชการอางอิงดวยบุคคล (Snowball Sampling Technique) แลวทําการวิเคราะหขอมลูจากการ

สัมภาษณเทียบกับการใชการวิเคราะหเอกสาร (Documentary Analysis) จากขอมูลของการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยและขอมลูที่ปรากฏบนสื่อสังคมออนไลน 
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3.3 แนวคิดเร่ืองสื่อสังคมออนไลน (Social Media) 

 

  สื่อสังคมออนไลน (Social Media) คือสือ่ดิจิทลัทีเ่ปนเครือ่งมือ เพือ่ใชสื่อสารระหวางกันในเครอืขายทาง

สังคม (Social Network) ผานทางเว็บไซตและโปรแกรมประยุกตบนสื่อ ที่มีการเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต โดยเนน

ใหผูใชทั้งที่เปนผูสงสารและผูรบัสารมสีวนในการผลิตเน้ือหาข้ึนเองในรปูของขอมูลประเภทตางๆ ทั้ง เน้ือหา ภาพ 

และเสียง  

 

 จุดกําเนิดของสื่อสังคมออนไลน เกิดข้ึนจากความตองการสือ่สารเพื่อสรางปฏิสมัพันธตอกันซึง่มีการพฒันา

มาจากยุคเว็บ 1.0 ที่เปนยุคตนกําเนิดของเว็บไซตแตมเีพียงการนําเสนอเน้ือหาเพียงอยางเดียวและผูใชงานไม

สามารถตอบโตหรือติดตอสื่อสารระหวางกันได จนกระทั่งเขาสูยุคเว็บ 2.0 ซึ่งเปนยุคเริ่มตนของการพัฒนารูปแบบ

ของเว็บ แอพลเิคช่ัน (Web Application) คือเว็บไซตทีม่ีการสรางรูปแบบใหผูใชงานสามารถสื่อสารโตตอบกันผาน

หนาเว็บไซตได (กานดา รุณนะพงศา สายแกว, 2557)  หลงัจากน้ันจึงพัฒนามาเปนมายุค 3.0 ซึ่งสามารถ

ประมวลผลพฤติกรรมการใชงานของผูใชงานมาสรางบริการใหตรงกับกลุมเปาหมายได และในปจจบุันคือยุค 4.0 

เปนยุคทีเ่ว็บไซตถูกพฒันาใหเกิดการรบรวมขอมลูบนโกอินเทอรเน็ต มาใชเปนศูนยรวมของขอมลูทีส่ามารถเขาถึง 

เพื่อพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมได แตอยางไรก็ดีผูใชงานผานสื่อสังคมออนไลน โดยสวนใหญนิยมใชสื่อน้ีเพื่อ

ตอบสนองความตองการแลกเปลี่ยนขอมูล หรอืสรางปฏิสัมพันธทางสงัคมหลากหลายรูปแบบ เพราะสะดวกสบาย 

มีขอมูลหลากหลายสามารถเขาถึงไดงาย จงึเปนชองการสือ่สารที่ไดรับความนิยมในยุคปจจบุัน 

 

   3.2.1 คุณสมบัติของสื่อออนไลน  

   สื่อออนไลนเปนสื่อที่มลีักษณะพิเศษ เพราะเปนสื่อที่สามารถสรางขอมลูและแสดงความคิดเห็น

ระหางกันไดแบบทันทีทันใด โดยคุณสมบัติของสื่อออนไลนมีดังน้ี (Coombs W. Timothy, 2015) 

1. การมสีวนรวม (Participation) ผูใชงานผานออนไลนสามารถสรางเน้ือหาจากความคิดเห็นสวนตัว 

ประสบการณ หรือความสนใจเพื่อสือ่สารไปยังผูใชงานอื่นๆ ในเครือขาย และสามารถแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นระหวางกันแบบไดทันททีันใด 

2. การเปดกวาง (Openness) การใชงานผานสื่อออนไลนเปดโอกาสใหสามารถสรางและอนุญาตให

เผยแพรเน้ือหาไปยังผูอื่นได  

3. การสนทนา (Conversation) การใชงานผานสื่อออนไลนชวยใหเกิดการสือ่สารพูดคุยกันไดงายข้ึน 

4. การรวมตัวกัน (Communities) สื่อออนไลนกลายเปนพืน้ที่สวนกลางทีท่ําใหคนที่มีความสนใจใน

เรื่องเดียวกันสามารถรวมตัวกันเปนชุมชน เปนกลุมคนได 
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5. การเช่ือมโยงกัน (Connectedness) สื่อออนไลนสามารถเช่ือมโยงความสมัพันธระหวางบุคคล และ

ขอมูลเน้ือหาจากแหลงตางๆ เขาดวยกันได 

 

   3.2.2 ประเภทของสื่อสังคมออนไลน  

   สื่อออนไลนประเภทตางๆ มีคุณลักษณะเฉพาะตลอดจนมวิีธีการใชงาน ที่แตกตางกันออกไป 

ดังน้ันผูใชงานที่ตองการสื่อสาร หรือเช่ือมตอไปยังบุคคลอื่นใหตรงตามเปาหมาย จงึสามารถเลือกใชสื่อสังคม

ออนไลนใหตรงตามรูปแบบการใชงานที่แตกตางกัน เพื่อการสื่อสารอยางมปีระสิทธิภาพ ซึ่งสามารถแบงประเภท

ของสื่อสังคมออนไลนได ดังตอไปน้ี (Coombs W. Timothy, 2015) 

1. เครือขายสงัคม (Social Networks) เปนสื่อสังคมออนไลนทีผู่ใชงานสามารถใสขอมลูซึ่งเปน

รายละเอียดสวนตัว เพื่อทําการสื่อสารไปยังเพื่อนรวมเครือขาย โดยการสรางเน้ือหาจากประสบการณ

หรือสิ่งที่นาสนใจออกไปและสามารถสรางปฏิสัมพันธตอกันผานการแสดงความคิดเห็นแสดงความรูสกึ 

หรือสงตอได อยางเชนการสื่อสารผานทาง Facebook  Instragram  

2. บล็อก (Blogs) เปนการสรางเน้ือหาสวนตัวอยางการเขียนบันทึกประจําวันหรือเรื่องราวความรูทีส่นใจ

ลงในพื้นทีส่วนตัว แตผูใชงานคนอื่นๆ เขามาแสดงความคิดเห็นได 

3. วิกิ (Wikis) เปนรูปแบบของหนาเว็บไซตทีเ่ปดโอกาสใหผูใชงานสามารถเขามารวมกันเพื่อสรางเน้ือหา

และแกไขเพิ่มเติมได เชน Wikipedia 

4. พอดคาสต (Podcasts) เปนสือ่สงัคมออนไลนทีส่ามารถนํารปูภาพ หรือไฟลเสียงทีส่รางข้ึน เผยแพรไป

ยังบุคคลอื่นที่ใชโปรแกรมเดียวกันได 

5. กระดานสนทนา (Forums) เปนสื่อสังคมออนไลนตามรูปแบบของกระดานสนทนาทีเ่ปดโอกาสให

ผูใชงานต้ังหัวขอเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอประเด็นที่นาสนใจรวมกันได 

6. แหลงรวมเน้ือหา (Content Communities) สื่อสังคมออนไลนประเภทน้ีเปนแหลงรวมเน้ือหาที่

ผูใชงานสรางข้ึนเพือ่รวบรวมเรื่องราวที่ตนเองสนใจ เผยแพรไปยังผูใชงานรายอื่นๆ และเปดโอกาสให

แสดงความคิดเห็นได เชน Youtube Flickr 

7. ไมโครบล็อก (Microblog) เปนสื่อทีผู่ใชงานสามารถนําเสนอเรื่องราวของตนไดภายใตขอความสั้นๆ 

เชน การใชงานผานทาง Twitter 

8. แหลงรวบรวมขอมลู (Aggregators) เปนสื่อสังคมออนไลนที่ทําการรบรวมขอมลู เน้ือหา หรอืขาวจาก

แหลงตางๆใหมาอยูในทีเ่ดียวกัน โดยเน้ือหาที่นําเสนอน้ันจะถูกจัดอันดับจากความนิยมของผูใชงาน 

และผูใชงานสามารถแสดงความคิดเห็นตอเน้ือหาเหาน้ันไดดวย เชน การใชงานผาน Reddit 
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9. ที่ค่ันหนาบนเว็บไซต (Social Bookmarking) เปนสื่อสังคมออนไลนทีผู่ใชงานสามารถ ค่ันหนาเว็บไซต

ที่ตนเองสนใจ และสามารถเผยแพรและแบงปนไปยังผูใชงานอื่นๆ ใหสามารถใหคะแนนความนาสนใจ

ได เชน Delicious  

 

3.3 ผูทรงอิทธิพลทางความคิดบนโลกออนไลน (Online Influencer)  

 ผูทรงอิทธิพลทางความคิดบนโลกออนไลน ถือไดวาเปนผูนําทางความคิดที่พัฒนาตอยอดโดยใชประโยชน

จากเทคโนโลยีในการสื่อสารกบักลุมคนที่เปนสมาชิกจํานวนมาก ซึ่งทําใหการสื่อสารของผูทรงอทิธิพลทางความคิด

บนโลกออนไลนมีความหมายและสรางปรากฏการณทางสงัคมได  ซึ่งมีไดหลากหายรูปแบบทัง้ผูเช่ียวชาญ บุคคลที่

มีช่ือเสียง ดารา หรือคนทั่วไปที่สามารถสรางความนาเช่ือถือและมจีํานวนผูติดตามเปนจํานวนมาก ผูนําเหลาน้ีอาจ

มีช่ือเสียงหรือเปนทีรู่จกักันในนามบล็อกเกอร (Blogger) โดยผูนําทางความคิดจะสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพได

ข้ึนอยูกับปจจัยหลกั 3 ประการ คือ (ศศิมา อุดมศิลป, 2557) 

 

1. มีความนาเช่ือถือ เปนตัวแทนของคนในกลุม ซึ่งผูนําทางความคิดจะตองเปนผูเช่ียวชาญแบบซึ่งหนา 

(Face-to-face Communication) เพราะทักษะการสือ่สารน้ันจะแสดงใหเห็นถึงภาวะความเปน

ผูนําและความนาเช่ือถือ 

2. มีอิทธิพล คือมีความเปนผูนํา มีความกลาในการแสดงความคิดเห็นทัง้แงบวกและลบตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง

อยางชัดเจน  

3. เปดรบัสือ่มากกวาผูอื่น คือ ผูนําทางความคิดมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อมากกวาผูติดตาม และมี

ปฏิสัมพันธกบัผูอื่นในวงกวาง เพื่อทีจ่ะไดมาซึง่ขอมลูเพื่อรวบรวมและวิเคราะห แลวจึงนํามากระจาย

ตอใหกลุมผูติดตาม 

 

 ประเภทของผูทรงอทิธิพลทางความคิดบนโลกออนไลน (รติมา ศรีสมวงศและคณะ, 2555) 

1. Amateur Reviewer คือบุคคลที่สนใจเรื่องหน่ึงเรือ่งใดมาก แลวนํามาเขียนรีวิวใหอาน ซึง่ไม

จําเปนตองเปนผูรูหรือมีช่ือเสียงแตอยางใด หากสิ่งทีเ่ขียนมคีวามนาสนใจกส็ามารถมอีิทธิพลตอผูอื่น

ได 

2. User Group คือการรวมกลุมของลูกคาที่ใชสินคาเดียวกนั มักใชเว็บบอรด หรือเครอืขายสังคม

ออนไลนเปนจุดพูดคุยและเปลี่ยนความคิดเห็น ซึ่งมีอิทธิพลตอผูอานเชนเดียวกัน 

3. Customer Complain คือกลุมผูคาที่ผิดหวังจากสินคาหรือบริการแลวนํามาเขียนตําหนิ หรือระบาย

ความไมพอใจ เพื่อเตือนลกูคารายอื่นๆ 
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3.4  แนวคิดเร่ืองการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปนหนวยงานทีม่ีประวัติมาอยางยาวนานเริม่ต้ังแต การสงเสริมการ

ทองเที่ยว ที่เกิดข้ึนโดยพระดําริของพระเจาบรมวงศเธอกรมพระกําแพงเพชรอัครโยธิน ใน พ.ศ. 2467 หลังจากน้ัน

จึงมีวิวัฒนาการมาอยางตอเน่ือง จนการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดถือกําเนิดข้ึน จากพระราชกฤษฎีกาลง

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 36 ตอนท 74 วันที่ 28 กรกฎาคม พ.ศ. 2502  ใหเปน “องคการสงเสริมการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย” ใชตัวยอ “อ.ส.ท.” ตอมาไดรบัการ ยกฐานะตามมติสภานิติบญัญัติแหงชาติทําหนาที่

รัฐสภาวาดวย พระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงประเทศที่ไทยไดผานการพิจารณาประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

ฉบับพิเศษ เลมที่ 96 ตอนที่ 72 วันที่ 4 พฤษภาคม 2522  ใหจัดต้ัง "การทองเที่ยวแหงประเทศไทย" ข้ึน โดยมีช่ือ

ยอวา "ททท." และใชสบืมาจนปจจบุัน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2560) 

 ทิศทางการขับเคลื่อนการทองเที่ยวไทย ไดกําหนดยุทธศาสตรการทองเที่ยวของไทยในป พ.ศ. 2559 – 2560 

ไววาทิศทางการขับเคลื่อนการทองเที่ยวไทยในอนาคต ตองพัฒนาไปสูความมั่นคง (Stability) ความมั่งค่ัง 

(Prosperity) และความย่ังยืน (Sustainability) ซึง่กรอบแนวคิดในการพัฒนาการทองเที่ยวในอนาคต ไดให

ความสําคัญกับคุณภาพของการทองเที่ยว เพื่อจะพัฒนาใหประเทศไทยเปนประเทศจุดหมายปลายทาง เพื่อการ

เดินทางมาพักผอนที่มีคุณภาพ (Quality Leisure Destination) โดยมีประเด็นสําคัญในการพฒันา 6 ประเด็น คือ 

1. เพิ่มความพึงพอใจใหกบันักทองเที่ยวและผูเกี่ยวของในอตุสาหกรรมทองเที่ยว (HigherTourist&Stakeholder 

Satisfaction) 2. การอนุรกัษสิ่งแวดลอม (Environment Protection) 3. การกระจายชวงเวลาการทองเที่ยว 

(Seasonality Expansion)  4. กระจายแหลงทองเที่ยวการจางงานสูงข้ึน (Income Distribution) 5. เพิ่มคาใชจาย

ตอหัวการเพิ่มมลูคาสินคาการทองเที่ยว (Higher Revenue) 6. การเติบโตอยางย่ังยืนของจํานวนนักทองเที่ยว 

อยางสมดุลกบัขีดความสามารถในการรองรับ (Sustainable Growth) (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2558) 

 

 3.5 แนวคิดเร่ืองการสื่อสารเพ่ือการโนมนาวใจ 

การสือ่สารเพือ่การโนมนาวใจ เปนแนวทางการสื่อสารถูกนํามาใชอยางแพรหลาย เพื่อใหการสื่อสารมี

ประสิทธิภาพและสัมฤทธ์ิผลตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว ซึ่งเปนสิ่งทีผู่สงสารใชเมือ่ต้ังใจจะมอีิทธิพลเหนือผูรับสารหรอื

ผูถูกโนมนาวใจ (Miller and Burgoon, 1973) โดยมีลักษณะที่สําคัญคือสามารถสงผลในการเปลี่ยนแปลงผูมสีวน

รวมในการสื่อสาร ทั้งการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ พฤติกรรมและคานิยม  

หลักการสื่อสารทีท่ําใหผูรบัสารสามารถจดจําได และชวยโนมนาวใจใหเกิดการปฏิบัติ ตามแนวคิดของ ชิพ 

ฮีธ และ แดน ฮีธ (Chip Heath & Dan Heath, 2007) ผูเขียนหนังสอืเรื่อง Made to Stick ระบุวามีทัง้สิ้น 6 

ประการ ประกอบไปดวย  มีความเรียบงาย เหนือการคาดหมาย สามารถจับตองได มีความนาเช่ือถือ มีความเรา

อารมณ และเปนเรื่องเลา  
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 3.5.1 กลยุทธการสื่อสารเพ่ือโนมนาวใจ 

 ในกระบวนการสือ่สารเพือ่โนมนาวใจ เพือ่กอใหเกิดประสทิธิภาพสูงสุด และบรรลุตามเปาหมายของการ

สื่อสารที่ต้ังไว จําเปนอยางย่ิงทีจ่ะตองเลือกสรรกลยุทธอยางเหมาะสม โดยอรวรรณ ปลันธนโอวาท (2554) สรุป

ตัวอยางแบบจําลองการโนมนาวใจของแรงค (Rank’s Model of persuation)วา ประกอบไปดวยข้ันตอนสําคัญๆ 

2 ประการคือ การทําใหโดดเดนข้ึน (Intensification) และการทําใหไมสําคัญ (Downplaying) ซึ่งมรีายละเอียด

ของกลยุทธดังน้ี 

1.  การทําใหโดดเดนข้ึน (Intensification) คือการทําจุดแข็งของเราใหโดดเดน รวมไปถึงการทําจุดออน

ของคูแขงใหเดนข้ึนเชนเดียวกัน โดยมีกลยุทธประกอบไปดวย 

1.1 การนําเสนอสารซ้ําๆ (Repetition) ทําไดดวยการสื่อสารไปยังผูรบัสารกลุมเปาหมาย

ผานชองทางตางๆ ซ้ําๆ เพื่อใหเกิดการจดจําในสิง่ที่เปนเปาหมาย 

1.2 การเช่ือมโยง ( Association) เปนการนําเสนอสารดวยการเช่ือมโยงกบัสิง่อื่นทีส่ามารถ

สงเสริมใหสารมีความมีความนาเช่ือถือ หรือเพิม่คุณคาใหกบัจุดแข็งของเรา  

1.3 การแตงรปูโฉมของสาร (Composition) คือการปรับวิธีการนําเสนอสารใหมีความ

นาสนใจ หรือดึงดูดใจมากย่ิงข้ึน 

2. การทําใหไมสําคัญ (Downplaying )คือการไมกลาวถึงในสวนไมดี หรือสวนที่เปนจุดออนของเรา และ

จุดแข็งของคูแขง โดยมีกลยุทธประกอบไปดวย 

2.1 การละเวนไมพูดถึง (Omission) คือการเลือกไมสื่อสารจดุออนหรอืสิง่ที่ทําใหผูรับสาร

เกิดความรูสึกไมพอใจ  

2.2 การหันเหความสนใจ (Diversion)  เปนการใชเทคนิควิธีในการหันแหความสนใจ ดวย

การพยายามสื่อสารใหคนสนใจในประเด็นที่ไมใชสาระสําคัญ เพื่อเบี่ยงเบนความสนใจ 

2.3 การสรางความสับสน (Confusion) เปนการสรางประเด็นการสือ่สารที่ไมตรงไปตรงมา 

ดวยการโนมนาวใจใหเขาใจเปนอยางอื่น   

 

4.  วิธีการศึกษา 

 ใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เพื่อใหไดแหลงขอมลูปฐมภูมิ (Primary Data) โดย

คัดเลือกกลุมผูใหขอมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive Sampling) แลวใชวิธีการการอางอิงดวยบุคคล และ

ผูเช่ียวชาญ (Snowball Sampling Technique) เมื่อสมัภาษณเสรจ็แลวก็ใหผูเช่ียวชาญระบรุายช่ือผูเช่ียวชาญ

ทานตอไป จนครบ 10 ทาน นอกจากน้ียังใชวิธีการวิเคราะหเอกสาร (Documentary Analysis) เพื่อเปน
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แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  จากขอมูลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยและขอมูลที่ปรากฏบนสื่อ

สังคมออนไลน เพื่อใหไดผลการศึกษาตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว  

 

5.  ผลการวิจัย 

5.1 ประเภทของสื่อสังคมออนไลนที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยใชเพื่อสงเสรมิการทองเที่ยวผลการศึกษา

พบวาประเภทของสื่อสังคมออนไลนทีก่ารทองเที่ยวแหงประเทศไทยใชเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว ประกอบ

ไปดวย  

1. เครือขายสงัคม (Social Networks)  

Facebook ภายใตช่ือ Amazing Thailand ถือไดวาเปนสื่อสงัคมออนไลนที่มจีํานวนผูติดตาม

และไลคเพจมากทีสุ่ดคือ 2.1 ลานคน ซึ่งมีความเช่ือมโยงกบัสือ่สงัคมออนไลนประเภทอื่นๆ

Instragram : IG ภายใตช่ือ tourismthailand จํานวนผูติดตาม 78,600 คน นําเสนอภาพแหลง

ทองเที่ยวพรอมขอความเชิญชวนใหทองเที่ยวในสถานที่ตางๆ ทั้งภาษาอังกฤษ และภาษาไทย   

2. บล็อก (Blogs)  

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยใชการสื่อสารผานทางบลอ็ก โดยเน้ือหาในสวนน้ีไมใชการสรางของ

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยเอง แตใชวิธีการเชิญชวนบล็อกเกอรใหมารวมกจิกรรม กบัทางการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทยแลวนําขอมูลที่เกี่ยวของกับ สถานที่ทองเที่ยว อาหาร บันทึกการเดินทาง ที่

มีภาพถายประกอบนําไปเผยแพรผานทางบล็อกเหลาน้ี เพือ่ใหกลุมผูติดตามบล็อกเกอร ตลอดจน

ผูสนใจทั่วไปเขาไปอานเน้ือและรวมแสดงความคิดเห็น  

3. แหลงรวมเน้ือหา (Content Communities)  

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยใชการสื่อสาร ผานทาง Youtube ภายใตช่ือ Amazing Thailand ซึ่ง

มีจํานวนผูติดตาม 39,103 คน การนําเสนอทั้งหมดเปนผลงานสื่อโฆษณาและประชาสมัพันธที่การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปนผูผลิตข้ึน รวมทัง้ภาพยนตรสั้น และคลปิวิดีโอของผูทีเ่ขาประกวดใน

โครงการตางๆ ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  

4. ไมโครบล็อก (Microblog)  

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยใชการสื่อสาร ผานทาง Twitter ภายใตช่ือ AmazingThailand 

@go2Thailand  มจีํานวนผูติดตามทัง้สิ้น 202,000 คน นําเสนอในรปูแบบ ภาพและขอความมี

ลักษณะที่ใกลเคียงกับเน้ือหาที่ใชในการสือ่สารผานทาง Instragram  
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และ AmazingThailand @ThailandFanClub มผีูติดตาม 83,100 คน ใชสําหรับใหผูติดตามสง

ภาพถาย พรอมทั้งใส #LoveThailand เพื่อการรีทวีตและเผยแพรตอไป 

  

5.2 กลยุทธการใชสื่อสังคมออนไลนของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพื่อสงเสรมิการทองเที่ยว  ผล

การศึกษาพบวา ใชกลยุทธประกอบไปดวย  

1. การบรูณาการสื่อสังคมออนไลน 

  การทองเที่ยวแหงประเทศไทยใชสื่อสังคมออนไลนแบบบรูณาการหลายประเภท ซึ่งสิ่งที่สําคัญคือ

การใชสื่อทีม่ีความเช่ือมโยงกัน ทั้งเน้ือหาและการนําเสนอเพือ่เปนการตอกยํ้าผูบริโภคใหเกิดการจดจําจาก

การเห็นซ้ําๆอกันผานสื่อชองทางตางๆ เชน การใชเน้ือหาทีเ่ปนภาพ หรือคลิปวิดีโอเดียวกัน ผานทางสื่อ

หลายชนิด ทั้ง Youtube Facebook Instragram และ Twitter ตลอดจนนําเสนอเน้ือหาผานทางสื่อ

ออนไลนในเวลาเดียวกนัดวย ทัง้น้ีเพือ่ใหสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคที่เขาถึง และเลอืกรบัสื่อที่มีความ

แตกตางกันดวย 

2. การสือ่สารผานผูทรงอทิธิพลทางความคิดบนโลกออนไลน 

  การทองเที่ยวแหงประเทศไทยใชการสื่อสารผานผูทรงอิทธิพลทางความคิดบนโลกออนไลน ทั้ง

บล็อกเกอรและนักรีวิวดานการทองเที่ยว เปนการสื่อสารผานผูนําทางความคิดซึ่งเปนคนกลางเพื่อสงตอ

ขอความไปยังผูบริโภคหรือผูรบัสาร โดยการเชิญใหมารวมกจิกรรมกบัการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เชน 

โครงการ The Amazing Journey Blogging Contest เปนโครงการประกวดบล็อกเกอรเพือ่สรางการรบัรู

ถึงแหลงทองเที่ยวทีอ่ยูในโครงการ 12 เมืองตองหาม…พลาด เพื่อประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย

และชาวตางชาติไดเกิดการรบัรูและออกเดินทางทองเที่ยว  และยังเปนการเพิ่มชองทางในการเผยแพร

ประชาสมัพันธ แนะนําสถานที่ทองเที่ยว ใหเขาถึงนักทองเทีย่วกลุมที่นิยมบริโภคสื่อออนไลน นอกจากน้ียัง

มีโครงการ Meet The Blogger (จังหวัดเพชรบุร)ี และ Meet The Blogger  Chapter 2 (จงัหวัดตรงัและ

สตูล) เพือ่เขียนโปรโมทการทองเที่ยว และเผยแพรไปยังกลุมสมาชิกของบล็อกเกอรเหลาน้ันดวย  ซึ่งการ

ใชผูทรงอิทธิพลทางความคิดบนโลกออนไลน ชวยใหเกิดกระแสความต่ืนตัว การทองเที่ยวแหลงใหมๆ และ

เกิดการเดินทางภายในประเทศมากย่ิงข้ึนโดยเฉพาะจังหวัดที่เปนเมืองรอง ทัง้ยังเกิดการสงตอขอมลูใน

ลักษณะไวรัล ซึง่ทําใหเขาถึงผูบรโิภคไดงายข้ึน  

3. การทํากจิกรรมบนสื่อออนไลน  

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยทํากจิกรรมผานสื่อสังคมออนไลนอยางสม่ําเสมอ เชน การประกวด

ภาพถาย การตอบคําถามเพื่อชิงรางวัล การกดไลคและแชรเน้ือหา ซึ่งชวยใหเกิดการเคลือ่นไหวของขอมลู
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อยางตอเน่ือง ซึ่งการทํากจิกรรมเหลาน้ีสรางและดึงดูดความสนใจของผูรับสารไดเปนปริมาณมาก ชวยให

เน้ือหาหรือกิจกรรมที่ตองการโปรโมทไปถึงกลุมเปาหมายไดในวงกวาง ทั้งยังสรางความรูสึกสนุกสนาน

และเกิดการมสีวนรวมใหแกผูรับสารที่เปนกลุมเปาหมายไดอีกดวย 

4. การสือ่สารฉันทมิตร 

  ในดานการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ใชแนวทางที่เปนมิตร

กับผูรับสาร ซึง่เน้ือหาที่นําเสนอไมใชเน้ือหาทีเ่ครงเครียดหรือใชภาษาที่เปนทางการจนเกินไป เน่ืองจาก

มุงเนนการสื่อสารกบักลุมเปาหมาย เพื่อสรางความเขาใจ และความสัมพันธอันดี ทําใหผูรบัสารเกิด

ความรูสึกวาการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปนหนวยงานที่เปนมิตรเปนกันเอง สามารถแสดงความคิดเห็น

รวมกันได ซึ่งเปนสวนหน่ึงทีท่ําใหเกิดความไววางใจ และเช่ือถือ จนสงผลตอการติดตามหรือเปนแฟนเพจ

ไดในที่สุด 

5. การกระตุนใหเกิดความสนใจดวยเน้ือหาที่สรางความประหลาดใจ 

  ในการสื่อสารผานสื่อสงัคมออนไลนของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ใชการกระตุนใหเกิดความ

นาสนใจดวยการเลอืกดวยเน้ือหาทีส่รางความประหลาดใจและมีความสรางสรรค โดยการใชภาพ และ

วิดีโอคลิปทีส่รางความรูสึกแปลกใหมใหแกผูรับสาร เชน นําเสนอภาพแหลงทองเที่ยวทีเ่พิ่งคนพบ หรือ

เปนแหลงทองเที่ยวแหงใหม  นําเสนอโฆษณาหรือภาพยนตรสั้นทีเ่ปนเรือ่งราวเหนือความคาดหมาย หรือ

สรางแรงบันดาลใจ เชน  I hate Thailand ที่มีเน้ือหาที่หกัมุม หรอืผัดไทย ที่นําเสนอเครือ่งปรุงผานแหลง

ทองเที่ยวตางๆ ทําใหเกิดการรบัชมและแชรตอเปนจํานวนมาก  

6. การวางแผนการสื่อสารจากกระแสสังคม 

 ในการเผยแพรเน้ือหาที่ตองการสรางกระแสใหเกิดความต่ืนตัวดานการทองเที่ยวจะตองอาศัยการ

วางแผนการเผยแพรสื่อในเวลาที่เหมาะสมดวย เพื่อใหสิ่งที่ตองการนําเสนอน้ันเกิดเปนกระแสของสังคม มี

การพูดตอ และนําไปสูการเดินทางทองเที่ยวในที่สุด  

 

6. อภิปรายผลการศึกษา  

 จากการศึกษาพบวา การทองเที่ยวแหงประเทศไทยม ใชการสื่อสารผานสือ่สงัคมออนไลนหลากหลาย

ประเภทแมวาสื่อแตละรปูแบบจะมีคุณลักษณะเฉพาะ แตอยางไรก็ดีการนําเสนอเน้ือหา และขอมลูกลบัพบวาไมมี

ความแตกตางกัน แตมีความเช่ือมโยงและรอยเรียงเปนเรื่องเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับกลยุทธการสื่อสารเพื่อโนม

นาวใจ ตามแบบจําลองการโนมนาวใจของแรงค (Rank’s Model of persuation) ดานการทําใหโดดเดนข้ึน 
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(Intensification) เน่ืองจากประกอบไปดวย การนําเสนอสารซ้ําๆ (Repetition) การเช่ือมโยง ( Association) ซึ่ง

เปนการนําเสนอสารดวยการเช่ือมโยงกับสิ่งอื่นทีส่ามารถสงเสริมใหสารมีความมีความนาเช่ือถือ และการแตงรปู

โฉมของสาร (Composition) ที่มกีารปรบัวิธีการนําเสนอสารใหมีความนาสนใจ หรือดึงดูดใจตอผูรบัสารมากข้ึน                 

(อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2554) ผานชองทางการสือ่สารทัง้ Facebook,  Instragram, Youtube, Twitter ซึ่งเปน

สื่อที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปนผูผลิตสารข้ึนมาเอง และมีการนําแนวทางทางการสื่อสารการตลาดมาใช

รวมดวย เพื่อใหเกิดการสื่อสารแบบไวรลั เพื่อสื่อสารไปยังคนจํานวนมาก โดยใชการสื่อสารที่เปนมิตรเปนกันเอง 

ทํากิจกรรมผานสื่อออนไลนอยางสม่ําเสมอ กระตุนใหเกิดความสนใจดวยเน้ือหาทีส่รางความประหลาดใจ และใช

การวางแผนการสื่อสารที่ดูจากกระแสสังคม เพื่อใหการสื่อสารเกิดประสิทธิภาพสงูสุด 

 นอกจากน้ี ยังพบกลยุทธการใชสื่อสงัคมออนไลนของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยทีส่ําคัญคือ นอกจาก

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจะเปนผูสรางเน้ือหาแลว ยังใชการสื่อสารผานผูทรงอทิธิพล ทางความคิดบนโลก

ออนไลน ดวย ซึ่งเปนเน้ือหาที่สามารถสรางความนาเช่ือถือและความนาสนใจ เน่ืองจากเปนการเขียนรีวิวที่มาจาก

ประสบการณของบลอ็กเกอรโดยตรง นําเสนอสถานที่ทองเที่ยว อาหาร ประกอบภาพ และขอมูลตางๆที่นาสนใจ  

และเผยแพรไปยังสมาชิกผูติดตามไดในวงกวาง  สอดคลองกับงานวิจัยของ เมธชนัน สุขประเสรฐิ (2559) ที่พบวา

ปจจัยที่มผีลตอผูรับสารคือปจจัยดานอิทธิพลของบล็อกเกอร นอกจากน้ียังสออดคลองกบังานวิจัยของ ศศิมา อุดม

ศิลป (2557) ที่ พบวา การนําเสนอขอมูลโดยผูทรงอทิธิพลทางความคิดบนโลกออนไลน มผีลตอการตัดสินใจของ

ผูติดตาม โดยมีกลยุทธทีส่ําคัญคือการใหความสําคัญกับขอเท็จจรงิ การใชภาษาที่เปนกันเอง การนําเสนอความ

คิดเห็นอยางเปนกลาง การโพสตที่ตรงกบัความสนใจของคนสวนใหญ และมีการคุยโตตอบรวมทั้งโพสตขอความ

อยางตอเน่ือง 

 ทั้งน้ีจะเหน็ไดวาการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีกลยุทธการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

อยางหลากหลาย ทั้งจากเน้ือหาทีผ่ลิตเอง และเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกซึ่งมอีิทธิพลทางความคิดตอผูรับสารมา

เปนผูผลิตเน้ือหา จึงทําใหเกิดกระแสการทองเที่ยวภายในประเทศในวงกวาง และทําใหนักทองเที่ยวที่เดินทางไป

เยือนสถานที่ตางๆ ตามการนําเสนอของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยกลายมาเปนผูรีวิวสถานที่ทองเที่ยวในทีสุ่ด  

 

7. ขอจํากัด 

 การศึกษาน้ีเปนการศึกษาเฉพาะกลยุทธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไมไดศึกษากลุมผูรับสาร 

 

8.  ขอเสนอแนะเพ่ือการประยุกตใช 

1.  องคกรที่สนใจใชสื่อสังคมออนไลน เพื่อสื่อสารไปยังผูรับสารที่เปนกลุมเปาหมาย นอกจากใชการสื่อสราง

จากองคกรผานสื่อสังคมออนไลนที่หลากหลายและสรางสรรคแลว จําเปนจะตองสรางพันธมิตรที่เปนผู
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ทรงอทิธิพลทางความคิดบนโลกออนไลน เพือ่สรางกําลังเสริมใหขอมลู หรือสิ่งทีอ่งคตองการสื่อสารมี

นํ้าหนักและนาเช่ือถือมากย่ิงข้ึน 

2. การสือ่สารผานสื่อสังคมออนไลนเพื่อใหเกิดการติดตามอยางตอเน่ือง องคกรจะตองสรางความสมัพันธกับ

ผูรบัสาร ผานรูปแบบของเน้ือหาที่มีความเปนมิตร เปนกันเองใชถอยคําที่ไมเปนทางการ มีการตอบสนอง

กันอยางสม่ําเสมอ ทัง้น้ีองคกรควรอบรมพนักงานผูทําหนาที่ดูแลสื่อออนไลน ถึงแนวทางการสื่อสารที่

เหมาะสม เพราะการสื่อสารผานทางสื่อสังคมออนไลนถือไดเปนตัวแทนและเปนหนาเปนตาของทัง้องคกร  

 

9. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 

 ในการวิจัยครัง้ตอไปควรศึกษาอิทธิพล ของการใชสื่อสังคมออนไลนที่มีตอผลผูรับสาร และศึกษากลยุทธ

การใชผูทรงอทิธิพล ทางความคิดบนโลกออนไลน เพือ่ศึกษาหาแนวทางวางกลยุทธ เพื่อใหการสื่อสารเกดิ

ประสิทธิภาพสงูสุด  
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แนวทางการพัฒนาการบริการอยางมีคุณภาพของธุรกิจใหบริการสถานท่ีสาํหรับประชุม สัมมนา 
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Approaches of Quality Service Development for meeting & conference site A case study 
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....................................................................................................................................................................... 

บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร สภาพองคกร สภาพแวดลอม

ทางการแขงขันในอุตสาหกรรม การประเมินสภาพแวดลอมองคกร และการวิเคราะหเพื่อกําหนดกลยุทธองคกร

ของธุรกิจใหบริการสถานที่สําหรับประชุม สัมมนา กรณีศึกษา แสนปาลม เทรนน่ิง โฮม 2) เพื่อนําเสนอแนว

ทางการพัฒนาการบริการอยางมีคุณภาพของธุรกิจใหบริการสถานที่สําหรับประชุม สัมมนา กรณีศึกษาแสนปาลม 

เทรนน่ิง โฮม โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ จากการศึกษาขอมูลเอกสารและการสัมภาษณเชิงลึกดวยแนว

คําถามแบบปลายเปดและใชการวิเคราะหแบบพรรณนา โดยมีผูใหขอมูลหลักจํานวน 15 คน คือ ผูบริหาร 1 คน 

พนักงานผูปฏิบัติงานบริการ จํานวน 7 คน และลูกคาจํานวน 7 คน  

ผลการวิจัยพบวา 1) จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมตางๆ พบปญหาสวนใหญมาจากสภาพแวดลอม

ภายในที่ขาดการประสานสอดคลองกันภายในองคกร ไดแก ขาดความชัดเจนจากนโยบายการบริหารงานและ

โครงสรางองคกร ขาดระบบการทํางานและการควบคุมที่มีประสทิธิภาพเน่ืองจากขาดผูบริหารงานและทีมงานทีท่าํ

หนาที่ดูแลสวนน้ีโดยตรง ดานบุคลากร เชน บุคลากรไมเพียงพอ ขาดทักษะและความชํานาญ รวมถึงมีภาระงาน

มากและหลากหลาย ฯลฯ จากสภาพแวดลอมภายนอก ไดแก ผลกระทบจากนโยบายตางๆ ของรัฐ ความกาวหนา

ของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตที่เขามามีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิต สงผลตอการพัฒนาคุณภาพของระบบบริหารและ

บริการ รวมถึงสงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค ฯลฯ และจากสภาพแวดลอมทางการแขงขัน พบวาปจจัยแวดลอม

ที่มีผลตอองคกร 5 ประการ โดยรวมมีแรงกดดันคอนขางสูง ทําใหไดแนวคิดกลยุทธระดับองคกร คือ กลยุทธการ

คงตัว กลยุทธระดับธุรกิจ คือ กลยุทธสรางความแตกตางและกลยุทธมุงเฉพาะสวน กลยุทธระดับหนาที่ คือ ดาน

การตลาด การบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบการบริหารจัดการภายใน โดยสามารถนําแนวทางไปใชใน

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ 2) การหาแนวทางการบริการอยางมีคุณภาพขององคกรพบวา การบริการโดยรวม
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ยังขาดประสิทธิภาพ ทั้งน้ี เน่ืองจากการบริการที่มีขาดระบบ ผูใหบริการขาดมาตรฐานการบริการ รวมถึงขาดการ

ตอบสนองความตองการของลูกคาสวนบุคคล จึงควรใชแนวทางการพัฒนาการบริการ ตามเกณฑการพิจารณา

คุณภาพการใหบริการ และเครื่องมือการวัดคุณภาพการใหบริการรวม 8 ดาน มาประยุกตใชโดยกําหนดเปน

มาตรฐานการบริการของพนักงานอยางเปนระบบ มีการควบคุม กํากับดูแลและประเมินผลงานดานการบริการ 

มุงเนนการตอบสนองความตองการของลูกคารายบุคคล และจากการศึกษายังพบวา นอกจากการพัฒนาคุณภาพ

การบริการใหครอบคลุมทุกมิติแลว ยังตองปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานภายใน การใชประโยชนจากเทคโนโลยี 

การพัฒนาทักษะของผูใหบริการ รวมถึงการปรับปรุงลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ โดยแนวทางที่กลาวมาน้ีจะ

สงเสริมสนับสนุนการบริการอยางมีคุณภาพของแสนปาลม เทรนน่ิง โฮม 

คําสําคัญ : คุณภาพการบริการ, วิเคราะหเชิงกลยุทธ 

 
Abstract 

 

This research had purposes for 1) analyzing the external environment of organization, the 

condition of organization, the competitive environment of industry, evaluating the environment 

of organization and analyzing for determining the strategy of business organization to serve the 

meeting and conference site, a case study of Saen Palm Trainning Home; 2)  introducing the 

guideline for quality service development for meeting & conference site, a case study of Saen 

Palm Trainning Home by using the qualitative research. According to studying the document and 

the in-depth interview with the opened ended questions and the descriptive analysis, there were 

15 main informers who were one executive,  7 officers operating the service, and 7 customers. 

 The results were found that 1)  according to the analysis of various environments, most 

problems were from the internal environment which lacked of the coordination within the 

organization as following:  the lack of the clear policies about administration, the organization 

structure lacking of the operating system, and the effective controlling  because of lacking of 

executive and team who would take good care of this section directly, in terms of human resource 

such as having not enough human resource, lack of skills and specialization including to overload 

work etc. , the external environments as following:  the effect from government policies, the 
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progress of internet and technology influencing the daily life which effected to the quality 

development of the administrative system and services including to effect to the customers’ 

behavior etc. ; the competitive environment showed that 5 environments effecting to the 

organization in general had rather high pressure; they led the ideals as following; the corporate 

level strategy was the Stability strategy; the business level strategy was the differentiation strategy 

and the focus strategy; the functional strategy was the marketing, the human resource 

administration, and the internal administrative system; these guideline could be used for the 

strategic process; 2)  searching for the qualitative service of organization showed that general 

service still lacked of the efficiency because the service lacked of the system, the servers lacked 

of standard service including to lacking of responding the personal customers’  needs; therefore, 

the guidelines of service development should be used under the criteria on considering the 

service quality and 8 sides of tools measuring the service quality should be applied by determining 

the service standard of officers systematically, controlling, taking good care and evaluating the 

service performance, focusing on responding individual customers’ needs. According to the study 

was found that beyond the development of service quality covering all dimensions, there must 

be the enhanced internal operating system, the application of technology, the development of 

servers including to the enhancement of appearing physical characteristics.  These guidelines 

above would encourage the qualitative service of Saen Palm Training Home. 

Key word: Service Quality, Strategic Analysis  

 

1.บทนํา 

ท่ีมาและความสาํคัญ 

 ทุกวันน้ีการบริการมีความสําคัญกับธุรกิจคอนขางมาก จากการสํารวจขอมูลเศรษฐกิจของประเทศตางๆ 

รวมถึงประเทศไทย ช้ีใหเห็นวาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) ที่มาจากภาคการบริการมีแนวโนมสูงข้ึน

เรื่อยๆ และกําไรของธุรกิจสวนใหญมาจากภาคการบริการมากกวาภาคการผลิต แตดวยการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว

ของบริบททางสังคม เทคโนโลยี สิ่งแวดลอมและระบบเศรษฐกิจ รวมถึงนโยบายการขับเคลื่อนประเทศไทยสูยุค 

4.0 พรอมกับความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการที่เปลี่ยนแปลงอยางไมหยุดน่ิง การพัฒนาการบริการ

จึงเปนอีกหน่ึงกลยุทธที่มีสวนสําคัญอยางย่ิงตอการดําเนินธุรกิจบริการ 
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 ธุรกิจบริการ คุณภาพการบริการ เปนสิ่งสําคัญที่สุดทีจ่ะสรางความแตกตางของธุรกิจใหเหนือกวาคูแขงขัน

ได การบริการอยางมีคุณภาพ ไมใชแคการสงมอบบริการที่ดีที่สุดใหลูกคา แตเปนการสงมอบบริการที่เหมาะสมกบั

สถานการณและตรงตามความตองการของผูใชบริการแตละคนในชวงเวลาขณะใหบริการ ซึ่งสิ่งที่ผูประกอบการ

ธุรกิจบริการควรคํานึงถึง คือ ความสามารถในการวางแนวทางการใหบริการไดอยางเหมาะสม ภายใตความพรอม

ของทรัพยากรที่มีอยูขององคกรน้ันๆ กับการตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย (ฉัฐชสรณ กาญจน 

ศิลานนท, 2559)  

 แสนปาลม เทรนน่ิง โฮม ประกอบธุรกิจใหบริการสถานที่สําหรับประชุม สัมมนาที่ยึดระเบียบปฏิบัติของ

ระบบราชการในการปฏิบัติงาน ซึ่งบางครั้งพบวาไมสามารถบรกิารหรือตอบสนองทันทีและตรงกบัความตองการได 

ซึ่งมีปญหาติดขัดในระเบียบการปฏิบัติงานหลายครั้ง จนทําใหผูรับบริการเกิดความไมพึงพอใจ สงผลใหบางครั้ง

ยกเลิกการใชบริการ การดําเนินธุรกิจของแสนปาลม เทรนน่ิง โฮม ตองปรับตัวเพื่อใหสามารถตอบสนองตอความ

ตองการใหจงได ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริการอยางมีคุณภาพของแสนปาลม เทรนน่ิง 

โฮม เพื่อประโยชนตอการสรางความไดเปรียบเชิงแขงขัน เพื่อความอยูรอดย่ังยืนขององคกรและเพิ่มโอกาสจาก

การบอกตอบริการที่มีคุณภาพ องคกรสามารถนําผลท่ีไดจากการวิเคราะหไปใชในกระบวนการจัดการเชิงกล

ยุทธ เพ่ือประกอบการพิจารณาสรางกลยุทธใหสอดคลองกับสภาวะท่ีแทจริงขององคกร รวมทั้งประมวลผลการ

วิเคราะหเพื่อหาแนวทางการพัฒนาการบริการที่มีคุณภาพและเหมาะสมกับทรัพยากร ตลอดจนนําแนวทางที่ไดไป

ใชในการพัฒนาระบบการบริการของแสนปาลม เทรนน่ิง โฮม ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนตอไป 

 

2. วัตถุประสงค 

1. เพื่อวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร สภาพองคกร สภาพแวดลอมทางการแขงขันใน

อุตสาหกรรม การประเมินสภาพแวดลอมองคกรและการวิเคราะหเพื่อกําหนดกลยุทธองคกรของธุรกิจใหบริการ

สถานที่สําหรับประชุม สัมมนา กรณีศึกษา แสนปาลม เทรนน่ิง โฮม 

2. เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนาการบริการอยางมีคุณภาพของธุรกิจใหบริการสถานที่สําหรับประชุม 

สัมมนา กรณีศึกษา แสนปาลม เทรนน่ิง โฮม 

3. ขอบเขตการวิจัย  

1) ขอบเขตดานเน้ือหา ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกจิของแสนปาลม เทรนน่ิง โฮม 

จากเอกสาร รายงานประจําป โดยนํามาวิเคราะหเชิงกลยุทธ การตรวจสอบปญหาและอุปสรรคในการใหบริการ

และการหาแนวทางการพฒันาการบรกิารทีม่ีคุณภาพ ผานการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับการบริการ ธุรกิจ

บริการและคุณภาพการบริการในแงมุมตางๆ และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
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2) ขอบเขตดานพื้นที่  

แสนปาลม เทรนน่ิง โฮม สํานักสงเสริมและฝกอบรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 

3) ขอบเขตดานผูใหขอมูล 

   ผูใหขอมูลหลัก ประกอบไปดวย ผูบริหาร กลุมพนักงาน และกลุมลูกคาของแสนปาลม เทรนน่ิง โฮม   

4) ขอบเขตดานเวลา  

ผูวิจัยศึกษาคนควาขอมลู ต้ังแตเดือนธันวาคม 2560 ถึงเดือนพฤษภาคม 2561   

4. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 

 Kotler (2000) กลาววา การใหบริการ คือ การกระทําที่หนวยงานหรือบุคคลคนหน่ึง นําเสนอตอ

หนวยงานหรือบุคคลหน่ึง เปนสิ่งที่ไมสามารถสัมผัสไดและไมเปนผลใหเกิดความเปนเจาของ ผลิตผลของการ

บริการ เปนกิจกรรม ผลประโยชน หรือความพึงพอใจที่สนองตอบตอความตองการแกลูกคาทางกายภาพ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 

Hanks, Line, and Kim (2017) กลาววา คุณภาพการใหบริการคือการที่ลูกคาตัดสินโดยรวมจากการ

รับรูในคุณลักษณะที่มีคุณภาพของการบริการ 

Gronroos (1990) ไดระบุเกณฑการพิจารณาคุณภาพการใหบริการไว 6 ประการ คือ 1)ความเปนมือ

อาชีพของผูใหบริการ 2) ทัศนคติและพฤติกรรมของผูใหบริการ3) ความยืดหยุนและงายในการเขาถึงบริการ 4) 

ความไววางใจและความเช่ือถือได 5)การแกใขสถานการณ 6) ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือ  

 Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1988)ไดกําหนดเครื่องมือที่ใชวัดคุณภาพการใหบริการ ไว 5 

ดาน ที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลาย คือ 1) ความเปนรูปธรรมของบริการ (tangibility 2) ความเช่ือถือไววางใจ

ได (reliability) 3) การตอบสนองตอผูใชบริการ (responsiveness) 4) การใหความเช่ือมั่นตอผูใชบริการ 

(assurance) 5) การรูจักและเขาใจ (empathy) 

แนวคิดทฤษฎีและเครื่องมือที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหเชิงกลยุทธ  

สาคร สุขศรีวงศ (2559) การจัดการเชิงกลยุทธ เปนรูปแบบทางการจัดการ ซึ่งมุงเนนความสําเร็จของ

องคกร โดยการพิจารณาสภาพแวดแลอมเปนปจจัยสําคัญและหาแนวทางที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัวมาเปนจุดเดน

ที่สําคัญตอการแขงขัน ประกอบไปดวยข้ันตอนตางๆ ไดแก การวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก

องคกร การกําหนดพันธกิจและเปาหมาย การสรางกลยุทธ นํากลยุทธไปปฏิบัติการควบคุมประเมินผล 

การตรวจสอบสภาพแวดลอมภายนอก โดยใชเครื่องมือ PEST Analysis เพื่อใชประเมิน และวิเคราะห

ขอมูลขาวสารจากสภาพแวดลอมภายนอก (ปานแพร เชาวนประยูร, 2556) 4 ดาน ไดแก 1) P-Political การ
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วิเคราะหผลกระทบจากการเมือง 2) E-Economics การวิเคราะหถึงข้ันตอนของวัฏจักรของธุรกิจ 3) S-Social 

การวิเคราะหผลกระทบจากสังคม วัฒนธรรม 4) T-Technology วิเคราะหผลกระทบจากเทคโนโลยีหรอืนวัตกรรม  

Thomas J. Peters and Robert H. Waterman Jr. (1982) นําเสนอวาประสิทธิภาพ ขององคกรธุรกิจ

เกิดจากความสัมพันธของปจจัย 7 ประการ เกิดแบบจําลอง McKinsey’s 7 S ไดแก โครงสราง (structure) กล

ยุทธ (strategy) บุคลากร (staff) สไตลการจัดการ (style) ระบบ (systems) คานิยมรวม (shared value) และ

ทักษะ (skills) 

Porter (2004) นําเสนอแนวคิด Five Force Model เปนการวิเคราะหแบบจําลองแรงผลกัดัน 5 ประการ 

คือ 1) การคุกคามจากผูเขามาใหม (Threats of new entrants) 2) อํานาจการตอรองของผูคาวัตถุดิบ 

(Bargaining Power of Firm’s Suppliers) 3) อํานาจการตอรองของผูซื้อ (Bargaining Power of Buyers) 4) 

การคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Products or Service) 5) ความรุนแรงของการแขงขัน

ภายในอุตสาหกรรม (Intensity of Rivalry) การวิเคราะหสภาพการแขงขันในอุตสาหกรรมจะทําใหทราบถึงที่มา

ของความรุนแรงในการแขงขันและอิทธิพลอันเกิดจากภาวะการแขงขัน 

สาคร สุขศรีวงศ (2559) กลาววา การวิเคราะหสวอท (SWOT) คือ การวิเคราะหสภาพแวดลอมของ

องคกรเพื่อคนหาลักษณะ 4 ประการ คือ จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) 

อุปสรรค (Threat) ขององคกร 

พิบูล ทีปะปาล (2556) นําเสนอวา TOWS MATRIX คือ การประเมินเพื่อหาแนวคิดกลยุทธ โดยนําขอมูล

ที่ไดจากการวิเคราะหสวอท มาวิเคราะหในรูปแบบความสัมพันธแบบเมตริกซ เปาหมาย คือ เพื่อใหไดแนวคิดใน

การกําหนดกลยุทธที่เปนไปได (Alternative Strategies) เทาน้ัน ยังไมใชกระบวนการคัดเลือกวากลยุทธใดดีที่สุด 

ซึ่งจะมีแนวทางในการกําหนดกลยุทธตอไป  

5. วิธีการศึกษา 
ผูวิจัยใชแนวทางการศึกษาในรูปแบบปรากฎการณวิทยา (Phenomenology) โดยศึกษาขอมูลเบื้องตน

เกี่ยวกับแหลงขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของแสนปาลม เทรนน่ิง โฮม ศึกษาสภาพแวดลอม
ภายนอกทั่วไปที่สงผลกระทบตอธุรกจิและสภาพองคกร ใชการสัมภาษณแบบเจาะลกึ (In-depth Interview) เปน
รายบุคคล ใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสราง (Semi-Structural Interview) จากน้ัน นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห
เชิงกลยุทธโดยใชเครื่องมือตางๆ และประมวลผลการวิเคราะหเพื่อหาแนวคิดกลยุทธการดําเนินงานและแนว
ทางการพัฒนาการบริการอยางมีคุณภาพ  
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การคัดเลือกผูใหขอมูลหลัก 
ในงานวิจัยครั้งน้ี ผูใหขอมูลหลักใชการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง รวม 15 คน โดยสัมภาษณ

ผูบริหารแสนปาลม เทรนน่ิง โฮม จํานวน 1 คน กลุมพนักงาน รวม 7 คน และกลุมลูกคารวม 7 คน    
เคร่ืองมือและการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา ไดแก 1)ตัวผูวิจัย เปนเครื่องมือที่สําคัญที่สุด 2)สมุดบันทึกขอมูลภาคสนาม

(Field Notebook) 3)เครื่องบันทึกเสียง (Audio Recorder) 4) โทรศัพทมือถือ(Smartphone) 5) แนวคําถาม

สัมภาษณ โดยแบงออกเปน 3 ชุด ตามกลุมผูใหขอมูล เพื่อใหไดขอมูลที่ตรงประเด็นและเปนประโยชนมากที่สุด  

ใชการตรวจสอบแบบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) การพิสูจนขอมูลที่รวบรวมไดมีวิธีการ

ตรวจสอบ คือ ตรวจสอบแหลงของขอมูลดานเวลา ดานสถานที่ และดานบุคคล 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ ผูบริหารแสนปาลม เทรนน่ิง 

โฮม กลุมพนักงาน และกลุมลูกคา  

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการสํารวจ คนควาจากหนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ รายงานประจําป 

บทความวิจัยบนฐานขอมูลและเว็ปไซต เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริการ ธุรกิจบริการ คุณภาพการ

ใหบริการ เกณฑการวัดคุณภาพการใหบริการ เครื่องมือที่ใชวัดคุณภาพการใหบริการ แนวคิดทฤษฏีและเครื่องมือ

ที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหเชิงกลยุทธ  

การวิเคราะหขอมูล 
โดยอาศัยวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Description Analysis) 

วิเคราะหขอมูลปฐมภูมิ วิเคราะหและบันทึกขอมูลอยางละเอียดจากการสัมภาษณ และการสังเกตแบบมี

สวนรวม จากน้ันนําไปจัดเปนหมวดหมู แยกประเภท และวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา 

วิเคราะหขอมูลทุติยภูมิ จากเอกสาร ไดแก หนังสือ บทความ รายงานวิจัย รายงานประจําป และเอกสาร

ตางๆ ที่เกี่ยวของเพื่อนํามาเปนขอมูลและเอกสารอางอิงประกอบการศึกษา  

จากน้ัน นําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนทั้งขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ มาวิเคราะห

เชิงกลยุทธและประมวลผลการวิเคราะหเพื่อหากลยทุธการดําเนินงานใหสอดคลองกับสภาพท่ีแทจริงขององคกร

และเพื่อหาแนวทางการพัฒนาการบริการอยางมีคุณภาพ โดยใชกระบวนการวิเคราะหเพื่อหาแนวคิดกลยุทธตาม

แผนภาพ ดังน้ี 
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ภาพท่ี 1. แผนผังแสดงกระบวนการวิเคราะหเชิงกลยุทธ 

6. ผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริการอยางมีคุณภาพของธุรกิจใหบริการสถานที่สําหรับประชุม 

สัมมนา กรณีศึกษา แสนปาลม เทรนน่ิง โฮม ผูวิจัยแบงการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัยเปน 2 สวน 

โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร สภาพองคกร สภาพแวดลอมทางการแขงขันใน

อุตสาหกรรม การประเมินสภาพแวดลอมองคกรและการวิเคราะหเพ่ือกําหนดกลยุทธองคกร  

จากการศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอมตามกระบวนการวิเคราะหเชิงกลยุทธ แบงผลการวิเคราะหออกเปน 

5 ประเด็น เพื่อวิเคราะหและประมวลหาแนวคิดในการกําหนดกลยุทธที่เปนไปได ดังน้ี 

 1) ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร โดยใช เคร่ืองมือ PEST Analysis  

ผลการวิเคราะหเชิงการเมือง นโยบายและแผนพัฒนา (Politic : P ) พบวา ธุรกิจมีความออนไหวตอ

ผลกระทบ จากปญหาสภาวะความไมมัน่คงทางการเมือง และนโยบายของรัฐบาล สงผลตออัตราการใชบริการจาก

หนวยงานของรัฐที่ลดลง ซึ่งมีสาเหตุมาจากนโยบายควบคุมการเบิกจายงบประมาณและการปรับปรุง

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ ฯลฯ  

ผลการวิเคราะหเชิงเศรษฐกิจ (Economics : E) พบวา สถานการณทางเศรษฐกิจมีการฟนตัวอยาง

ตอเน่ือง แตเปนไปอยางชาๆ อุตสาหกรรมบริการ รวมถึงตลาดประชุมสัมมนาในประเทศ โดยเฉพาะตลาดไมซ มี

แนวโนมฟนตัว ทําใหองคกรธุรกิจบริการตองคิดกลยุทธการบริหารงานมาสรางโอกาสทางธุรกิจ 
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ผลการวิเคราะหเชิงสังคมวัฒนธรรม (Sociocultural : S) พบวา ผลกระทบจากเทคโนโลยีที่เปลีย่นแปลง

ไปกลายเปนสังคมดิจิทัล ทําใหเกิดกระแสสังคมโลกที่เรียกวาอินเทอรเน็ต ออฟ ธิงส กับโครงสรางประชากรที่กาว

เขาสูสังคมผูสูงอายุ สงผลใหธุรกิจบริการพัฒนาทั้งระบบบริหารและระบบบริการ ใหมีมาตรฐานการบริการที่

สูงข้ึนเพื่อตอบสนองตอความตองการที่หลากหลาย สงผลใหเพิ่มระดับความเขมขนในการแขงขันของธุรกิจ 

ผลการวิเคราะหเชิงเทคโนโลยี (Technology : T) พบวา อินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทสําคัญตอธุรกิจ 

ในยุคโมบาย เฟรส ผูบริโภคสามารถเปรียบเทียบราคา คุณภาพของสินคาและบริการไดอยางทันที ผานเครือขาย

สังคมออนไลน สงผลใหผูบริโภคมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการ สงผลตอการกําหนดราคาของสินคาและบริการ

ทําใหธุรกิจตองปรับตัวเพื่อไมใหกลายเปนธุรกิจตกยุค และไมทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

2) ผลการวิเคราะหสภาพองคกร โดยใชแนวคิด McKinsey 7s Framework  

ดานกลยุทธขององคกร (Strategy) พบวา ขาดความชัดเจนในการวางกลยุทธเชิงธุรกิจ ติดภาพรวมองคกร

ที่มุงเนนภารกิจดานบริการวิชาการและยึดกรอบการปฏิบัติงานตามระบบราชการ และจากการเปลี่ยนผูบรหิารงาน

และทีมงาน จึงไมสามารถกําหนดทิศทางและพัฒนาขอไดเปรียบทางการแขงขันไดอยางตอเน่ือง 

ดานโครงสรางองคการ (Structure) พบวา โครงสรางองคกรขาดความชัดเจนและไมเอื้อตอธุรกิจบริการ 

ทําใหอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบบางสวนบกพรอง อีกทั้งไมมีการกําหนดสายบังคับบัญชาที่ชัดเจน สงผลใหเกิด

ความขัดแยงในกลุมพนักงานผูปฏิบัติงานบริการ 

ดานระบบการปฏิบัติงาน (System) พบวา จากการเปลี่ยนแปลงผูบริหารงานและทีมงานต้ังแต

ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ทําใหไมมีผูรับผิดชอบงานดานบริหาร ขาดการทํางานอยางเปนระบบ ขาดความตอเน่ือง

ในการพัฒนาและขาดการควบคุม ทั้งดานระบบการทํางาน และดานการตลาด และการนําเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต

มาใชในการปรับปรุงนอยเพราะขาดทักษะ อีกทั้งการใชหนวยสนับสนุนรวมกับสวนกลาง โดยยึดระบบราชการใน

การบริหารงาน ทําใหมีข้ันตอนการทํางานมาก ซับซอนและลาชา 

ดานบุคลากร (Staff) ขาดการวิเคราะหอัตรากําลังคนและจัดสรรบุคลากรใหเหมาะกับตําแหนงงาน ขาด

บุคลากรระดับผูจัดการและหัวหนางาน ระบบการพัฒนาบุคลากรไมเอื้อตอการพัฒนาสมรรถนะที่แทจริง ทั้งน้ี 

เน่ืองจากบุคลากรมีนอย ทําใหแตละคนมีภาระงานมาก และไมมีระบบแรงจูงใจ 

ดานทักษะ ความรู ความสามารถ(Skill) ระบบสรรหาคัดเลือกเปนปญหา เมื่อผูคัดเลือกขาดความรู ความ

เช่ียวชาญในการคัดเลือกผูปฏิบัติงานบริการ ทําใหผูเขาทํางานสวนใหญขาดความรู ทักษะและความชํานาญเฉพาะ

ดาน รวมทั้งขาดความตอเน่ืองในการพัฒนาทักษะของบุคลากร 
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ดานรูปแบบการบริหารจัดการ (Style) ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญกับรูปแบบการบริหารจัดการแสน

ปาลม เทรนน่ิง โฮมนอย ทั้งที่เปนหนวยหารายไดหลักขององคกร อีกทั้งยังขาดความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารงาน

เชิงธุรกิจและบริบทของงานบริการ ขาดการวิเคราะหคูแขงขันทําใหปรับตัวไมทันตอสถานการณในปจุบัน  

ดานคานิยม (Shared values) การสื่อสารดานวัฒนธรรมองคกรจากสวนกลางยังไมครอบคลุม และเกิด

ความสัมพันธที่ขัดแยงระหวางบุคลากรสวนกลางกับบุคลากรของแสนปาลม เทรนน่ิง โฮม จากการทํางานที่มี

วัตถุประสงคตางกันแตใชระบบเดียวกัน คือระบบราชการสงผลใหมีทัศนคติ คานิยมที่แตกตางกัน 

3) ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขันโดยใชแบบจําลอง Five Force Model  

การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Intensity of Rivalry) พบวา มีแรงดันสูง เน่ืองจากธุรกิจใหบริการ

สถานที่ดังกลาวมีมากและมีหลากหลายรูปแบบ อีกทั้ง ในปจจุบันมีการแขงขันกันพัฒนารูปแบบการบริการใหมๆ 

และมีคุณภาพมากข้ึน ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการใหไดมากที่สุด  

  การคุกคามจากผูมาใหม (Threats of new entrants) พบวา มีแรงดันปานกลาง เน่ืองจากการเขามา

ของคูแขงขันรายใหมในธุรกิจรอบดานมีเพิ่มข้ึน แตละรายมีศักยภาพสูงและสงผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ 

แตแสนปาลม เทรนน่ิง โฮมยังมีขอไดเปรียบดานสถานที่กวางขวาง รมรื่น และมีประเภทหองประชุมที่หลากหลาย 

การคุกคามจากสินคาหรือบริการทดแทน (Threat of Substitute Products or Service) พบวามี

แรงดันสูง ผูประกอบการสวนใหญมีนโยบายประหยัดงบประมาณ จะพิจารณาเปรียบเทียบราคาคาบริการที่คุมคา

มากที่สุด จนทําใหบางครั้งงดการจัดกิจกรรมภายนอกองคร ใชที่ทํางานเปนสถานที่จัดแทน 

  อํานาจตอรองของผูซื้อ (Bargaining Power of Buyers) พบวา มีแรงดันสูง ยุคปจจุบันที่ขอมูลทุกอยาง

ถูกเช่ือมโยงดวยอินเตอรเนตและมีการสื่อสารแบบยูสเซอร เจเนอเรช คอนเทนต (UGC) ผูซื้อจึงมีอิทธิพลตอการ

ต้ังราคาของสินคาใหเพิ่ม-ลด หรือกําหนดคุณภาพของสินคาและบริการใหสูงข้ึนได  

อํานาจการตอรองผูขายวัตถุดิบ (Bargaining Power of Firm’s Suppliers) พบวา มีแรงดันปานกลาง 

เน่ืองจากการใชผูประกอบการอาหารและอาหารวางจากเอกชนดานนอกหลายราย ทําใหเกิดการแขงขัน มีการ

รักษา พัฒนาคุณภาพและสามารถควบคุมราคาตนทุนได  

 4) ผลการประเมินสภาพแวดลอมองคกร โดยใชเทคนิค SWOT Analysis  

ผูวิจัยขอเลือกจากผลวิเคราะหมาเพียงบางสวน ดังน้ี 
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จุดแข็ง (Strengths) 

1. มีพื้นที่กวางขวาง รมรื่นรองรบัการทํากจิกรรมหลายรูปแบบ 

2. มีประเภทหองประชุมและระดับราคาทีห่ลากหลาย  

3. มีพันธมิตรทางตรงและทางออมที่อยูในเครือขายของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

จุดออน (Weaknesses) 

1.ขาดผูบริหารงานและทีมงาน ที่ทําหนาที่ในการบริหารจัดการและควบคุมงานตางๆ โดยตรง  

2.ดานบุคลากร ไดแก บุคลากรไมเพียงพอ ขาดทักษะและความชํานาญเฉพาะดาน มีภาระงานมากและ

หลากหลาย  

3. ขาดระบบการบริการทีม่ีประสทิธิภาพมีข้ันตอนการทํางานที่เฉพาะเจาะจงและซับซอนจากการใชระบบ

ราชการ 

โอกาส (Opportunity) 

1. จากความกาวหนาของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต สามารถลดตนทุนการดําเนินงานไดหลายดาน  

2. การเขารวมเครือขายผูประกอบการธุรกิจ กลุมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ถือเปนชอง

ทางการโฆษณาประชาสมัพันธภาพลักษณองคกรที่ดี 

3. มีวิทยากรที่มีช่ือเสียงมาใชบริการ เปนชองทางขยายฐานลูกคาจากคําแนะนําบอกตอ 

 

อุปสรรค (Threats) 

1.คูแขงเพิ่มมากข้ึนทั้งทางตรงในอุตสาหกรรมเดียวกัน สงผลใหมีสภาวะการแขงขันที่สูงข้ึนมาก 

2. ระเบียบราชการเปนอุปสรรคในการบริหารจัดการ และงานใหบริการ  

3. จากสภาวะความไมมั่นคงทางการเมือง นโยบายของรัฐบาล สงผลตออัตราการใชบริการ 
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5) ผลจากการวิเคราะหความสัมพันธแบบเมตริกซจากตาราง TOWS Matrix จึงสรุปแนวคิดกลยุทธที่

เปนไปได (Strategic Alternatives) ดังตาราง ตอไปน้ี 

ระดับ 

กลยุทธ 

ทางเลือก 

กลยุทธ 

แนวทางการพัฒนา 

กลยุทธระดับ

องคกร  

กลยุทธแบบคงท่ี 

Stability strategy 

- มุงเนนการดํารงกิจการเดิมใหมั่นคง 

- เนนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน (Function performance) 

กลยุทธระดับ

ธุรกิจ 

1.กลยุทธสรางความ

แตกตาง  

(Differentiation 

strategy) 

- ยกระดับมาตรฐานคุณภาพการบริการ (Service Quality) หรือสรางนวัตกรรมการบริการ 

ใหมีสไตลท่ีเหมาะสมกับทรัพยากร 

- สรางเอกลกัษณเฉพาะตัว ท่ีเปนจุดเดนออกมา แลวทําใหเปนธีม สรางการรับรูใหเกิดคุณ

คาท่ีลูกคาจดจําและสัมผัสได เชน ชูเร่ืองปาลม  

2.กลยุทธมุงเฉพาะ

สวน  

(Focus Strategy) 

 

- เปนผูนํา (f i rst-mover) ดึงเจาของสินคา ผลิตภัณฑดี ผลิตภัณฑเ พ่ือสุขภาพของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มาจัดกิจกรรมเพ่ือสรางเครือขายและความรวมมือระยะยาว 

- มุงเฉพาะสวนในการทําตลาดแบบเจาะจงกลุมลูกคา เพ่ือสรางคุณคาใหกับบริการ โดยจะ

ทําใหสามารถมอบความพิเศษไดตรงจุด และตรงกลุมเปาหมาย 

กลยุทธระดับ

หนาท่ี  

(Function 

Strategy) 

1. ดานการตลาด  - ต้ังฝายการตลาดโดยใชท่ีปรึกษาท่ีเปนระดับมืออาชีพและมีประสบการณตรง 

- เนนดิจิตัลมารเกตต้ิง (Digital Marketing)  

- ใชประโยชนจากเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต สื่อโซเชียลมีเดีย ประยุกตใชเทคโนโลยี AR  

- พัฒนาระบบการบริหารลูกคาสัมพันธ (CRM) เพ่ือรักษาฐานลูกคา 

2. เพ่ิม

ประสิทธิภาพของ

บุคลากร 

- การวิเคราะหอัตรากําลังคน ใหเหมาะสมกับงานปรับปรุงวิธีการสรรหา คัดเลอืกให

เหมาะสม วางแผนการพัฒนางานเฉพาะดานใหตรงกับภาระงานของบุคลากรแตละคน 

เพ่ือใหบุคลากรมีศักยภาพเต็มท่ี ถือเปนการเตรียมพรอมจากภายใน เพ่ือใหสามารถแขงขัน

กับคูแขงขันได 
3.ดานการบริหาร

จัดการภายใน 
- กําหนดโครงสรางการบริหารงานใหเหมาะสม มีผูบริหารงานและทีมงานเฉพาะของแสน

ปาลม เทรนนิ่ง โฮม ระบุสายการบังคับบัญชาใหชัดเจน  
- ใชประโยชนจากเทคโนโลยีเพ่ือชวยในการปฏิบัติงาน ลดการใชแรงงานคนและเพ่ิม

ประสิทธิภาพของการบริการ เชน ปญญาประดิษฐหรือเอไอ ฯลฯ  

- การพัฒนาทักษะของพนักงานดานการใชเทคโนโลยีตางๆ  

- ปรับปรุงสภาพแวดลอมทางกายภาพใหเหมาะสม รวมถึงปรับปรุงและพัฒนาเคร่ืองมือและ

อุปกรณตางๆ ใหทันสมัยและพรอมใชงานอยูเสมอ  

- มีระบบการวางแผน ควบคุมงาน ตรวจสอบและประเมินได 

- แบงพ้ืนท่ีวางและอาคาร จัดสรรใหเกิดมูลคาเพ่ิม และเพ่ิมโอกาสในการหารายได 

 

2. แนวทางการพัฒนาการบริการอยางมีคุณภาพ 

การศึกษาหาแนวทางการพัฒนาการบริการอยางมีคุณภาพของแสนปาลม เทรนน่ิง โฮม ผลการวิจัย
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แบงเปนประเด็นตามเกณฑการพิจารณาคุณภาพการใหบริการ 3 ดานและเครื่องมือการวัดคุณภาพการใหบรกิาร 5 

ดาน รวม 8 ดาน  ดังน้ี 

1.ความเปนมืออาชีพและการมีทักษะในการใหบริการ 

พบวา พนักงานผูใหบริการโดยรวม มีเซอวิสมายดแตยังขาดทักษะหรือความรูที่เปนมาตรฐานการ

บริการแบบโรงแรม  

2.มีรูปแบบการบริการท่ีงายในการเขาถึงและมีความยืดหยุน  

พบวา แสนปาลม เทรนน่ิง โฮม มีรูปแบบการบริการที่งายในการเขาถึงและมีความยืดหยุนไดดี การเขาถึง

บริการสามารถประสานงานไดอยางรวดเร็ว แตเปนไปอยางไมมีระบบ ดานความยืดหยุน ยังติดขัดในเรื่องการใช

ระเบียบราชการ เชน แผนกตอนรับสวนหนา ยังมีขอจํากัดดานเวลาในการใหบริการ เปนตน 

3. ความสามารถในการแกใขสถานการณใหกลับสูสภาวะปกติ 

พบวา สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดในระดับดี มื่อเกิดสภาวะไมปกติ หรือปญหาที่เกิดข้ึนจากการใช

บริการพรอมจะชวยแกไขปญหา รวมทั้งมีการประสานงานภายในที่ดี  เชน การเปลี่ยนรูปแบบหองประชุมได

ทันทวงที มีเทคนิคในการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม สังเกตและสํารวจ และแกไขปญหาและติดตามผลจนจบ  
4. ดานความเปนรูปธรรมของบริการเชนลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  

พบวา หองประชุมและสิ่งอํานวยความสะดวกโดยรวม อยูในระดับดี โดยเฉพาะตึกใหม สวนตึกเกา

โครงสรางและกายภาพหองประชุม หองพักและสิ่งอํานวยความสะดวกบางอยางชํารุด และไมทันสมัยบาง แต

โดยรวมแลวยังถือวาอยูในระดับที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาและสรางความพึงพอใจในระดับดี  

5. ดานความเชื่อถือไววางใจได  

พบวา พนักงานใหบริการไดตรงตามสัญญาหรือตรงตามที่ประสานงานไว  มีการช้ีแจงถึงรายละเอียดใน

การใหบริการอยางชัดเจน และมีการแจงขอมูลยอนกลับใหลูกคากอนรับบริการ แตเปนเปนไปอยางไมสม่ําเสมอ 

เน่ืองจากการเปลี่ยนพนักงานบอย ทําใหมาตรฐานการบริการไมคงที่และไมตอเน่ือง  
6. ความสามารถในการตอบสนองตอลูกคา  

พบวา ภาพรวมอยูในระดับดี แตยังไมสามารถตอบสนองความตองการสวนบุคคลได พนักงานมีความเต็ม

ใจในการใหบริการ รวดเร็วตรงตามความตองการ และสามารถวิเคราะหลูกคาบางกลุมไดตรงประเด็น 

7. การใหความเชื่อมั่นตอลูกคา  

พบวา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เน่ืองจากปจจุบัน มีพนักงานไมเพียงพอกับการปฏิบัติงาน แตละ

คนมีภาระงานมาก สงผลใหประสทิธิภาพงานบริการลดลง ดานการแตงกายและรูปลักษณะภายนอก บางแผนกดูดี 

บางแผนกยังไมใหความรูสึกวาเปนมืออาชีพ  
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8. การรูจักและเขาใจลูกคา  

พบวา ในภาพรวมพนักงานมีความเขาใจและสามารถจดจํารูปแบบการจัดกิจกรรมของแตละโครงการได

ในระดับหน่ึง สามารถแยกแยะขอจํากัดที่แตกตางกันของแตละโครงการได โดยเฉพาะกลุมลูกคาเดิม  

 

สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริการอยางมีคุณภาพ พบวา การบริการยังขาดประสิทธิภาพ ทั้งน้ี

เน่ืองจากการบริการที่มีขาดระบบ ขาดการควบคุม กํากับ ดูแล ผูใหบริการขาดมาตรฐานการบริการ มีจํานวนไม
เพียงพอ รวมถึงขาดการวิเคราะหความตองการของลูกคาไหครอบคลุม  

แนวทางการพัฒนาการบริการอยางมีคุณภาพของแสนปาลม เทรนน่ิง โฮม คือ ประยุกตใชแนวทางตาม
เกณฑการพิจารณาคุณภาพการใหบริการ และเครื่องมือการวัดคุณภาพการใหบริการทั้ง 8 ดาน กําหนดเปน
มาตรฐานการบริการของพนักงาน มีกระบวนการอยางเปนระบบ มีการควบคุม กํากับดูแลและประเมินผลงานดาน
การบริการ มุงเนนการตอบสนองความตองการของลูกคารายบุคคล 

และจากการศึกษาพบวา นอกจากการพัฒนาคุณภาพการบริการที่ครอบคลุมทุกมิติแลว องคกรควร
ปรับปรุงการบริหารงานภายใน เน่ืองจากพัฒนาการบริหารจัดการภายในที่มีประสิทธิภาพจะสงเสริมสนับสนุนการ
บริการใหมีคุณภาพมากย่ิงข้ึน เชน ปรับปรุงระบบงาน การสรางแรงจูงใจในการทํางาน การปรบัปรุงลักษณะทาง
กายภาพที่ปรากฏ พัฒนาบุคลิกภาพของพนักงาน ฯลฯ ใหมีเอกลักษณเฉพาะเพื่อสรางความแตกตางใหกับองคกร 
เปนสิ่งจําเปนที่จะสรางความประทับใจใหกับผูใชบริการ อันจะสงเสริมการบริการที่มีคุณภาพในภาพรวม 

6. อภิปรายผลการศึกษา 

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร สภาพองคกร สภาพแวดลอมทางการแขงขันใน

อุตสาหกรรม การประเมินสภาพแวดลอมองคกรและการวิเคราะหเพื่อกําหนดกลยุทธองคกร  
ผูวิจัยใชการวิเคราะหสภาพแวดลอม เพื่อตรวจสอบสภาวะการณขององคกรตามกระบวนการจัดการเชิงกล

ยุทธ (สาคร สุขศรีวงศ, 2559) ที่กลาววา การจัดการเชิงกลยุทธเปนรูปแบบทางการจัดการ ซึ่งมุงเนนความสําเร็จ

ขององคกร โดยการพิจารณาสภาพแวดลอมเปนปจจัยสําคัญและหาแนวทางที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัวมาเปน

จุดเดนที่สําคัญตอการแขงขัน จากผลการวิจัย พบวา ปญหาสวนใหญมาจากสภาพแวดลอมภายใน ไดแก ขาด

ความชัดเจนจากนโยบายการบริหารงานและโครงสรางองคกร ขาดระบบการทํางานและการควบคุมที่มี

ประสิทธิภาพเน่ืองจากขาดผูบริหารงานและทีมงานที่ทําหนาที่ดูแลสวนน้ีโดยตรง ดานบุคลากร เชน บุคลากรไม

เพียงพอ ขาดทักษะและความชํานาญ รวมถึงมีภาระงานมากและหลากหลาย ฯลฯ จากสภาพแวดลอมภายนอก 

ไดแก ผลกระทบจากนโยบายตางๆ ของรัฐ ความกาวหนาของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตที่เขามามีอิทธิพลตอการ

ดําเนินชีวิต สงผลตอการพัฒนาคุณภาพของระบบบริหารและบริการ รวมถึงสงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค ฯลฯ 

และจากสภาพแวดลอมทางการแขงขัน พบวาปจจัยแวดลอมที่มีผลตอองคกร 5 ประการ โดยรวมมีแรงกดดัน



591 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

คอนขางสูง ทางเลือกกลยุทธที่เปนไปได (Strategic Alternatives) 3 ระดับ คือ 1) กลยุทธระดับองคกร คือ กล

ยุทธการคงตัว 2) กลยุทธระดับธุรกิจ คือ กลยุทธสรางความแตกตางและกลยุทธมุงเฉพาะสวน 3) กลยุทธระดับ

หนาที่ คือ ดานการตลาด การบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบการบริหารจัดการภายใน สอดคลองกับงานวิจัย

ของ (กมลทิพย รัตนสุวรรณาชัย, 2553) พบวา จากสภาพการแขงขันที่สูงข้ึน ทําใหตองวางกลยุทธในการรักษา

ฐานลูกคาเกาไว เน่ืองจากตนทุนในการรักษาฐานลูกคาเกาใหคงอยูน้ันมีคาใชจายตํ่ากวาตนทุนในการสรางหรอืสรร

หาลูกคาใหมถึง 6 เทา จึงมีการนําเสนอทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสม คือ กลยุทธการเติบโต (Growth Strategy) 

กลยุทธพันธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Alliance) และกลยุทธทางการตลาดเพื่อการบริหารลูกคาสัมพันธ (CRM) 

สามารถนําแนวทางไปใชในกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธของแสนปาลม เทรนนิ่ง โฮม 

  2. แนวทางการพัฒนาการบริการอยางมีคุณภาพของธุรกิจใหบริการสถานที่สําหรับประชุม สัมมนา 

กรณีศึกษา แสนปาลม เทรนน่ิง โฮม 

   ผลการวิจัยพบวา แนวทางการพัฒนาการบริการอยางมีคุณภาพของธุรกิจใหบริการสถานที่สําหรับประชุม 

สัมมนา ควรพัฒนาคุณภาพการบริการ ตามแนวทางการพัฒนาจากเกณฑการพิจารณาคุณภาพการใหบริการ 3 

ดาน คือ ความเปนมืออาชีพ มีรูปแบบการบริการที่งายและมีความยืดหยุน ความสามารถในการแกใขสถานการณ

ใหกลับสูสภาวะปกติ  (Gronroos, 1990) สอดคลองกับ งานวิจัยของ ภาคภูมิ รักเกียรติยศ (2559) พบวา การ

ทํางานใดๆ ที่เกี่ยวของกับการบริการ ถาสามารถสรางความนาเช่ือถือใหลูกคารับรูและไววางใจที่จะใชบริการตอไป

ไดน้ัน ถือวาประสบผลสําเร็จในแผนการใหบริการในระดับหน่ึงแลว การแสดงออกถึงความเปนมืออาชีพในการ

ใหบริการจําเปนตองอาศัยรูปแบบวิธีการใหบริการที่เขาถึงงาย แสดงออกถึงความเอาใจใสยึดมั่นในคําพูดและใช

ความรูความชํานาญและทักษะ รวมทั้งยอมรับความคิดเห็นและขอผิดพลาดที่เกิดข้ึน และใชแนวทางตามเครื่องมือ

การวัดคุณภาพการใหบริการ 5 ดาน (Parasuraman et al., 1988) ไดแก ดานความเปนรูปธรรมของบริการ ความ

เช่ือถือไววางใจได การตอบสนองตอลูกคา การใหความเช่ือมั่นตอลูกคา การรูจักและเขาใจลูกคา เพื่อสรางใหเกิด

การรับรูการบริการที่มีคุณภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (นภนนท หอมสุด, กชนิภา บัวมณี, & นภัสวรรณ ชู

จันทร, 2559) พบวา ดานความนาเช่ือและไววางใจได ดานการตอบสนอง ดานการรับประกัน และดานการเอาใจ

ใสลูกคาเปนรายบุคคล สงผลตอความเช่ือมั่นในตราสินคาของผูบริโภค จึงเห็นวาควรใหความสําคัญกับปจจัย

คุณภาพการบริการ เพื่อใหการบริการเปนไปตามความคาดหวังของผูบริโภค หากการบริการเปนไปตามความ

คาดหวัง จะสงผลให ผูบริโภคเกิดความเช่ือมั่นในตราสินคา โดยประยุกตใชแนวทางทั้ง 8 ดาน มากําหนดเปน

มาตรฐานการบริการ โดยกําหนดใหเปนกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ มีระบบการควบคุมและประเมินผลอยาง

เปนระบบ  
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7. ขอแสนอแนะ 
 
จากการศึกษา วิเคราะหขอมูลของแสนปาลม เทรนน่ิง โฮม ที่มีอุปสรรคทั้งจากสภาพแวดลอมภายนอก 

สภาพแวดลอมภายในและจากการแขงขันที่สูง ประกอบกับคูแขงขันที่มีประสิทธิภาพมากกวา  มีขอเสนอ 2 ทาง 

คือ   

1. กําหนดนโยบาย แผนงานเรงดวนในการปรบัปรุงระบบการบรหิารจัดการภายในใหครอบคลุมทุกดาน

ตามแนวคิดกลยุทธระดับหนาที่ และยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบริการไปสูมาตรฐานสากล 

 2. ใหบริษัทเอกชนที่สนใจประกอบธุรกิจใหบริการสถานที่สําหรับประชุม สัมมนา เขามาเทคโอเวอร คือ

เปนการเขาไปครอบครองกิจการและบริหารงาน จะเปนการปลดล็อคปญหาหลายดาน อันจะทําใหองคอยูรอดได 
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ประเภทเนื้อหาการตลาดบนเฟซบุกแฟนเพจของสายการบินราคาประหยัด  

กับความต้ังใจซื้อของสมาชิกแฟนเพจสายการบินราคาประหยัด  

Type of Marketing Content on Facebook Fanpage and Purchase Intention of  

Members of Low Cost Airline Fanpage 

ปญญภัทร พรหมมาพันธุ1  และ อาจารย ดร.โสภาค พาณิชพาพิบูล2 

1นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรการตลาด มหาวทิยาลัยหอการคาไทย 
2อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

……………………………………………………………………..............................................................………………………….. 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1)  เพื่อศึกษาประเภทเน้ือหาการตลาดบนเฟซบุกแฟนเพจของสายการบิน

ราคาประหยัด 2) เพื่อศึกษาความต้ังใจซื้อของสมาชิกแฟนเพจ  และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความ

พึงพอใจในประเภทเน้ือหาการตลาด บนเฟซบุกแฟนเพจสายการบินราคาประหยัด กับความต้ังใจซื้อของสมาชิก

แฟนเพจ  กลุมตัวอยางไดแก สมาชิกแฟนเพจสายการบินราคาประหยัด ที่มีอายุ 18 ปข้ึนไป จํานวน 409 คน 

เครื่องมือวิจัยไดแก แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  รอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 

สหสัมพันธแบบ เพียรสัน  

 ผลการวิจัยพบวา  1)  ประเภทเน้ือหาการตลาดบนเฟซบุกแฟนเพจของสายการบินราคาประหยัด ไดแก การ

ใหขอมูลดานราคารองลงมาไดแก ดานกิจกรรม ดานสินคา  ดานการสงเสรมิการขาย และชองทางการจัดจําหนาย  ตามลําดับ  

2) สมาชิกแฟนเพจมีความต้ังใจซื้อโดยรวม อยูในระดับมาก และ 3) ความพึงพอใจในประเภทเน้ือหาการตลาด มี

ความสัมพันธกับความต้ังใจซื้อ ของสมาชิกแฟนเพจ ในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01  

 

คําสาํคัญ: ประเภทเน้ือหาการตลาด   ความต้ังใจซื้อ  เฟซบุกแฟนเพจ  สายการบินราคาประหยัด  

 

Abstract 

 The objectives of this research were 1) to study the type of marketing content on 

Facebook Fanpage,  2) to study purchase intention of members of Low Cost Airline Fanpage , and 

3) to study the relationship between satisfaction on type of marketing content on Facebook 

Fanpage and purchase intention of members. The sample consisted of 409 members who were 
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over 18 years old. Research instrument was a questionnaire. Data were analyzed using percentage, 

mean, standard deviation and Pearson’s correlation. Research findings revealed that (1) the type 

of marketing content on Facebook Fanpage were information of price followed by event marketing 

product promotion and place respectively. (2) Members of Low Cost Airline Fanpage had purchase 

intention at the high level, and 3) the relationship between satisfaction on type of marketing 

content and purchase intention of members Fanpage were at the medium level at .01 level of 

significance. 

 

Keyword: Type of Marketing Content, Purchase Intention, Facebook Fanpage, Low Cost Airline 

 

บทนํา 

  การเปลี่ยนแปลงทีร่วดเร็วของเทคโนโลยี สงผลใหการใชอินเทอรเน็ตบนมือถือ เครือขายสังคมออนไลน 

และบริการแอปพลิเคชันตาง ๆ  กลายเปนเครื่องมือพื้นฐานทางดานเศรษฐกิจ เทคโนโลยีในเรื่องการสื่อสารเปน

เครื่องมือทีส่ําคัญในอนาคตทีห่ลายธุรกิจองคกร จบัตาและใชเปนเครื่องมอืในการทําการตลาดของตนเอง เพื่อ

สนับสนุนใหธุรกิจเติบโตไปขางหนา จงึตองมกีารเรียนรูและเขาใจบริการตาง ๆ ในโลกออนไลน มีการทําควบคูกัน

ไปกับการเลือกเครื่องมือที่เหมาะสมดวย (ศรัญญา รัตนจงกล, 2554: 7) กลาวคือ เครือขายสงัคมออนไลนเปนสื่อ

ใหมที่มอีิทธิพลตอผูบริโภคเปนอยางมาก มีการใชและการสื่อสารผานออนไลนมากข้ึน ธุรกิจองคกรจงึตองให

ความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจใหตอบสนอง และครอบคลมุความตองการของลกูคาในทุกกลุมตลาด ซึ่งแตละสาย

การบินก็ไดวางแผนนํากลยุทธตาง ๆ  ดวยการนําเครือขายสังคมออนไลนมาใชในการแขงขัน เพือ่สรางยอดขาย และ

พัฒนาคุณภาพสินคาและการบริการ ใหมีความนาสนใจดึงดูดใหผูบริโภคเกิดความต้ังใจซื้อได 

สายการบินจะแบงหลกั ๆ  เปน 2 ประเภทสายการบิน คือ สายการบินที่ใหบริการเต็มรูปแบบ และสายการ

บินราคาประหยัด ทัง้ 2 ประเภทสายการบินมีแนวทางการดําเนินธุรกิจและ กลยุทธแตกตางกัน แตดวยสายการบิน

มีเสนทางทีจ่ํากัด และกลุมเปาหมายมีความตองการแตกตางกัน ทําใหเกิดการแขงขันกันระหวางกลุมสายการบิน

ของทั้งสองประเภท เพราะตางเปนการบริการทีส่ามารถทดแทนกันได โดยสายการบินที่ใหบริการเต็มรูปแบบ มี 2 

สายการบิน ไดแก สายการบินไทย และ สายการบินบางกอกแอรเวย และสําหรับสายการบินราคาประหยัด ใน

ประเทศไทยมีใหบริการ 3 สายการบิน ไดแก สายการบนิไทยแอรเอเชีย สายการบินนกแอร และสายการบินไทยไล

ออนแอร 

จากขอมลูทีร่วบรวมโดยบริษัท เอเชีย เอวิเอช่ัน จํากัด (มหาชน), ทาอากาศยานไทย และกรมการบินพล

เรือน พบวาไตรมาสที่ 3 ของป 2559 สวนแบงการตลาดของสายการบินในประเทศไทยน้ัน ไทยแอรเอเชีย ไดอันดับ
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หน่ึงดวยสัดสวน 28.9% อันดับสองคือ สายการบินนกแอร ไดสวนแบง 20.4% และอันดับสามคือ สายการบิน

ไทยไลออนแอร ทีเ่พิ่งเขามาแยงสวนแบงการตลาดเมื่อป 2556 มีสวนแบง 18.6% (บริษัทเอเชีย เอวิเอช่ัน, 2559) 

ซึ่งจัดเปนกลุมประเภทสายการบินราคาประหยัดทัง้หมด และมีการใชฐานการบินทีส่นามบินดอนเมืองเหมือนกัน

ทั้ง 3 สายการบิน โดยแตละสายการบินมีตําแหนงทางการตลาดและสวนแบงทางการตลาดที่แตกตางกัน 

จากป 2554 ธุรกิจหลายอยางนิยมทําการตลาดออนไลนมากข้ึน โดยเฉพาะธุรกิจสายการบิน ตางใช 

กลยุทธออนไลนในการทําตลาดและมีการพัฒนาตอมาเรื่อย ๆ  อยางเฟซบุก (Facebook) ที่ในป 2554 มียอดใชงาน

จากประชากรในประเทศไทย 5.14 ลานคน (Manager, 2554) และในป 2559 ที่เพิ่มมาเปน 38 ลานคน จะเห็นได

จากการทําการสื่อสารผานสื่อสงัคมออนไลนตาง ๆ ถือวาไดการตอบรับที่ดีมาก เพราะการสื่อสารผานทางเครอืขาย

สังคมออนไลน เปนอกีชองทางหน่ึงที่สรางการรูจักและใหขอมูลสื่อสารกันกับผูบริโภคไดอยางรวดเร็วและเปนวง

กวาง (Manager, 2554) การสื่อสารดวยรปูแบบตาง ๆ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคมากข้ึน แสดงใหเห็น

วาการหาขอมลูสินคาผานขอมลูทางอินเทอรเน็ต ถูกนํามาเปนปจจัยหลักในการซือ้สินคามากข้ึน จากปจจัยดังกลาว

ทําใหสายการบินที่ยังอยูในตลาดดําเนินการพฒันาปรบักลยุทธตอไป เพื่อสรางความแตกตางและความแข็งแกรง

ดวยการทําการสื่อสารผานเครือขายสงัคมออนไลน  

  ผูคนเริ่มหันมาใชสือ่สงัคมออนไลนแทนสื่อแบบเดิม ๆ กันมากข้ึน จากเดิมที่ใชสื่อสารกนัระหวางคนใกล

ตัว พัฒนาขยายมาประยุกตใชกับภาคธุรกิจ ซึ่งไดการตอบรบัจากผูคนอยางกวางขวาง เปนเหตุผลสําคัญทีท่ําใหสื่อ

สังคมออนไลน ไดรับความนิยมมากข้ึนเรื่อย ๆ เพราะการใชงานที่งาย เขาถึงกลุมคนไดเร็ว มีการแสดงความคิดเห็น

ไปมา และสื่อที่นํามาแบงปนมลีักษณะทีห่ลากหลาย รวมทั้งการพัฒนาของเทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเทอรเน็ต 

ทําใหมีแนวโนมคอนขางชัดเจนวา สังคมออนไลน จะเปนสือ่หลกัของผูคนในอนาคตอยางแทจริง (พิชิต วิจิตรบุณย

รักษ, 2554) 

จากปจจัยดังกลาวทําใหสายการบินที่ยังอยูในตลาดดําเนินการพัฒนาปรบักลยุทธตอไป เพือ่สรางความ

แตกตางและความแข็งแกรง ดวยการทําการสื่อสารผานเครือขายสังคมออนไลน จะเห็นไดจากการทําการสื่อสาร

ผานสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ  โดยเนนที่การอัปเดตขาวสารและการสงเสรมิการขายแบบ Real-Time ซึ่งที่ผานมาถือ

วาไดการตอบรบัที่ดีมาก เพราะการสื่อสารผานทางเครือขายสังคมออนไลน เปนอีกชองทางหน่ึงทีส่รางการรูจกัและ

ใหขอมูลสื่อสารกันกับผูบริโภคไดอยางรวดเร็วและเปนวงกวาง (Manager, 2554) ในขณะที่ปจจบุันพฤติกรรมการ

เลือกและตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคเปลี่ยนไป การสื่อสารดวยรปูแบบตาง ๆ มีอทิธิพลตอการตัดสินใจของ

ผูบริโภคมากข้ึน แสดงใหเห็นวาการหาขอมลูสินคาผานขอมลูทางอินเทอรเน็ต การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผานเว็บ

บอรด ถูกนํามาเปนปจจัยหลักในการซื้อสินคามากข้ึน   
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  เฟซบุกแฟนเพจ (Facebook Fanpage) เปนชองทางการสือ่สารทางการตลาดเชิงเน้ือหา ที่รวมเอาเน้ือหา

ทางการตลาดทีห่ลากหลายมาไวในชองทางเดียวกัน มีการนําเสนอในดานประเภทเน้ือหา เชน ขาวสารเกี่ยวกับ

กิจกรรมทางการตลาด รายละเอียดผลิตภัณฑ การสงเสริมการขาย และยังมีรปูแบบการนําเสนอเน้ือหาที่

หลากหลาย การสรางเน้ือหาทางการตลาดและทําการสือ่สารกบัผูบรโิภคจึงนิยมทําผานเฟซบุคแฟนเพจ ใชการ

สื่อสารผานรูปแบบดานขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ นําเสนอผานรูปภาพ วิดีโอ ลิงก  อาจจะใชวิธี

นําเสนอผานรปูภาพเหมือนกัน แตตองดูเน้ือหาทางการตลาดดวย วาจัดอยูในประเภทใด (อรรถชัย วรจรสัรงัส,ี 

2554: 11)  

  กลาวไดวาเฟซบุกแฟนเพจ ถือเปนเครื่องมือทางการตลาดของธุรกิจองคกร และผูบริโภคในปจจบุัน

นอกจากน้ียังใชเปนเครื่องมือในการคนหาและรบัขอมลูของผูบริโภค อีกทั้งยังสามารถสรางความผูกพัน และการ

จดจําตอสินคาไดดวย เฟซบุกแฟนเพจจึงเหมือนเปนตัวกลางในการแพรกระจายเน้ือหาขาวสารที่รวดเร็ว และ

กวางขวางดวยตนทุนที่ตํ่า ดังน้ันสินคาหรือบริการตาง ๆ ตองปรับกลยุทธการใชชองทางสื่อออนไลนใหมากข้ึน คิด

สรางสรรคการสือ่สารดวยการนําเสนอเน้ือหาการตลาด เพือ่ใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภค ที่เปลี่ยนไป 

เน่ืองจากผูบรโิภคมีทางเลือกหลากหลายในการรบัขอมลูเพือ่ประกอบการตัดสินใจซือ้ 

  จากความสําคัญและทีม่าของปญหาวิจัยดังกลาว ผูวิจัยจงึสนใจศึกษา ประเภทเน้ือหาการตลาดโดยมุง

ศึกษาประเภทเน้ือหาการตลาดบนเฟซบุกแฟนเพจสายการบินราคาประหยัดที่มสีวนแบงตลาดมากสุด 3 อันดับ คือ

สายการบินแอรเอเชีย สายการบินนกแอร และสายการบินไทยไลออนแอร และความเกี่ยวของกับความต้ังใจซื้อของ

ของสมาชิกแฟนเพจ 

 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาประเภทเน้ือหาการตลาดบนเฟซบุกแฟนเพจของสายการบินราคาประหยัด 

2. เพื่อศึกษาความต้ังใจซื้อของสมาชิกแฟนเพจ 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในประเภทเน้ือหาการตลาดบนเฟซบุกแฟนเพจสาย 

การบินราคาประหยัด กับความต้ังใจซือ้ของสมาชิกแฟนเพจ  

 

สมมติฐานการวิจัย 

ความพึงพอใจในประเภทเน้ือหาการตลาด บนเฟซบุกแฟนเพจของสายการบินราคาประหยัด มีความ 

สัมพันธกบัความต้ังใจซือ้ของสมาชิกแฟนเพจ 
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แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing)  

  การตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) หมายถึง การทําเน้ือหาเกี่ยวกับการตลาด ใหเช่ือมโยงกบั

สินคาหรอืบริการของแบรนด หัวใจสําคัญคือการใชเงินนอยที่สุด โดยการโพสตเน้ือหาทีเ่ปนประโยชนใหผูอานได

ประสบการณรวมกัน ผานสื่อ รปูภาพ หรือขอความที่พมิพลงไปตองมีคุณคาพอ ที่ทําใหเกิดการสนใจ กดถูกใจ 

(Like) แบงปน (Share) และ การแสดงความคิดเห็น (Comment) (Marketingsusu, 2016)  

 ณัฐพล ใยไพโรจน (2559) ใหความหมายวาการตลาดเชิงเน้ือหา คือ การจัดการดานเน้ือหาในการทํา

การตลาด ซึ่งตองอาศัยความคิดสรางสรรคในการจัดการเน้ือหาใหมีความนาสนใจ และตอบสนองตอความตองการ

ของกลุมเปาหมาย บนพื้นฐานสาระทีม่ีเน้ือหาแบบบันเทิง 

  สุรนาถ เนียมคํา (2557, อางถึงใน กุลนิดา แยมทิม, 2559) กลาววา การตลาดเชิงเน้ือหา สามารถนําเสนอ

ได 4 รูปแบบ คือ 1) บทความ (Article) คือ การสรางเน้ือหาที่มีประโยชนแกผูบรโิภค  2)รูปภาพ (Graphic) การใช

รูปภาพทีส่ามารถสื่อความหมายไดดีอยาง อินโฟกราฟก (Infographics) 3) วิดีโอ (Video) เปนรูปแบบที่นาสนใจ มี

ภาพเคลื่อนไหว มเีสียงอธิบายชัดเจน งายตอการเผยแพร และ4) สื่อสงัคม (Social Media) เปนชองทางที่สามารถ

สื่อสารกบัผูบริโภคไดอยางรวดเร็วทีสุ่ดในโลกออนไลน สามารถอัพเดตขอมูลขาวสาร คอยตอบคําถามใหความ

ชวยเหลือ 

   อรรถชัย วรจรัสรังสี (2556) แบงประเภทเน้ือหาการตลาดทีเ่กี่ยวของกบัผลิตภัณฑตราสินคา โดยประกอบ

ไปดวยเน้ือหาขอมลูเกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาด มีทัง้หมด 4 ประเภท ดังน้ี ประเภทการสงเสริมและกระตุนให

เกิดการซื้อหรือใชบริการ  ประเภทการใหขอมลูขาวสาร หมายถึง เน้ือหาโดยรวมทีเ่กี่ยวของกบัสวนผสมทางการ

ตลาด  ประเภทการสงเสริมการขาย  ประเภทการจัดกิจกรรมผานเฟสบุกแฟนเพจ 

   พิมพเดือน จาตุรงคกลุ (2550 อางถึงใน ปาณมุก บุญญาพเิชษ, 2554: 32) ไดจําแนกเน้ือหาสารออกเปน

องคประกอบของสื่อตาง ๆ ในการสื่อสารผานเครือขายสงัคมออนไลน ออกเปน 5 ชนิด คือ ขอความหรือตัวอักษร 

(Text)  ภาพ (Still Image) คือ ภาพที่ไมมีการเคลือ่นไหว ภาพเคลื่อนไหว (Animation) คือ ภาพกราฟกที่มกีาร

เคลื่อนไหว  เสียง (Sound) และ วิดีโอ (Video) 

    สรปุไดวาการตลาดเชิงเน้ือหามสีวนเกี่ยวของกบัการโฆษณาและเปนสวนกระตุนใหเกิดความตองการใน

การซื้อหรอืใชบริการ ซึง่เปนการโฆษณาเน้ือหาเกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาด ในดานการใหขอมลูประเภทเน้ือหา

ที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย รวมถึงการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายบนออนไลน เพื่อให

ผูบริโภคไดมีสวนรวมกบักจิกรรม เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูบริโภคกับสินคาบริการ ผานการนําเสนอ

ดวยรูปแบบตาง ๆ ซึ่งมหีลากหลายรปูแบบในการเขาถึงผูบริโภค 
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  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความต้ังใจซื้อ (Purchase intention) 

  ความต้ังใจซื้อ เปนองคประกอบสวนหน่ึงของพฤติกรรมดานทัศนคติที่ดีตอการซือ้สินคา เปนพฤติกรรมที่

สามารถนํามาทํานายไดดีกวาความเช่ือ (belief) และการตอบสนองทางอารมณ (Affective responses)    

(Berkrman et al., 1997, อางถึงใน อรรถชัย วรจรัสรังสี, 2556: 43)    

  ความต้ังใจซื้อเปนปจจัยที่ทําใหเกิดพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการ ที่ข้ึนอยูกับปจจัย 2 ดาน ไดแก 

ปจจัยดานเวลา ถาชวงเวลาทีเ่กิดข้ึนน้ัน มีชวงระยะเวลาที่สัน้จะทําใหเกิดการซื้อสินคา แตในทางตรงกันขาม หาก

เปนระยะเวลาที่ยาวนานอาจจะสงผลทําให ความต้ังใจซือ้น้ันเปลี่ยนไป และปจจัยอกีดานคือ ปจจัยดาน

ประสบการณทีส่งผลตอทัศนคติรวมถึงความต้ังใจซื้อ หากผูบริโภคมีประสบการณที่ไมดีจะทําใหเกิดความต้ังใจซื้อ

ลดลง ( Engel et al., 1995, อางถึงใน กมลชนก ปนเพชร, 2556: 39) 

   ความต้ังใจซื้อเปนข้ันตอนทีอ่ยูระหวาง ข้ันตอนการประเมนิทางเลือกและการตัดสินใจซื้อในกระบวนการ

ตัดสินใจซือ้ที่มี 5 ข้ันตอน โดยทั่วไปการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมักทําการตัดสินใจซื้อตราสินคาที่ตนช่ืนชอบมาก

ที่สุด (Kotler and Keller, 2012, อางถึงใน กมลชนก ปนเพชร, 2556: 39-40) นอกจากน้ียังมีชวงระหวางการเกิด

ความต้ังใจซื้อสินคา (Purchase intention) และการตัดสินใจซื้อสินคา (Purchase decision) ซึง่มปีจจัย 3 ดานที่

แทรกอยูระหวางความต้ังใจซือ้กับการตัดสินใจซือ้ ไดแก 1) ทัศนคติจากบุคคลอื่น ๆ 2) ปจจัยของสถานการณที่

คาดคะเนไว  และ 3) ปจจัยจากสถานการณที่ไมไดคาดคะเนไว 

  สรปุไดวาความต้ังใจซื้อของผูบริโภคเปนสวนหน่ึงของกระบวนการตัดสินใจซื้อ เปนพฤติกรรมของผูบริโภค

ที่ต้ังใจซือ้เพือ่ใหไดสินคาน้ัน ๆ ซึ่งจะข้ึนอยูกับชวงเวลาและประสบการณจากสิง่แวดลอมตาง ๆ ที่ไดรบั เพราะถา

ผูบริโภคมีประสบการณที่ดีตอสินคา กจ็ะสงผลตอความพงึพอใจและความต้ังใจซื้อตอสินคาหรือบริการสูงข้ึน 

วิธีการศึกษา 

  การศึกษาวิจัยครัง้น้ี เปนการวิจัยแบบผสมผสานทัง้เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยการศึกษา

ประเภทเน้ือหาและรปูแบบการนําเสนอ การเกบ็ขอมลูทีเ่กีย่วของกับเน้ือหาการตลาดบนเฟซบุกแฟนเพจ ทั้ง 3 

สายการบินราคาประหยัด ต้ังแตวันที่ 1 มกราคม - 30 มิถุนายน พ.ศ.2560 จํานวนโพสตรวมกันทั้งสิ้น 690 โพสต 

แบงเปนโพสตที่เปนเน้ือหาเกี่ยวการการตลาดทั้งหมด 441 โพสต และโพสตทั่วไปที่ไมเกี่ยวของกับ ทัง้หมด 249 

โพสต 

  การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมลู เกบ็ขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลนคัด

กรองเฉพาะผูทีเ่ปนสมาชิกแฟนเพจ โดยนําแบบสอบถามไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความตรงดานเน้ือหา และ
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ทดลองใช (Try Out) จํานวน 30 ชุด ไดคาสัมประสิทธ์ิความเที่ยงแบบอลัฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 

เทากับ 0.81 ทําการเกบ็ขอมลูในชวงเดือนมกราคม - มีนาคม พ.ศ. 2561 

 ประชากรในงานวิจัย คือ ผูเปนสมาชิกแฟนเพจของสายการบินราคาประหยัด ไดแก สายการบินไทยแอร

เอเชีย สายการบินนกแอร และสายการบินไทยไลออนแอร อายุ 18 ปข้ึนไป  

  กลุมตัวอยางไดแก กําหนดขนาดตัวอยางจากจํานวนสมาชิกแฟนเพจ มกีารกําหนดตัวอยางโดยใชสูตร

คํานวณของ Taro Yamane (Yamane, 1967) โดยมรีะดับความเช่ือมั่นเทากบั 0.05 หรือรอยละ 95 หรือเกิดความ

ผิดพลาดไดรอยละ 5 คํานวณขนาดกลุมตัวอยางจะไดขนาดกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยได 400 คน แตการเก็บ

ขอมูลออนไลนในครั้งน้ี มผีูตอบแบบสอบถามกลับมา 423 คน จําแนกแบบสอบถามคัดกรองออก จึงไดกลุม

ตัวอยาง 409 คน 

  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแกแบบสอบถามที่มลีกัษณะคําถามปลายเปด และปลายปดชนิด

เลือกตอบและแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ครอบคลมุลกัษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการใช

งานเฟซบุกของสมาชิกแฟนเพจสายการบินราคาประหยัด ความพึงพอใจตอประเภทเน้ือหาการตลาดและรูปแบบ

การนําเสนอบนเฟซบุกแฟนเพจและความต้ังใจซื้อของสมาชิกแฟนเพจ 

  สําหรับการแปลความหมาย มีดังน้ี คาเฉลี่ย 0.51-1.50 หมายถึง นอยที่สุด, คาเฉลี่ย 1.51- 2.50 หมายถึง 

นอย, คาเฉลี่ย 2.51- 3.50 หมายถึง ปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.51- 4.50 หมายถึง มาก, คาเฉลี่ย 4.51- 5.00 หมายถึง 

มากที่สุด  

สรุปผลการวิจัย 

 1. การสาํรวจประเภทเนื้อหาการตลาดบนเฟซบุกแฟนเพจสายการบินราคาประหยัด 

     1.1 ทั้ง 3 แฟนเพจสายการบิน มีจํานวนโพสตรวมกันทั้งสิ้น 690 โพสต แบงเปนโพสตทีเ่ปนเน้ือหา

เกี่ยวการการตลาดทั้งหมด 441 โพสต และโพสตทั่วไปที่ไมเกี่ยวของกับการตลาด เชน การทกัทายสมาชิกแฟนเพจ

ในชวงวันหยุด การแจงขาวเตือนสภาพอากาศ และขาวอื่น ๆ ทั้งหมด 249 โพสต โดยแบงจํานวนโพสตของแตละ

สายการบินได งานวิจัยสวนน้ีไดรวบรวมขอมลูเน้ือหาจากโพสตทีเ่กี่ยวกับประเภทเน้ือหาการตลาดและรปูแบบการ

นําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจมาทําการวิจัยเทาน้ัน โดยตอนที่ 1 แยกออกเปน 2 สวน สวนที่ 1 ประเภทเน้ือหา

การตลาดของทั้ง  3 เพจสายการบิน สรปุไดทั้งหมด 5 ประเภท และสวนที่ 2 คือรปูแบบการนําเสนอเน้ือหาบนเฟ

ซบุกแฟนเพจ รายละเอียดดังน้ี 

     พบวาประเภทเน้ือหาการตลาดที่ถูกพบมากทีสุ่ดบนเฟสบุกเปนประเภทการใหขอมูลดานราคาจํานวน

รวม 3 เพจทั้งหมด 167 โพสต คิดเปนรอยละ 37.87 จากจํานวนทั้งหมด 441 โพสต รองลงมาเปนประเภทการให

ขอมูลดานการจัดกจิกรรม มีจํานวนรวมทัง้หมด 123 โพสต คิดเปนรอยละ 27.90 และประเภทที่นอยที่สุด คือ

ประเภทเน้ือหาการใหขอมลูดานชองทางการจัดจําหนาย พบเพียงแค 11 โพสต คิดเปนรอยละ 2.49 
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     1.2 รูปแบบการนําเสนอที่เฟซบุกแฟนเพจทัง้ 3 สายการบิน สวนใหญเปนรูปแบบภาพมากที่สุด 

จํานวน 379 โพสต คิดเปนรอยละ 85.94 เปนคลิปวิดีโอ จาํนวน 42 โพสต คิดเปนรอยละ 9.52 และการฝากลิงก

จํานวน 20 โพสต คิดเปนรอยละ 4.54 

  2. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง และพฤติกรรมการใชงานเฟซบุกของสมาชิกแฟนเพจสายการบิน

ราคาประหยัด 

      2.1 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 55.70 มีอายุระหวาง 25-34 ป คิดเปนรอยละ 

46.20 มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรมีากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 52.30 อาชีพพนักงานเอกชนมากที่สุด คิด

เปนรอยละ 35.9 รองลงมาคือขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 33.70 มีรายไดตอเดือน 30,001 

บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 26.20  

      2.2 พฤติกรรมการใชงานเฟซบุกของสมาชิกแฟนเพจสายการบินราคาประหยัด จําแนกตามการเปด

ใชงานเฟซบุกในแตละสัปดาห พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปดใชงานเฟสบุกในแตละสัปดาหโดยใชทุกวัน คิดเปน

รอยละ 57.00 รองลงมาคือ 3-4 วันตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 17.10 ระยะเวลาที่ใชงานเฟซบุก เฉลี่ย 5 ช่ัวโมงตอ

วัน คิดเปนรอยละ 20.30 การเปดใชงานเฟซบุกใน 1 สปัดาหของกลุมตัวอยางสวนใหญ ไมไดใชงานทุกสปัดาห คิด

เปนรอยละ 35.70 รองลงมาคือ 1-2 วันตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 23.00 สวนใหญไมเจาะจงวันทีเ่ขาใชงานเฟซบุก 

คิดเปนรอยละ 71.10 รองลงมาวันที่เขาใชงานคือวันศุกร คิดเปนรอยละ 24.90 สวนชวงเวลาทีเ่ขาใชงานสวนใหญ

ไมเจาะจงเวลาทีเ่ขาใชงาน คิดเปนรอยละ 45.20 รองลงมาไดแกเวลา 20.01 – 24.00 น. คิดเปนรอยละ 34.70 การ

เห็นหรืออานโพสตของเพจสายการบินพบไดจากลงิกทีเ่พื่อน ๆ  แบงปนมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 57.90 รองลงมาคือ 

จากหนาเฟซบุก คิดเปนรอยละ 55.70 มีวัตถุประสงคในการติดตามเฟซบุกแฟนเพจของสายการบินราคาประหยัด

เพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อบรกิารสายการบิน คิดเปนรอยละ 39.20 รองลงมาคือ เพื่อตองการรับรูขอมลูขาวสาร 

คิดเปนรอยละ 39.12 

   3. ความพึงพอใจตอประเภทเนื้อหาการตลาดและรูปแบบการนําเสนอบนเฟซบุกแฟนเพจ 

     3.1 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในเน้ือหาการตลาดโดยรวม อยูในระดับมาก ( x  = 3.77) เรื่องที่มี

ความพึงพอใจในระดับมากไดแก ประเภทการใหขอมูลดานราคา  ( x  = 4.00) รองลงมาไดแก ประเภทการให

ขอมูลดานการสงเสรมิการขาย ( x  = 3.82) ประเภทการใหขอมูลดานการจัดกจิกรรม ( x  = 3.66) ประเภทการให

ขอมูลดานชองทางการจัดจําหนาย ( x  = 3.60) ประเภทการใหขอมลูดานสินคา ( x  = 3.77) ตามลําดับ เมื่อ

พิจารณารายละเอียด พบวาเรื่องที่มีความพึงพอใจในระดับมาก ประเภทการใหขอมลูดานสินคา ไดแก เน้ือหา

เกี่ยวกับเสนทางการบินทีม่ีความหลากหลาย  ( x  = 3.92) ประเภทการใหขอมลูดานราคา  ไดแก  มีเน้ือหาการแจง

เกี่ยวกับราคาของเที่ยวบินอยางชัดเจนบนแฟนเพจ ( x  = 4.06) ประเภทการใหขอมูลดานชองทางการจัดจําหนาย 
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ไดแก เน้ือหาเกี่ยวกับวิธีการสํารองที่น่ังสายการบินลวงหนา ( x  = 3.67) ประเภทการใหขอมลูดานการสงเสริมการ

ขาย ไดแก เน้ือหาเกี่ยวกบัการสงเสรมิการลดราคาต๋ัวโดยสาร ตามเทศกาลตาง ๆ ( x  = 3.87) ประเภทการให

ขอมูลดานการจัดกจิกรรม ไดแก  เน้ือหาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมพิเศษทางการตลาด เชน การแขงขันชิงรางวัล โรด

โชว (Road Show) ( x  = 3.77) 

 3.2 ความพึงพอใจในรปูแบบการนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุก โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.58) รูปแบบ

ที่มีความพึงพอใจในระดับมากไดแก รปูภาพ ( x  = 3.96) รูปแบบที่พงึพอใจในระดับปานกลาง ไดแก คลิปวิดีโอ (

x  = 3.49) และการฝากลงิก ตามลําดับ ( x  = 3.29) 

 4. ความต้ังใจซื้อของสมาชิกแฟนเพจ   

      ความต้ังใจซื้อโดยรวม อยูในระดับมาก ( x  = 3.66)  เรื่องทีต้ั่งใจซื้อในระดับมาก ไดแก ประเภทเน้ือหา

ขาวสาร มีสวนทําใหเกิดความต้ังใจซื้อบรกิารโดยที่ปกติแลวไมคิดซื้อมากอน ( x  = 3.73) รองลงมา 

ไดแก ภายในระยะเวลา 1 ป มีความต้ังใจซื้อเพิม่อีก เมื่อพึงพอใจในประเภทเน้ือหาขาวสาร ที่ไดรบั  

( x  = 3.71)  และมีการยอมรบัและเกิดความต้ังใจซื้อในอนาคต ( x  = 3.65)  ตามลําดับ 

   

5. ผลการทดสอบสมติฐาน  

    

ความพึงพอใจในประเภทเนื้อหา

การตลาดบนเฟซบุก 

 

r 

 

Sig 

ความสัมพันธกับ

ความต้ังใจซื้อ 

ประเภทเน้ือหาการตลาดโดยรวม  .566** 0.00 ระดับปานกลาง 

รูปแบบการนําเสนอบนเฟซบุก  .379** 0.00 ระดับตํ่า 

 

 พบวา ความพึงพอใจในประเภทเน้ือหาการตลาดโดยรวมทุกดาน มีความสัมพันธกับความต้ังใจซื้อของ

สมาชิกแฟนเพจ ในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   

 รูปแบบการนําเสนอเน้ือหา บนเฟซบุกแฟนเพจ พบวาความพึงพอใจในประเภทเน้ือหาการตลาด มี

ความสัมพันธกับความต้ังใจซื้อของสมาชิกแฟนเพจ ในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01  
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อภิปรายผลการวิจัย 

  1. การศึกษาประเภทเน้ือหาการตลาด พบวา ดานประเภทการใหขอมูลดานราคามีจํานวนโพสตมากที่สุด

กวาประเภทอื่น ๆ รองลงมาคือประเภทการใหขอมูลดานการจัดกจิกรรม การทีผ่ลวิจัยเปนเชนน้ี ทัง้น้ีเปนเพราะ 

สายการบินราคาประหยัดมลีักษณะธุรกจิคลายกัน สามารถเปนทางเลือกใหแกผูบรโิภคได ผูบริโภคสามารถตัดติด

ใจเปรียบเทียบราคาของแตละสายการบินได ทําใหเกิดการแขงขันกันดานราคาข้ึน (ประชาชาติธุรกิจ, 2557) ทาง

เฟซบุกแฟนเพจของสายการบิน จึงมีการโพสตเน้ือหาประเภทราคามากที่สุด เพื่อดึงดูดใหสมาชิกแฟนเพจสนใจ

และรบัรู จนเกิดความต้ังใจซื้อข้ึน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ณัฐพัชญ วงษเหรียญทอง (2557) กลาววา เปน

กระบวนการทําการตลาดดวยการสราง และเผยแพรเน้ือหาสูกลุมเปาหมายทางการตลาดเพือ่ดึงดูดความสนใจ จน

นําไปสูการสรางโอกาสทางธุรกจิทางการตลาดในรปูแบบตาง ๆ จนทําใหเกิดพฤติกรรมการซื้อสินคาและใชบรกิาร 

    ผลวิจัยพบลําดับรองลงมา ไดแก ประเภทการใหขอมลูดานการจัดกจิกรรม พบวา ผูบริโภคยังคงชอบ

การรวมสนุก แขงขันการชิงรางวัล ไมวาจะเปนในรปูแบบออนไลน หรือออฟไลน การเขารวมสนุกของสมาชิกแฟน

เพจจะทําใหสายการบินน้ัน ๆ เปนทีจ่ดจําอยูในใจ และนึกถึงสินคาหรือสายการบินทีเ่คยเขารวมสนุกเปนอันดับ

แรก สอดคลองกบังานวิจัยของ สายฤดี พัฒนาพงศานนท (2555: 8) พบวา การจดักิจกรรมการสงเสรมิการขาย มี

อยู 2 วิธี ไดแก การแจกคูปองสวนลดราคา โดยการแจกคูปองผานทางเฟซบุกแฟนเพจ และ การแขงขันการชิง

รางวัล ทําใหเฟซบุกแฟนเพจจัดกจิกรรมการตลาดอยูบอยครั้ง เพื่อสรางทัศนคติโดยรวมตอสายการบินน้ันข้ึนมาใน

ความทรงจํา และเกิดทัศนคติที่ดี สายการบินน้ันกม็ีโอกาสในการถูกเลือกมากข้ึน 

 2. รูปแบบการนําเสนอที่เฟซบุกแฟนเพจทัง้ 3 สายการบิน สวนใหญเปนรูปแบบภาพมากที่สุด เปนเพราะ 

การนําเสนอดวยรปูภาพจะมีความเขาใจงาย และไมซบัซอน มองเห็นและเขาใจงาย ทําใหเกิดการตัดสินใจไดงาย

ข้ึน สอดคลองกับ ณัฐพัชญ วงษเหรียญทอง (2557) ที่กําหนดข้ันตอนการทําการตลาดเชิงเน้ือหาวา สื่อออนไลนแต

ละประเภท การเลือกเน้ือหาใหตรงกับสื่อจึงเปนเรื่องสําคัญ หากตองการกระตุนสินคาใหม ควรเนนที่รปูภาพ และ

สื่อที่นาจะตอบโจทยเน้ือหาประเภทน้ีที่สุด ทัง้น้ียังสอดคลองกับ เกศริน รัตนพรรณทอง (2555 : 123-127) ดวย

การใชลิงก รูปภาพ และการอัพเดทสถานะ 

  3. พฤติกรรมการใชงานเฟซบุกของสมาชิกแฟนเพจสายการบินราคาประหยัด พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ

เปดใชงานเฟสบุกในแตละสัปดาหโดยใชทุกวัน คิดเปนรอยละ 57.00 สวนชวงเวลาที่เขาใชงานสวนใหญไมเจาะจง

เวลาที่เขาใชงาน คิดเปนรอยละ 45.20 รองลงมาไดแกเวลา 20.01 – 24.00 น. คิดเปนรอยละ 34.70 มีวัตถุประสงค

ในการติดตามเฟซบุกแฟนเพจของสายการบินราคาประหยัดเพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อบรกิารสายการบิน คิด

เปนรอยละ 39.20 รองลงมาคือ เพื่อตองการรบัรูขอมูลขาวสาร คิดเปนรอยละ 39.12 ซึ่งสอดคลองกบั มงคล โสภณ 

และ วิภาวรรณ กลิ่นหอม (2558) พบวา เพื่อติดตามขาวสารแนะนําบริการใหม ๆ ของสายการบิน ติดตามขาวสาร
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แนะนําสถานที่ทองเที่ยวและรานอาหาร ติดตามเพือ่สอบถามขอมลูของสายการบิน ติดตามเพื่อติดตามอาน

ขอคิดเห็นของสมาชิกแฟนเพจ 

 4. ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความต้ังใจซือ้โดยรวมอยูในระดับมาก เปนเพราะการโพสต

เน้ือหาการตลาดอยางสม่ําเสมอของเฟซบุกแฟนเพจ สงผลใหสมาชิกแฟนเพจพบเห็นมากข้ึน ซึ่งประเภทเน้ือหา

การตลาดและรปูแบบมีความเขาใจงาย ทําใหเกิดความใกลชิดและคุนเคย เกิดทัศนคติที่ดีจนเกิดความต้ังใจซื้อเมื่อ

พบเห็นเน้ือหา และอาจกลบัมาซื้อบริการหรือสินคาซ้ํา สอดคลองกบัแนวคิดของ Berkman et al (1997 อางถึงใน 

อรรถชัย วรจรสัรังสี: 2556) ที่ไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความต้ังใจซื้อมอีงคประกอบสวนหน่ึงคือ ทัศนคติ และ

เปนทัศนคติที่ดีตอการซือ้สินคา ซึ่งผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีตอเน้ือหาการตลาดบนเฟซบุกแฟนเพจ ก็จะสงผลใหมี

ทัศนคติที่ดีตอสินคาและตราสินคา จนนําไปสูความต้ังใจซื้อ 

  5. การที่ผลวิจัยพบวา ประเภทเน้ือหาการตลาดบนเฟซบุกแฟนเพจสายการบินราคาประหยัด กับความ

ต้ังใจซื้อของสมาชิกแฟนเพจ มีความสัมพันธในระดับปานกลาง ทั้งน้ีเพราะ เมื่อผูบริโภคมีความพึงพอใจในประเภท

เน้ือหาการตลาดบนเฟซบุกแฟนเพจ หรือผูบริโภคมีความใกลชิดคุนเคยจากการโพสตของเพจมากข้ึน จนเกิด

ทัศนคติเชิงบวกตอประเภทเน้ือหาและรปูแบบ และเฟซบุกแฟนเพจมีการโพสตนําเสนอเน้ือหามากข้ึน สมาชิกแฟน

เพจหรือผูบริโภคกจ็ะมีความพึงพอใจในความต้ังใจซื้อมากข้ึน สอดคลองกับ Asseal (1998), Schiffman & Kanuk 

(2010), และ ณัฐิกา ณวรรณโณ (2542 อางถึงใน กมลชนก ปนเพชร, 2556: 39) ตางใหคํานิยามทีส่อดคลองกันวา 

ความต้ังใจซื้อจะเกิดจากการรับรูขอมลูขาวสารจากตราสินคากอนการทําการประเมินหาทางเลอืก โดยผูบรโิภคจะ

เลือกตราสินคาใดสินคาหน่ึง ทีส่ามารถตอบสนองความตองการ และความพึงพอใจของผูบริโภคในระดับสงูสุด เพื่อ

ทําใหเกิดการกลับมาซื้อหรอืใชสินคาซ้ําในอนาคต 

 

ขอเสนอแนะ 

 

            ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปใช 

       1.  สายการบินราคาประหยัดควรเนนการใหขอมูลดานราคา และประเภทเน้ือหาขาวสารอยางตอเน่ือง 

เพราะมีสวนทําใหสมาชิกแฟนเพจ เกิดความต้ังใจซื้อบริการมากข้ึน  

     2. สายการบินราคาประหยัดควรเนนกิจกรรมการสรางความพึงพอใจแกสมาชิกโดยใชเฟซบุกแฟนเพจ 

เปนชองทางการสื่อสารมากข้ึน เพื่อสมาชิกจะไดมาใชบรกิารสายการบินมากข้ึนและอยางตอเน่ือง   

     3. ความพึงพอใจในประเภทเน้ือหาการตลาด มีความสัมพันธกบัความต้ังใจซื้อ ของสมาชิกแฟนเพจ  

ดังน้ัน สายการบินควรวางแผนสรางกลยุทธทางการตลาด 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. การวิจัยครัง้น้ีเปนการศึกษาดวยการวิเคราะหประเภทเน้ือหาการตลาด และการเก็บแบบสอบถามจาก

สมาชิกแฟนเพจ ในการวิจัยครัง้ตอไปจึงควรศึกษาในเชิงคุณภาพโดยการสมัภาษณกลุม เพื่อใหไดคําตอบเชิงลกึจาก

ผูบริโภค   

 2. การวิจัยครัง้ตอไปควรศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องของ การรับรูภาพลักษณสายการบินราคาประหยัดของ

สมาชิกแฟนเพจทีม่ีตอกบัความต้ังใจซื้อบริการของสายการบินราคาประหยัด 
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การเตรียมความพรอมของพนักงานธนาคารกรุงเทพ สาํนกัธุรกิจบานโปง จังหวัดราชบุรี 

เพ่ือเขาสูระบบธนาคารแบบดิจิทัล ในยุคไทยแลนด 4.0 

Employee Preparation of Bangkok Bank Banpong Business Center, 

Ratchaburi Province For Into Digital Banking in Thailand 4.0 

ปรชา ไวรักษสัตว1 และ พิทักษ ศิริวงศ2 

1นักศึกษาปริญญามหาบัณฑิต  คณะวิทยาการจัดการ  สาขาวิชาการประกอบการ  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2อาจารยประจําคณะวิทยาการจัดการ  สาขาวิชาการตลาด  มหาวทิยาลัยศิลปากร 

................................................................................................................................................................................... 

บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเตรียมความพรอมของพนักงาน

ธนาคารกรุงเทพ สํานักธุรกิจบานโปง จังหวัดราชบุรี เพื่อเขาสูระบบธนาคารแบบดิจิทัล ในยุคไทยแลนด 4.0 โดย

วิธีวิเคราะหศึกษาเปนรายกรณี   ใชการสัมภาษณเปนรายบุคคลจากพนักงานสํานักงานบานโปง คือระดับผูบริหาร 

จํานวน 6 คน ระดับพนักงาน จํานวน 9 คน 

ผลการวิจัยพบวา การเตรียมความพรอมของพนักงานสํานักธุรกิจบานโปงน้ัน สามารถแบงเปน 3 

ดาน หลักๆ ไดแก 1. ความพรอมดานการเปลี่ยนแปลงทางดานโครงสรางและลักษณะงานทางดานโครงสรางน้ัน 

เน่ืองจากธนาคารกรุงเทพหาก มีการเปลี่ยนแปลงโครงสราง ตองรอทางสํานักงานใหญเปนผูแจงและทางสํานัก

ธุรกิจบานโปงน้ัน พนักงานใหความเห็นวาการยุบสํานักธุรกิจบานโปงเปนไปไดคอนขางยาก เน่ืองจากสํานักธุรกิจ

บานโปงเนนการใหบริการดานสินเช่ือ ซึ่งยังจําเปนตองใชพนักงานในการเจรจากับลูกคาเปนหลัก 2. การเตรียม

ความพรอมดานการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี ถึงแมจะมีการพัฒนาแอพพลิเคช่ันเพื่อสรางความ

สะดวกสบายใหกับลูกคามากข้ึน แตในการทําธุรกรรมสินเช่ือน้ัน ยังคงตองใชพนักงานในการตัดสินใจในข้ันสุดทาย 

พนักงานน้ันจําเปนตองเรียนรูและทําความเขาใจในโปรแกรมตางๆ ที่ถูกพัฒนาข้ึนมาเพื่อชวยในการทํางาน           

3. การเตรียมความพรอมดานตัวคนหรือพฤติกรรมที่ปฏิบัติ โดยปจจุบันธนาคารไดเพิ่มเติมความรูใหกับพนักงาน

ธนาคารกรุงเทพ โดยใหพนักงานไดรับการอบรม รับทราบขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธและนโยบายเพื่อนําไปสูการ

ธนาคารแบบดิจิทัล แบงกิ้ง (Digital Banking) เพื่อรองรับการแขงขันที่เพิ่มสูงข้ึนจากสถาบันการเงินดวยกันเอง 

และผูใหบริการที่มีใชสถาบันการเงิน เมื่อธนาคารเขาสูยุคดิจิทัล ไทยแลนด 4.0  

 

คําสําคัญ : การเตรียมความพรอม, พนักงานธนาคารกรุงเทพ สํานักธุรกิจบานโปง จังหวัดราชบุรี, ธนาคารแบบ   

               ดิจิทัล 
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Abstract 

 This research is a qualitative research. The purpose of this research was to study the 

readiness of Bangkok Bank employees in Ban Pong Business Center Ratchaburi province towards 

a digital banking system in Thailand 4. 0 by means of case studies.  Use interviews from the staff 

of Ban Pong office included with 6 executives and 9 employees. 

 The research found that preparation of the staff in Banpong Business Center can be 

classified into three main areas which are:  

1.  The availability of changes in the structure and job description.  Regarding to the 

structure, if there are any changes for its structure, the branch needs to wait for the Head office 

to notify.  According to the Business Center of Ban Pong, the staff commented that, the branch 

collapse situation is quite difficult because this branch Focus on loaning services which mainly 

require an employees to talk or negotiate with customers.   

2.  The preparation of changes in technology.  Even with the development of 

applications to create more convenience to customers. But in credit transactions, employees still 

need to make the final decision.  So, staff need to learn more and must understand thoroughly 

on tasks.  

3.  The preparation of the person or behavior treats.  At present, Bangkok Bank has 

added more knowledge to the bank employees. The training will provide information with strategy 

and policy leading to a digital banking, to support the increasing competition from any financial 

institutions and other service providers who are not a financial institution when the Bank entered 

the digital era of Thailand 4.0   

Key words:  Preparation, Employees of Bangkok Bank Banpong Business Center, Ratchaburi  

            Province, Digital Banking. 
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1. บทนํา 

 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (2559) ไดกลาวถึงบริบทของประเทศไทยในยุคดิจทิลั

ในแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เรื่องการใชประโยชนเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology Digital) ของ

ภาคประชาชนและสังคมไววา เทคโนโลยีดิจิทัล (Technology Digital) สามารถชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนไดในหลากหลายมิติ เชน การสรางโอกาสทางเรียนรู การเพิ่มรายได การเขาถึงบริการของภาครัฐ การ

เขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology Digital) มีปริมาณเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ เทคโนโลยีดิจิทัล (Technology Digital) 

ทําใหรูปแบบธุรกิจที่มีอยูเกิดความตอเน่ืองมากข้ึน หรือเกิดเปนธุรกิจรูปแบบใหม (New business model) ที่ทํา

ใหธุรกิจที่แตกตางกันสามารถเช่ือมถึงกนัไดหมด ทําใหเกิดผลิตภัณฑใหม บริการใหม หรือประสบการณใหมๆ ดาน

ขอมูลและเทคโนโลยีที่สามารถตอบสนองการสื่อสารสองทางและ Realtime ใหแกลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(เศรษฐพงศ มะลิสุวรรณ, 2559) 

กระแสโลกออนไลนไดสรางการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคในการทํา

ธุรกรรมทางการเงิน นอกจากน้ีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในโลกการเงินไดสงผลใหเกิดรูปแบบการใหบริการทาง

การเงินตางๆ ที่อํานวยความสะดวก และตอบสนองตอวิถีชีวิตของผูบริโภคยุคใหม โดยเฉพาะการทําธุรกรรม

ทางการเงินสมัยใหมที่สามารถทําธุรกรรมการเงินไดทุกที่ ทุกเวลา รวดเร็ว และสะดวกสบาย ผานอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสตางๆ เชน โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต เปนตน โดยผูบริโภคมีแนวโนม ที่จะใชบริการดิจิตอลแบงกิ้ง 

(Digital Banking) เพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะการใชบริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต (Internet Banking) 

และ ธนาคารทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Banking) เพราะสะดวกสบายกวา และสามารถทําธุรกรรมไดอยาง

รวดเร็วตลอดเวลาดวยตนเองโดยไมตองไปที่สาขาของธนาคาร (ปยพงศ ต้ังจินตนาการ, 2559) สถาบันการเงินไทย

กําลังเกิดการเปลี่ยนแปลงจากผลกระทบของการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงินที่เขามามีบทบาท

สําคัญในระบบการเงินไทย สงผลใหสถาบันการเงินตองเรงปรับตัวโดยการพัฒนานวัตกรรมทางการเงนิและปรบักล

ยุทธ ไปสูการธนาคารแบบดิจิทัล แบงกิ้ง  (Digital Banking) เพื่อรองรับการแขงขันที่เพิ่มสูงข้ึนจากสถาบันการเงนิ

ดวยกันเอง และผูใหบริการที่มิใชสถาบันการเงิน (Non-Bank) รวมถึงผูเลนรายใหมโดยเฉพาะธุรกิจ FinTech ซึ่ง

เปนประเด็นทาทายของสถาบันการเงินในการรักษาฐานลูกคาและสถานะผูนําตลาดในอนาคต (ปยพงศ ต้ัง

จินตนาการ และ พิชญสินี โพธิจิตติ, 2560) 

  การเตรียมความพรอมสําหรับการทํางานในยุคดิจิทัล จึงมีความจําเปนอยางย่ิงที่พนักงานตองมีการ

พัฒนาตนเองเพื่อเตรียมรบักับสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ในทุกสาขาอาชีพ ตองการพนักงานที่มีขีดความสามารถ 
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มีความรอบรูเทาทัน มีความเขาใจสภาพการทํางานที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อใหพรอมกับภาวการณแขงขันในอนาคต 

อีกทั้งในโลกยุคดิจิทัลทําใหพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยน โดยเนนความงาย ความสะดวก และความรวดเร็วในการทํา

ธุรกรรมธนาคาร ขณะที่ธนาคารพาณิชยเปนอีกธุรกิจ ที่ตองเรงปรับตัวเพื่อรับมือ โดยมีการลด - ปรับโฉมสาขา 

พรอมสรางนวัตกรรมทางการเงินที่หลากหลาย ตอบโจทยลูกคา ขอมูลจากธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) พบวา 

สาขาธนาคารพาณิชยทั้งระบบ ณ สิ้นเดือนเมษายน 2560 มีจํานวนทั้งสิ้น 6,950 แหง ลดลง 54 แหง จากตนป 

(เดือนมกราคม) ที่มีอยูทั้งสิ้น  7,004 แหง  จํานวนที่ลดลงสวนใหญมาจากการปดสาขาในพื้นที่กรุงเทพฯ และภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุด โดยในพื้นที่กรุงเทพฯ ปดสาขา 16 แหง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปด 13 

แหง  รองลงมาคือภาคใต 11 แหง  ขณะที่ภาคกลางและภาคเหนือภาคละ 7 แหง  ซึ่งมีธนาคารกรุงไทยปดสาขา

มากที่สุด 27 แหง รองลงมาคือ ธนาคารกสิกร ปดสาขา 18 แหง  ขณะที่ ธนาคารกรุงเทพเปดสาขาเพิ่ม 7 แหง 

(Voice TV, 2560) 

 ดังน้ัน จึงเปนประเด็นที่นาสนใจในการศึกษา เรื่อง การเตรียมความพรอมของพนักงานธนาคาร

กรุงเทพสํานักธุรกิจบานโปง จังหวัดราชบุรี เพื่อเขาสูระบบการบริการแบบดิจิตัลในยุค ไทยแลนด 4.0 ที่พนักงาน

ตองปรับวิธีการทํางาน และเพิ่มขีดความสามารถเพื่อใหสอดคลองกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะอยางย่ิง

ภายใตภาวการณแขงขันที่มีแนวโนมจะรุนแรงมากย่ิงข้ึน ซึ่งสิ่งสําคัญที่จะทําใหธนาคารกรุงเทพ สามารถเพิ่มขีด

ความสามารถดังกลาว ยอมปฏิเสธไมไดวาผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับปจจัยในดานการบริหารทรัพยากร

มนุษยในองคกร ธนาคารกรุงเทพ จะตองเตรียมพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยเริ่มตนจากการ

ประเมินความพรอมในดานการบริหารทรัพยากรมนุษยที่เปนอยูในปจจุบันขององคกร เพื่อที่จะประเมินใหไดวา

พนักงานของธนาคารน้ันมีความพรอมมากนอยเพียงใด ในการที่จะสามารถพลิกวิกฤติใหเปนโอกาส โดยธนาคาร

กรุงเทพ ตองคํานึงถึงเรื่องการเตรียมความพรอมใหพนักงานในดานใดบาง และสําหรับตัวพนักงานจําเปนตองมี

เรียนรูเรื่องใดบางเพื่อใหมีความพรอมในการบริการในยุคดิจิทัล ไทยแลนด 4.0 

2. วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาการเตรียมความพรอมดานการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกร การเปลี่ยนแปลงดาน

เทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงดานตัวคนหรือพฤติกรรมที่ปฏิบัติ และดานการเปลี่ยนแปลงลักษณะงานของพนักงาน

ธนาคารกรุงเทพ สํานักธุรกิจบานโปง จังหวัดราชบุรี วามีมุมมองแนวทางการทํางานอยางไรบาง และมีการเตรียม

ตัวอยางไร เมื่อธนาคารจําเปนตองลดสํานักธุรกิจลง 
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2. เพื่อศึกษาแนวทางการเตรียมความพรอมรับการทํางานและการพัฒนาตนเองของพนักงานธนาคาร

กรุงเทพ สํานักธุรกิจบานโปง จังหวัดราชบุรี เมื่อธนาคารเขาสูยุคดิจิทัล ไทยแลนด 4.0 

3. ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเก่ียวกับความพรอม 

นฤตพงษ ไชยวงศ (2540) ไดกลาวถึงองคประกอบของความพรอมไว 3 ประการไดแก 1.วุฒิภาวะ 

คือบุคคลที่มีความสามารถที่จะทําอะไรไดเองตามธรรมชาติ อันเหมาะสมกับวัยของตน ประกอบดวย วุฒิทาง

รางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา 2. ประสบการณเดิม การเรียนรูสิ่งใหมๆ ตองอาศัยประสบการณเดิม เชน 

ทักษะเดิม เจตคติเดิม เปนพื้นฐานทําใหเกิดความพรอมในการปฏิบัติงาน และ 3. แรงจูงใจ เปนความเต็มใจที่จะ

ปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ  

สําหรับความพรอมดานการเปลี่ยนแปลงองคกรน้ันการเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งที่สังคมตองประสบ ทั้ง

ปจเจกบุคคลและองคกรจะตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน โดยการพัฒนาทักษะและทรัพยากร 

รวมถึงการบริหารและจัดการองคกร ในดานการบริหารและจัดการองคกรเปนที่ยอมรับวา การเปลี่ยนแปลงเปนสิง่

ที่หลีกเลี่ยงไมได และมีลักษณะเปนปรากฏการณทางสังคมที่เกิดข้ึนตลอดเวลา (สุนันทา เลาหนันท,2541) ใน

ฐานะที่องคกรเปนระบบเปดที่ตองมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอกไดรับผลกระทบตลอดเวลาจาก

สภาพแวดลอม เชน ระบบสังคม ระบบเศรษฐกิจ ระบบการเมือง และเทคโนโลยีตางๆ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และ

คณะ, 2542) องคกรที่มีประสิทธิผลจึงเปนองคกรที่สามารถปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง

ไป เพื่อใหอยูรอดเจริญเติบโต และบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว และการตัดสินใจเปลี่ยนแปลงองคกรและการ

ปรับใหเขากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับผูบริหารทุกระดับ ซึ่งปจจัยภายนอกองคกรและ

ปจจัยภายในองคกรกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงองคการ 4 ดาน ไดแก (สุนันทา เลาหนันท, 2541) 

1. การเปลี่ยนแปลงดานโครงสราง จะสงผลกระทบตองานและความสัมพันธทางดานอํานาจหนาที่ 

โดยจะมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของเน้ือหาและขอบเขตของงาน ตลอดจนการจัดแผนกและการแบงฝายเสียใหม 

การเปลี่ยนแปลงในเรื่องของชวงการควบคุม และการจัดหาเจาหนาที่ฝายใหคําแนะนําปรึกษา 

2. การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี ปจจุบันวิทยาการและเทคโนโลยีเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว 

องคกรที่ปรารถนาความกาวหนาจึงพยายามนําแนวทางใหมๆ มาใชใหเกิดประโยชนในการเปลี่ยนแปลงทรัพยากร

ตางๆ มีการนําวิทยาการหรือเทคโนโลยีไปใชในองคกรจะสามารถวัดไดวาการลงทุนน้ันคุมคาหรือไม แตอยางไรก็
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ตามประเด็นที่สําคัญที่ควรใหความสนใจคือ ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงดานน้ีที่มีตอองคประกอบตางๆ ใน

องคกร เชน การเปลี่ยนแปลงในเรื่องการแบงงานกันทําตามความถนัดและเน้ือหาของงาน การเปลี่ยนแปลง

ความสัมพันธระหวางบุคลากร การปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน สิ่งเหลาน้ีจะมีการเปลี่ยนเปลี่ยนแปลง

มากนอยแคไหน ยอมข้ึนอยูกับขอบเขตของการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีที่เกิดข้ึน 

3. การเปลี่ยนแปลงตัวคนหรือพฤติกรรม เปนการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของทัศนคติ ทักษะ และ

พฤติกรรมของบุคคลในองคกร เปาหมายที่สําคัญของการเปลี่ยนแปลงคือ การพัฒนาสมรรถภาพของตัวบุคคลใน

การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายรวมกับบุคลลอื่นใหดีย่ิงข้ึน 

4. การเปลี่ยนแปลงลักษณะงาน เปนการเปลี่ยนและปรับปรุงงานและกิจกรรมตางๆ รวมถึง

กระบวนการในการทํางานภายในองคกรใหเขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิผล

และเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 

แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาตนเอง 

วินัย เพชรชวย (2551) ไดกลาววา ในโลกยุคโลกาภิวัฒนที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ืองอยูเสมอ 

ไมวาจะเปนในเรื่องของเทคโนโลยี การสื่อสาร สภาพเศรษฐกิจ และขอมูลขาวสารตางๆ ที่มีการสงถายถึงกันและ

กันเร็วข้ึน และจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว จึงเปนเสมือนแรงผลักดันใหแตละคนตางตระหนักถึง

ความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงอันทําใหเกิดการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองอยูเสมอเพื่อใหมีความพรอมรบัมอืกบั

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยางไมหยุดย้ัง ซึ่งสอดคลองกับ วิเชียร แกนไร (2542) กลาววา การพัฒนาตนเอง 

หมายถึง การเสริมสรางความรู และการปรับปรุงตนเองใหมีความรู ความเขาใจ ทักษะความชํานาญ และ

ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งการพัฒนารางกายและจิตใจ  

สําหรับกระบวนการในการพัฒนาตนเองน้ัน สุวรี  เที่ยงทัศน (2542) ไดสรุปไวดังน้ี คือ ตองทําการ

สํารวจตนเองวามีจุดออนหรือคุณสมบัติอยางไร เพื่อที่จะไดปรับปรุงแกไข หรือพัฒนาตนเองใหดีข้ึน และสราง

คุณสมบัติที่ดีงาม โดยนําคุณสมบัติของบุคคลสําคัญของโลกเปนแบบอยาง โดยการปลุกใจตนเองเพราะบุคคลที่มี

กําลังที่ดี ยอมมุงมัน่ดําเนินการให บรรลุเปาหมายของชีวิตที่กําหนดไว และทําการสงเสริมและพัฒนาตนเอง โดย

การลงมือปฏิบัติ ข้ันสุดทายตองทําการประเมินผลเพื่อทราบวาการดําเนินการพัฒนาตนเองตามที่บุคคลได

ต้ังเปาหมายไว ดําเนินการไปไดผลมากนอยเพียงไร 
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4. วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา “การเตรียมความพรอมของพนักงาน ธนาคารกรุงเทพ สํานักธุรกิจ

บานโปง จังหวัดราชบุรี เพื่อเขาสูระบบธนาคารแบบดิจิทัล ในยุคไทยแลนด 4.0” ใชแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ใชแนวทางการศึกษาแบบปรากฏการณวิทยา คือ เปนแนวทางศึกษาโดยวิธีการใหบุคคล

อธิบายเรื่องราวและประสบการณตางๆ   ที่ตนเองประสบมา โดยการสัมภาษณเปนรายบุคคล (Individual 

Interview) จากผูใหขอมูลระดับผูบริหาร จํานวน 6 คน และระดับพนักงาน จํานวน 9 คน วิธีการน้ีเปนวิธีการให

บุคคลอธิบายถึงแนวทางการเตรียมความพรอมและแนวทางในการปรับกระบวนการทาํงานเพื่อรองรับการทาํงานที่

มีแนวโนมเปลี่ยนแปลงไปทั้งทางดานการบริการ และรูปแบบการทํางาน โดยผูวิจัยใชวิธีเก็บขอมูลจากภาคสนาม

โดยตรงเปนหลักศึกษาเฉพาะพื้นที่เปนหลัก (Case study) นอกจากน้ียังศึกษาจากเอกสาร ขอมูลทางวิชาการ 

สอบถามผูที่เกี่ยวของหรือหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตอการวิเคราะหใหไดมากที่สุด  

5. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีแบงออกเปน 3 ประเภท ดังน้ี 

1. ประเภทบุคคล ไดแก ตัวผูวิจัย การวิจัยครั้งน้ีตัวผูวิจัยเปนเครื่องมือที่สําคัญที่สุดในการเก็บ

รวบรวมขอมูล เพราะการวิจัยที่ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเปนการสัมผัสกับคนโดยตรง  

2. ประเภทเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูล แบงออกเปน 2 ประเภท ดังน้ี 

    2.1 การสัมภาษณ ผูวิจัยไดสรางแนวคําถาม (Interview Guide) เพื่อใชสําหรับเปนแนวทางการ

สัมภาษณผูใหขอมูล ทั้ง 15 คน คือ แนวคําถามสําหรับ ผูใหขอมูลหลักเกี่ยวกับเรื่องการรับรูขอมูลขาวสารเพื่อ

เตรียมความพรอมที่จะพัฒนาตนเองเพื่อรับการเปลี่ยนแปลงในการทํางานในรูปแบบธนาคารดิจิทัลของธนาคาร

กรุงเทพ สํานักธุรกิจบานโปง จังหวัดราชบุรี 

    2.2 การสังเกต (Observation) ผูวิจัยใชวิธีการสังเกตแบบมสีวนรวม (Participant observation) 

โดยการสังเกตจากปฏิสัมพันธระหวางการตอบคําถามของผูใหขอมูลหลัก ทั้ง 15 คน ในเรื่องการเตรียมความพรอม

ที่จะพัฒนาตนเองเพื่อรับการเปลี่ยนแปลงในการทํางานของธนาคารกรุงเทพ สํานักธุรกิจบานโปง จังหวัดราชบุรี 

6. การเก็บรวบรวมขอมูล 

เพื่อใหไดขอมูลอยางมีประสิทธิภาพผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดังน้ี 
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1. แหลงขอมูลเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยผูวิจัยไดศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูล

พื้นฐานในการทําวิจัย เชน เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ หองสมุดสถาบัน ศูนยหนังสือ และเว็บไซด

ตางๆ เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับในดานการเตรียมความพรอมการทํางานหรือนโยบายของธนาคารในการทํางาน

รูปแบบของธนาคารดิจิทัล 

2. แหลงขอมูลภาคสนาม (Field Research) 

การสัมภาษณ (Interview) การสัมภาษณเปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่นํามาใชประกอบในการวิจัย 

การสัมภาษณถือเปนวิธีการเก็บขอมูลที่สําคัญมาก ดังน้ันผูวิจัยจึงเลือกการสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) 

การสัมภาษณแบบเจาะลึกโดยสัมภาษณเปนรายบุคคล (In-Depth Interview) เปนการซักถามพูดคุยกันระหวางผู

สัมภาษณและผูใหสัมภาษณ เปนการซักถามพูดคุยกันระหวางผูสัมภาษณและผูใหสัมภาษณ เปนการถามแบบ

เจาะลึกลวงคําตอบอยางละเอียดถ่ีถวน การถามนอกจากจะใหอธิบายแลว จะตองถามถึงเหตุผลดวย โดยสวนใหญ

จะเปนเรื่องที่เกี่ยวกับแนวทางการเตรียมความพรอมและวิธีการปรับรูปแบบการทํางานธนาคารดิจิทัล ในยุคไทย

แลนด 4.0 

การสังเกต (Observation)  ผูวิจัยใชวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) โดย

การสังเกตจากปฏิสัมพันธระหวางการตอบคําถามของผูใหขอมูล ทั้ง 15 ทาน ผูวิจัยจดบันทึกขอมูลสังเกตลงใน

สมุดบันทึกภาคสนามและบันทึกดวยกลองวีดีโอผูวิจัยกําหนดประเด็นการสังเกตวาผูใหขอมูลหลักมีแนวทาง และ

พนักงานมีการเตรียมความพรอมอยางไรบางสําหรับรูปแบบการทํางานของธนาคารดิจิทัล 

7. การวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน  ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  การสังเกต  มาทําการวิเคราะหไป

พรอมๆ  กับการเก็บขอมูล  โดยในแตละวันที่จะเขาไปเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดจากการจดบันทึก  

การถอดเทปบันทึกเสียงมาจัดแยกเปนหมวดหมูตามประเด็นตางๆ  พิจารณาขอมูลที่ไดแตละครั้งวามีความสมบรูณ

เพียงพอทีจ่ะตอบคําถามไดหรือไม  และหาขอมูลเพิ่มเติมตอไปเพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณที่สุด 

2. ทําการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยอาศัยวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา

ในการวิเคราะหเน้ือหาขอมูลที่ไดจากการสังเกต การสัมภาษณ  โดยใชแนวคิด ทฤษฎี เปนกรอบในการวิเคราะห

ขอมูลเพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนเปนภาพรวม 



615 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

3. นําขอสรุปไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ  เพื่อความถูกตองอีกครั้งแลวจึงจัดทําเปน

รายงานฉบับสมบูรณตอไป 

8. สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัย การเตรียมความพรอมของพนักงานธนาคารกรุงเทพ สํานักธุรกิจบานโปง จังหวัดราชบุรี 

เพื่อเขาสูระบบธนาคารแบบดิจิทัล ในยุคไทยแลนด 4.0 ผู วิจัยใชแนวทางการดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) วิธีวิทยาการศึกษาปรากฏการณ (Phenomenology) ใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-

depth Interview) จากระดับผูบริหาร และพนักงานจํานวน 15 คน สามารถสรุปการเตรียมความพรอมดานตางๆ 

ในรูปแบบการทํางานธนาคารดิจิทัล ในยุคไทยแลนด 4.0  ไดดังน้ี 

1. การเตรียมความพรอมดานการเปลี่ยนแปลงทางดานโครงสรางและลักษณะงาน 

การเปลี่ยนแปลงทางดานโครงสรางซึ่งในที่น้ีหมายถึง เปนการเปลี่ยนแปลงที่สงผลกระทบตองานและ

ความสัมพันธทางดานอํานาจหนาที่ โดยจะมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของเน้ือหาและขอบเขตของงาน ตลอดจน

การจัดแผนกและการแบงฝายเสียใหม และ การเปลี่ยนแปลงลักษณะของงาน หมายถึง การเปลี่ยนและปรับปรุง

งานและกิจกรรมตางๆ รวมถึงกระบวนการในการทํางานภายในธนาคารเพื่อปรับใหเขากับสภาพแวดลอมที่

เปลี่ยนแปลงไป ทําใหการทํางานมีประสิทธิผลและเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน ธนาคารกรุงเทพ สํานักธุรกิจบานโปง 

จังหวัดราชบุรี น้ัน เน่ืองจากธนาคารกรุงเทพ สํานักธุรกิจบานโปง จังหวัดราชบุรี น้ัน เปนสํานักงานที่ใหบริการ

ธนาคารดานการทําธุรกรรมสินเช่ือ ดังน้ัน การเปลี่ยนแปลงทางดานโครงสรางขององคกร ยังคงตองรอนโยบายจาก

สํานักงานใหญเปนหลัก และสํานักธุรกิจบานโปง ยังคงเนนการใหบริการดานสินเช่ือ ซึ่งยังตองใชพนักงานเปนหลกั

ในการใหบริการลูกคา และอนุมัติสินเช่ือ แมในปจจุบัน จะมีการย่ืนสินเช่ือผานแอพพลิเคช่ัน แตสุดทาย การ

ตัดสินใจ วาควรอนุมัติหรือไม ยังคงตองใชพนักงานเปนหลักในการตัดสินใจอนุมัติสินเช่ือใหกับลูกคา สําหรับ

ลักษณะงาน ที่มีการใหแอพพลิเคช่ันมารวมใชในการทํางานน้ัน พนักงานของสํานักธุรกิจบานโปง ใหความคิดเห็น

วา เมื่อประเทศไทยเขาสูธนาคารแบบดิจิทัล ลักษณะงานที่ทําก็มีความงายข้ึน เพราะมีการใชโปรแกรมเขามาชวย

ในกระบวนการตัดสินใจ ลดข้ันตอนการทํางานของพนักงานลง และปองกันการผิดพลาดในการทํางาน 

เปรียบเสมือนเปนการคัดกรองในระดับเบื้องตน กอนที่พนักงานจะเปนผูวิเคราะหสินเช่ือใหกับลูกคาตอไป โดยมี

การเตรียมความพรอมในดานทักษะความรูความสามารถในดานการทํางานใหเพิ่มมากข้ึน เพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลงหากมีการนําเทคโนโลยีเขามาใช จนสงผลกระทบใหจําเปนตองลดจํานวนพนักงานหรือสาขาลง แต

ดวยประเภทงานที่ใหบริการในปจจุบันเปนการอํานวยบริการสินเช่ือธุรกิจ ผูใหขอมูลคาดวาจะไมสงผลกระทบใน
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เรื่องการปดสาขาหรือยุบสํานักธุรกิจมากนัก เน่ืองจากลูกคายังคงมีความจําเปนที่ตองปรึกษาขอมูลกับพนักงาน

เกี่ยวกับธุรกรรมทางดานการเงิน 

การเตรียมความพรอมดานการเปลี่ยนแปลงทางดานโครงสรางและลักษณะงานน้ัน พนักงานในสํานัก

ธุรกิจบานโปง ยังคงตองรอนโยบายจากสํานักงานใหญเปนหลัก ไมวาจะเปนในเรื่องของโปรแกรมที่มีการปรับปรุง

เพื่อใหเขาถึงลูกคาไดงายข้ึน หรือลักษณะการทํางานที่เปลี่ยนไป เชน พนักงานจําเปนตองศึกษาขอมูลโปรแกรม

สินเช่ือ เพื่อพรอมกับการตอบคําถามใหลูกคาไดใชงานอยางถูกตอง สําหรับพนักงานจึงจําเปนตองพรอมรับการ

เปลี่ยนแปลงตามนโยบายของสํานักงานใหญอยูตลอดเวลา  

2. การเตรียมความพรอมดานการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี 

การเตรียมความพรอมทางดานการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี หมายถึง บริษัทฯ ปรารถนา

ความกาวหนาจึงพยายามนําแนวทางใหมๆ มาใชใหเกิดประโยชนในการเปลี่ยนแปลงทรัพยากรตางๆ มีการนํา

วิทยาการหรือเทคโนโลยีไปใชในบริษัทฯ จะสามารถวัดไดวาการลงทุนน้ันคุมคา ธนาคารยอมมีการเปลี่ยนแปลง

ปรับปรุงในเรื่องของเทคโนโลยีและแอพพลิเคช่ัน   ที่จะนํามาใชอยูตลอดเวลา เพื่อสรางความสะดวกสบาย และ

รองรับความตองการของลูกคา เน่ืองจากปจจุบัน ธนาคารแบบดิจิทัล มีการแขงขันสูงมาก ดังน้ัน ถาธนาคารใด

สามารถทําแอพพลิเคช่ันที่สามารถสนองความตองการใหลูกคาได ธนาคารน้ันยอมไดเปรียบกวาธนาคารอื่น เพราะ

ลูกคาจะใหความสนใจมากกวา และไปใชบริการธนาคารน้ันๆ พนักงานสํานักธุรกิจบานโปง จึงตองมีความพรอมที่

จะเรียนรูตลอดเวลา เมื่อทางสํานักงานใหญมีนโยบายในการใชโปรแกรมใหมๆ เพื่อรองรับการทําธุรกรรมดาน

สินเช่ือ แมวาบางโปรแกรมอาจตองใชเวลาในการศึกษาเปนเวลานาน เน่ืองจากโปรแกรมที่พัฒนาข้ึนมาใหมน้ัน มี

ความซับซอน พนักงานสํานักธุรกิจบานโปง จึงจําเปนตองศึกษาวิธีการใช เรียนรูการใชโปรแกรมอยางถูกตองเพื่อ

สามารถนําเสนอใหลูกคาได  

สํานักธุรกิจบานโปง ไดมีการเตรียมพนักงานใหมีความพรอมในดานทักษะความรูความสามารถในดาน

การทํางานใหเพิ่มมากข้ึน เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงหากมีการนําเทคโนโลยีเขามาใช จนสงผลกระทบให

จําเปนตองลดจํานวนพนักงานหรอืสาขาลง แตดวยประเภทงานที่ใหบรกิารในปจจุบนัเปนการอํานวยบรกิารสนิเช่ือ

ธุรกิจ ผูใหขอมูลคาดวาจะไมสงผลกระทบในเรื่องการปดสาขาหรือยุบสํานักธุรกิจมากนัก เน่ืองจากลกูคายังคงมี

ความจําเปนที่ตองปรึกษาขอมูลกับพนักงานเกี่ยวกับธุรกรรมทางดานการเงิน 

3. การเตรียมความพรอมดานตัวคนหรือพฤติกรรมที่ปฏิบัติ 
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การเตรียมความพรอมดานการเปลี่ยนแปลงทางดานการทํางานของบุคลากรในบริษัทฯ หมายถึง การ

เปลี่ยนแปลงตัวคนหรือพฤติกรรมเปนการเปลีย่นแปลงในเรื่องของทัศนคติ ทักษะ และพฤติกรรมของบุคคลใน

บริษัทฯ โดยมีเปาหมายที่สําคัญของการเปลี่ยนแปลงคือ การพัฒนาสมรรถภาพของตัวบุคคลในการปฏิบัติงานที่

ไดรับมอบหมายรวมกับบุคคลอื่นใหดีย่ิงข้ึน ถึงแมในปจจุบันจะมีแอพพลิเคช่ันที่คอยชวยเหลือในการคัดกรอง

เพิ่มข้ึน แตในการปฏิบัติงานจริง ตองดูแลและใสใจใหมากข้ึนเชนกัน เพราะในบางกรณีถาเกิดการผิดพลาดข้ึนมา 

ก็เกิดการเสียหายไดเชนกัน และธนาคารไดเพิ่มเติมความรูใหกับพนักงานธนาคารกรุงเทพ ใหพรอมรับการทํางาน

และพัฒนาตนเอง โดยการอบรมใหขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธไปสูการธนาคารแบบดิจิทัล แบงกิ้ง (Digital Banking) 

เพื่อรองรับการแขงขันที่เพิ่มสูงข้ึนจากสถาบันการเงินดวยกันเอง และผูใหบริการที่มีใชสถาบันการเงินเมื่อธนาคาร

เขาสูยุคดิจิทัล ไทยแลนด 4.0 

 

9. อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเรือ่ง การเตรยีมความพรอมของพนักงานธนาคารกรุงเทพ สํานักธุรกิจบานโปง จังหวัด

ราชบุรี เพื่อเขาสูระบบธนาคารแบบดิจิทัล ในยุคไทยแลนด 4.0 ในดานการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของธนาคารน้ัน 

ในปจจุบัน ยังไมมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของสํานักธุรกิจบานโปง เพราะเน่ืองจากตองรอนโยบายจาก

สํานักงานใหญ ถึงแมในปจจุบันธนาคารแบบดิจิทัล จะมีผลตอการทําธุรกรรมทางการเงินเปนอยางมาก แตใน

สํานักธุรกิจบานโปงน้ัน กิจกรรมหลักของสํานักงาน คือ ธุรกรรมทางดานสินเช่ือ ซึ่งการทํางานหลักยังคงตองเปน

พนักงานเปนผูดูแลทั้งหมด จนถึงข้ันอนุมัติสินเช่ือใหกับลูกคา ซึ่งพนักงานก็ตองพรอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะ

เกิดข้ึนดวย ไมวาจะเปนการพัฒนาแอพพลิเคช่ันสําหรับการทําธุรกรรมสินเช่ือสงผลใหพนักงานสามารถทํางานได

งายข้ึน แตการใชแอพพลิเคช่ันหรือการเรียนรูระบบ ก็มีความซับซอนข้ึนดวยเชนกัน พนักงานจึงจําเปนตองศึกษา

ใหละเอียดกอนที่จะนําไปปฏิบัติจริง เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของธนาคาร ดังที่ (สุนันทา เลาหนันท, 2541) 

ไดใหความเห็นของการเปลี่ยนแปลงไววา การเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งที่สังคมตองประสบ ทั้งปจเจกบุคคลและองคกร

จะตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน โดยการพัฒนาทักษะและทรัพยากร รวมถึงการบริหารและ

จัดการองคกร ในดานการบริหารและจัดการองคกรเปนที่ยอมรับวา การเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได และ

มีลักษณะเปนปรากฏการณทางสังคมที่เกิดข้ึนตลอดเวลา 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ที่นํามาใชในเรื่องของธนาคาร มีการพัฒนากันอยางตอเน่ือง เพื่อเปน

การดึงดูดใหลูกคาสนใจในการใชบริการ ดังน้ัน พนักงานสํานักธุรกิจบานโปง จึงตองศึกษา เรียนรูอยูตลอดเวลา 

และตองทําความเขาใจรูปแบบการทํางานใหชัดเจน เพื่อที่จะสามารถนําไปอธิบายใหลูกคาใชตอไดอยางถูกตอง 
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และพนักงานสํานักธุรกิจบานโปงตองรูจักที่จะพัฒนาตนเองใหทันตอโลกที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะในดานของ

ธนาคารดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลง และแขงขันสูงอยูตลอดเวลา ดังที่ (วินัย เพชรชวย,2551) กลาววา ในโลกยุค

โลกาภิวัฒนที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ืองอยูเสมอ ไมวาจะเปนในเรื่องของเทคโนโลยี การสื่อสาร สภาพ

เศรษฐกิจ และขอมูลขาวสารตางๆ ที่มีการสงถายถึงกันและกันเร็วข้ึน และจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยาง

รวดเร็ว จึงเปนเสมือนแรงผลักดันใหแตละคนตางตระหนักถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงอันทําใหเกิดการ

พัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองอยูเสมอเพื่อใหมีความพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยางไมหยุดย้ัง 

สอดคลองกับ (วิเชียร แกนไร, 2542) กลาววา การพัฒนาตนเอง หมายถึง การเสริมสรางความรู และการปรับปรงุ

ตนเองใหมีความรู ความเขาใจ ทักษะความชํานาญ และความสามารถในการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบอยางมี

ประสิทธิภาพ ทั้งการพัฒนารางกายและจิตใจ 

การเตรียมความพรอมของพนักงานธนาคารกรุงเทพ สํานักธุรกิจบานโปง จังหวัดราชบุรี เพื่อเขาสู

ระบบธนาคารแบบดิจิทัล ในยุคไทยแลนด 4.0 น้ัน พนักงานของสํานักงานจําเปนตองมีการปรับตัวใหทันตอการ

เขาสูยุคธนาคารดิจิทัลตลอดเวลา และพรอมที่เรียนรูทั้งแอพพลิเคช่ันและโปรแกรมที่จะเกิดข้ึนมาใหมๆ อยาง

ตอเน่ือง พรอมรับนโยบายขอทางสํานักงานใหญในการปรับตัวใหทันตอสภาวการณแขงขันในภาคการเงิน การ

ธนาคาร เพื่อใหตนเองสามารถทํางานไดอยาง มีประสิทธิภาพตรงตามนโยบายของธนาคารตอไป 
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การศึกษาความตองการขอมูล  รูปแบบ  และเนื้อหาในการสื่อสารเพ่ือการเสริมสราง 

ความสมานฉันทของเยาวชนไทย 

The study of Information Demand, Formats and Contents of Communication for 

Reconciliation among Thai youth. 

ดารณี  ธญัญสิริ1 

1อาจารยประจําคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

.......................................................................................................................................................................... 

บทคัดยอ 

 สังคมไทยในปจจุบัน เปนสังคมที่กําลังไดรับการเยียวยาเพื่อกาวผานปญหาความขัดแยง  อาทิ  ปญหา

ความขัดแยงทางการเมือง  ปญหาการทุจริต ปญหาสังคม  ที่ถูกสั่งสมมาอยางยาวนานเพื่อใหเกิดความสมานฉันท

ในสังคม  เยาวชนเปนอนาคตสําคัญของประเทศควรที่จะไดรับขอมูลและชุดความรูที่จะทําใหสังคมไทยกาวขาม

ความขัดแยงและความรุนแรงที่เกิดข้ึนในปจจุบันไปสูการเปนสังคมสมานฉันท  การศึกษาในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาความตองการขอมูลเกี่ยวกับการเสริมสรางความสมานฉันทศึกษารูปแบบและในการสื่อสารเพื่อการ

เสริมสรางความสมานฉันทที่เยาวชนตองการ  สรุปผลการวิจัยไดดังน้ี  ความตองการขอมูลเกี่ยวกับการเสริมสราง

ความสมานฉันทในดานตางๆ สวนใหญเยาวชนตองการขอมูลผานทางสื่อใหม  และสื่อกิจกรรม  รูปแบบการสื่อสาร

เพื่อการเสริมสรางความสมานฉันทของเยาวชนในสังคมไทยที่เหมาะสมก็คือการใชสื่อใหมและการใชสื่อกจิกรรม

อยางการจัดคาย ดวยวิธีการใหความรูและสาระประโยชนแฝงไปกับความสนุกสนาน ทั้งน้ีจะตองสรางเน้ือหาที่

เยาวชนสามารถเขาใจไดงาย และมีเน้ือหาที่ไมยากจนเกินไป ในหลากหลายรูปแบบ 

 

คําสําคัญ:  รูปแบบ,  เน้ือหา,  การสื่อสารเพื่อการเสริมสรางความสมานฉันท 

 

 

Abstract 

 

At present, Thai society is in the process of healing in order to move on from many 

conflicts, for example, political conflicts, corruptions and social conflicts.  that have been 

accumulated over the years to create social harmony. Young people are important to the future, 
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therefore, they should receive information and knowledge that would enable the society to move 

on from conflicts and violence to become a harmonious society.  This research aimed to study 

the information demand regarding reconciliation as well as formats and contents that are 

appealing to young people. The research findings revealed that regarding the information demand 

to promote reconciliation, the majority of young people preferred receiving information through 

new media and activities. Thus, the suitable communication methods for promoting reconciliation 

among Thai youth were through new media and activities such as youth camp using methods 

that were both informative and educational while being fun.  Nevertheless, it was important to 

create contents that are easy to understand, not too complicated and are available in various 

formats. 

 

Keywords:  Information Demand, Formats, Contents, Communication for Reconciliation. 

 

 

1. บทนํา 

สังคมไทยในปจจุบัน เปนสังคมที่กําลังไดรับการเยียวยาเพื่อกาวผานปญหาความขัดแยงที่ถูกสัง่สมมาอยาง

ยาวนาน ไมวาจะเปนความขัดแยงทางการเมือง ที่มีมาต้ังแตป 2547 จนนําไปสูการยึดอํานาจของคณะรักษาความ

สงบแหงชาติ (คสช.) ความขัดแยงในการจัดสรรทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม    ความขัดแยงทางสังคมและ

วัฒนธรรมที่เกิดจากทัศนคติที่แตกตางกัน  ฯลฯ ปญหาตางๆ เหลาน้ี สงผลใหประเทศตองหยุดชะงักและขาด

โอกาสในการขับเคลื่อนพัฒนาประเทศไปสูความเจริญกาวหนา โดยผลพวงของปญหาความขัดแยงเหลาน้ีไม

เพียงแตสรางผลกระทบตอผูใหญในสังคมเทาน้ัน แตในเด็กและเยาวชนผูซึ่งจะเปนกําลังสําคัญของชาติในอนาคต

ตางก็ซึมซับปญหาตางๆจากสถานการณความขัดแยงที่เกิดข้ึนในสังคมไทยไปดวย และจะเห็นไดวาในกลุมเยาวชน

โดยเฉพาะอยางย่ิงในระดับช้ันมัธยมปลายที่เริ่มกาวสูวัยผูใหญมีการเลือกใชวิธีการแกไขปญหาความขัดแยงดวย

ความรุนแรงกันมากข้ึน  
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ที่มา: กรุงเทพธุรกิจ (2558) สืบคนจาก http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/635550 

 

จากขอมูลของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม พบวา ในป 2557 ที่ผานมา มีเด็ก

และเยาวชนกระทําผิดอาญาทั้งสิน้ 35,969 คดี ในจํานวนน้ีเปนคดียาเสพติมากที่สดุ จํานวน 16,365 คดี รองลงมา

คือคดีเกี่ยวกับทรัพย 7,053 คดี และอันดับ 3 คือ คดีเกี่ยวกับชีวิตและรางกาย 3,762 คดีโดยคดียาเสพติดน้ัน

พบวา มีเด็กและเยาวชนกระทําผิดเพิ่มข้ึนจากป 2556 (15,530 คดี) จํานวน 835 คดี สวนอีกคดีที่มีการกระทําผดิ

เพิ่มข้ึน คือ คดีความผิดเกี่ยวกับอาวุธและวัตถุระเบิด โดยเมื่อป 2556 มีเด็กและเยาวชนกอคดีดังกลาว 2,613 คดี 

ตอมาป 2557 มีเด็กและเยาวชนกอคดีน้ีถึง 2,990 คดี เพิ่มข้ึน 377 คดี สวนความผิดอื่นๆ เชน ความผิดเกี่ยวกับ

ทรัพย ความผิดเกี่ยวกับชีวิตและรางกาย ความผิดเกี่ยวกับเพศ ความผิดเกี่ยวกับความสงบสุขมีตัวเลขคดีลดลงเมือ่

เปรียบเทียบกับป 2556  สวนจํานวนคดีที่เปนการกระทําผิดซ้ํา ป 2556 จํานวน 7,490 คดี สวนป 2557 มีจํานวน 

6,203 คดี ลดลง 1,260 คดี  อยางไรก็ดี หากจําแนกตามอายุเด็กและเยาวชนที่ถูกดําเนินคดีโดยสถานพินิจฯ ทั่ว

ประเทศ พบวา ป 2556 มีกลุมอายุเกิน 10 ป แตไมเกิน 15 ป กระทําผิด 10,072 คดี สวนป 2557 กลุมอายุ

ดังกลาวกอคดีจํานวน 4,460 คดี  แตในกลุมอายุเกิน 15 ป แตไมถึง 18 ป พบวา เมื่อป 2556 มีคดีรวม 26,091 

คดี แตเมื่อป 2557 มีคดี 31,520 คดี เพิ่มข้ึน 5,429 คดี 

สภาพการณเชนน้ี แสดงใหเห็นวาเยาวชนเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหสังคมกลายเปนสงัคมที่มีแตความรุนแรง  

ไมสงบสุข  การที่จะนําสังคมไปสูการเปนสังคมแหงความสมานฉันท (สํานักงานคณะกรรมการเสริมสรางความ

http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/635550
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สมานฉันทแหงชาติ, 2556) อันไดแก สังคมที่ยึดถือแบบแผนประเพณีหรือวิถีชีวิตที่ดีงามของไทยโดยเนนความเอื้อ

อาทรความเสมอภาคเทาเทียมกัน  มีความคิดเชิงบวก  การสานเสวนาหรือหันหนามาพูดคุยกัน  ตระหนักถึงคุณคา

ศักด์ิศรีความเปนมนุษย  มีการยอมรับเพศสภาพ ชนช้ัน เช้ือชาติ ศาสนา และวัฒนธรรมที่แตกตางกัน  การใหการ

ยกยองผูอาวุโส  การสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินใหไดรับการเผยแพรและสืบทอดจากรุนสูรุน การดูแลกลุมสตรีและ

เด็กเยาวชนในชุมชนใหไดรับความสุข  และมีทักษะความรูในการพึ่งพาตนเองได  รวมทั้งใหมีสวนรวมในการ

แกปญหาความขัดแยงและพัฒนาชุมชน นอกจากน้ันตองดําเนินการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของทุกศาสนามาใช

ในการดําเนินชีวิต  จึงควรปลูกฝงแนวความคิดสมานฉันทใหกับเยาวชนไทย ซึ่งถือไดวาเปนกลุมคนที่กําลังจะ

เติบโตข้ึนมาเปนผูบริหารบานเมืองตอไปในอนาคต เยาวชนเหลาน้ีจึงควรที่จะไดรับขอมูลและชุดความรูที่จะทําให

สังคมไทยจะกาวขามความขัดแยงและความรุนแรงที่เกิดข้ึนในปจจุบันน้ีได  

 

2.วัตถุประสงค 

1.  เพื่อศึกษาความตองการขอมูลเกี่ยวกับการเสริมสรางความสมานฉันท 

2.  ศึกษารูปแบบและในการสื่อสารเพื่อการเสริมสรางความสมานฉันทที่เยาวชนตองการ 

 

3. กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

3.1 การกําหนดวัตถุประสงคและวิธีวิจัย 

วัตถุประสงคการวิจัยเปนการเขียนที่มีความกระทัดรัดครอบคลุมปญหาหรือคําถามวิจัยในรูปแบบประโยค

บอกเลา คือ “ศึกษา” สอดคลองกับช่ือเรื่อง รูปแบบการวิจัย  

การวิจัยจําแนกตามลักษณะของขอมูลได 2 ประเภท ไดแก 1)  การวิจัยเชิงปริมาณโดยการทํา

แบบสอบถามกับกลุมเยาวชนเปาหมาย และ 2)  การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) และการอภิปรายกลุม (Focus group) เกี่ยวกับรูปแบบและเน้ือหาการสื่อสารเพื่อการเสรมิสรางความ

สมานฉันทของเยาวชน 

3.2  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับสื่อ 

สื่อ (Media) เปนชองทางการสื่อสารที่นําเสนอเน้ือหาของสารไมวาจะเปนขาว ขอมูลบันเทิงหรือโฆษณา

ไปสูผูบริโภคการเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยีนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบสื่อที่พัฒนาใหดีข้ึนนับจากสื่อ

บุคคลที่เปลี่ยนแปลงเปนสื่อสิ่งพิมพและสื่อสิ่งพิมพพัฒนาเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส คือ สื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน 

ในปจจุบันการพัฒนาระบบเทคโนโลยีไมหยุดน่ิง สื่ออินเทอรเน็ตพัฒนาข้ึนมาเพื่อการติดตอสื่อสารเพิ่มข้ึน ดังน้ัน

กลาวไดวา การเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยีสามารถแบงสื่อออกเปน 2 ประเภท ตามลักษณะของการใชคือ 
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 สื่อแบบด้ังเดิม และสื่อใหม  (Burnett & Marshall, 2003)   

 1) สื่อด้ังเดิม (Traditional Media) หมายถึง รูปแบบของสื่อที่ใชงานกันมาต้ังแตโบราณ เปนการสงสาร

แบบทางเดียว คือสารที่สงออกไปจากผูสงสารสงไปถึงผูรับไดทางเดียว ไมมีการตอบรับกลับมาถึงผูสงสารอีกครั้ง 

ไมวาจะเปนการสงเสียง ภาพ หรือภาพเคลื่อนไหวก็ตาม ไดแกสื่อประเภท สื่อสิ่งพิมพ หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน 

ภาพยนตร  

2) สื่อใหม(New media) หมายถึง สื่อที่เอื้อใหผูสงสารและผูรับสารทําหนาที่ไดพรอมกันเปนการสื่อสาร

สองทาง และสื่อยังทําหนาที่สงสารไดหลายอยางรวมกัน คือ ภาพ เสียง และขอความไปพรอมกัน โดยรวมเอา

เทคโนโลยีของสื่อด้ังเดิมรวมเขากับความกาวหนาของระบบ เทคโนโลยีสัมพันธ ทําใหสื่อสามารถสื่อสารไดสอง

ทางผานทางระบบเครือขายและมีศักยภาพเปนสื่อแบบประสม (Multimedia)  

ปจจุบันสื่อใหมมีการพัฒนาข้ึนเปนการสื่อสารขอมูลที่มีการนําเทคโนโลยีที่เรียกวา เว็บ 2.0 (Web 2.0)  

คือ เครื่องมือตาง ๆ  ที่ทํางานบนเครือขายอินเทอรเน็ตและเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่  ที่อนุญาตใหแตละบุคคล

เขาถึง แลกเปลี่ยน สรางเน้ือหา และสื่อสารกับบุคคลอื่น ๆ  โดยสามารถโตตอบกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร 

หรือผูรับสารดวยกันเอง การเขารวมการสื่อสารผานเครือขายออนไลนตางๆ  เรียกวา สื่อสังคมออนไลน (Social 

Media)  (Williamson, Andy, 2013) 

สื่อสังคมออนไลนมีหลายรูปแบบ ทั้งประเภทเครื่องมือ และการประยุกตใชงานที่หลากหลาย ซึ่งอาจแบง

ไดดังน้ี (Williamson, Andy, 2013) 

1.  เครือขายสังคม (Social  networking site)  เชน  Facebook 

2. ไมโครบล็อก (Micro-blog)  เชน  Twitter 

3. เว็บไซตที่ใหบริการแบงปนสื่อออนไลน (Video and photo  sharing website)  เชน  Youtube 

4. บล็อก สวนบุคคลและองคกร  (Personal and corporate  blogs)  เชน  Blogger 

5. บล็อกที่มีสื่อสิ่งพิมพเปนเจาของเว็บไซต (Blogs hosted by media outlet) 

6. วิกิและพื้นที่สาธารณะของกลุม  (Wikis and online collaborative space) เชน  Wikipedia 

7. กลุมหรือพื้นที่แสดงความคิดเห็น (Forums, discussion board and group) เชน Pantip 

8. เกมสออนไลนที่ มีผู เลนหลายคน (Online multiplayer gaming platform)  เชน World of 

Warcraft 

9. ขอความสั้น (Instant messaging) เชน SMS (text messaging) 

10. การแสดงตนวาอยู ณ สถานที่ใด (Geo-spatial tagging) ซึ่งเปนการแสดงตําแหนงที่อยูพรอม 
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ความเห็นและรูปภาพในสื่อสังคมออนไลน 

จากการศึกษาจากสํานักงานสถิติแหงชาติ (2556)  โดยทําการสํารวจการมี และการใชเทคโนโลยี 

สารสนเทศในครัวเรือน พบวา ประชากรไทยอายุ 6 ปข้ึนไป มีสัดสวนการใชอินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึนในทุกกลุมอายุ 

โดยเฉพาะกลุมวัยรุนที่มีอายุระหวาง15-24 ป มีสัดสวนการใชอินเทอรเน็ตสงูกวากลุมอื่น  จากรอยละ 39.7 ในป 

2550 เปนรอยละ 51.9 ในป 2554 และคาดวาการใชอินเทอรเน็ตของกลุม  วัยรุนน้ีจะมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึนเรื่อย ๆ 

 

3.3 แนวคิดเก่ียวกับสื่อกิจกรรมและคาย 

สื่อกิจกรรม (Activities) เปนสื่อที่สามารถนํามาใชสนับสนุนหรือจัดการกับกลุมเปาหมายใหไดรับรูสิ่ง

ตางๆ ดวยประสาทสัมผสัทัง้ 5 รวมทั้งไดมีสวนรวมในการออกแบบกิจกรรมน้ันๆ ซึ่งเปนสื่อที่นับไดวามีความสําคัญ

อยางย่ิงในการสงเสริมเผยแพร (ณรงค สมพงษ, 2535 อางถึงในสุรัชตา, 2550 ) ซึ่งประกอบไปดวย 

1. ชวยรวมวัสดุ อุปกรณไวในแหงเดียวกัน เชนการจัดนิทรรศการ 

2. สงเสริมใหกลุมเปาหมายไดมีโอกาสแสดงออกดานความสามารถของตนเอง ทําใหเกิดกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานในหนาที่ของตนตอๆไป เชน การจัดประกวดผลผลิตทางการเกษตร การประกวดสัตวเลี้ยง 

3. เรงเราใหมีการยอมรบันวัตกรรมและเทคโนโลยีไดรวดเร็วข้ึน 

4. ชวยถายทอดความรูทางวิชาการไปยังกลุมเปาหมายตางๆกันเพื่อนําความรูไปพัฒนาอาชีพใหดีย่ิงๆ 

ข้ึนไป 

5. สื่อกิจกรรมชวยใหเกิดการพบปะกัน (Interaction) ระหวางบุคคลในฝายตางๆ ในงานที่เกี่ยวของ 

6. สื่อกิจกรรมสรางการรับรูที่เปนรูปธรรมมาก เน่ืองจากกลุมเปาหมายไดมีโอกาสสัมผัสดวยตัวเอง หรือ

มีโอกาสไดทดลองทําดวยตัวเอง 

โดยสื่อกิจกรรมมีหลากหลายรูปแบบ และมีการจัดใหตรงตามกลุมเปาหมายและวัตถุประสงคของการ

สื่อสาร แตสื่อกิจกรรมที่ไดรับความนิยมและมีความเหมาะสมในการนํามากับเยาวชนคือสื่อกิจกรรมคาย 

กาญจนา แกวเทพ (2552) ไดกลาวถึงคายไววา คายเปนการสื่อสารประเภทหน่ึง ซึ่งมีองคประกอบของ

การสื่อสารอยางครบถวน กลาวคือ มีผูสงสาร (Sender)  เน้ือสาร (Message) ชองทาง/สื่อ (Channel) และผูรับ

สาร (Receiver)  

ลลิตา จิตตการุญ (2553) โดยองคประกอบของกิจกรรมคายมีดังน้ี  

1. คายมีการวางแผนบริหารจัดการในทุกๆ องคประกอบ 

2. คายเปนสื่อกิจกรรมที่มีปรัชญามีจุดมุงหมายบางประการที่แนนอน 

3. คายเปนสื่อกิจกรรมที่มีเปาหมายไดหลากหลาย 

4. คายมีการแบงประเภทของกิจกรรมที่หลากหาย 
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5. การกิจกรรมคายตองมีเงื่อนไขในการจัด 

6. มีการประเมินผลคายโดยการวัดระดับประสิทธิผลตามชวงระยะเวลา 

 

3.4  แนวคิดเก่ียวกับความสมานฉันท 

สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับความสมานฉันท ในงานวิจัยน้ีไดใชแนวคิดของ สํานักงานคณะกรรมการเสริมสราง

ความสมานฉันทแหงชาติ  ที่ไดใหความหมายที่เกี่ยวของกับการเสริมสรางความสมานฉันทแหงชาติ ดังน้ี  

(สํานักงานคณะกรรมการเสริมสรางความสมานฉันทแหงชาติ, 2556) 

การเสริมสรางความสมานฉันท หมายความวา การดําเนินการใดๆ ที่นําไปสูการปองกันแกไขและจัดการ

ปญหาขอพิพาทและความขัดแยงในดานตางๆ ทั้งในระดับบุคคลและทีส่ืบเน่ืองจากกฎหมายและนโยบายสาธารณะ 

โดยรวมถึงการสงเสริมแนวทางในการปองกันแกไขและจัดการกับปญหาขอพิพาทและความขัดแยงดวยสันติวิธีใน

รูปแบบตางๆ การสงเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือก และการสรางสันติวัฒนธรรมใหเกิดข้ึนภายใตหลักการและแนว

ทางการมีสวนรวม สันติวิธี และความยุติธรรมเชิงสมานฉันท 

กระบวนการยุติธรรมทางเลอืก  หมายความวา กระบวนการจัดการกับปญหาขอพิพาท   และความขัดแยง

ที่อาศัยบุคคลผูเปนกลางมาชวยเหลือ กํากับ หรืออํานวยกระบวนการเพื่อใหคูพิพาทไดเจรจาตกลงในปญหาที่

เกิดข้ึนรวมกันแทนการฟองรองศาล 

ยุติธรรมชุมชน  หมายความวา ยุทธศาสตรและยุทธวิธีสงเสริม สนับสนุน หรือกระตุนใหประชาชนใน

ชุมชนเขามามีสวนรวม หรือเปนหุนสวนกับภาครัฐในการปองกันแกไข และจัดการกับปญหาขอพิพาทและความ

ขัดแยง เยียวยา ความเสียหายผูไดรับผลกระทบและมีสวนรวมในการสรางความเปนธรรมใหเกิดข้ึนในชุมชน 

ยุติธรรมเชิงสมานฉันท หมายความวา ปรัชญาในการอํานวยความยุติธรรม  ที่ตองการใหทุกฝายที่มีสวน

เกี่ยวของ  และไดรับผลกระทบจากปญหาขอพิพาท และความขัดแยงไดมีสวนรวมในการแสวงหาแนวทางเพื่อ

แกปญหารวมกัน โดยทําใหผูเสียหายมีโอกาสไดรับการเยียวยา และผูกระทําผิดมีโอกาสแกไขขอผิดพลาดที่ตนเอง

ไดกระทํา อันเปนเปาหมายสุดทายไปสูการสรางความสมานฉันทในสังคม 

การสรางสันติวัฒนธรรม  หมายความวา แบบแผน ประเพณี หรือวิถีชีวิตที่ปฏิเสธความรุนแรงทุกชนิด 

โดยเนนความเอื้ออาทร ความเสมอภาค เทาเทียมกัน ความคิดเชิงบวก การสานเสวนา หรือหันหนามาพูดคุยกัน 

และตระหนักถึงคุณคาศักด์ิศรีความเปนมนุษยเพื่อใหเกิดความสมานฉันท 
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4. วิธีการศึกษา 

 การ วิจัย น้ี เปนการวิจัย เ ชิงปริมาณ  (Quantitative Research)  ควบคูกับการวิจัย เ ชิง คุณภาพ  

(Qualitative Research)  โดยการอภิปรายกลุม (Focus group) เกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารเพื่อการเสริมสราง

ความสมานฉันทของเยาวชนในสังคมไทย วาการสื่อสารในแบบใดที่จะสามารถเขาถึงเยาวชนไดดีและเหมาะสม

ที่สุด และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารเพื่อการเสริมสรางความ

สมานฉันทของเยาวชนในสังคมไทย วาการสื่อสารในแบบใดที่จะสามารถเขาถึงเยาวชนไดดีและเหมาะสมที่สุดโดย

มีรายละเอียดดังน้ี 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรในการวิจัยน้ีไดแก  เยาวชนในสถานศึกษาสายสามัญ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในโรงเรียน

ขนาดกลางและขนาดใหญประกอบไปดวย  

กลุมตัวอยางโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร 

  - โรงเรียนมัธยมประชานิเวศน (ขนาดใหญ)  

  - โรงเรียนมัธยมปุรณาวาส (ขนาดกลาง)  

 กลุมตัวอยางโรงเรียน สังกัดภาคเอกชน 

  - โรงเรียนอุดมศึกษา  (ขนาดกลาง)  

  -  โรงเรียนเซนคาเบรียล (ขนาดใหญ)  

กลุมตัวอยางโรงเรียน สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 

  - โรงเรียนลาดปลาเคาพิทยาคม (ขนาดใหญ)   

  - โรงเรียนราชวินิตมัธยม (ขนาดใหญ)   

  - โรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัย (ขนาดใหญ)  

  - โรงเรียนศรีพฤฒา  (ขนาดใหญ)  

  - โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย (ขนาดใหญ)   

  - โรงเรียนสิริรัตนาธร (ขนาดใหญ)  

  - โรงเรียนยานนาเวศวิทยาคม (ขนาดใหญ)  

  - โรงเรียนสารวิทยา  (ขนาดใหญ)  

  -  โรงเรียนมัธยมวัดดุสิตาราม (ขนาดกลาง)  

กลุมตัวยางโรงเรียน สังกัดโรงเรียนสาธิต 

  - โรงเรียนสาธิตสวนสุนันทา  (ขนาดกลาง)  

  - โรงเรียนมัธยมสาธิตวัดพระศรีมหาธาตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร (ขนาด ใหญ)  
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เคร่ืองมือและการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยน้ีเปนแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ ซึ่งมีข้ันตอนในการสราง ดังน้ี 

1. ศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2. วิเคราะหวัตถุประสงคเพื่อกําหนดประเด็นคําถาม 

3. สรางแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัย 

4. นําแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

โดยการใหกลุมตัวอยางการทําแบบสอบถามและทําการสัมภาษณเชิงลึก 

 

การวิเคราะหขอมูล 

1. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ใชการวิเคราะหขอมลูโดยใชสถิติเชิงพรรณา 

2. ขอมูลที่ไดการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมนํามาวิเคราะหเน้ือหาและเขียนบรรยายขอมูล 

ตามวัตถุประสงคของงานวิจัย 

 

5. ผลการวิจัย 

5.1  ผลการวิจัยดานความตองการขอมูลเกี่ยวกับการเสริมสรางความสมานฉันท 

การศึกษาวิจัยจากกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิน 1,190 คน พบวาความตองการขอมูลเกี่ยวกับการเสริมสราง

ความสมานฉันทดานกระบวนการยุติธรรมทางเลือกผานสื่อตางๆของผูตอบแบบสอบถาม  เรียงลําดับตามความ

ตองการมากไปนอยไดดังตอไปน้ี  อันดับที่  1  ไดแก  สื่อใหม  คิดเปนรอยละ  34.54  อันดับที่  2  สื่อกิจกรรม  

คิดเปนรอยละ 22.69  อันดับที่  3  สื่อโทรทัศน  คิดเปนรอยละ  18.48   

ความตองการขอมูลเกี่ยวกับการเสริมสรางความสมานฉันทดานยุติธรรมชุมชนผานสื่อตางๆ    ของผูตอบ

แบบสอบถาม  เรียงลําดับตามความตองการมากไปนอยไดดังตอไปน้ี  อันดับ1  สื่อกิจกรรม  คิดเปนรอยละ  

23.95  อันดับที่  2 สื่อใหม  คิดเปนรอยละ  22.10  อันดับที่  3  สื่อวิทยุ  คิดเปนรอยละ  18.24 

ความตองการขอมูลเกี่ยวกับการเสริมสรางความสมานฉันทดานยุติธรรมเชิงสมานฉันทผานสื่อตางๆของ

ผูตอบแบบสอบถาม  เรียงลําดับตามความตองการมากไปนอยไดดังตอไปน้ี  อันดับที่  1  สื่อใหม  คิดเปนรอยละ  

29.58  อันดับที่  2  สื่อกิจกรรม  คิดเปนรอยละ  21.68  อันดับ  3  สื่อโทรทัศน  คิดเปนรอยละ  19.07   
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ความตองการขอมูลเกี่ยวกับการเสริมสรางความสมานฉันทดานการสรางสันติวัฒนธรรมผานสื่อตางๆ  

ของผูตอบแบบสอบถาม  เรียงลําดับตามความตองการมากไปนอยไดดังตอไปน้ี  อันดับที่ 1  สื่อกิจกรรม  คิดเปน

รอยละ  30.08  อันดับที่  2  สื่อใหม  คิดเปนรอยละ  22.19  อันดับที่  3 สื่อโทรทัศน  คิดเปนรอยละ  18.66   

ความตองการขอมูลเกี่ยวกับการเสริมสรางความสมานฉันทดานความยุติธรรมในระยะเปลี่ยนผานผานสื่อ

ตางๆ ของผูตอบแบบสอบถาม  เรียงลําดับตามความตองการมากไปนอยไดดังตอไปน้ี  อันดับที่  1  สื่อใหมคิดเปน

รอยละ  24.46  อันดับที่  2 สื่อโทรทัศน  คิดเปนรอยละ  21.93  อันดับที่  3     สื่อกิจกรรม  คิดเปนรอยละ  

19.92   

ความตองการขอมูลเกี่ยวกับการเสริมสรางความสมานฉันทดานอื่นๆ ผานสื่อตางๆ ของผูตอบแบบ 

สอบถาม  เรียงลําดับตามความตองการมากไปนอยไดดังตอไปน้ี  อันดับที่  1  สื่อใหม คิดเปนรอยละ  27.48  

อันดับที่  2 สื่อโทรทัศน  คิดเปนรอยละ  20.08  อันดับที่  3  สื่อกิจกรรม  คิดเปนรอยละ  18.49   

5.2  ผลการวิจัยรูปแบบและเน้ือหาเพ่ือการสื่อสารเพ่ือการเสริมสรางความสมานฉันทท่ีเยาวชน

ตองการ 

จากการอภิปรายกลุม (Focus group) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) พบวา  รูปแบบ

การสื่อสารเพื่อการเสริมสรางความสมานฉันทของเยาวชนในสังคมไทยที่เหมาะสมก็คือการใชสื่อใหมและการใชสื่อ

กิจกรรมอยางการจัดคาย ดวยวิธีการใหความรูและสาระประโยชนแฝงไปกับความสนุกสนาน ทั้งน้ีจะตองสราง

เน้ือหาที่เยาวชนสามารถเขาใจไดงาย และมีเน้ือหาที่ไมยากจนเกินไป ในหลากหลายรูปแบบซึ่งจะทําใหเยาวชนซมึ

ซับและเกิดการเรียนรูโดยไมทําใหเกิดความรูสึกวากําลังถูกยัดเยียดความรูให 

โดยจะเห็นไดวาหากเปนรูปแบบหรือวิธีการสื่อสารทีไ่มตรงกับความสนใจของเยาวชนหรือรูสกึวาถูกบังคับ

อยางเชนการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนและตําราเรียน ก็จะเกิดการปฏิเสธและตอตานทันที ซึ่งผูรวมอภิปราย

กลุมและผูใหสัมภาษณสวนใหญไมสนับสนุนใหใชวิธีการดังกลาวเพื่อสรางการรับรูดานความสมานฉันท โดยให

เหตุผลวาเปนสิ่งที่นาเบื่อ ไมนาสนใจ และทับซอนการเรียนการสอนในวิชาอื่นๆ อยูแลว 

 

6. อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการเก็บขอมูลเชิงปรมิาณ ดวยแบบสอบถามนักเรียนช้ันมัธยมปลาย จาก 16 โรงเรียน ในเขตพื้นที่

กรุงเทพฯ และปริมณฑล จํานวน 1,190 คน  พบวารูปแบบการสื่อสารเพื่อการเสริมสรางความสมานฉันทของ

เยาวชนในสังคมไทย ทั้งสื่อและชองทางที่เขาถึงเยาวชน ไดแก เฟซบุค แอนิเมชัน/ หนังสั้น และสื่อกิจกรรม เปน

รูปแบบการสื่อสารที่เยาวชนใหความสนใจมากที่สุด  ซึ่งสอดคลองกับขอมูลการอางอิงจากผลรายงานสถิติการใช

สื่อของป พ.ศ. 2559 (We are social ดิจิตอลเอเจนซี่ ประเทศสิงคโปรออกรายงานช่ือ Digital in 2016 ) ที่พบ

การเพิ่มข้ึนของผูใชสื่อใหม ซึ่งมีอัตราการเติบโตของการใชสื่อใหมเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง  
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โดยสื่อที่เขาถึงเยาวชนไดดีที่สุดไดแก สื่อใหม อยางเฟซบุค (Facebook) ซึ่งเปนสื่อที่ไดรับความนิยมมาก

ในหมูเยาวชน เพราะถูกใชเปนชองทางในการสื่อสารและแสดงตัวตนของเยาวชน นอกจากน้ียังเปนสื่อที่เยาวชน

เลือกใชในการรับขอมูลดานตางๆ ที่เกิดข้ึนในชีวิตประจําวันอีกดวย จึงเปนสื่อที่เยาวชนตองการใหเผยแพรขอมูล

ขาวสารและความรูดานความสมานฉันทมากที่สุด  

 ขอดีของการสื่อสารผานทางเฟซบุค คือ เปนชองทางการสื่อสารทีส่ามารถใสขอมลู เน้ือหา และใชรูปแบบ

ไดหลากหลาย ไมวาจะเปนภาพ บทความ เพลง วิดีโอคลิป หนังสั้น แอนิเมชัน ฯลฯ  นอกจากน้ียังเปนสื่อที่

สามารถสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) ซึ่งเรียกไดวาเปนการสื่อสารแบบครบวงจรแลว ยังมี

ความยืดหยุนสูง ไมจํากัดในเรื่องของเวลา สถานที่ และอุปกรณ ทั้งยังสามารถตรวจสอบทราบไดวาสื่อที่เผยแพร

ออกไปแลวมคีนสนใจมากนอยเพียงใด มีอัตราการเขาถึง หรือเขาชมเทาไหร สามารถวัดผลและประเมินผลไดเอง 

โดยไมมีคาใชจาย เปนสื่อที่มีราคาคาใชจายในการประชาสัมพันธไดประหยัดกวาการใชสื่อประเภทหลักไดมาก  

และเปนสื่อที่สรางความรูสึกใกลชิดระหวางผูสงสารและผูรับสารไดเปนอยางดี 

 นอกจากสื่อใหมที่ถือไดวาเปนสื่อที่เยาวชนเขาถึงแลว จากการเก็บแบบสอบถามพบวาสื่อที่มีการรับรู

ขอมูลไดรองลงมาก็คือ สื่อโทรทัศน ถึงแมวาสื่อโทรทัศนจะถูกจัดอันดับมาอยูในลําดับที่สองก็ตาม กลับพบวาการ

รับรูขอมูลดานความสมานฉันทสวนใหญเปนขาวที่เผยแพรเรื่องการจัดการความขัดแยงและแนวทางในการ

สมานฉันทในประเด็นตางๆ เชน  สถานการณทางการเมือง สถานการณความรุนแรงของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

สถานการณทางสังคมและวัฒนธรรม สถานการณทางเศรษฐกิจ และสถานการณทางทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม เปนตน ในอดีตที่ผานมา สื่อโทรทัศนเปนสื่อที่มบีทบาทมาก แตในปจจุบันน้ี อัตราการเติบโตของการดู

สื่อผานโทรทัศนไดมีอัตราที่ลดลงเรื่อยๆ อยางมีนัยยะสําคัญ และดวยรูปแบบของสื่อโทรทัศนที่เปนการสื่อสารทาง

เดียว (One - Way Communication) ทําใหไมทราบวาสื่อที่ไดเผยแพรออกไปแลวทางโทรทัศนน้ันมีผลตอบรับ

อยางไรบาง  จากการอภิปรายกลุมและสัมภาษณเชิงลึกกลุมเปาหมายกลับตองการสื่อสารผานทางสื่อใหมมากกวา  

นอกจากน้ีสื่อที่ไดรับความนิยมไดแก สื่อกิจกรรม ซึ่งเปนสื่อสําหรับใชสื่อสารกับเยาวชนที่ทําใหเกิด

ปฏิสัมพันธ และประสบการณรวม เน่ืองจากการศึกษาวิจัยพบวาเยาวชนใหความสนใจกับรูปแบบการสื่อสารการ

ใหความรูทางวิชาการที่ไมเปนทางการจนเกินไป หรือไมทําใหรูสึกวากําลังถูกยัดเยียดความรูให  แตการสื่อสารผาน

ทางสื่อกิจกรรม โดยเฉพาะการจัดคายเยาวชน เปนสื่อที่กลุมเปาใหความสนใจ และสามารถเขาถึงไดเปนอยางดี 

เน่ืองจาก การมีใหขอมลูตางๆ ที่เหมาะสมกับเยาวชนผานทางกิจกรรมตางๆภายในคาย เชน การเลนเกม การให

ความรูในรูปแบบที่สนุกสนาน  ทําใหเยาวชนเขาใจถึงปญหาของความขัดแยงและการเสริมสรางความไดเปนอยาง

ดี สามารถสรางประสบการณพิเศษที่ทําใหเยาวชนเหลาน้ีนํากลับไปปรับใชกับชีวิตประจําวันได รวมถึงการเปน

เครื่องมือสําคัญในการสรางเครือคายเยาวชนตางสถาบันใหสามารถนําความรูไปตอยอดและสานตอกิจกรรม

รวมกันในอนาคต ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาองคกร บีพีบี กระทรวงยุติธรรม และ ฟรีดิชเนามัน ของประเทศ
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เยอรมนี ที่มีการนํากิจกรรมมาใชในการเผยแพรความรูใหกับเยาวชนหลากหลายรูปแบบ เชน การจัดคายอบรม 

การจัดงานเสวนา การจัดการแขงขันตอบปญหา และการทัศนศึกษาเปนตน   

 

ขอจํากัด 

การศึกน้ีเปนการศึกษาเฉพาะเยาวชนในโรงเรียนเขตกรุงเทพมหานครเทาน้ัน 

 

ขอเสนอแนะ 

แนวทางและขอเสนอแนะในการเสริมสรางความสมานฉันทของเยาวชนไทย 

1. เลือกชองทางการสื่อสารทีเ่หมาะสมกับเยาวชน การสื่อสารน้ันมีความสําคัญย่ิงในการชวยทําใหเยาวชน

ตระหนักถึงปญหาที่เกิดข้ึนในสังคมและอาจกระตุนใหเกิดความรูสึกที่อยากจะเขาไปมีสวนรวมชวยแกไข อยางไรก็

ดีควรเลือกใชชองทางที่เหมาะสมกับเยาวชนดวย โดยการเลือกใชกลยุทธทางการสื่อสารและรูปแบบทางการ

สื่อสารที่เยาวชนในปจจุบันใหความสนใจ เชน สื่อเครือขายทางสังคมอยางเฟซบุค หรือวิดีโอคลิปสั้นๆ ที่มีเน้ือหา

กินใจ เขาใจไดงาย รวมทั้งสามารถแชรผานสื่อดังกลาวได ซึ่งการสื่อสารหากสามารถทําใหเยาวชนหันมาใหความ

สนใจไดก็จะสงผลตอการตัดสินใจเขารวมกิจกรรม อน่ึง กิจกรรมก็เปนสื่อที่มีความสําคัญเปนอยางมากในการ

ปลูกฝงทัศนคติ การกระตุนและปลูกฝงจิตสํานึกสาธารณะใหกับเยาวชน เน่ืองจากเปนสื่อที่เยาวชนไดมี “สวน

รวม” ในการลงมือปฏิบัติจริงๆ ไดเรียนรูถึงปญหาและแนวทางแกไขดวยตนเอง 

2. เน้ือหาที่ใชในการสื่อสารกับเยาวชน ตองเปนเน้ือหาที่เยาวชนสามารถเขาใจไดงาย ไมยากจนเกินไป 

เปนขอมูลที่เปนการสรุปความรู หรือยกตัวอยางที่ชัดเจน 

3. นําเยาวชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการผลิตสื่อที่จะนําไปเผยแพร ไมวาจะเปนในรูปแบบของการให

เขามาเสนอความคิดเห็นหรือการมีสวนรวมในการผลิต เพื่อใหเยาวชนมีความรูสึกรวมวาสื่อที่ผลิตข้ึนน้ันเปนสื่อ

โดยพวกเขาและเพื่อพวกเขาอยางแทจริง รวมทั้งเสมือนเปนการเปดเวทีที่ใหโอกาสใหไดรับฟงความคิดเห็นและ

มุมมองที่มาจากเยาวชน ใหเยาวชนไดแสดงความสามารถและพัฒนาศักยภาพที่มี อีกทั้งยังทําใหเยาวชนเกิดสํานึก 

“ความเปนเจาของ” ตอสื่อและกิจกรรม รวมไปถึงตอเครือขายที่ตนเองมีสวนรวมสรางข้ึนมา พวกเขาจะเกิดความ

หวงแหน และอยากมีสวนชวยเหลือในการผลักดันใหสิ่งเหลาน้ีใหแพรกระจายไปในวงกวาง ไมวาจะเปนการ

เผยแพรแนวคิดไปสูคนอื่นๆ ใหมีคนมาเขารวมมากข้ึน เพื่อใหสิ่งที่ตนรวมสรางข้ึนมาน้ีดํารงอยูตอไปได  

4. สรางชองทางในการสื่อสารและกิจกรรมที่มีความหลากหลาย โดยความหลากหลายเปนปจจัยสําคัญ

ประการหน่ึงที่สงผลตอการเขารวมของเยาวชน เน่ืองจากเปนการเปดโอกาสใหเยาวชน “เลือก” เขารวมกิจกรรม

ไดตามความสนใจและความสะดวกของตนเอง ซึ่งจะทําใหเยาวชนใหความรวมมือกับกิจกรรมมากกวาการเขารวม

โดยถูกบังคับ 
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Self-Branding of Military Journalist 
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บทคัดยอ 

 การทํางานของนักขาวหนังสือพิมพในปจจุบัน ตองเผชิญวิกฤตการแขงขันจากการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี ทําใหนักขาวจําเปนตองปรับตัวใหสามารถรายงานขาวไดหลากหลายชองทาง เพื่อใหสอดรับกับ

พฤติกรรมของผูบริโภคขาวที่เปลี่ยนแปลงไปและตองสรางตัวตนใหชัดเจนในสนามขาวที่มีสื่อและนักขาวเกิดข้ึน

จํานวนมากโดยเฉพาะในสายขาวการทหาร การศึกษาเชิงคุณภาพเรื่องน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการสราง

แบรนด (ตรา) บุคคลของผูสื่อขาว กรณีศึกษา วาสนา นานวม โดยใชการวิเคราะหเน้ือหาจากการสัมภาษณเชิงลึก

เปนเครื่องมือวิเคราะหผูใหขอมูลหลกั ผลการศึกษาพบวาในกระบวนการสรางแบรนด ซึ่งมี 4 ข้ันตอน ไดแก 1) 

ข้ันการวิเคราะหแบรนดของตนเอง วาสนา นานวมมีทักษะการวิเคราะหขาวการทหารที่แมนยําที่เกิดจากการสะสม

ประสบการณนักขาวภาคสนามถึง 27 ป โดยเฉพาะหนังสือชุดลับลวงพรางที่เปนผลงานสรางช่ือเสียง เพราะ

ความชอบและสนใจเบื้องหลังประวัติศาสตรการเมืองไทย 2) ข้ันการกําหนดอัตลักษณและภาพลักษณของตนเอง 

พบวามีบุคลิกภาพอึด แกรง ลุย และมีรสนิยม (Style) คือการไวผมดําตรงยาว ใสเสื้อเช้ิตย่ีหอทิมเบอรแลนด 

กางเกงยีนส 3) ข้ันการสื่อสารและการพัฒนาแบรนดตนเอง พบวาใชทั้งสื่อด้ังเดิม ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ 

โทรทัศน และสื่อสังคมออนไลน ไดแก เฟซบุกและทวิตเตอร เปนเครื่องมือหลกัในการกระจายขาวสารการทหารทัง้

ที่เปนขาวประจําวันและขาวเจาะเชิงลึก โดยเลือกนําเสนอประเด็นเชิงลกึบนสือ่หนังสอืพิมพกอน สวนขาวสีสันและ

การวิเคราะหทหารในแงมุมตางๆ เลือกนําเสนอผานเฟซบุกแลวแชรลิงค (Link) ไปยังทวิตเตอร 4) ข้ันการรักษา

ภาพลักษณและประเมินผล พบวามีการสรางปฏิสัมพันธกับผูอานและผูติดตามผานชองทางเดียวคือ Direct 

Message ทางเฟซบุก เพื่อตอบคําถามและช้ีแจงประเด็นตางๆ แตมีการตอบกลับที่นอยมาก  

    

คําสําคัญ: การสรางแบรนด, การสรางแบรนดบุคคล, สื่อสังคมออนไลน 
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Abstract 

 The operation of news correspondents nowadays has encountered and challenged 

competition crisis as a result of the transformation of technology which require journalists to 

adapt themselves to be capable of reporting in various means of communication so that to cover 

and  be in consistent with the changing behaviors of the consumers.  

  Whereas the journalists need to create their own distinctive identities in the news arena 

where large amount of journalists are emerging, especially in the field of military. This qualitative 

study aims to investigate the branding process of news reporters in a case study of Wassana 

Nanuam, a military news reporter.  This study utilizes content analysis by collecting information 

derived from in-depth interview as a tool in analyzing the sample. 

 Findings in this study reveal that in the process of branding for news reporter, this sample 

utilizes  four steps for branding ;1)  Analyzing of brand; In this case study, Wassana NaNuam has 

precise analysis skills of military news that she has accumulated and experienced over the past 

27 years, especially as obtained from her own book series titled  "Lap Laung Prang"   which is of 

her own preference and interest in what hidden behind the history of Thai politics.  2)  Defining 

identity and creating the image of the journalist; This study indicates that the sample has a 

tolerant personality and a very clear style through her appearances of long direct black hair 

wearing Timberland shirt, jeans trousers and boots.3) Communication and development of brand; 

Finding reveals that this sample utilizes both traditional media such as newspapers, radio, 

television and social media like Facebook and Twitter as major tools in distributing military news 

to the audiences, both daily news and in-depth news. Particularly, the sample chooses to present 

current insight news as published in newspaper as key content  while lively and analytic news of 

military in various aspects, the sample opts to present through facebook by sharing into Twitter. 

4) Maintaining identity and brand image; this study shows that this sample interacts directly with 

her audiences and followers via only one channel by facebook messaging to respond questions 

and provide clarification for any issue that may have while feedback her receives is relatively low. 

 

Keywords: branding, Personal Branding, journalism, social media, news reporter 
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1.บทนํา  

 การทําหนาที่ของผูสื่อขาวหนังสือพิมพที่ไดรับการยอมรับในเรื่องความนาเช่ือถือในสนามขาว โดยเฉพาะ

ในวงการขาวสายทหาร มีเพียงไมกี่คนที่มีอิทธิพลตอวงการสื่อและไดรับการกลาวถึงอยางกวางขวางจากสังคม แต

พบวา”วาสนา นานวม” เปนผูสื่อขาวสายทหารสังกัดหนังสือพิมพบางกอกโพสตคนหน่ึงที่สังคมขาวกลาวถึงอยู

เสมอ เพราะสามารถนําขอมูลในกองทัพมารายงานตอไดอยางนาติดตาม (ประชาชาติธุรกิจ, 2557) และไดรับฉายา 

“เล็ก ลับ ลวง พราง” จากการเขียนหนังสือเรื่อง “ลับ ลวง พราง ปฏิวัติปราสาททราย” ที่เปนผลงานเขียนระดับ 

Bestseller (ลับ ลวง พราง ภาค 2 ซอนรูปปฏิวัติหักเหลี่ยมโหด, 2552) เพราะมีสายสัมพันธที่ใกลชิดกับบุคคลใน

กองทัพซึ่งเกิดข้ึนจากการสั่งสมประสบการณทําขาวกวา 20 ป และความรับผิดชอบในสายงานที่กวางกวาผูสื่อขาว

ในสื่อฉบับอื่น โดยไดรับมอบหมายใหเกาะติดประเด็นสําคัญๆ อาทิ ความมั่นคงในประเทศ ความขัดแยงในพื้นที่

ชายแดนภาคใตและการติดตามทหารไทยไปปฏิบัติภารกิจในตางประเทศ (ลับ ลวง พราง ภาค 2 ซอนรูปปฏิวัติหัก

เหลี่ยมโหด, 2552)   

 ทุกเรื่องหรือทุกประเด็นขาวการทหารจะถูกนํามาสื่อสารตอสาธารณะผานชองทางตางๆ ทั้งทางสื่อด้ังเดิม 

(Traditional Media) อยางวิทยุ โทรทัศน นิตยสาร หนังสือพิมพ และสื่อใหม (New Media) อาทิ เว็บไซต สื่อ

สังคมออนไลน (Social Media) โดยเปนผูสื่อขาวภาคสนามรุนใหญรุนแรกๆ ที่ทําขาวในชวงรอยตอของสื่อทั้งสอง

ประเภทและปรับตัวหันมาใชเฟซบุก (Facebook) และทวิตเตอร (Twitter) เปนเครื่องมือชวยกระจายขาวสาร

ตางๆ (หนังสือวันนักขาว, 2559) กลายเปนแหลงขอมูลที่สื่อสํานักตางๆ นําไปขยายประเด็นขาวตอเน่ือง  

อยางไรก็ตาม ในปจจุบันผูสื่อขาวหนังสือพิมพ ตองเผชิญการแขงขันที่รุนแรงมากข้ึนในอุตสาหกรรม

สื่อสารมวลชน เน่ืองจากมีสื่อและผูสื่อขาวหนาใหมเกิดข้ึนจํานวนมาก ซึ่งเปนผลจากการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี ทําใหเกิดสื่อใหมๆ อาทิ สื่อจากเสียง สื่อจากภาพ สื่อวิดีโอ กราฟฟก และสื่อผานแอปพลิเคชัน 

(กรุงเทพธุรกิจ, 2559) ปรากฏการณน้ีทําใหผูสื่อขาวหนังสือพิมพตองปรับตัวใหสามารถรายงานขาวไดสอดรับกับ

สื่อที่มีหลากหลายชองทาง โดยเฉพาะในยุคที่ผูบริโภคนิยมเสพสื่อในชองทางออนไลนมากข้ึน (มานะ ตรีรยาภิวัฒน, 

2560) ย่ิงทําใหผูสื่อขาวหนังสือพิมพจําเปนตองนําเสนอเน้ือหาที่มีคุณภาพ มีความแตกตาง และมีความเปน

เฉพาะตัว เพื่อใหสามารถเขาถึงผูบริโภคขาวที่เปนกลุมเปาหมายไดกวางมากข้ึน (สุทธิชัย หยุน, 2561) ดังน้ันจึง

ตองมีกระบวนการที่จะใชแยกความแตกตาง บอกความเปนเฉพาะบุคคล ที่เรียกวาการสรางแบรนดบุคคล ที่เปน

การกําหนดคุณคาที่โดดเดน มีเอกลักษณที่ตางจากบุคคลอื่น และสื่อสารความเปนตัวตนน้ันออกมาใหสอดคลอง

กับคุณคาที่กําหนดไว (เสริมยศ ธรรมรักษ, 2554 : 110) มาเปนเครื่องมือในการชวยจําแนก แยกความแตกตาง

ความเปนแบรนดบุคคลของผูสื่อขาวไดอยางชัดเจน  

 จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจทําการศึกษากระบวนการสรางแบรนด (ตรา) บุคคลของผูสื่อขาว โดย

เลือกวาสนา นานวม ที่มีเอกลักษณในการทําขาวจนไดรับฉายา “นักขาวหญิงเหล็ก” (เนช่ัน, 2552) มาเปน
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กรณีศึกษา ทั้งน้ีเพื่อเปนประโยชนตอองคกรขาวและผูสื่อขาวที่สนใจในเรื่องการสรางแบรนดบุคคล สามารถนํา

ขอมูลจากงานวิจัยครั้งน้ี ไปปรับใชใหเกิดประโยชน ตลอดจนตอยอดองคความรูเกี่ยวกับการสรางแบรนดบุคคล

เพื่อประโยชนในดานวิชาการ และการนําขอมูลไปใชวางแผนสรางแบรนดบุคคลในสาขาอาชีพอื่นๆ ตอไป 

  

2. วัตถุประสงค 

 เพื่อศึกษากระบวนการสรางแบรนด (ตรา) บุคคลของผูสื่อขาว กรณีศึกษา วาสนา นานวม 

 

3. กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

 3.1 การกําหนดวัตถุประสงคและวิธิวิจัย 

 มุงศึกษากระบวนการสรางแบรนบุคคลของนักขาวสายทหาร โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) และใชกรอบการวิเคราะหเน้ือหาเชิงคุณภาพ โดยอิงจากแนวคิดและทฤษฎีที่ใชจากการทบทวน

วรรณกรรม ไดแก การสรางแบรนดบุคคล วารสารศาสตรเชิงปฏิสัมพันธ และผูสื่อขาวกับการใชสื่อใหม โดยใช

วิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เปนเครื่องมือที่ใชทําการศึกษา 

 3.2 แนวคิดเก่ียวกับการสรางแบรนดบุคคล (Personal Branding)  

 Gad และคณะ (2002) กลาววา แบรนดบุคคลมีความหมายที่มากกวารูปภาพและสไตล แตหมายรวมถึง

ความเปนตัวจริงของบุคคลน้ันๆ และยังเกิดจากความต้ังใจ บทบาท หนาที่ การงาน หลอหลอมใหคนกลายเปนแบ

รนด เพราะแบรนดไมไดสื่อความหมายเพียงรูปรางหนาตาภายนอก คุณประโยชน คุณคา และบุคลิกภาพ แต

ครอบคลุมไปถึงสิ่งที่จับตองไมไดดวย ไมวาจะเปนความนาเช่ือถือ (Trust / Reliability) ความมั่นใจ (Confident) 

ความคุนเคย (Familiarity) ประสบการณที่สั่งสมมา (Shared Experience) สถานภาพ (Status) และบุคลิกภาพ 

(Personality)  

 Karen Kang (2013) กลาววา กระบวนการสรางแบรนดบุคคล ตองเริ่มจากการมีเปาหมายที่เฉพาะ 

เจาะจงและมีกลยุทธที่ชัดเจน โดยมีแนวทางดังน้ี  

1. เปาหมายหรือกลยุทธ (Brand Goal, Strategy & Message) คือ การกําหนดกลยุทธและขอความที่

ชัดเจนใหเปนไปตามที่ไดกําหนดเปาหมายของตนเองต้ังไว 

2. หลักฐานที่ประจักษของแบรนด (Brand Evidence) คือ การสรางหลักฐานในการทําใหตนเองมี

ภาพลักษณที่ชัดเจน 

3. ความสัมพันธกับแบรนด (Brand Relationships) คือ การพัฒนาความสัมพันธกับบุคคลสําคัญที่มี

อิทธิพลตอความคิดเห็นทั้งในสื่อสังคมออนไลนและโดยสวนตัว 
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4. การใหความรูเกี่ยวกับแบรนด (Brand Education) คือ การทําใหบุคคลรับรูภาพลักษณของแบรนด

บุคคล หากไดรับการยอมรับ เช่ือถือ จะทําใหแบรนดเกิดความแข็งแกรง  

 ขณะที่ Schawbel (2008, อางถึงในเสริมยศ ธรรมรักษ, 2554) อธิบายกระบวนการสรางแบรนดบคุคล

จะประกอบไปดวย 4 ข้ันตอน ดังน้ี 

1. ข้ันการสํารวจคนหา (Discover) ที่เริ่มจากการคนหาจุดแข็ง ความเช่ียวชาญหรือความเกงของบุคคล  

2. ข้ันการสราง (Create) เปนข้ันตอนที่บุคคลจะตองสรางหรือกําหนดสิ่งตอไปน้ี คือ 1) กลุมเปาหมาย 

(Target) 2) แกนแทหลักของตนเอง (Brand Core) หรือการสรางนิยามของตัวเอง 3) เหตุผล ทําไม (Reason - 

Why) คือคุณคาของแบรนดบุคคลจากการต้ังคําถามวา “ทําไมตองเปนเรา” และ4) คุณลักษณะหรือบุคลิกภาพ

ของแบรนดบุคคล (Brand Character or Brand Personality) เชน ความฉลาด สุขุม ลุมลึก 

3. ข้ันการสื่อสาร (Communicate) เปนการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธตนเองในหลากหลายวิธี อาทิ การ

ใหคนเขามาแสดงความคิดเห็นในเครือขายสังคมออนไลน การใหสัมภาษณในเรื่องที่เกี่ยวกับความเช่ียวชาญ  

4. ข้ันการรักษาใหคงไว (Maintain) เปนข้ันตอนของการรักษาและดูแลแบรนดบุคคล โดยนําเสนอและ

สื่อสารเน้ือหาที่สะทอนความเช่ียวชาญ ความโดดเดน และเอกลักษณของตนเอง อยางตอเน่ือง  

 ดาน Bhalotia (2002, อางถึงในศิริพรรณ หอมไกล, 2555) กลาววา กระบวนการสรางแบรนดบุคคลจะ

คํานึงถึงเรื่ององคประกอบของแบรนด การใหความหมาย การวางตําแหนง ตลอดจนการสื่อสารความหมายและ

การจัดการแบรนดประกอบกันดวย มี 4 ข้ันตอน ดังน้ี  

1. ข้ันการตัดสินใจวาคุณคือใคร เริ่มดวยการต้ังคําถามเพื่อหาจุดแตกตางหรือจุดแข็งของแตละบุคคล  

2. ข้ันการตัดสินใจวาจะทําอะไร เพื่อกําหนดถึงสิ่งที่บคุคลตองการทาํ การเพิ่มคุณคาใหแตกตางกวาคนอืน่  

3. ข้ันการวางตําแหนง เปนการวางตําแหนงหรือคุณลักษณะของตนเองใหโดดเดน พิเศษมากกวาคนอื่น 

4. ข้ันการจัดการแบรนด เปนการจัดการความไวใจ และเช่ือใจจากบุคคลอื่น  

 ตระหนักจิต ยุตยรรยง (2559) มองวาการสรางแบรนดบุคคล ตองวางแผนอยางเปนข้ันตอน ดังน้ี 

1. สํารวจตัวเอง โดยคนหาวาตนเองสนใจเรื่องใดเปนพิเศษ แลวจึงกําหนดเปาหมายจากสิ่งที่ถนัด 

2. ถามคนรอบขาง เพื่อใหรับรูมุมมองของบุคคลภายนอกวาสอดคลองกับสิ่งที่ตนเองคิดไวหรือไม 

3. วาดภาพสิ่งที่ตองทําตอไป ดวยการกําหนดกรอบการสื่อสารที่บงบอกถึงเอกลักษณของตนเอง 

4. สรางภาพลักษณตางๆ ที่จะสื่อออกไป ทั้งโลโกหรือสโลแกนที่จดจํางาย สะทอนตัวตนที่ชัดเจน 

5. กําหนดกรอบการทํางานที่ชัดเจน เพราะมีชองทางออนไลนชวยเผยแพรขอมูลที่หลากหลาย 

6. สรางเครือขาย เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมูล ขาวสาร ชวยใหเขาถึงแหลงขอมูลมากข้ึน 

7. สรางเน้ือหาที่ดี เพื่อดึงดูดความสนใจจากบุคคลอื่นๆ และกระจายเน้ือหาทางสื่อสังคมออนไลน 

8. มีปฏิสัมพันธและแลกเปลี่ยนความรู ความคิด ตอบทุกคําถาม รับฟงทุกคําติชมจากสังคม 
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9. แลกเปลี่ยนเน้ือหากับผูอื่น ทั้งสายงานเดียวกันหรือตางสายงาน เพื่อประชาสัมพันธไดกวางข้ึน 

10. เฝาดูกระแสตอบรับ โดยติดตามผลหลังกระจายเน้ือหาออกไปวาถูกใจกลุมเปาหมายหรือไม  

 จากแนวคิดดังที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงนําแนวคิดทั้งหมดมาผสมผสานกันเพื่อมาเปนกรอบการวิจัย

กระบวนการสรางแบรนดบุคคลของผูสื่อขาว กรณีศึกษา วาสนา นานวม ดังน้ี  

1) ข้ันการวิเคราะหแบรนดของตนเอง คือ การคนหาตัวตน คนหาความเช่ียวชาญของบุคคล  

2) ข้ันการกําหนดอัตลักษณและภาพลักษณของตนเอง คือ บุคลิกภาพ พฤติกรรม ลักษณะทาทาง  

3) ข้ันการสื่อสารและการพัฒนาแบรนด คือ วางแผนการสื่อสารไปยังผูบรโิภคเปาหมาย สรางพื้นที่สื่อสาร  

4) ข้ันการรักษาภาพลักษณและประเมินผล คือ ฟงผลตอบรับและสรางกลยุทธใหมๆ ในการกระจาย

เน้ือหา 

 

 ทั้งน้ี ในกระบวนการสรางแบรนด จําเปนใชแนวคิดการสรางบุคคิกภาพ เพราะเปนสิ่งประจําตัวที่ทําให

บุคคลมีความแตกตางกันและทําใหรูสึกไดถึงความสําคัญของตัวเอง (สหภาพ พอคาทอง, 2555) นอกจากน้ี แบ

รนดบุคคล ยังหมายรวมถึงการมีภาพลักษณที่เปนตัวของตัวเอง ไมวาจะเปนลักษณะทาทาง (Style) สิ่งที่สังคม

นิยม (Fashion) ทรงผม (Hairstyle) มุกตลก (Humorvoll) และอื่นๆ ที่เปนจุดรวมในตัวบุคคล (Tom Peters, 

1997)   

 3.3 แนวคิดเก่ียวกับผูสื่อขาวกับการใชสื่อใหม (journalist and New Media) 

  “นักขาว” มีอิทธิพลอยางมากตอการช้ีนําผูคนในสังคม เกิดการเปลี่ยนแปลงทางความคิด ความเช่ือ 

ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคล ย่ิงหากนักขาวเลือกนําเสนอเน้ือหาขาวสารใหสอดคลองกับสิ่งที่ผูชมหรือผูอาน

สนใจ จะย่ิงขยายจํานวนผูรับขาวสารของตนเองไดมากข้ึน (ปรมะ สตะเวทิน, 2539 และศิริชัย ศิริกายะ, 2531 

อางถึงใน ยุทธิพงศ แซจิว, 2555) โดยบทบาทของนักขาวในปจจุบัน มีความสําคัญมากข้ึนจากการเปลี่ยนผานของ

เทคโนโลยี องคกรขาวและนักขาวจําเปนตองสรางความสัมพันธกับผูบริโภคผานสื่อตางๆ มากข้ึน และตลาด

ตองการนักขาวที่ปรับตัวใหสามารถนําเสนอหรือรายงานขาวใหเขากับสื่อไดหลากหลายชองทาง ไมวาจะเปน

โทรทัศน วิทยุ ออนไลน และสื่อสังคมออนไลน เพื่อใหสอดรับกับพฤติกรรมของผูบรโิภคขาว (ไตรลุจน นวะมะรัตน 

และมานะ ตรีรยาภิวัฒน, 2560) นักขาวที่ใชสื่อออนไลน ตองเลือกใชใหเหมาะสมกับเน้ือหาที่จะนําเสนอและ

คํานึงถึงการโตตอบ มีปฏิสัมพันธกับผูรับสาร สามารถเช่ือมโยงขอมูลขาวไปยังฐานขอมูลอื่นได (Deuze, 2003, 

อางถึงในสกุลศรี ศรีสารคาม, 2554)  

 เฟซบุกจัดอยูในเครือขายสังคมออนไลนสําหรับสรางและประกาศตัวตน (Identity Network) โดย

เฉพาะเฟซบุกไลฟ (Facebook Live) เปนเครื่องมือสําคัญในการสื่อสารการตลาดของแบรนด เพราะการ Live ทํา

ใหไดอานทุกขอความที่ผูชมแสดงความคิดเห็นและตอบคําถามกลับไดทันที นับเปนการสรางปฏิสัมพันธ เกิดการ
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สื่อสารแบบสองทาง (ภาวุธ พงษวิทยภานุ, 2560) ขณะที่ทวิตเตอร เปนเครื่องมือที่นักขาวใหความนิยมในการ

รายงานเหตุการณสําคัญ เชน การรายงานขาวดวน (Breaking News) และใชโปรโมทผลงานของนักขาวดวย 

(Farhi, 2009) และยังเปนเครื่องมือสรางการรับรู ชวยใหนักขาวมีความรูและรายงานขาวที่ซับซอนไดดีข้ึน (Singer 

และ Hermida, อางถึงในสกุลศรี ศรีสารคาม, 2554)  

 3.4 แนวคิดเก่ียวกับวารสารศาสตรเชิงปฎิสัมพันธ (Enaged Journalism) 

 ในยุคดิจิทัลที่มีการสงตอขอมูลกันอยางรวดเร็ว ผูบริโภคตองการรับรูเรื่องราวของขาวในแงมุมตางๆ ที่มี

ความลึกของเน้ือหามากข้ึน สํานักขาวตางๆ ตองปรับกระบวนการรายงานขาวเพื่อตอบสนองสิ่งเหลาน้ี และ

พยายามสรางความสัมพันธกับผูอานใหมากข้ึน อยางเชนหนังสือพิมพ Tele-graph เปดโอกาส 

การมีสวนรวมดวยการใหผูอานสงเน้ือหาตางๆ เขามาประกอบการรายงานขาว หรือที่เรียกวา User Generated 

Content : UGC (สกุลศรี ศรีสารคาม, 2554) ตลอดจนการสรางความผูกพันทางดานอารมณ 

(Emotional Attachment) ในข้ันสูงสุด ก็เปนการสรางปฏิสัมพันธเพื่อทําใหผูบริโภคเกิดความรักและอยากพฒันา

ความสัมพันธกับแบรนดอยางตอเน่ือง (วิเลิศ ภูริวัชร, 555) 

 อิทธิพลของสื่อสังคมออนไลนที่มีตอการใชชีวิตประจําวัน ทําใหสื่อสังคมออนไลนกลายเครื่องมือสรางชอง

ทางการมีปฏิสัมพันธกันระหวางนักขาวกับผูบริโภคขาว ทําใหกระบวนการสื่อขาวมีมิติที่ลึกมากข้ึน (Pavlik, 1999 

อางถึงในสกุลศรี ศรีสารคาม, 2554 และ Javis, 2006) ขณะที่ Mike Fancher และ Ben DeJarnette (2016) 

มองวาพลังของการสือ่สารมวลชนแบบมีปฏิสัมพันธ คือกลยุทธที่จะเรียกความไววางใจองคกรขาว รวมถึงนักขาว

ใหกลับคืนมา 

   

4. วิธีการศึกษา 

 การวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) แลวนําเสนอแบบพรรณาเชิงวิเคราะห (Descriptive Analysis) โดยสรุปประเด็นเน้ือหาเกี่ยวกับ

กระบวนการสรางแบรนดบุคคลของผูสื่อขาว กรณีศึกษา วาสนา นานวม เครื่องมือในการวิจัยไดมีการตรวจสอบ

ความนาเช่ือถือ (credibility) โดยผูวิจัยใหอาจารยที่ปรึกษาและคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน เปนผู

ตรวจสอบประเด็นคําถามในการสัมภาษณเชิงลึก หลังจากผานการพิจารณาแลว จึงนําไปใชในการเก็บขอมูลจริง 

รวมทั้งไดตรวจสอบกับขอมูลในสื่อตางๆ ที่วาสนา นานวม ใชเพื่อสื่อสารกับประชาชน อาทิ หนังสือ รายการวิทยุ 

เฟซบุก (Facebook) และทวิตเตอร (Twitter) 

 

5. ผลการวิจัย   

 ผลการวิเคราะหขอมูลกระบวนการสรางแบรนดบุคคล ซึ่งกําหนดไว 4 ข้ันตอน สรุปไดดังน้ี  
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 1) ข้ันการวิเคราะหแบรนดของตนเอง พบวาความเช่ียวชาญดานการเขียนและการรูลึกรูจริงในสนามขาว

สายทหาร เกิดจากความสนใจประวัติศาสตรการเมืองต้ังแตตอนศึกษาระดับมัธยมปลายและชอบอานคอลัมนสวน

พล ูกอนจะกาวสูเสนทางนักขาวสายทหารในป 2534 หลังเขามาฝกงานขาวในหนังสือพิมพแนวหนา เพื่อหาขอมูล

ประกอบการเขียนวิทยานิพนธเรื่อง ปร.42 ใชคําสั่งคณะปฏิวัติปดหนังสือพิมพแนวหนา ขณะกําลังศึกษาคณะ

วารสารศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กระทั่งไดทําวิทยานิพนธเรื่อง ความคิดทางการเมืองของพลเอกสุจินดา 

คราประยูร ขณะศึกษาระดับปรญิญาโท คณะรัฐศาสตรฯ มธ. จนสํานักพิมพมติชน นํามาตีพิมพเปนหนังสือเรื่อง 

บันทึกคําใหการ พล.อ.สุจินดา คราประยูร กําเนิดและอวสาน รสช. ที่ไดรับการตอบรับจากผูอานจํานวนมากดวย

เน้ือหาหนังสือที่เจาะลกึถึงเหตุการณชวงพฤษภาทมิฬ โดยเปนนักขาวคนแรกที่ไดรับขอมูลน้ีนํามาบันทึกเหตุการณ

ในงานเขียนของตนเอง นอกจากน้ันมีผลงานเขียนระดับ Bestseller คือลับ ลวง พราง ปฏิวัติปราสาททราย ที่ทํา

ใหวาสนา นานวม เปนที่รูจักมากข้ึนในกลุมนักอานคอการเมือง สวนความเช่ียวชาญในสายขาวทหาร เกิดจากการ

สะสมประสบการณทําขาวภาคสนามมานาน 27 ป ทําใหมีความเขาใจโครงสราง นโยบาย ความสมัพันธของบุคคล

ตางๆ ภายในกองทัพอยางลึกซึ้ง รวมทั้งรูปแบบการทํางานในสังกัดสื่อหนังสือพิมพตางประเทศที่ใหนํ้าหนัก

ประเด็นขาวความมั่นคงและปญหาความขัดแยงชายแดนเปนพิเศษ จึงไดรับมอบหมายใหลงทําขาวในพื้นที่ภาคใต 

ทําใหมีมุมมองขาวและมีความรอบรูที่กวางข้ึน สามารถเขาถึงขอมูลขาวเชิงลึก โดยเฉพาะแผนการแตงต้ังโยกยาย

นายทหารที่ไมเคยผิดพลาด เพราะสามารถเขาถึงขอมูลระดับปฐมภูมิจากแหลงขาวในระดับผูบัญชาการเหลาทัพ

และยังใชประสบการณสวนตัวจากการต้ังคําถาม การสังเกต เพื่อชวยวิเคราะหขอมูลที่ไดรับมาอยางแมนยํา  

 2) ข้ันการกําหนดอัตลักษณและภาพลักษณของตนเอง พบวาบุคลิกของนักขาวสายทหารตองเปนคนลุย 

อึดทึกบึกบึน เพราะภารกิจที่ตองเดินทางไปชายแดน ตางแดน ตองตากแดด ตากลม อยางไรก็ตาม มีขอจํากัดใน

เรื่องเสนแบงทางเพศที่ทําใหนักขาวผูหญงิบางคนไมสามารถสรางความสนิทสนมกับแหลงขาวไดมาก แตวาสนา นา

นวม สามารถบริหารความสัมพันธและสรางความสนิทสนมกับนายทหารระดับตางๆ ไดงาย เพราะมีบุคลิกลุยๆ อยู

แลว และมีรสนิยม (Style) คือไวผมดําตรงยาว ใสเสื้อเช้ิต กางเกงยีนส โดยที่นิยมสวมใสเสื้อเช้ิตย่ีหอทิมเบอร

แลนดสีออริจินัล เชน สีนํ้าตาล สีครีม และสีดํา จนกลายเปนบุคลิกที่ประจําตัว สวนการกําหนดนิยามของตนเอง 

พบวาลับ ลวง พราง เปนคําที่สํานักพิมพมติชน นํามาใชเปนช่ือชุดหนังสือที่เขียนโดยวาสนา นานวม จนมีการ

เรียกวา “วาสนา ลับลวงพราง” โดยกลุมเปาหมายที่ติดตามหนังสือมีทั้งผูอานคอการเมืองที่เปนทั้งกลุมเสื้อคน

เหลืองและกลุมคนเสื้อแดง  

 3) ข้ันการสื่อสารและการพัฒนาแบรนดตนเอง พบวาวาสนา นานวม เลือกเผยแพรขาวทหารในแงมุม

ตางๆ บนสื่อหนังสือพิมพบางกอกโพสตเปนลําดับแรก ซึ่งใหนํ้าหนักเรื่องความขัดแยงชายแดนภาคใต บทบาท

ทหาร และการวิเคราะหเชิงบทบาททหารที่ยังคงแทรกแซงทางการเมือง กอนจะนํามาเผยแพรตอบนเฟซบุก

สวนตัวพรอมกับเขียนรายละเอียดในมุมมองอื่นๆ เพิ่มเติม สวนขาวสีสันที่เกี่ยวของกับทหาร หรือครอบครัวทหาร 
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ที่ไมถูกตีพิมพในหนังสือพิมพจะนํามาเผยแพรตอบนเฟซบุกและทวิตเตอร เพื่อรายงานขาวทหารอยางรอบดาน

และเปนเครื่องมือชวยวิเคราะหขอมูลตางๆ ไดงายข้ึน สวนขาวเบื้องลึกเบื้องหลังตางๆ หากเกี่ยวของกับประเด็น

ความมั่นคงของประเทศและมีผลกระทบตอผูเกี่ยวของน้ัน จะใชวิธีการนําเสนอดวยการเขียนในเชิงรายงานขาว ไม

แสดงช่ือผูใหขาวเพื่อรักษาแหลงขาวและทําหนาที่รายงานขาวที่มีความสําคัญตอผูอานและผูที่เกี่ยวของควบคูกัน

อยางราบรื่น  

 นอกจากน้ี ยังใชสื่อด้ังเดิมทั้งวิทยุและโทรทัศน ในการรายงานขาว โดยรายการลับลวงพราง ทางคลื่น 

100.5 MHz จะใหขอมูลที่มีรายละเอียด ขอมูลที่เจาะลึกมาเปนพิเศษ (Exclusive) มากกวาสื่อโทรทัศน และจัด

รายการวิทยุผาน Facebook Live เพื่อใหแฟนรายการติดตามไดงายข้ึน สวนสื่อสังคมออนไลน จะโพสตขอความ

ประกอบดวยรูปภาพและคลิปวิดีโอบนเฟซบุก กอนนํา Link จากเฟซบุกไปโพสตตอในทวิตเตอร โดยเปนขาวที่มี

เน้ือหาเดียวกันแตแตกตางกันที่การเขียนพาดหัวขาว เน้ือหาที่เผยแพรบนเฟซบุก มีทั้งขาวที่วาสนา โพสตเอง และ

การฝากขาวกิจกรรมของทหารที่ตองการใหผูบังคับบัญชา เชน นายกรัฐมนตรี และผูบัญชาการเหลาทัพ ที่ติดตาม

เฟซบุกของวาสนา นานวม ไดเห็นผลงานของเหลาทัพตางๆ ดังจะเห็นจากบทสัมภาษณ  

 “เฟซบุกพี่เน่ีย มันก็จะมีประเภทขาวฝากของทหาร เพราะวาในเฟซบุกพี่ก็จะเปนนายกฯ ตาม ผบ.เหลา

ทัพตามทั้งหมด เพราะฉะน้ันพวกระดับน้ี ก็อยากใหนายกฯ เห็นขาวเคา รัฐมนตรีเห็นขาว อยากใหผบ.เหลาทัพ

เห็นขาว เคาก็จะมีฝากขาวกิจกรรม” 

 สวนผูติดตามเฟซบุกและทวิตเตอร ทั้งผูที่เปนแหลงขาวนายทหาร สื่อมวลชน นักการเมือง และบุคคล

ทั่วไปที่ตองการอานขาว ตองการขอมูลและตองการมุมมองการวิเคราะหขาวทหารในแตละขาว ขณะเดียวกันใชสื่อ

สังคมออนไลน เปนชองทางหาขาว ติดตามความเคลื่อนไหวของบุคคลตางๆ ที่เกี่ยวของกับทหารและกองทัพดวย   

 4) ข้ันการรักษาภาพลักษณและประเมินผล พบวาวาสนา นานวม ใชชองทางเดียวในการตอบคําถามตางๆ 

คือผานทางแอปพลิเคชัน Facebook Messenger แตมีการตอบกลับที่นอยมาก และไดปดการแสดงความคิดเห็น 

(Comment) ต้ังแตกอนเหตุการณรัฐประหาร ป 2557 เพราะมีกลุมเสื้อแดงและเสื้อเหลืองตอบโตกันอยางรุนแรง

เปนจํานวนมาก จนทําใหหนาเพจกลายเปนสนามรบทางการเมือง กระทั่งนายกรัฐมนตรี (พล.อ.ประยุทธ จันทร

โอชา) ขอความรวมมือใหดูแลแฟนเพจและลบเพื่อนกลุมน้ีเพื่อเปดชองทางเพิ่มเพื่อนที่เปนทหารหรือครอบครัว

ทหารเพิ่มข้ึนเพื่อประโยชนในการหาขาว ประกอบกับมีการบังคับใช พ.ร.บ.คอมพิวเตอร ที่เจาของเพจตอง

รับผิดชอบหากมีคอมเมนทที่เขาขายกระทําผิดกฎหมาย (หมิ่นมาตรา 112) สําหรับการ  ติดตามฟงผลตอบรับ 

(Feedback) พบวาวาสนา ไมมีการติดตามผลหลงัจากที่ไดโพสตขาวตางๆ ออกไปโดยแฟนเพจรับรูวาวาสนา จะไม

ตอบคําถามกลับทั้งในเฟซบุกและทวิตเตอร ยกเวนการช้ีแจงผูที่เขามาเขียนตอวาหรอืดาทออยางรุนแรง นอกจากน้ี

ยังไมมีการวางแผนเพื่อขยายฐานผูติดตาม เน่ืองจากวัตถุประสงคของเผยแพรขาว โดยเฉพาะบนเฟซบุกเพื่อเปน
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คลังขอมูลสําหรับการคนหาเมื่อตองการใชประโยชนจากขอมูลเกาๆ ที่เคยโพสตไว สวน Facebook Live รายการ

วิทยุเพราะมีผูฟงรายการเรียกรองใหทํา 

 จากผลการวิจัยดังที่กลาวมา พบวาวาสนา นานวม มีกระบวนการสรางแบรนดบุคคล 4 ข้ันตอนตาม

ทฤษฎี แตพบวาในกระบวนการดังกลาวน้ัน วาสนา นานวม ใหความสําคัญกับข้ันตอนที่ 3 คือข้ันของการสื่อสาร

และการพัฒนาแบรนดตนเองมากที่สุด ดังจะเห็นไดวานอกจากการรายงานขาวที่เปนขาวประจําวันและขาวเจาะ

เชิงลึก ยังมีการนําเสนอมุมมองและการวิเคราะหขาว เพื่อตองการใหผูที่มีความสนใจไดนํามุมมองตางๆ เหลาน้ัน

ไปใชประโยชนตอได นอกจากน้ียังสรางพื้นที่ขาวของตนเองบนชองทางเฟซบุกและทวิตเตอร ใหมีกิจกรรมของ

ทหารมาปรากฏมากข้ึน เพื่อทําใหขาวที่เกี่ยวของกับทหารที่นําเสนอออกไปมีความหลากหลาย กวางและแตกตาง

จากผูสื่อขาวสายทหารคนอื่นๆ โดยวาสนา นานวม เลือกใชวิธีการเขาไปขอเปนเพื่อนกับทหารในเหลาทัพตางๆ 

ตลอดจนครอบครัวของทหาร โดยเฉพาะในระดับผูบัญชาการเหลาทัพ 

       

6. อภิปรายผลการวิจัย 

 ในการสรุปผลการศึกษา สาระสําคัญที่คนพบ คือทักษะความเช่ียวชาญดานการเขียนและความแมนยําใน

การวิเคราะหขาวทหารที่เกิดจากความสนใจสวนตัวในเรื่องประวัติศาสตรการเมืองไทย และการสะสม

ประสบการณการทําขาวภาคสนามมาเปนเวลา 27 ป จนมีความเขาใจโครงสราง นโยบายและความสัมพันธของ

บุคคลตางๆ ภายในกองทัพ สามารถเขาถึงขอมูลขาวเชิงลึก โดยเฉพาะโผการแตงต้ังโยกยายนายทหาร จะเห็นวา

ผลการศึกษาขางตนน้ัน สะทอนใหเห็นถึงการสอดรบักับแนวคิดการสรางแบรนดบุคคล (Personal Branding) ที่ 

Gad และคณะ (2002) ไดกลาวไววา แบรนดบุคคลเกิดจากความต้ังใจ บทบาท หนาที่ การงาน หลอหลอมใหคน

กลายเปนแบรนด เพราะแบรนดไมไดสื่อความหมายเพียงรูปรางหนาตาภายนอก คุณประโยชน คุณคา และ

บุคลิกภาพ แตครอบคลุมไปถึงสิ่งที่จับตองไมไดดวย ไมวาจะเปนความนาเช่ือถือ (Trust/Reliability) ความมั่นใจ 

(Confident) ความคุนเคย (Familiarity) ประสบการณที่สั่งสมมา (Shared Experience) สถานภาพ (Status) 

และบุคลิกภาพ (Personality) และยังสอดคลองกับที่ Pettis and Chuck (1998) กลาวถึงแบรนดบุคคลวาเปน

การสรางบนพื้นฐานของความเปนจริง ไมใชการสรางจากจริตหรือการประดิษฐ หรืออธิบายงายๆ วาแบรนดของ

บุคคลตองมาจากการคนหาตัวตนที่เปนจริงแลวนําเสนอออกไปเพื่อใหสังคมเกิดการรับรูและมีความรูสึกกับคนคน

น้ันจนเขาไปน่ังอยูในใจของพวกเขาหรือคนในสังคม ซึ่งความสนใจในเรื่องประวัติศาสตรการเมืองไทยมาต้ังแตตน 

ประกอบกับบทบาทหนาที่ในการทํางานขาวสายทหารมาเปนเวลานาน ชวยหลอหลอมใหวาสนา นานวม สามารถ

สรางจุดแข็งและความเช่ียวชาญ รวมทั้งสรางแรงบันดาลใจในการบอกเลา สงตอขอมูลเบื้องลึกและเบื้องหลังใน

วงการทหารและการเมืองไทยสูผูอานที่ช่ืนชอบในเรื่องราวเดียวกัน  
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 สวนการมีบุคลิกภาพเปนคนลุย อึดทึกบึกบึน มีสไตลที่ชัดเจน คือผมดําตรงยาว ใสเสื้อเช้ิต กางเกงยีนส 

กลายเปนสัญลักษณ (Signature) ประจําตัวและการไดรับฉายา “วาสนา ลับลวงพราง” ผลการศึกษาขางตนน้ัน

สอดรับกับแนวคิดเรื่องการสรางบคุลิกภาพของแบรนดบุคคลที่สหภาพ พอคาทอง (2555) กลาวไววาบุคลิกภาพ

เปนสิ่งประจําตัวที่ทําใหแตละคนมีความแตกตางกันและทําใหรูสึกไดถึงความสําคัญของตัวเอง และสอดรับกับ

แนวคิดเกี่ยวกับการแบงกลุมบุคลิกภาพของแบรนดที่ Aaker (1997) แบงไว 5 กลุม โดยวาสนา มีบุคลิกภาพ

ผสมผสาน ทั้งดานความจริงใจ ความสามารถ ความต่ืนเตนเราใจ และที่พบมากที่สุดคือบุคลิกภาพแกรง/ลุย 

(Ruggedness) ที่บงบอกถึงความชอบใชชีวิตกลางแจง มีความเปนผูชาย มีความกระตือรือรน มีความแข็งแกรง

และแข็งแรง และไมพบบุคลิกภาพในดานความลุมลึก ที่บงบอกถึงความออนหวานและออนโยนเลย ซึ่งบุคลิกภาพ

ดังที่กลาวมา อาจวิเคราะหไดวาการที่วาสนา นานวม เลือกเดินในเสนทางนักขาวสายทหาร เพราะมีบุคลิกภาพที่

สอดคลองกับลักษณะและรูปแบบการทํางานขาวดานทหาร  

 ดานรูปแบบการสื่อสารและการพัฒนาแบรนดที่มีการเลือกเผยแพรขาวการทหารผานสื่อด้ังเดิมและสื่อ

ใหม คือหนังสือพิมพบางกอกโพสตและพื้นที่ขาวของตนเองทั้งแฟนเพจเฟซบุกและทวิตเตอร โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อใหบุคคลตางๆ ไดอานขาว ไดรับขอมูลและมุมมองการวิเคราะหขาวทหาร รวมทั้งเปนคลังขอมูลสวนตัว 

สอดคลองกับแนวคิดเรื่องแนวทางการสื่อสารของแบรนดบุคคลที่ วิลินดา นนทมาตร (2558) ไดกลาวไววาการ

สื่อสารเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหผูบริโภคหรือกลุมเปาหมายไดรูจักกับแบรนด เชนเดียวกับการสรางแบรนดของ

บุคคล ที่ตองพยายามสื่อสารสิ่งที่เปนตัวตนหรือผลงานของตนเองออกมาใหเปนที่รับรูจนกระทั่งบุคคลที่เปน

กลุมเปาหมายเกิดความตองการที่จะติดตามผลงาน และยังสอดคลองกับผลการศึกษาเรื่องการใชงานเฟซบุกของ

นักขาวในกระบวนการสื่อขาวที่ สกุลศรี ศรีสารคาม (2554) ไดสรุปไววาการใชเฟซบุกของนักขาวจะเปนลักษณะ

ของการรายงาน แจงความคืบหนาของขาวจากพื้นที่ และเผยแพรหรือสงเสริม (Promote) ผลงานของตนเอง 

นอกจากน้ี การใหนํ้าหนักการเผยแพรขาวประกอบดวยรูปภาพและคลิปวิดีโอบนเฟซบุกกอนนํา Link ในเฟซบุกไป

โพสตตอในทวิตเตอร สอดคลองกับผลการศึกษาเรือ่งการใชงานเฟซบุกของนักขาวในกระบวนการสื่อขาวที่ สกุลศรี 

ศรีสารคาม (2554) กลาวไววารูปแบบของการเผยแพรขาวหรือรายงานขาวสวนใหญของนักขาว เปนการรายงาน

ขอมูล ความคืบหนาของขาวและเหตุการณตางๆ รวมถึงการนํา Link ขาวหรือบทความจากเว็บไซตขององคกรขาว

มาเผยแพรบนเฟซบุก เพื่อเปนเพื่อนกับคนอานหรือผูติดตาม ขณะเดียวกันยังเช่ือมโยงขอมูลขาวจากทวิตเตอรให

แสดงข้ึนบนเฟซบุกไปพรอมๆ กันดวยเพื่อใหคนติดตาม ซึ่งการนําเสนอขาวผานสื่อด้ังเดิมและสื่อใหมของวาสนา 

นานวม เปนลักษณะการสนับสนุนขอมูลระหวางกัน เน่ืองจากสื่อหนังสือพิมพมีพื้นที่และกลุมผูอานคอนขางจํากัด 

ในขณะที่เฟซบุกและทวิตเตอรมีฐานผูติดตามจํานวนมาก จึงเปนชองทางที่ชวยกระจายขอมูลขาวสารตางๆ ได

กวางและตรงกลุมเปาหมายมากข้ึน จะชวยพัฒนาแบรนดบุคคลของวาสนา นานวม ใหมีความแข็งแกรงมากย่ิงข้ึน 
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ดังจะเห็นไดจากการที่มีทหารในเหลาทัพตางๆ ขอใชพื้นที่บนแฟนเพจเฟซบุกของวาสนา นานวม เพื่อชวยในการ

ประชาสัมพันธกจิกรรมของทหาร  

 สําหรับการรักษาภาพลักษณและการประเมินผล ที่มีการสรางปฏิสัมพันธกับผูติดตามเพียงชองทางเดียว

คือทาง Facebook Messenger แตมีการตอบกลับที่นอยมาก และยังปดกั้นการแสดงความเห็นบนเพจเฟซบุก จะ

เห็นวาผลการศึกษาขางตนสอดรับกับแนวคิดเรื่องการดูแลรักษาภาพลักษณเพื่อความย่ังยืนของแบรนดบุคคลที่ 

ตระหนักจิต ยุตยรรยง (2559) กลาวไววา การประเมินผลเปนสิ่งสําคัญตอบุคคลผูสรางแบรนด เพื่อเฝาดูกระแส

ตอบรับหลังจากที่แบรนดบุคคลทําการสื่อสารออกไปวาถูกใจกลุมเปาหมายหรือไม มีการรับฟงความเห็นหรือคํา

วิจารณ ทั้งจากกลุมเปาหมายและคูแขง เพื่อนําขอมูลเหลาน้ันมาปรับปรุงเน้ือหา (Content) ที่แบรนดบุคคล

สื่อสารออกไปใหดีย่ิงข้ึน และยังสอดรับกับที่ Jake Batsell และ Dan Seaman, 2016 กลาวไววาคําแนะนําที่ได

จากการสนทนากับผูอานอยางตอเน่ืองจะชวยสรางความไววางใจและเช่ือมตอระหวางนักขาวกับชุมชนที่นักขาวใช

ในการรายงานขาวไดดีมากข้ึน โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่ผูบริโภคขาวมีตัวเลือกในการติดตามขอมูลขาวสารที่

หลากหลาย กระตุนใหนักขาวตองสรางความนาสนใจจากผูอาน สรางความภักดีและใหความไววางใจได อยางไรก็

ตาม การมองประเด็นขาวที่เฉียบแหลม การนําเสนอมุมมองเกี่ยวกับทหารในแตละขาว และการรายงานขาวอยาง

รวดเร็ว ตลอดจนการเผยแพรขาวทหารและกิจกรรมที่เกี่ยวของกับแวดวงทหารอยางตอเน่ือง ทําใหผูที่มีความ

สนใจและตองการขอมูลตางๆ ไดรับประโยชนจากขาวที่วาสนา นานวม นําเสนอออกไป จึงทําใหยังมีผูติดตาม

จํานวนมาก ถึงแมวาวาสนา นานวม จะใชเพียงชองทาง Facebook Messenger เปนชองทางหลักและชองทาง

เดียวในการสื่อสารและสรางปฏิสัมพันธกับผูติดตามก็ตาม  

 

7. ขอเสนอแนะการวิจัย  

1) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการสรางแบรนดบุคคลของผูสื่อขาวสายทหารคนอื่นๆ เพิ่มเติม 

นอกเหนือจากกรณีศึกษาวาสนา นานวม เพื่อตรวจสอบวาผูสื่อขาวสายทหารมีกลยุทธและรูปแบบการสรางแบ

รนดเหมือนหรือแตกตางกันหรือไม อยางไร ซึ่งจะทําใหผูสื่อขาวสายทหารที่ยังไมมีการสรางแบรนดบุคคล สามารถ

นําไปใชเปนแนวทางสรางตัวตนและพัฒนาความสามารถใหกับตนเองได 

2) ควรมีการศึกษาการตอบรับของผูบริโภคขาวที่มีตอเน้ือหาและการวิเคราะหขอมูลขาวการทหารของ

ผูสื่อขาวสายทหาร วาสนา นานวม มีผลตอการสรางแบรนดบุคคล อยางไร เพื่อใหผูสื่อขาวสายทหารนําความเห็น

ของผูบริโภคขาวไปใชเปนกรอบในการพัฒนาตนเองและพัฒนาแบรนดบุคคลที่แข็งแกรงได 

3) การที่ผูสื่อขาว ทราบถึงกระบวนการสรางแบรนดบุคคล จะชวยทําใหการวางแผนสรางกลยุทธการ

สื่อสารและสรางตัวตนในสนามขาวที่มีการแขงขันจํานวนมากมีประสิทธิภาพและตอบสนองกลุมเปาหมายของ
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ตนเองไดมากข้ึน โดยสามารถขยายองคความรูเกี่ยวกับการสรางแบรนดบุคคลสูผูสื่อขาวในสายขาวอื่นๆ ได

นอกเหนือจากสายทหาร อาทิ ขาวเศรษฐกิจ ขาวสังคม ขาวอาชญากรรม ขาวกีฬา เปนตน 

4) นักการตลาดและผูศึกษาเรื่องการสรางแบรนดบุคคล สามารถนําผลการวิจัยครั้งน้ี ไปใชตอยอด

การศึกษาเรื่องการสรางแบรนดบุคคลในสาขาอาชีพอื่นๆ หรือในวงวิชาการ เพื่อคนพบทฤษฎีหรือองคความรูใน

งานวิจัยใหมๆ ไดมากย่ิงข้ึน     
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กลยุทธการสื่อสารการตลาดของธุรกิจน้าํเตาหูพรอมด่ืม : กรณีศึกษาแบรนดโทฟุซัง 

Marketing Communications Strategy in the business of ready-to-drink soybean milk: 

A case study of Tofusan brand 

นิภาพร บุญลอม1 และ อาจารย ดร.บปุผา ลาภะวัฒนาพันธ2 

1นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรการตลาด มหาวทิยาลัยหอการคาไทย 
2อาจารยประจําคณะนเิทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

.................................................................................................................................................................................... 

บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาด ของธุรกจินํ้าเตาหูพรอมด่ืมแบรนด 

โทฟุซงั ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเปนแนวทางการศึกษา เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลกึและ

การศึกษาขอมลูจากเอกสารตางๆ ผลการศึกษา พบวา ธุรกจินํ้าเตาหูพรอมด่ืมแบรนดโทฟซุัง ใชกลยุทธการสือ่สาร

การตลาดทั้งหมด 7 ข้ันตอน เริ่มจาก 1) การวิเคราะหสถานการณทางการตลาด โดยมีจุดแข็งดานวัตถุดิบหลกัมี

คุณภาพสูง เทคโนโลยีการผลิตทันสมัยมีความเฉพาะตัว ชองทางจัดจําหนายครอบคลุมทกุพื้นที่ มกีารวิจัยและ

พัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง และบรรจุภัณฑมีความโดดเดน ลําดับถัดมา 2) การกําหนดกลุมเปาหมาย โดยเนน

ไปที่ผูหญิงรักสุขภาพ 3) การกําหนดวัตถุประสงค เพื่อสรางการรบัรูและจดจํา เพื่อกอใหเกิดการซื้อไดโดยงาย 

ตลอดจนเพื่อใหเกิดการมสีวนรวม 4) การกําหนดกลยุทธการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ที่ใชวัตถุดิบหลกัมี

คุณภาพสูงผลิตจากถ่ัวเหลอืง Non-GMO และถ่ัวเหลืองออรแกนิค 100% กําหนดราคาตามประเภทของนมถ่ัว

เหลือง รสชาติและขนาดบรรจุภัณฑ มีชองทางจัดจําหนายครอบคลุมทกุพื้นที่ ดานการสงเสริมการตลาด เพื่อสราง

การรบัรูและกระตุนใหผูบริโภคซื้อสินคา 5) การกําหนดเครื่องมือสื่อสารการตลาด ใชเครื่องมือสือ่สารการตลาด

แบบผสมผสาน โดยเนนการประชาสัมพันธเปนหลกั และนําทุกเครือ่งมอืมาสือ่สารผานสื่อออนไลนอีกครั้ง 6) การ

กําหนดงบประมาณและระยะเวลา จะพิจารณาตามวัตถุประสงคของแผนงานแตละครัง้ กําหนดงบประมาณแบบ

ผสมผสาน จากผูบริหารสูระดับปฏิบัติการและจากระดับปฏิบัติการสูผูบริหารและข้ันตอนสุดทาย 7) การ

ประเมินผลโดยวิเคราะหการมีสวนรวมในเฟซบุกการสํารวจความพึงพอใจและจํานวนขอรองเรียนและขอเสนอแนะ

ผานคอล เซ็นเตอร เพื่อนํามากําหนดแนวทางแกไข และพัฒนาสินคาใหสอดคลองกบัความตองการของผูบริโภค

และใชสําหรับวางแผนกลยุทธการสื่อสารการตลาดในอนาคต 

คําสาํคัญ: กลยุทธการสื่อสารการตลาด, นํ้าเตาหูพรอมด่ืม, แบรนดโทฟุซัง 
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Abstract 

This study aims to explore the marketing communication strategies of the Tofusan ready-

to-eat soymilk business using qualitative research methodology as a guideline for studying. Data 

collection for  analysis is conducted using in-depth interviews and by collecting information 

derived from various document sources. 

Results in this study indicates that Tofusan soymilk business implements marketing 

communication strategies in 7 steps starting with 1) Analyzing the marketing situation ; which 

reveals that the strength points of its business include high quality raw materials, its unique and 

modern production technology, the distribution channels cover all areas , its consistent product 

research and development and outstanding packaging , and next. 2) Defining target group of buyer 

by focusing on women preferring a healthy life. 3) Defining the objectives of business to create 

customer awareness and recognition contributing to easy for buying as well as customer 

involvement. 4) Defining marketing strategy which consists of high quality raw materials of non-

GMO soybean and 100% organic soybeans with product pricing based on types of soybean milk, 

taste and size of packaging, distribution channels cover all areas and strength point in marketing 

promotion to create awareness and encourage consumers to buy the products. 5) Defining 

marketing communication, using integrated marketing communication tool emphasing primarily 

on public relations and applying all communication tools to online media again. 6) Setting the 

budget and time based on the purpose of each project, performing integrated budgeting from 

executives to practitioners, and lately 7) Evaluation by analyzing participations of clients from 

facebook. Evaluating customer satisfaction and exploring the number of complaints and 

suggestions received through the call center to define solutions and development to meet 

consumer needs and exploit them in planning for future marketing communication strategies. 

Keywords: Marketing communication strategy, Ready-to-drink soybean milk, Tofusan brand 

 

 

 



650 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

1. ท่ีมาและความสาํคัญ 

ปจจุบันการมสีุขภาพที่สมบรูณและแข็งแรงยังคงเปนที่ตองการของคนทั่วโลก แตดวยการดําเนินชีวิตที่เรง

รีบ รวมทัง้เวลาออกกําลังกายที่นอยลง สงผลใหมีสุขภาพไมแข็งแรง ทําใหผูคนเริ่มตระหนักถึงความสําคัญและหัน

มาใหความสนใจการดูแลสุขภาพมากข้ึน ดวยการแสวงหาสนิคาที่สามารถตอบโจทยความตองการและแกปญหาใน

ชีวิตประจําวัน ดังจะเห็นไดจากการนิยมบริโภคอาหารประเภทออรแกนิค หรือคลีนฟูด จากผลการสํารวจของ 

Euromonitor พบวา มูลคาตลาดอาหารและเครื่องด่ืมเพือ่สุขภาพของโลกมีแนวโนมเพิ่มข้ึนดวยอัตราเฉลี่ยรอยละ 

6-7 ตอป โดยมูลคาตลาดอาหารสุขภาพของไทยจะอยูที่อันดับ 19 ของโลก (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2558) 

เครื่องด่ืมเพือ่สุขภาพอยาง “นมถ่ัวเหลือง” ที่เปนผลิตภัณฑนมทางเลือกและเปนผลิตภัณฑจากธรรมชาติก็

เปนธุรกจิหน่ึงทีม่ีการเติบโตสูง และไดรับความนิยมเปนอยางมาก เน่ืองจากเปนผลิตภัณฑทีผ่ลิตจากพืชตระกลูถ่ัว

และทีส่ําคัญด่ืมแลวไมอวน และยังคงไดรับคุณคาสารอาหารครบถวนเหมือนด่ืมนมวัวจากสาเหตุน้ีจึงทําใหตลาดนม

ถ่ัวเหลืองโตข้ึนเรื่อยๆ สงผลใหมีผูประกอบการรายใหมๆ พยายามเขามาชวงชิงความเปนเจาตลาด 

โทฟุซงั (Tofusan) คือ “ผลิตภัณฑนํ้านมถ่ัวเหลืองผสมฟองเตาหูโปรตีนสูง” เปนแบรนดนองใหมทีก่ําลงั

ไดรับความนิยม และไดรับการตอบรับจากผูบริโภคเปนอยางดี อีกทั้งการไดรวมมือกบัสํานักงานกองทุนสนับสนุน

การวิจัย (สกว.) และ Innovative House ในการผลิตนํ้านมถ่ัวเหลอืง หรือทีเ่รียกกันทั่วไปวา “นํ้าเตาหู” ค้ันสด 

100% หวานธรรมชาติ ผสมฟองเตาหู จนไดรับรางวัลชนะเลิศการออกแบบเชิงนวัตกรรมดานการออกแบบอาหาร 

และรางวัลนวัตกรรมประเภทที่กอใหเกิดประโยชนตอเศรษฐกิจหรือธุรกิจ โดยสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (สนช.) 

ซึ่งเปนรางวัลทีส่ามารถรับประกันถึงคุณคาและความสําเรจ็ของแบรนด หลงัจากที่สินคาออกสูตลาดไดไมนานโทฟุ

ซังก็มกีารเพิ่มผลิตภัณฑใหม และขยายตลาดอยางตอเน่ือง จนทําใหมียอดขายสูงถึง 300 เปอรเซ็นต และสามารถ

กาวข้ึนมาเปนเบอร 1 ในตลาดนํ้าเตาหูพรอมด่ืมบรรจุขวดภายในระยะเวลาไมถึง 5 ป ดวยสวนแบงตลาดสูงถึงรอย

ละ 54 เมื่อเทียบกบัคูแขงรายอื่นที่เปนคูแขงโดยตรงในตลาดอยาง โอฮาโย (OHAYO) ชินโป (SHINPO) และ ฟอง

ฟอง (Fong Fong) 

จากขอมลูที่กลาวมาขางตน เพื่อเปนการรักษาความเปนผูนําในตลาดนํ้าเตาหูพรอมด่ืมบรรจุขวด ใน

สภาวะการแขงขันที่ทวีความรุนแรงมากข้ึนเรื่อยๆ ประกอบกับกระแสรกัสุขภาพกําลังมาแรง ผูศึกษาจึงมีความ

สนใจทีจ่ะศึกษาวา นํ้าเตาหูพรอมด่ืมแบรนดโทฟุซังมีกลยุทธการสื่อสารการตลาดอยางไร จนมสีวนแบงการตลาด

เปนอันดับ 1 ในตลาดนํ้าเตาหูพรอมด่ืมบรรจุขวด โดยการศึกษาครั้งน้ีผูศึกษาจะใชแนวคิดการสือ่สารการตลาด 

ประกอบดวย 7 ข้ันตอน ไดแก การวิเคราะหสถานการณทางการตลาด การกําหนดกลุมเปาหมาย การกําหนด

วัตถุประสงค การกําหนดกลยุทธการตลาด การกําหนดเครื่องมือสื่อสารการตลาด การกําหนดงบประมาณและ

ระยะเวลา และการประเมินผล มาใชเปนแนวทางในการวิเคราะห ซึง่ผลการศึกษาสามารถนําไปขยายองคความรู
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เกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด และยังเปนประโยชนตอผูประกอบการ หรือองคกรอื่นๆ ทีส่ามารถนําผลการศึกษาไป

ประยุกตใชกบัธุรกจิของตนเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

2. วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดของธุรกจินํ้าเตาหูพรอมด่ืม แบรนดโทฟุซงั 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาคนควาอสิระเรือ่ง “กลยุทธการสื่อสารการตลาดของธุรกิจนํ้าเตาหูพรอมด่ืม : กรณีศึกษา  

แบรนดโทฟุซัง” ผูศึกษาใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บรวบรวมขอมูลดวยการ

สัมภาษณเชิงลกึ (In-depth Interview) ผูใหขอมลูหลักจาํนวน 2 ทาน ประกอบดวย คุณสุรนาม พานิชการ 

กรรมการผูจัดการ บริษัท โทฟุซัง จํากัด มีหนาที่กําหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธการสื่อสารการตลาดทั้งหมด

ของบริษัท และคุณบุษรา เขียวสด กราฟฟกดีไซเนอร ซึ่งมีหนาทีร่ับผิดชอบดูแลงานดานการออกแบบผลิตภัณฑ 

ตลอดจนวางแผนกลยุทธการสื่อสารการตลาดของบริษัท โทฟุซัง จํากัด ตลอดจนการศึกษาขอมลูจากเอกสารตางๆ 

(Documentary Research) ประกอบดวย สือ่อินเทอรเน็ต เว็บไซตและขาวสารตางๆ ที่ไดรับการเผยแพรทาง 

หนังสือพิมพและงานวิจัยตางๆ ทีเ่กี่ยวของ เปนเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมขอมูล เพื่อหาขอสรปุตามวัตถุประสงค

ของการศึกษา 

4. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

4.1 แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารการตลาด 

นธกฤต วันตะเมล (2557) ใหความหมายการสื่อสารการตลาดวา หมายถึง การดําเนินกจิกรรมทาง

การตลาดในรูปแบบตางๆ เพื่อสื่อสารขอมลูขาวสารของผลติภัณฑและองคกรไปยังกลุมเปาหมาย โดยมุงหวังใหเกิด

พฤติกรรมตอบสนองตามวัตถุประสงคของธุรกจิน้ัน และใชกระบวนการนําเสนอขาวสารในรปูแบบการกระตุนดวย

วิธีตางๆไปสูผูบรโิภค ใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองจากผูบริโภค ในลักษณะที่ผูผลิตคาดหวังไว (สุวัฒนา วงษกระพันธ, 

2530) 

สรปุไดวา การสื่อสารการตลาด หมายถึง การดําเนินกจิกรรมทางการตลาดในรูปแบบตางๆ เพื่อสื่อสารให

กลุมเปาหมายไดรบัรูตลอดจนโนมนาวใจใหกลุมเปาหมายเกดิการตอบสนองตามเปาหมายที่ธุรกจิต้ังไวเชนเดียวกับ

เปาหมายของนํ้าเตาหูพรอมด่ืมแบรนดโทฟุซงั ซึ่งมีการวางแผนกลยุทธการสื่อสารการตลาดใหสอดคลองกับความ

ตองการของกลุมเปาหมายกระบวนการสื่อสารการตลาดเปนกระบวนการในการวางแผนการสือ่สารการตลาด เพื่อ
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สื่อสารกจิกรรมในการสงเสริมการตลาด ประกอบดวย 7 ข้ันตอน ดังน้ี (นธกฤต วันตะเมล, 2557 และ Duncan, 

2002: 203 อางถึงใน ธิติพัฒน เอี่ยมนิรันดร, 2548) 

1. การวิเคราะหสถานการณทางการตลาด (Situation Analysis) คือ การวิเคราะหสถานการณเพื่อให

เขาใจสถานการณปจจบุันที่เกิดข้ึน ซึ่งเครื่องมือเชิงกลยุทธทีนิ่ยมนํามาใช คือ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 

หรือที่เรียกกันวา “SWOT Analysis” โดยการวิเคราะหสถานการณ สามารถแบงเปน 2 ปจจัย คือ ปจจัย

สภาพแวดลอมภายในองคกร และปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกองคกร 

2. การกําหนดกลุมเปาหมาย (Target Audience) จะตองมีความสมัพันธกับการวิเคราะห SWOT 

เน่ืองจากขอมลูจากการวิเคราะหน้ีสามารถนําไปใชในการวางแผนการสื่อสารการตลาดได และสามารถใชวางแผน 

การสรางความสัมพันธระหวางสินคากับลูกคาที่มลีักษณะทีแ่ตกตางกันไดในแตละกลุม 

3. การกําหนดวัตถุประสงค (Determining Objective) ในข้ันตอนน้ีเปนข้ันตอนทีม่ีความสําคัญ และเปน

หัวใจหลัก เพราะจะเปนตัวกําหนดกลยุทธการสือ่สารการตลาด และเปนทิศทางวาการวางแผนควรจะดําเนินไป

อยางไร การกําหนดวัตถุประสงคของการสื่อสารการตลาดจะตองมีความสอดคลอง และสัมพันธกบัวัตถุประสงค

ทางการตลาด ทั้งน้ีควรมีลักษณะที่ชัดเจน เจาะจง วัดได ทําใหสําเร็จได 

4. การกําหนดกลยุทธการตลาด (Marketing Strategy) เปนข้ันตอนที่มปีระสิทธิภาพอยางหน่ึงในการทํา

ธุรกิจที่นักการตลาดจะตองออกแบบดวยการนําเอาสวนประสมหลักทางการตลาด (Marketing mix) มาใชเพื่อให

ธุรกิจบรรลุวัตถุประสงคทางดานการตลาด โดยจัดสวนประสมของสวนประสมหลักใหมีความเหมาะสม สอดคลอง

กับวัตถุประสงค เปาหมาย และสถานการณ เพื่อใหกลยุทธการตลาดที่นํามาใชมีประสทิธิภาพ ซึ่งประกอบดวย 

ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางจัดจําหนาย และการสงเสรมิการตลาด 

5. การกําหนดเครื่องมือสือ่สารการตลาด (Marketing Communication Tools) นักการสื่อสารการตลาด

ตองรูจัก และเขาใจเครื่องมือการสือ่สารการตลาดแตละเครือ่งมือ เพื่อนํามาใชไดอยางมปีระสิทธิภาพ โดยเครื่องมือ

การสือ่สารการตลาดทีส่ําคัญ ประกอบดวย 5 เครือ่งมือหลกั คือ 1) การโฆษณา (Advertising) เปนเครื่องมือที่

สําคัญ หมายถึง การสื่อสารขอมลูโดยมีวัตถุประสงคเพื่อแจงขาวสารจูงใจ และเตือนความทรงจําเกี่ยวกบัสินคาและ

บริการ 2) การประชาสัมพันธ (Public Relations) เปนการติดตอสือ่สารเพือ่สรางความรูความเขาใจและสราง

ความสัมพันธที่ดีขององคกรกับกลุมคนตางๆทีเ่กี่ยวของกบัองคกร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางความสัมพันธ

และความเขาใจอันดีตอกัน สรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร และสินคาหรือบรกิาร 3) การใชพนักงานขาย 

(Personal Selling) เปนการติดตอสื่อสารแบบตัวตอตัว ใชติดตอกับผูบริโภคกลุมเปาหมายโดยตรง เปนการ

เผชิญหนากันระหวางผูขายและผูซื้อ 4) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนกจิกรรมทางการตลาดทําข้ึน
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เพื่อสือ่สารขาวสารขอมูลตางๆ จากผูผลิตไปยังกลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงผานโทรศัพท ไปรษณีย และโทรสาร 

เปนตน และ5) การสงเสรมิการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมในการจูงใจใหผูบรโิภคเกิดการซื้อ เปน

การสือ่สารแบบ 2 ทาง ที่สงขอมลูไปยังผูบริโภค อาทิ การลดราคา การใหของแถม หรือการแลกซื้อ เปนตน เปน

การกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการซื้อสินคาในขณะน้ัน ถือเปนเครื่องมือที่ใชเพิ่มยอดขายในระยะสั้น 

6. การกําหนดงบประมาณและระยะเวลา (Determining Budgets and Timing) ควรกําหนดงบประมาณ

โดยรวม แยกตามประเภทของแตละเครื่องมือการสื่อสารใหชัดเจน   เพื่อใหการบริหารงบประมาณมปีระสทิธิภาพ

สูงสุด นักสือ่สารทางการตลาดสามารถต้ังงบประมาณได 2 แนวทางคือ 1) การกําหนดงบประมาณจากบนลงลาง 

(Top-down Approach) 2) การกําหนดงบประมาณจากลางสูบน (Bottom-up Approach) คือ การกําหนด

งบประมาณเพื่อแกไขขอจํากัดของแนวทางแรก (ดารา ทีปะปาล, 2541) 

7. การประเมินผล (Evaluation) หลังจากการดําเนินงานตามแผนการสื่อสารการตลาดแลว ธุรกจิควรตอง

มีการประเมินผลวา สามารถบรรลุตามวัตถุประสงคหรือไม โดยแบงเปนการประเมินกอนเริ่มการดําเนินการ การ

ประเมินระหวางดําเนินการ และการประเมินหลังการดําเนินการ เพื่อเปนขอมูลและแกไขขอบกพรองในการสื่อสาร

ครั้งตอไป 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด ผูศึกษาจึงไดนําแนวคิดการสื่อสารการตลาดทั้ง 7 

ข้ันตอน มาใชเปนแนวคิดหลักในการวิเคราะหถึงกลยุทธการสื่อสารการตลาดของธุรกจินํ้าเตาหูพรอมด่ืมแบรนดโท

ฟุซังวามีความสอดคลองกับกระบวนการสื่อสารการตลาดอยางไร เพื่อตอบวัตถุประสงคของการศึกษาในครัง้น้ี 

4.2 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

Kardes, Cronley and Cline (2011 อางถึงใน วุฒิ สุขเจรญิ, 2555) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการซื้อสินคาหรือบรกิาร ต้ังแตกระบวนการกอนการซื้อ ขณะซื้อ และหลังการซื้อ เพือ่

ตอบสนองดานอารมณและความรูสึกใหลกูคาเกิดความพึงใจในสินคาและบริการ 

เสรี วงษมณฑา (2542) กลาววา พฤติกรรมผูบรโิภคเปนเรื่องการตอบสนองความตองการ และความ

จําเปน (Needs) ใหเกิดความพอใจ (Satisfaction) จึงจําเปนตองทําความเขาใจลกูคา ถาไมเขาใจวาลูกคาคือใคร 

เขาตองการอะไร ชอบสิ่งใดไมชอบสิ่งใด ก็ไมสามารถตอบสนองความตองการของเขาได 

สรปุไดวา “พฤติกรรมผูบริโภค” หมายถึง พฤติกรรมและความรูสึกที่เกิดข้ึนภายในจิตใจของลกูคาต้ังแต

กอนการซื้อ ระหวางการซื้อ และหลังการซือ้สินคาหรือบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของตนเองจนเกิดความ

พึงพอใจสูงสุด 
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จากการศึกษาแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค ผูศึกษานํามาวิเคราะหกลุมเปาหมายและการกําหนดเครื่องมอืการสื่อสาร

การตลาดของ บริษัท โทฟซุัง จํากัด วามีเกณฑการกําหนดกลุมเปาหมาย และเครื่องมือสือ่สารการตลาดอยางไร 

เพื่อกระตุนใหผูบริโภครบัรู จนถึงข้ันจดจํา และตัดสินใจซื้อสินคาในที่สุด 

5. ผลการศึกษา 

ผูศึกษาจะนําขอมลูที่ไดจากการสมัภาษณและขอมูลจากเอกสารทีร่วบรวมมาเรียบเรียงและนําเสนอ

ผลการวิจัย โดยแบงออกเปน 7 ข้ันตอนตามวัตถุประสงค เพื่อศึกษากลยุทธการสือ่สารการตลาดของธุรกิจนํ้าเตาหู

พรอมด่ืม : กรณีศึกษา แบรนดโทฟุซัง สามารถสรปุไดดังน้ี 

5.1 การวิเคราะหสถานการณทางการตลาด 

จากการสัมภาษณแบบเชิงลึกกบัผูใหสมัภาษณ ซึ่งมีหนาทีก่ําหนดนโยบาย และวางแผนกลยุทธดานการ

สื่อสารการตลาดของธุรกิจนํ้าเตาหูพรอมด่ืมแบรนดโทฟซุัง ผลการศึกษา พบวานํ้าเตาหูพรอมด่ืมแบรนดโทฟซุัง ได

วิเคราะหสถานการณทางการตลาด โดยพิจารณาถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ซึ่งสามารถสรปุผล

การศึกษาในรูปแบบตาราง ดังน้ี 

ตารางที่ 1 แสดงการสรุปผลการวิเคราะหสถานการณทางการตลาดของนํ้าเตาหูพรอมด่ืมแบรนดโทฟซุัง 

จดุแข็ง (Strengths) จุดออน (Weak) 

- วัตถุดิบที่ใชผลิตมีคุณภาพสูง 

- เทคโนโลยีการผลิตทันสมัยมีความเฉพาะตัว 

- ชองทางการจัดจําหนายครอบคลุมทุกพื้นที่ 

- มีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง 

- บรรจุภัณฑมีความโดดเดน (นองโทฟู) 

- การบริหารงานแบบธุรกิจครอบครัว ที่ขาดแคลนบุคลากร

ฝายการตลาด สงผลใหการกําหนดงบประมาณและแผนการ

ส่ือสารการตลาดไมมีความชัดเจน 

- ผลิตภัณฑมีอายุการเก็บรักษาส้ัน ทําใหเสียงาย 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

- กระแสการตื่นตัวเรื่องการบริโภคอาหารและเครื่องดื่มเพื่อ

สุขภาพ 

- ความกาวหนาของเทคโนโลยีการส่ือสาร ชวยเพิ่มชอง

ทางการส่ือสารไปยังลูกคาและผูบริโภคกลุมเปาหมาย

ไดมากขึ้น 

- ภาครัฐมีการจัดโครงการสนับสนุนผูประกอบการ SMEs 

จํานวนมาก เปนการเอ้ือใหโทฟุซังไดใกลชิดกับลูกคา จน

เกิดการจดจํา และเปนที่รูจัก 

- การเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สงผลใหมีสินคาใน

กลุม AEC และคูแขงทางการคามากขึ้น 

- เศรษฐกิจชะลอตัว สงผลใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการ

จับจายใชสอยลดลง 
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5.2 การกําหนดกลุมเปาหมาย 

จากการวิเคราะหกลุมเปาหมายของธุรกจินํ้าเตาหูพรอมด่ืมแบรนดโทฟุซงั พบวา บริษัท โทฟุซงั จํากัด ได

กําหนดกลุมเปาหมายออกเปน 2 กลุม คือ 1) กลุมเปาหมายหลัก เปนผูบริโภคกลุมผูหญิงทีร่ักสุขภาพ อายุต้ังแต 25 

ปข้ึนไป มีพฤติกรรมเพื่อซื้อด่ืมเองหรือสรรหาเมนูเพื่อสุขภาพใหคนที่รกัในครอบครัว และ 2) กลุมเปาหมายรอง 

เปนผูบริโภคทุกเพศทุกวัย มีพฤติกรรมการซื้อเพราะความสะดวกสบาย รวดเร็ว หาซื้องาย สนใจในสินคาเกี่ยวกับ

นวัตกรรมใหมๆ ทีม่ีการออกแบบแปลกใหมแหวกแนว รวมไปถึงการซื้อเพื่อเปนของฝากในโอกาสตางๆ 

5.3 การกําหนดวัตถุประสงค 

การกําหนดวัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาดของธุรกจินํ้าเตาหูพรอมด่ืมแบรนดโทฟุซงั พบวา มีการ

กําหนดวัตถุประสงคของการสื่อสารไว 3 ประการ ดังน้ี 

5.3.1 เพื่อสรางการรับรูและจดจํา (Creating Brand Awareness) โทฟซุังไดสรางการรบัรูถึงความเปน 

“นมถ่ัวเหลืองออรแกนิค 100% หวานนอย โปรตีนสูง อรอย สดใหม ถึงที่ทกุวัน” โดยนําเสนอผาน 2 ผูบรหิารของ

บริษัท โทฟุซัง จํากัด คือ คุณสุรนาม พานิชการ และคุณฤทัยรัตน ชีววุฒิพงศ ไมวาจะเปนการปรากฏตัวในงานตางๆ 

การใหสัมภาษณ รวมทั้งการเปนวิทยากรบรรยายใหกับสถานศึกษาและงานสมัมนา 

5.3.2 เพื่อกอใหเกิดการซือ้ไดโดยงาย (Facilitating Purchase) มุงหวังในการกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิด

การตัดสินใจซื้อไดงายข้ึน เมื่อเห็นการสื่อสารทีเ่สนอออกไป นําไปสูการซื้อสินคาทั้งในรูปแบบการบริการ ณ จุดขาย 

คือ ไฮเปอรมารเก็ต ซเูปอรมารเก็ต และรานสะดวกซื้อ รวมถึงรานจําหนายสินคาธรรมชาติและสุขภาพ ตลอดจน

การบริการจัดสงแบบเดลิเวอรี่ (Delivery) และบริการสัง่ซื้อผานทางแอปพลเิคช่ัน Indie Dish ในพื้นทีเ่ขต

กรุงเทพมหานคร 

5.3.3 เพื่อใหเกิดการมสีวนรวม (Customer Engagement) ในการแบงปนขอมลูตางๆ ไมวาจะเปน

รูปภาพ ขอความ วิดีโอ หรือคลปิ จากเฟซบุกแฟนเพจ ไปยังเครือขายสังคมออนไลนของผูบริโภค รวมถึงการ

สอบถามรายละเอียดสินคา การตอบกลับ เพื่อกระตุนใหเกดิการรบัรูและสรางการจดจําตราสินคา ตลอดจนนําผล

มาปรบัปรุงพฒันาสินคาและบริการใหดีข้ึน 

5.4 การกําหนดกลยุทธการตลาด 

บริษัท โทฟซุัง จํากัด ไดกําหนดกลยุทธการตลาด โดยพิจารณาดวยการนําเอาสวนประสมหลกัทาง

การตลาด (Marketing mix) มาใชเพื่อใหธุรกจิบรรลุวัตถุประสงคทางดานการตลาด ซึ่งสามารถสรปุผลการศึกษา 

ไดดังน้ี 
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5.4.1 ผลิตภัณฑ (Product) พบวา นํ้าเตาหูพรอมด่ืมแบรนดโทฟุซัง มผีลิตภัณฑ 3 ประเภท คือ 

1) นมถ่ัวเหลอืงออรแกนิคสเตอริไลซ ผลิตจากถ่ัวเหลืองออรแกนิค นําเขาจากตางประเทศ บรรจุในขวด

แกวพรอมฝาปดทีผ่ลิตจากญี่ปุน 2) นมถ่ัวเหลืองออรแกนิคพาสเจอรไรซ ผลิตจากถ่ัวเหลอืงออรแกนิคนําเขาจาก

ตางประเทศเชนเดียวกบัประเภท Sterilized Organic Soy Milk แตแตกตางกันที่ภาชนะบรรจุ คือ บรรจุในขวด

พลาสติกผลิตจากโพลเีมอร 3) นมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรซ ผลิตจากถ่ัวเหลอืง Non-GMO จากในประเทศ บรรจุใน

ขวดพลาสติกทีผ่ลิตจากโพลเีมอร 

5.4.2 ราคา (Price) พบวา บริษัท โทฟุซงั จํากัด กําหนดราคาของผลิตภัณฑ โดยแบงตามประเภทของ

ผลิตภัณฑ รสชาติ และขนาดบรรจุภัณฑ โดยมีใหเลือกซือ้หลายรสชาติ บรรจุภัณฑหลายขนาด และหลายราคา 

5.4.3 ชองทางจัดจําหนาย (Place) นํ้าเตาหูพรอมด่ืมแบรนดโทฟุซัง มีชองทางการจัดจําหนายที่ผูบรโิภค

เขาถึงไดงาย สะดวก และมีสาขาครอบคลุมทุกพื้นที่ โดยจัดจําหนายผานโมเดิรนเทรด 4 ประเภท คือ ไฮเปอรมาร

เก็ต ซูเปอรมารเก็ต รานสะดวกซื้อ และรานจําหนายสินคาธรรมชาติและสุขภาพ นอกจากน้ี ยังอํานวยความสะดวก

แกผูบริโภคดวยการจําหนายแบบเดลิเวอรี่ และบริการสั่งซื้อผานทางแอปพลิเคช่ัน Indie Dish ในกรุงเทพมหานคร 

อีกดวย 

5.4.4 การสงเสรมิการตลาด (Promotion) บริษัท โทฟุซงั จํากัด มีการจัดกิจกรรมสงเสรมิการตลาด เพื่อ

กระตุนใหผูบริโภคเกิดการรับรูและซื้อสินคาในปริมาณที่มากข้ึน ผานเครื่องมอืการสื่อสารการตลาด 5 เครือ่งมือ 

อาทิ การโฆษณา การประชาสมัพันธ การใชพนักงานขาย การตลาดทางตรง และการสงเสริมการขาย ดวยการให

ความรู แจงขอมลูขาวสาร จัดกจิกรรมโปรโมช่ัน ลด แลก แจก แถม รวมกับรานคาโมเดิรนเทรด ทัง้ 4 ประเภท 

5.5 การกําหนดเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด 

การกําหนดเครื่องมือสื่อสารการตลาดของธุรกจินํ้าเตาหูพรอมด่ืมแบรนดโทฟซุัง พบวา มีการใชเครือ่งมอื

สื่อสารการตลาดหลากหลาย โดยเนนการประชาสมัพันธ เปนเครื่องมือหลัก รวมถึงใชการโฆษณา การตลาด

ทางตรง และการสงเสริมการขาย เปนเครื่องมือสนับสนุน และนําทุกเครื่องมือสื่อสารการตลาดมาใชรวมกันและ

สื่อสารอีกครั้งผานสื่อออนไลน เพื่อชวยใหผูบริโภคเขาถึงขอมูลไดงาย รวดเร็ว เมื่อขยายผลในแตละเครื่องมือการ

สื่อสารการตลาด สามารถอธิบายรายละเอียดไดดังน้ี 

5.5.1 การประชาสัมพันธ (Public Relations) นํ้าเตาหูพรอมด่ืมแบรนดโทฟซุังเลือกใชการประชาสมัพันธ 

เพื่อสรางการรับรู จดจําตราสินคา และบอกตอ โดยการใหความรู แจงขอมูลขาวสารและรายละเอียดของสินคาไป

ยังกลุมเปาหมาย ผาน 3 กิจกรรมหลกั คือ งานแสดงสินคาที่เกี่ยวกับอาหาร การใหสัมภาษณกับสื่อ หรอืแมแตการ
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เปนวิทยากรบรรยายตามสถานที่ตางๆ ซึ่งกิจกรรมทั้งหมดน้ีไดมีการสือ่สารผานสื่อออนไลนอยางเว็บไซต และเฟ

ซบุกแฟนเพจ เพื่อสรางการรับรูในวงกวางอีกครั้งหน่ึง 

5.5.2 การโฆษณา (Advertising) บริษัท โทฟุซงั จํากัด ใชการโฆษณาเปนเครื่องมือสนับสนุนการสื่อสาร 

ผานสื่อตางๆ ประกอบดวย 1) การโฆษณาผานสื่อออนไลน (Online Media) อาทิ เว็บไซต เฟซบุก ยูทปู เพราะ

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ประกอบกบัรปูแบบการดําเนินชีวิตของผูบรโิภค ที่สื่อออนไลนเขามามบีทบาทใน

ชีวิตประจําวันมากข้ึน 2) การโฆษณาผานสื่อออฟไลน (Offline Media) อาทิ หนังสอืพิมพ นิตยสาร รวมถึง

โปสเตอรตามรถโดยสารประจําทาง เปนตน โดยการสื่อสารดวยขอความสั้นๆ และใชภาพประกอบที่เขาใจงาย เปน

สื่อทีเ่ขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง 

5.5.3 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนเครื่องมือสนับสนุนการสื่อสารการตลาด เพื่อใหสามารถ

วัดประสทิธิผลของการสือ่สารไดทันที โดยเนนใหบริการลกูคากลุมแฟนเพจ กลุมที่เคยเจอปญหาสินคาเสียกอน

เวลา ในกรงุเทพมหานคร ดวยบรกิารสั่งซื้อแบบเดลิเวอรี ่ และสัง่ซื้อผานแอปพลเิคช่ัน Indie Dish ซึง่เปน

แอปพลเิคช่ันอาหารเพื่อสุขภาพ 

5.5.4 การสงเสรมิการขาย (Sales Promotion) เปนเครื่องมือการสือ่สารการตลาดที่ชวยกระตุนให

ผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อในระยะเวลาอันสั้น ทั้งการใหความรู และคุณประโยชนเกี่ยวกับนมถ่ัวเหลอืง การจัด

แคมเปญและโปรโมช่ันตางๆ อาทิ โปรโมช่ันรายการจับคูอิ่มมื้อเชา โปรโมช่ันซื้อ 1 แถม 1 เปนตน 

5.6 การกําหนดงบประมาณและระยะเวลา 

จากการสัมภาษณการกําหนดงบประมาณและระยะเวลาของบริษัท โทฟซุัง จํากัด พบวา บริษัทไมมีการ

วางแผนงบประมาณที่ชัดเจนเปนกิจจะลักษณะ โดยจะกําหนดงบประมาณแบบครัง้ตอครัง้ ข้ึนอยูกับประเภทของ

งานและสถานการณการตลาดทีเ่กิดข้ึนจริง ณ ขณะน้ัน ดวยเหตุน้ี โทฟุซงั จึงกําหนดงบประมาณเปน 2 แนวทาง 

คือ การกําหนดงบประมาณจากบนลงลาง (Top-down Approach) คือ กําหนดโดยผูบรหิารและจัดสรรไปยังสวน

งานตางๆ และการกําหนดงบประมาณจากลางสูบน (Bottom-up Approach) คือ กําหนดโดยระดับสวนงาน

ปฏิบัติการแลวเสนอตอผูบรหิาร 

5.7 การประเมินผล (Evaluation) 

จากการประเมินผลการสื่อสารการตลาดของโทฟุซัง พบวา มีการประเมินผลตลอดระยะเวลาการ

ดําเนินงาน ซึง่โทฟซุังใหความสําคัญกบัการแสดงความคิดเห็นและการมีสวนรวมของผูบริโภค เพื่อนําขอมูลมา

ประเมินสถานการณและแกไขปรบัปรุงใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ และเปนแนวทางเพื่อนําเสนอขอมลูขาวสาร

และบริการตางๆ ตอไป โดยพิจารณาจากเกณฑ 4 ประการ คือ 1) การมสีวนรวมในเฟซบุกแฟนเพจ 2) การสํารวจ
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ความพึงพอใจของผูบริโภค 3) จํานวนขอรองเรียนและขอเสนอแนะของผูบริโภคผานคอล เซ็นเตอร และ 4) ยอด

จําหนายสินคา ทั้งน้ีขอมลูที่ไดจากการประเมินผลจะประกอบไปดวยยอดขายสินคา ยอดการกดถูกใจ การเขาถึง

โพสตตางๆ ขอคําถาม ขอเสนอแนะ ขอรองเรียน ซึง่โทฟุซัง ไดนําขอมูลเหลาน้ีมาวิเคราะหเพื่อใชกําหนดแนว

ทางแกไข ปรบัปรุง และพัฒนาสินคาใหสอดคลองกับความตองการของผูบรโิภคและเปนประโยชนตอบริษัทสําหรับ

การวางแผนกลยุทธการสือ่สารการตลาดตอไป 

6. อภิปรายผลการศึกษา 

6.1 การวิเคราะหสถานการณทางการตลาด 

จากการวิเคราะหสถานการณทางการตลาดของธุรกจิ พบวา นํ้าเตาหูพรอมด่ืมแบรนดโทฟุซัง มีการ

พิจารณาถึงขอไดเปรียบ ไมวาจะเปนวัตถุดิบหลักที่ใชผลิตมคุีณภาพสูง เทคโนโลยีการผลิตทันสมัยมีความเฉพาะตัว 

ชองทางการจัดจําหนายครอบคลุมทกุพื้นที่ มกีารวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง บรรจุภัณฑมีความโดด

เดน สวนขอเสยีเปรียบ คือ มีการบริหารงานแบบธุรกจิครอบครัว ขาดแคลนบุคลากรฝายการตลาด ตลอดจน

ผลิตภัณฑมีอายุการเก็บรักษาสั้น ทําใหโทฟุซังทราบตําแหนงทางการตลาดของตนเมือ่เปรียบเทียบกบัคูแขงวาอยู

ในฐานะผูนําดานธุรกจินํ้าเตาหูพรอมด่ืม นอกจากน้ี ปจจัยภายนอก เชน กระแสการต่ืนตัวในเรื่องการบรโิภคอาหาร

และเครือ่งด่ืมเพื่อสุขภาพ ความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสาร การจัดโครงการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ 

จํานวนคูแขงในตลาดที่เพิม่สงูข้ึน และเศรษฐกจิที่ชะลอตัวลงสงผลใหผูบริโภคจบัจายใชสอยนอยลง จากการ

วิเคราะหสถานการณครัง้น้ีชวยใหโทฟซุังสามารถนําไปพัฒนา ปรับปรงุ และหาแนวทางวางแผนการสื่อสาร

การตลาดใหมีประสิทธิภาพ และตอบโจทยความตองการของลูกคาอยางสงูสุด สอดคลองกับ นธกฤต วันตะเมล 

(2557) ที่กลาววา การวิเคราะหสถานการณ เพื่อใหเขาใจสถานการณปจจบุันทีเ่กิดข้ึนทางการตลาด โดยใชการ

วิเคราะห SWOT Analysis อันประกอบไปดวย จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอปุสรรค และปจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

เพื่อใหทราบถึงสภาพทางการตลาดของคูแขงและพฤติกรรมของผูบริโภคใหมากข้ึน 

6.2 การกําหนดกลุมเปาหมาย 

จากแนวคิดของ นธกฤต วันตะเมล (2557) และ kotler & Roberto & Lee (2002 อางถึงใน ณัฐพล สงวน

ทรัพย, 2552) ที่กลาววา การกําหนดกลุมเปาหมายทางการสื่อสารการตลาดน้ัน สามารถดําเนินการได 3 ข้ันตอน 

คือ 1) การแบงสวนตลาด 2) การประเมินสวนแบงตลาด และ 3) การเลอืกตลาดเปาหมาย เพื่อจะไดทราบวาจะตอง

วางแผนการสื่อสารการตลาดไปที่กลุมเปาหมายใด ซึ่งไมตางกับบริษัท โทฟุซงั จํากัด ที่ไดกําหนดกลุมเปาหมายใน

การสือ่สารการตลาดออกเปน 2 กลุม ตามข้ันตอนการแบงสวนตลาด โดยใชเกณฑประชากรศาสตร จิตวิทยา และ

พฤติกรรม เพื่อเลือกตลาดเปาหมายหลัก ทีเ่ปนกลุมผูหญงิที่รกัสุขภาพ อายุ 25 ปข้ึนไป ซื้อเพื่อมอบสิ่งที่ดีมี



659 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

ประโยชนใหแกตัวเองและคนในครอบครัว สวนกลุมเปาหมายรอง เปนผูบริโภคทุกเพศทุกวัย มีพฤติกรรมการซื้อ

เพราะความสะดวกสบาย รวดเร็ว หาซือ้งายกลุมเปาหมายรอง เปนผูบริโภคทุกเพศทกุวัย มีพฤติกรรมการซื้อเพราะ

ความสะดวกสบาย รวดเร็ว หาซื้องาย สนใจสินคาเกี่ยวกับนวัตกรรมใหมๆ ที่มกีารออกแบบแปลกแหวกแนว 

รวมถึงการซื้อเพื่อเปนของฝากในโอกาสตางๆ 

6.3 การกําหนดวัตถุประสงค 

การกําหนดวัตถุประสงคทางการตลาด ควรมีลกัษณะที่ชัดเจน เจาะจง วัดได ตองมรีะยะเวลากําหนดและ

มีกลุมเปาหมายชัดเจน ซึ่งแบงได 3 ลักษณะ คือ 1) วัตถุประสงคเชิงการสื่อสาร 2) วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม และ 

3) วัตถุประสงคเชิงความรูและความเช่ือ ตามแนวคิดของ นธกฤต วันตะเมล (2557) และ kotler & Roberto & 

Lee (2002 อางถึงใน ณัฐพล สงวนทรัพย, 2552) ไมตางจากที่บริษัท โทฟซุัง จํากัด ที่ไดกําหนดวัตถุประสงคการ

สื่อสารการตลาดไว 3 ประการ คือ 1) เพื่อสรางการรับรูและจดจํา (Creating Brand Awareness) โดยสรางผาน

ผูบริหารดวยการปรากฏตัวในงานตางๆ การใหสัมภาษณผานสื่อ และการเปนวิทยากรบรรยาย ตรงกับวัตถุประสงค

เชิงการสื่อสาร เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดการรบัรู 2) เพื่อกอใหเกิดการซื้อไดโดยงาย (Facilitating Purchase) โดย

โทฟุซงัตองการตอบสนองความตองการของผูบริโภคดวยการจําหนายสินคาผานชองทางที่ผูบรโิภคสามารถเขาถึง

ไดงาย และสะดวก ตรงกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม โดยยึดพฤติกรรมที่พงึประสงคจะเปลี่ยนแปลง คือ พฤติกรรม

การซื้อ และการซื้อซ้ําของผูบริโภค 3) เพื่อใหเกิดการมีสวนรวม (Customer Engagement) ตรงกบัวัตถุประสงค

เชิงพฤติกรรมและความเช่ือ โดยการโนมนาวใจใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดวยขอมูล ไปยังกลุมเปาหมาย

เพื่อใหเกิดการพิจารณา จนถึงข้ันทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อในที่สุด โดยโทฟุซังใชวิธีการแบงปนขอมูลดวยรปูภาพ 

ขอความ จากเฟซบุกแฟนเพจ ไปยังเครือขายสังคมออนไลนของผูบริโภค เพื่อกระตุนใหเกิดการรบัรู จดจํา และ

ตัดสินใจซือ้ในที่สุด 

6.4 การกําหนดกลยุทธการตลาด 

การกําหนดกลยุทธการตลาด เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดตามที่ไดกําหนดไว บริษัท โทฟซุัง 

จํากัด มีการกําหนดกลยุทธดวยกัน 4 ดาน คือ 1) ผลิตภัณฑ ที่มีใหเลือกถึง 3 ประเภท ไดแก นมถ่ัวเหลืองออรแก

นิคสเตอริไลซ นมถ่ัวเหลืองออรแกนิคพาสเจอรไรซ และนมถ่ัวเหลืองพาสเจอรไรซ ทีผ่ลิตจากถ่ัวเหลืองคุณภาพสูง

เปนถ่ัวเหลือง Non-GMO ในประเทศและถ่ัวเหลืองออรแกนิค 100% นําเขาจากตางประเทศ 2) ราคา โดยกําหนด

ตามประเภทของผลิตภัณฑ รสชาติ และขนาดบรรจุภัณฑ 3) ชองทางการจัดจําหนาย ดวยการจัดจําหนายผาน

โมเดิรนเทรดที่มสีาขาครอบคลุมทุกพื้นที่ และแบบเดลิเวอรี ่และ 4) การสงเสรมิการตลาด โดยการจัดกิจกรรม ลด 

แลก แจก แถม เพือ่กระตุนใหเกิดการซือ้สินคาในปริมาณมากข้ึน สอดคลองกับแนวคิดของ นธกฤต วันตะเมล 

(2557) ไดกลาววา การทําธุรกิจเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางดานการตลาด นักการตลาดจะตองออกแบบดวยการ
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นําเอาสวนประสมหลักทางการตลาด (Marketing mix) ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย 

และ โปรโมช่ัน มาใชใหสอดคลองกับวัตถุประสงค เปาหมาย และสถานการณ 

จากการกําหนดกลยุทธทัง้ 4 ดาน ผูศึกษา พบวา กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย เปนกลยุทธที่ชวยให

โทฟุซงัสามารถสรางความไดเปรียบทางการตลาดเหนือคูแขง คือ การจําหนายสินคาผานชองทางโมเดิรนเทรด ที่มี

สาขาครอบคลุมทกุพื้นที่ ชวยใหผูบรโิภคสามารถเขาถึงสนิคาไดงาย และมีความสะดวกในการซื้อ ไมตางจาก

งานวิจัยของ นภาพร ภูเพ็ชร (2552) ที่พบวา ปจจัยการตลาดดานการจัดจําหนายโดยรวมสงผลตอพฤติกรรมการ

ซื้อนมเปรี้ยวพรอมด่ืมอยูในระดับมาก เพราะผูบริโภคมักตองการความสะดวกในการซื้อ เมือ่สินคามีแนวทางการ

จัดจําหนายที่ดี มีความครอบคลมุเรื่องสถานที่ในการจัดจําหนาย น่ันคือ เมื่อผูบริโภคตองการก็สามารถหาซื้อได

ทันที ผูบริโภคจงึใหความสําคัญในดานการจัดจําหนาย 

6.5 การกําหนดเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด 

การกําหนดเครื่องมือสื่อสารการตลาดของ บริษัท โทฟุซงั จํากัด มีการใชเครื่องมือสื่อสารการตลาดที่

หลากหลาย ทั้งการโฆษณา การประชาสมัพันธ การตลาดทางตรง และการสงเสรมิการขาย โดยนําทุกเครื่องมือ

สื่อสารการตลาดมาใชรวมกัน เพือ่ใหเกิดประสทิธิภาพสูงสุด สอดคลองกบั ดารา ทปีะปาล และ ธนวัฒน ทีปะปาล 

(2553) ที่กลาววา การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ หมายถึง แนวคิดการสื่อสารการตลาดที่ผูบรหิารการตลาด

ไดวางแผนพัฒนาข้ึนมา โดยนําเครื่องมือการสื่อสารในรปูแบบตางๆ มาใชรวมกันอยางเหมาะสม เพือ่สงขอมลู

ขาวสารที่ชัดเจนและมปีระสทิธิภาพมากทีสุ่ดไปยังกลุมเปาหมาย 

นอกจากน้ี ยังพบวา โทฟุซงัเลือกใชการประชาสัมพันธเปนเครื่องมือหลัก ในการสื่อสารใหผูบริโภคไดรับรู

ถึงรายละเอียดขอมลูของสินคาผาน 3 กิจกรรมหลัก คือ งานแสดงสินคาทีเ่กี่ยวกบัอาหาร การใหสัมภาษณกับสือ่ 

หรือแมแตการเปนวิทยากรบรรยายตามสถานที่ตางๆ ซึ่งสอดคลองกบัแนวคิดของ Belch (1995) ที่กลาวไววา การ

ประชาสมัพันธ เปนการติดตอสื่อสารเพื่อสรางความรูความเขาใจและสรางความสมัพันธที่ดีกบักลุมคนตางๆ ที่

เกี่ยวของ สรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร และสินคาหรือบริการ สวนการโฆษณา การตลาดทางตรง และการ

สงเสริมการขาย เปนเพียงเครื่องมือสนับสนุนเทาน้ัน 

6.6 การกําหนดงบประมาณและระยะเวลา 

การกําหนดงบประมาณและระยะเวลาของ บริษัท โทฟุซัง จํากัด พบวา บริษัทไมมฝีายการตลาดดูแล ทํา

ใหไมมีแผนการกําหนดงบประมาณและระยะเวลาการสื่อสารการตลาดที่ชัดเจน หรือมีการกําหนดงบประมาณแบบ

ครั้งตอครัง้ตามความเหมาะสมของงานและสถานการณทางการตลาด ณ ขณะน้ัน ทําใหบริษัทตองเลือกวางแนว

ทางการกําหนดงบประมาณที่ผสมผสานทั้ง 2 วิธีเขาดวยกัน โดยต้ังงบประมาณตามวัตถุประสงคของงานทีจ่ะทําแต
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ละครัง้ เพื่อใหมีความคลองตัวในการบริหารจัดการ และเกดิความเสียหายตอบริษัทนอยทีสุ่ด ไมตางจาก ดารา ที

ปะปาล (2541) ที่กลาววา การกําหนดงบประมาณ เพื่อใหมปีระสิทธิภาพสงูสุดนักการตลาดสามารถต้ังงบประมาณ

ได 2 แนวทาง คือ การกําหนดจากบนลงลาง (Top-down Approach) และการกําหนดจากลางสูบน (Bottom-up 

Approach) 

6.7 การประเมินผล 

การประเมินผลของบริษัท โทฟซุัง จํากัด พบวา มีการประเมินผลการสือ่สารการตลาด 3 ชวง คือ กอน

ดําเนินงาน ระหวางดําเนินงาน และหลังดําเนินงาน ผานหลกัเกณฑ 4 ประการ คือ 1) การมีสวนรวมในเฟซบุกแฟน

เพจ 2) การสํารวจความพึงพอใจของผูบริโภค 3) จํานวนขอรองเรียนและขอเสนอแนะของผูบรโิภคผานคอล เซ็น

เตอร และ 4) ยอดจําหนายสินคา สอดคลองกับดารา ทีปะปาล (2541) ที่กลาววา หลังจากการดําเนินงานตาม

แผนการสื่อสารการตลาดแลว ธุรกิจควรตองมกีารประเมินผลวาสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคหรือไม โดย

แบงเปนการประเมินกอนเริ่มการดําเนินการ การประเมินระหวางดําเนินการและการประเมินหลังการดําเนินการ 

เพื่อเปนขอมลูและแกไขขอบกพรองในการสือ่สารครั้งตอไป 

อยางไรก็ตาม ผูศึกษามองวา กลยุทธการสื่อสารการตลาดของนํ้าเตาหูพรอมด่ืมแบรนดโทฟุซัง ปจจัยที่ทํา

ใหแบรนดโทฟซุงักาวข้ึนสูผูนําธุรกจินํ้าเตาหูพรอมด่ืม นาจะมาจาก 3 ปจจัยดวยกัน ปจจัยแรก คือ การวิเคราะห

สถานการณทางการตลาดที่มจีุดแข็ง เรื่องความโดดเดนของบรรจุภัณฑ ทีจ่ัดสรรขอมูลและใชพื้นทีเ่พื่อการสือ่สาร

ไดอยางชาญฉลาด บวกกับลายเสนตัวการตูน “นองโทฟ”ู ทีส่ามารถสรางการจดจําและความแตกตางใหกับแบรนด

ไดอยางดีเย่ียม ปจจัยที่สอง คือ การมีชองทางจัดจําหนายที่ครอบคลุมทัง้ไฮเปอรมารเก็ต ซเูปอรมารเก็ต ราน

สะดวกซื้อ รานจําหนายสินคาธรรมชาติและสุขภาพ การจําหนายแบบเดลิเวอรี่ และบริการสัง่ซื้อผานทาง

แอปพลเิคช่ัน Indie Dish ทําใหสามารถกระจายสินคาเขาสูตลาดและจําหนายไปยังลกูคาไดอยางทั่วถึง และปจจัย

สุดทาย คือ การใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่เนนการประชาสมัพันธเปนเครือ่งมอืหลัก เพื่อสรางการรับรูและ

จดจํา โดยนําเสนอผานผูบรหิารของบริษัท ไมวาจะเปนการออกงานตางๆ การใหสัมภาษณสื่อ รวมทัง้การเปน

วิทยากรบรรยายใหกับที่ตางๆ และนําทกุเครื่องมอืมาใชรวมกันแลวสือ่สารออกไปอีกครัง้ผานสื่อออนไลน โดยเนน

เฟซบุกแฟนเพจและเว็บไซตหลักของบริษัท ทําใหสามารถสื่อสารไปยังผูบริโภคไดในวงกวาง ไมตางจากงานวิจัย

ของ อัตถวิชญ พัทธรัตน (2554) ที่พบวา การดําเนินกจิกรรมการตลาดตองทําตอเน่ือง และสม่ําเสมอ เพือ่กระตุน

ใหเกิดการยอมรับในตราสินคา และพัฒนาไปสูความภักดีในตราสินคา สวนมากผูบริโภคสามารถรบัรูไดจากสือ่

ประชาสมัพันธแบบเกา แตการจะเขาถึงกลุมผูบริโภครายยอยตองใชสื่อทีท่ันสมัย และสอดคลองกับชีวิตประจําวัน

ในปจจบุัน เชน สื่ออินเตอรเน็ต สามารถเขาถึงกลุมลูกคารายยอยไดอยางดี และใชงบประมาณไมสูงจนเกินไป 
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7. ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสาํหรับหนวยงานหรือองคกร 

1. ถึงแม โทฟุซัง มีสินคา ชองทางการสื่อสาร รวมถึงชองทางการจัดจําหนายที่หลากหลาย แตความ

ตองการและความคาดหวังของลูกคายอมมีมากกวา ดังน้ัน โทฟุซังควรมบีุคลากรทําหนาที่ดูแลงานดานการตลาด

โดยตรง เพือ่ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและวิเคราะหความตองการของกลุมเปาหมายอยางละเอียด 

2. โทฟุซัง ควรมีการติดตามประเมินผลชวงระยะเวลาการเขาชมเฟซบุกแฟนเพจของผูติดตาม เพื่อนํา

ขอมูลมาเปนแนวทางกําหนดเน้ือหาการประชาสมัพันธหรือขอมูลขาวสารตางๆ ใหเหมาะสมกบัชวงเวลาที่ผูติดตาม

แตละกลุมเขาชมใหมากทีสุ่ด 

ขอเสนอแนะสาํหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

1. การศึกษาครั้งน้ีใชวิธีการสมัภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ผูบริหาร และผูเกี่ยวของ เปน

การศึกษาในดานผูสงสารเพียงดานเดียว สงผลใหนําเสนอขอมูลในทิศทางเดียวเชนกัน ผูศึกษาจึงเสนอแนะใหเพิ่ม

วิธีศึกษา โดยการเก็บรวบรวมขอมลูกลุมเปาหมายหรือผูบรโิภคทั่วไป ซึ่งอาจใชวิธีการสัมภาษณแบบกลุม (Focus 

group) หรือการใชแบบสอบถาม เพื่อใหไดขอมลูวาเครือ่งมอืสื่อสารการตลาดประเภทใดมปีระสิทธิภาพการเขาถึง

และตอบโจทยผูบริโภคมากที่สุด เพือ่นํามาวางแผนการสื่อสารการตลาด ตลอดจนการตอยอดพัฒนาสินคาตอไป 

2. การศึกษาครั้งน้ีศึกษาเฉพาะการสื่อสารการตลาดของธุรกิจนํ้าเตาหูพรอมด่ืมแบรนดโทฟุซงั ผูศึกษาจึง

เสนอแนะใหเพิม่วิธีศึกษาเปรียบเทียบการสื่อสารการตลาด ของธุรกิจนํ้าเตาหูพรอมด่ืมคูแขงรายอื่นๆ ซึ่งทําการ

สื่อสารการตลาดและจัดจําหนายสินคาในชองทางเดียวกัน เพื่อนําขอมลูมาวิเคราะหถึงแนวทางการวางแผน การ

สื่อสารการตลาด และนําผลการศึกษามาประยุกตใชในการสือ่สารการตลาดของธุรกจินํ้าเตาหูพรอมด่ืมในอนาคต 
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การบริหารการตลาดเชิงกลยุทธสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย 

Strategic Marketing Management of digital TV Station in Thailand 

นครินทร  ชานะมัย1 

1อาจารยพิเศษคณะนิเทศศาสตร มหาวทิยาลัยหอการคาไทย 

.................................................................................................................................................................................... 

บทคัดยอ 

 

 การวิจัยน้ีมีจุดประสงคเพื่อศึกษา 1) ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกและภายในของสถานีโทรทัศนระบบ

ดิจิทัล 2) การบริหารการตลาดเชิงกลยุทธสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย และ 3) รูปแบบการบริหาร

การตลาดเชิงกลยุทธสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย โดยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ การทบทวน

วรรณกรรมจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ ดานเครื่องมือที่ใชในการศึกษา ไดแก การสัมภาษณแบบเจาะลึกกับ

ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความชํานาญทางดานสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัล ซึ่งกลุมตัวอยางเลือกแบบเจาะจง จํานวน 

12 คนแบงเปน 4 กลุม กลุมละ 3 คน คือ กลุม 1) ผูบริหารสถานีที่มีคาเฉลี่ยความนิยมทั่วประเทศ ตลอดทั้งป 

พ.ศ. 2559 สูงกวา 0.50 กลุม 2) ผูบริหารสถานีที่มีคาเฉลี่ยตํ่ากวา 0.50 โดยผานการจัดอันดับความนิยมของ

บริษัท เอ จี บี นีลสัน มีเดีย รีเสิรช ประเทศไทย (2559) กลุม 3) ผูที่เกี่ยวของในวงการสื่อโทรทัศนระบบดิจิทัล 

และกลุม 4) นักวิชาการดานสื่อสารมวลชน และวิเคราะหขอมูลโดยการพรรณนาวิเคราะห  

ผลการศึกษาเบื้องตน พบวา การบริหารการตลาดเชิงกลยุทธสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย มี

บทบาทสําคัญที่ทําใหสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัล เพิ่มความสามารถในการแขงขันผูบริหารสถานีโทรทัศนระบบ

ดิจิทัล ควรวางแผนกลยุทธการบริหารกิจการในสวนตาง ๆ  อยางตอเน่ือง โดยเนนผลลัพท คือ การพัฒนาเน้ือหา

รายการใหนาสนใจตรงกลุมเปาหมาย มีความคิดสรางสรรค ดึงดูดความสนใจได เพื่อเพิ่มความนิยมของรายการ

มากข้ึน ซึ่งจะเปนขอดีในการขายเวลาโฆษณาในสถานีและเพิ่มชองทางการหารายไดในดานอื่น ๆ ดวย เมื่อรายได

สูง กลุมเปาหมายเพิ่มมากข้ึนไปพรอมกับอัตราความนิยมที่สูงข้ึน ทําใหธุรกิจอยูรอดไดในระยะยาว กลุมเปาหมาย

ไดรับรูถึงมูลคาเพิ่ม (Value Added) ของเน้ือหารายการและสถานีโทรทัศน ผานชองทางการรับสื่อทกุรูปแบบและ

ไดพบกับประสบการณ ใหม ในการรับชม  (New Experience)  และยังสามารถเ ช่ือมตอความสัมพันธ 

(Engagement) ระหวางรายการ สถานี และกลุมเปาหมายไดอีกดวย 

 

คําสาํคัญ: การบรหิารการตลาด, กลยุทธ, สถานีโทรทัศน, ระบบดิจิทลั  
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Abstract 

 

This qualitative research aims to study the strategic Marketing Management of digital TV 

Stations in Thailand.  This qualitative research contains the document analysis including printed 

and electronic documents with relevant information, and the in-depth interviews was done by 

selection of 12 key informants, divided into 4 groups of 3 persons.  Group 1)  Digital TV's top 

management  whose popular rating  are higher than 0. 50 Group 2)  Digital TV's top management  

whose popular rating are lower than 0. 50.  (  By Neilson media research, Thailand 2016)  Group 

no. 3)  Digital TV alliances 4)  Mass media professors and scholars.  All data were collected and 

being analyzed by descriptive analysis. 

 The research found that the integrated business strategic management approach of 

digital TV stations in Thailand 4. 0 are playing important roles for competitive advantage and 

sustainable growth in the 4.0 era. The management team of digital television stations should plan 

and integrate their business strategic management in a continuous manner.  Focus on the result 

of content program development to attract the target audience with creativity attractiveness in 

order to increase the popularity of rating, when the target audience is aware of new experience, 

the added value of content and television stations in all media formats, it can also build the 

relationship and gain more engagement between the stations and target group as well. 

 

Keywords : Strategic, Marketing Management,  digital, TV Station  

 

1.  บทนํา 

 ปจจุบันโทรทัศนในประเทศไทยน้ันเขาสูยุคของโทรทัศนระบบดิจิทัล (Digital Television) ซึ่งเปนยุคที่ 3 

ของการออกอากาศโทรทัศนในประเทศไทย โทรทัศนระบบดิจิทัล (Digital Television) เปนระบบสัญญาณระบบ

ใหมที่ใหความคมชัดทั้งภาพและเสียง อีกทั้งยังสามารถบีบอัดสัญญาณ ทําใหสามารถมีสถานีโทรทัศนมากข้ึนจาก

โทรทัศนระบบแอนะล็อก (Analog Television) ที่มีเพียงไมกี่ชอง สถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย

ออกอากาศครั้งแรกเมื่อป พ.ศ.2557 โดยเปนการออกอากาศคูขนานกับโทรทัศนระบบอนาล็อก 6 ชอง พรอมกับ

ชองที่เปดข้ึนมาใหมในระบบดิจิทัลอีกกวา 20 ชอง (นที ศุกลรัตน, 2556) 
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 จากการเปลี่ยนแปลงเขาสูโทรทศันระบบดิจิทลัในประเทศไทย สงผลใหสถานีโทรทศันระบบดิจทิัลเกิดการ

แขงขันที่สูงข้ึนและสงผลตอพฤติกรรมความตองการของผูบริโภคที่เยอะข้ึน (ศุภศิลป กุลจิตตเจือวงศ, 2558) การ

เปลี่ยนแปลงน้ีเปนความทาทายสําหรับผูประกอบการสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลใหมีการปรับตัวเพื่อสรางสรรค

เน้ือหา (Content) และวิธีการนําเสนอใหม ๆ มาตอบสนองความตองการที่หลากหลายมากข้ึนดวย ดังน้ัน

เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปจนสามารถเพิ่มจํานวนชองทางกระจายสัญญาณ (platform) และจํานวนชองรายการ 

(channel) ในสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลจึงเปนจุดเริ่มตนของการสรางความหลากหลายของเน้ือหา (content 

diversity) ที่ออกสูสังคมไดมากข้ึนดวย (รมิดา  จรินทิพยพิทักษ, 2556 : 5) 

 

 การเขาสูสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทยมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบชองทางการสื่อสารในการ

ถายทอดเน้ือหาเปลี่ยนไปเปนผานสื่อประเภทจอ เชน คอมพิวเตอร ผานชองทางอินเทอรเน็ต ทางโทรศัพทมือถือ

หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่พกพาได (Turow, 2011) เทคโนโลยีการสื่อสารไดชวยขยับขยายประสบการณของ

มนุษยใหกวางขวางข้ึน ทําใหอุปสรรคดานระยะทาง (Space) และกาลเวลา (Time) กลายเปนเรื่องไรความหมาย 

เพราะไมอาจปดกั้นประสบการณของมนุษยไดอีกตอไป (พีระ  จิรโสภณ และคณะ, 2559 : 17) 

 

 เมื่อโลกมีการปฏิวัติทางเทคโนโลยีและมีอินเทอรเน็ตข้ึนมา โลกดิจิทัล (Digital) ก็กลายเปนเหมือนทองคํา

ในโลกของการทําการตลาดทันทีดวยการสื่อสารที่รวดเร็ว ฉับไว และเปดกวางลวนสงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค

ใหเปลี่ยนไปตามปจจัยเหลาน้ี (วิลาวัณย สงวนวงษ, 2557: 6) สถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลสามารถนําขอมูลที่ทราบ

แบบเรียลไทมน้ี รวมทั้งความคิดเห็นที่ไดรับโดยตรงจากลูกคามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูบริโภคในโอกาสตอ 

ๆ ไป” หรือวิธีการในการสงเสริมสินคาและบริการโดยอาศัยชองทางจากระบบฐานขอมูลทางออนไลนเพื่อเขาถึง

ผูบริโภค ในเวลาที่รวดเร็ว มีความสัมพันธโดยตรงกับความตองการ มีความเปนสวนตัว และใชตนทุนไดอยางมี

ประสิทธิภาพที่สุด (Reitzen, 2007) 

 

 จากปจจัยแวดลอมตาง ๆ ที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงของสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลน้ีเองทําใหสงผล

กระทบตอกระบวนการทํางาน และการเลือกซื้อสื่อโฆษณาของผูวางแผนสื่อโฆษณา (Media Planner) และผูซื้อ

สื่อโฆษณา (Media Buyer) น้ันตองเปลี่ยนแปลงไปดวยเชนกัน ดวยเหตุน้ีเอง ในงานวิจัยน้ีจึงมุงเนนไปที่การศึกษา

การบริหารการตลาดเชิงกลยุทธสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย ซึ่งจากการศึกษาดังกลาวสามารถนําไป

พัฒนาสถานีโทรทัศนระบบดิจทิัลเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบรโิภคอยางถูกตอง สรางความนิยม 

(Rating) มีผลประกอบการที่ดี ทํากําไรได และสรางความมั่นคงในการประกอบกิจการอยางย่ังยืน 
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2.  วัตถุประสงค 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกและภายในที่สงผลตอการบริหารการตลาดเชิงกลยุทธ

สถานีโทรทัศนระบบดิจิทลัในประเทศไทย 

 2. เพื่อศึกษาการบริหารการตลาดเชิงกลยุทธสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย 

 3. สรางรูปแบบการบริหารการตลาดเชิงกลยุทธสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย 

 

3.  ทบทวนวรรณกรรม 

 3.1  ทฤษฎีเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยจึงไดนําทฤษฎีเทคโนโลยีการสื่อสารเปน

ตัวกําหนด มาเปนกรอบในการวิจัย ซึ่ง Mc Luhan (1964) พบวาการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีทางการสื่อสารที่มี

ผลกระทบตอสงัคมและปจเจกบุคคลในแงของเวลา (time) พื้นที่ (space) และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนิน

ชีวิตของมนุษย และผลกระทบของการสื่อสารตอปจเจกบุคคลและสังคมไมไดมาจากตัวสาร หากแตเปนผลมาจาก

คุณลักษณะของสื่อ เชน โทรทัศน McLuhan ไมสนใจเน้ือหาของสาร (Content) หากแตสนใจรูปแบบของสื่อ 

(Form/Media) เพราะตัวสารไมสําคัญเทาตัวสื่อ ทุกครั้งที่เกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวสื่อจะมีผลกระทบตอเน้ือหา

หรือสารเสมอ 

 3.2  กลยุทธการตลาดในการบริหารสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัล การดําเนินธุรกิจสถานีโทรทัศนระบบ

ดิจิทัลก็เพื่อแสวงหากําไร ณัฐฐวัฒน สุทธิโยธิน (2552) กลาววา กลยุทธการสรางตลาดใหม (New Market) 

สรางสรรครายการใหมที่ไดมาจากวิธีการวิเคราะหสวนแบงทางการตลาด “Market Segmentation” เพื่อคนหา

กลุมผูชมที่ยังไมไดมีการผลิตสินคาที่ตรงกับความตองการที่เฉพาะเจาะจง โดยพิจารณาจากลักษณะประชากร 

(Demographic) ลักษณะทางจิตวิทยา (Psychographic) วัฒนธรรม (Culture) และวิธีการดําเนินชีวิต (Lifestyle) 

โดยการสรางสรรครายการใหมจะเปนการขยายฐานกลุมเปาหมาย เพื่อรายไดทางการตลาดใหกับสถานีโทรทัศน

ระบบดิจิทัลในอนาคต 

 3.3  ทฤษฎี Disruptive Innovation เคลยตัน คริสเตนเซน (Clayton M. Christensen, David Skok 

และ James Allwort) (2012) แหง มหาวิทยาลัยฮารวารด ผูแตงหนังสือ “The Innovator’s Dilemma” เสนอ

แนวคิดเพื่อแกปญหาหลัก คือ องคกรธุรกิจช้ันนําจะมีการใชแนวคิดของการบริหารจัดการที่ดีเย่ียม และมีความ

ตอเน่ืองสม่ําเสมอ  นวัตกรรมไดสรางตลาดใหมและพลิกโฉมหนาอุตสาหกรรมและสังคม โดยทําใหเกิดผูบริโภค

กลุมใหม ๆ  ซึ่งไมเพียงเปนผลมาจากการใชประโยชนจากเทคโนโลยีใหม ๆ  แตยังรวมถึงการพัฒนารูปแบบธุรกิจ

ใหม ๆ และการใชประโยชนจากเทคโนโลยีเดิมในรูปแบบใหมดวย ในแวดวงธุรกิจสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลก็ใช

กลยุทธน้ีเชนกัน โดยการนําเสนอเน้ือหารายการที่เนนความรวดเร็ว และมีลักษณะเฉพาะตัวมากข้ึน รวมทั้งการ

เขาถึงผูบริโภคกลุมใหมที่ไมยึดติดรูปแบบการบริโภคแบบด้ังเดิม ผูประกอบการสถานีโทรทัศนดิจิทัลรายใหมจึงไม
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ถูกมองวาเปนคูแขงของสถานีโทรทัศนด้ังเดิม เน่ืองจากการเกิดข้ึนของผูประกอบการรายใหมไมกระทบตอการ

ดําเนินธุรกิจของสถานีโทรทัศนด้ังเดิมมากนัก  

 

4.  วิธีการศึกษา 

 การวิจัยเรื่อง “การบริหารการตลาดเชิงกลยุทธสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย" ผูวิจัยทําการ 

ศึกษาโดยการใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ประกอบดวย 

  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้ง น้ี ผู วิจัยเลือกจํานวน 4 กลุมดวยกัน ไดแก 1) กลุมผูประกอบการ

สถานีโทรทัศนแบบดิจิทัลในประเทศไทย โดยเลือกจากผูประกอบการสถานีโทรทัศนที่มีอันดับความนิยมทั่ว

ประเทศ (Nationwide Rating) ตลอดทั้งป พ.ศ. 2559 เฉลี่ยสูงกวา 0.50  2) กลุมผูประกอบการสถานีโทรทัศน

แบบดิจิทัลในประเทศไทย โดยเลือกจากผูประกอบการสถานีโทรทัศนที่มีอันดับความนิยมทั่วประเทศ 

(Nationwide Rating) ตลอดทั้งป พ.ศ. 2559 เฉลี่ยตํ่ากวา 0.50 3) กลุมผูที่เกี่ยวของในวงการสื่อโทรทัศนดิจิทัล 

โดยเลือกจากผูที่เกี่ยวของในการวางแผนและซื้อสื่อโฆษณา ผูเชาชวงเวลา หรือผูผลิตรายการนําเสนอผานสื่อ

โทรทัศนดิจิทัล และ 4) กลุมนักวิชาการดานสื่อสารมวลชน เลือกจากนักวิชาการดานสื่อสารมวลชนที่มีบทบาท

เกี่ยวของในวงการสื่อโทรทัศน และมีความเช่ียวชาญ 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยน้ีเปนแบบสัมภาษณ ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลดานปจจัยสภาพแวดลอม

ภายนอกและภายในที่สงผลตอการบริหารการตลาดเชิงกลยุทธสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย 

 

 การเก็บรวบรวมขอมูล  

 ผูวิจัยไดเลือกใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ทั้งน้ีผูศึกษาเลือกใชการสัมภาษณ

แบบเจาะลึก ( In–depth Interview) และเปนการสัมภาษณเปนรายบุคคล ( Individual Interview) ไดแก  

ผูประกอบการสถานีโทรทัศนที่มีอันดับความนิยมทั่วประเทศ เฉลี่ยสูงกวา 0.50 และที่มีอันดับความนิยมทั่ว

ประเทศ เฉลี่ยตํ่ากวา 0.50 ผูบริหารที่เกี่ยวของในวงการสื่อโทรทศัน และนักวิชาการดานสื่อสารมวลชนที่มีบทบาท

เกี่ยวของในวงการสื่อโทรทัศน จํานวนละ 3 คน รวมทั้งสิ้น 12 คน 
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 การวิเคราะหขอมูล  

 ในประเด็นที่เกี่ยวของกับรูปแบบการบรหิารการตลาดเชิงกลยุทธสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศ

ไทย ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิดกระบวนการบริหารงานของ  McLuhan แนวคิดของเบทแมน และสเนล  แนวคิด

ของ Dennis McQuail ที่กลาวถึงปรากฏการณการเปลี่ยนแปลงจากความกาวหนาของเทคโนโลยีที่ไดสงผล

กระทบตอทั้งระบบสังคมและตัวปจเจกบุคคลและกลยุทธการตลาดในการบริหารสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัล 

ของณัฐฐวัฒน สุทธิโยธิน (2552) นํามาสรางรูปแบบการบริหารการตลาดเชิงกลยุทธสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลใน

ประเทศไทย  

 

5.  ผลการวิจัย  

 จากการศึกษาเรื่อง “การบริหารการตลาดเชิงกลยุทธสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทไทย”  สามารถ

อภิปรายผล ไดดังน้ี 

 

 5.1 ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกและภายในท่ีสงผลตอการบริหารการตลาดเชิงกลยุทธสถานี 

โทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย 

 จากขอมูลการสัมภาษณกลุมตัวอยาง พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกและภายในของสถานีโทรทัศน

ระบบดิจิทัลที่สงผลตอการบรหิารงาน คือ การพัฒนาอยางรวดเร็วของระบบเทคโนโลยี สื่อใหมหรือโซเชียลมีเดียที่

มีบทบาทสําคัญ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเน้ือหาและรูปแบบรายการซึง่สถานีโทรทศันระบบดิจิทลัตองวางแผน 

และจัดการกับเน้ือหารายการที่มีความซับซอนมากข้ึน โดยสามารถใชประโยชนจากการเห็นภาพของการจัด

รายการมาสรางเปนกจิกรรมตาง ๆ  รวมกับผูชม ทั้งในรายการแบบ Real Time และกิจกรรมนอกสถานีโทรทัศน

ตาง ๆ ก็มีเพิ่มมากข้ึน เพื่อแขงขันเปนผูนําในการครองใจผูบริโภคใหมากที่สุด  ปญหาเศรษฐกิจกดดันใหลูกคาเอ

เจนซี่ (Agency) ที่เปนเจาของสินคาไมยอมใชจายเงินลงไปกับสถานีโทรทัศนทุกสถานี กฎ กสทช. และขอบังคับ

ตาง ๆ ตองดําเนินธุรกิจตามขอบังคับอยางเครงครัด การผนึกกําลังหรือการเพิ่มผูรวมทุนทําใหผูประกอบการราย

ใหมเสียเปรียบเน่ืองจากไมมีเงินทุนมาก และการขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูความสามารถที่มีทักษะรอบดาน 

โดยปจจัยที่สงผลกระทบตอการบริหารงานของสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลมีสวนที่สอดคลองกับ Disruptive 

Innovation ของ Clayton M. Christensen (2012)  กลาววา ผูประกอบการรายใหมที่จะลงแขง ขัน ใน

อุตสาหกรรมใด ๆ จะพยายามยึดกุมตลาดในระดับลางกอน แลวจึงขยายไปยังตลาดบนที่มีผูประกอบการรายเกา

จับจองสวนแบงการตลาดไวแลว ซึ่งเรียกวา Low-end disruption โดยการนําเสนอเน้ือหารายการที่เนนความ

รวดเร็ว และมีลักษณะเฉพาะตัวมากข้ึน 
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 ผลการวิจัย พบวา การพัฒนาของเทคโนโลยี (Technology Development) อุปกรณเครื่องมือที่จะ

กอใหเกิดเทคโนโลยีใหม ๆ ทําใหการไปถึงผูชมที่ ดี หรือคุณภาพที่ ดีเปนผลบวกกับสถานีการออกอากาศ 

(Broadcast) คมชัดข้ึน สภาพเศรษฐกิจ (Economics Situation) มีผลกับธุรกิจสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัล 

ผูบริโภคเปนหลักที่พรอมหรือไมพรอมจะใชจายในเรื่องของเม็ดเงินของตัวเอง ขอมูลมีความไมพรอม เปนปจจัย

สําคัญที่ทําใหอยูกันไมได เอเจนซี่ (Agency) จะเลือกลงโฆษณาตองมั่นใจวาสินคา (Product) ของเขา พฤติกรรม

ผูบริโภคในดานการรับสื่อ เชน ยูทูป (Youtube) สื่อออนไลนตาง ๆ ที่ใหความบันเทิงเหมือนกัน กฎหมายและ

ขอบังคับตางๆ (Politic and Regulations) มีผลกระทบตอการทํางานมาก การบริหารจัดการเน้ือหารายการ

โทรทัศน และการจัดผังรายการมีผลมาก ในชวงเวลาที่มีผูรับชมมากที่สุด (Prime Time) ของแตละชอง ควรตอง

เขาไปศึกษาวาแตละชองทําอะไรกันบาง ตองกําหนดจุดยืนของสถานีใหชัด ๆ วาจะเปนสถานีที่ผลิตเน้ือหารายการ 

(Content)  แบบไหนสอดคลองกับงานวิจัยของ Kelley (2012) ทําการศึกษาเรื่อง “สื่อสังคมเฟซบุคและสื่อ

สิ่งพิมพนิตยสาร: การศึกษาคุณประโยชนของแตละสื่อและการโฆษณาขามสื่อ” ผลการวิจัยพบวาใน เฟซบุคเพจ ที่

ทําการศึกษานักการตลาดไมไดใชคุณประโยชนของเฟซบุค ซึ่งมีอยางเทาเทียมและเต็มที่ที่จะนํามาใชหากตองการ

ทําใหการตลาดบนเฟซบุคใหประสบความสําเร็จ ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวาโฆษณาที่พิมพบนนิตยสารและหนาเฟซบุค

ได จะมีการผสมผสานมากข้ึน 80% และสามารถสงเสริมการเขาถึงเฟซบุคภายในหนาโฆษณาสื่อสิ่งพิมพ และที่

นาสนใจคือ ประมาณ 15% ของโฆษณาสิ่งพิมพมีการอางอิงหนาเฟซบุคที่มี QR โคดไปยังเว็บไซตเพิ่มเติม 

 

 5.2 การบริหารการตลาดเชิงกลยุทธสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย 

 จากขอมลูการสัมภาษณกลุมตัวอยาง พบวา การบรหิารจดัการสื่อโทรทัศนระบบดิจิทลัพบวา พฤติกรรม

ผูบริโภคไทยใชเวลาเสพ “สื่อดิจิทัล” ท้ังรูปแบบดูสดและดูยอนหลัง ผานมือถือและแทบเล็ตเพ่ิมขึ้นตอเนื่อง การ

เปลี่ยนแปลงที่ดานเทคโนโลยี และพฤติกรรมดังกลาว สงผลใหผูประกอบการทีวีตองปรับตัวพัฒนา ชองทาง

ออนไลน สําหรับการรบัชมคอนเทนททีวี ผานดิจิทัล แพลตฟอรม รปูแบบรบัชมเรียลไทมพรอมจอทีวี ทั้งเฟซบุค ไลฟ

และยูทูบไลฟ ที่ตอบโจทยไลฟสไตลผูชมซึ่งเปนชองทางที่มผีูใชงานมากที่สุด สถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในฐานะผูผลิต

เน้ือหารายการ (Content) ตางเห็นโอกาสขยายฐานผูชมผานชองทางออนไลน สรางรายไดจากเม็ดเงินโฆษณาและ

ขายเน้ือหารายการ (Content) โดยเฉพาะในกลุมสถานีโทรทัศนระบบดิจทิัลที่มีเน้ือหารายการโดดเดนไดรบัความ

สนใจในทกุชองทาง สอดคลองกบัแนวคิดในการดําเนินธุรกจิสถานีโทรทัศนระบบดิจทิัลของ ณัฐฐวัฒน สุทธิโยธิน 

(2552) ในเรื่องการแสวงหากําไรใหธุรกิจประสบผลสําเรจ็ ดวยการใชกลยุทธการตลาดเชิงรุก และเปนผูนําแนวโนม

ความนิยม (Trend Setter) รวมถึงสื่อออนไลนทีส่ามารถเขาถึงไดงายกับกลุมคนรุนใหมและสอดคลองกับผลการวิจัย

จาก Accenture (2013) ที่พบวา ผูบริโภคมีการใชอุปกรณอืน่ไปพรอม ๆ  กบัการชมโทรทัศน หรือพฤติกรรมการใชสื่อ
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ประเภทจอแบบมัลติสกรีน โดยรอยละ 77 ใชคอมพิวเตอรพรอมกับชมโทรทัศน รอยละ 68 ใชโทรศัพทมือถือแบบ

สมารทโฟนพรอมกับชมโทรทัศนและรอยละ 44 ใชแท็บเล็ตพรอมกับชมโทรทัศน 

 

 3. รูปแบบการบริหารการตลาดเชิงกลยุทธสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย  

  จากขอมูลการสัมภาษณกลุมตัวอยางผูวิจัยนําทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ (Contingency 

Theory of  Management) ของ Fred E. Fiedler (1967) มาสรางรูปแบบการบริหารการตลาดเชิงกลยุทธ

สถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย  ซึ่งถือเปนทฤษฎีการบริหารที่ข้ึนอยูกับในเชิงสภาพขอเท็จจริง เปนการ

ผสมผสานแนวคิดระหวางระบบปดและระบบเปด และยอมรับหลักการของทฤษฎีระบบวาทุกสวนของระบบ

จะตองสัมพันธ และมีผลกระทบซึ่งกันและกัน ดังน้ัน การบริหารจัดการสื่อโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย 

ควรแบงออกเปนแตละสวนในการบริหารกิจการภายในองคกร เพื่อแกไขปญหาในแตละดานที่กอใหเกิดอุปสรรคใน

การดําเนินธุรกิจ และตองปรับเปลี่ยนกระบวนการคิดและกระบวนการทํางานในองคกรใหสอดคลองและรับมือกับ

สภาพแวดลอมภายนอกที่กําลังเขาสูยุคดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ เพื่อขับเคลื่อนไปสูเปาหมายที่ตองการ และ

เจริญเติบโตอยางย่ังยืน ดังน้ี 

 

 1) การบริหารจัดการดวยการใชเทคโนโลย ี(Technological development strategy) 

  สถานีโทรทัศนแตละชองควรมีการบริหารจดัการเทคโนโลยีเพื่อเพิม่ศักยภาพของสถานีโทรทัศนดิจทิลั

ใหดูทันสมัย และรองรับเทคโนโลยีใหม ๆ อยูเสมอ ทั้งในดานการผลิตเน้ือหารายการ (Content) ใหมีความ

ทันสมัยนาสนใจมากข้ึน  นําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชกับแอปพลิเคช่ันบนโทรศัพทสมารทโฟน (Smart Phones) 

และแท็บเล็ต เพื่อทําใหการเขาถึงสถานีโทรทัศนผานอุปกรณตาง ๆ สะดวกข้ึน เพื่อมีปฏิสัมพันธกับผูบริโภคแบบ

ทันที (Real Time Response) ในการโตตอบ ใหขอมูล ตลอดจนแนะนํารายการอื่น ๆ ที่อยูในความสนใจสวน

บุคคลของผูใชคน (Audience Targeting) ระหวางรับชม ซึ่งนอกจากจะทําใหผูชมรูสึกเปนสวนหน่ึงของเน้ือหา

รายการแลว ยังเปนการสรางแรงจูงใจในการรับชมรายการอื่น ๆ อีกดวย ซึ่งสอดคลองกับ Kung (2007) ไดกลาว

วา เทคโนโลยีและนวัตกรรมไดสะทอนขอเท็จจริงที่วาสื่อเปนหน่ึงในอุตสาหกรรมสวนนอยที่ตองประสบกับ

ปรากฏการณที่เรียกวา “เทคโนโลยีกอกวน” (Disruptive Technologies) เน้ือหารายการ (Content) ของยุค

ตอไป จะไมพึ่งพาเฉพาะออกอากาศบนหนาจอทีวีอยางเดียวเทาน้ัน แตตองนําฐานการรับชมแบบออนไลน เขามา

ผสมผสานใหลงตัวอีกดวย  เปนการบริหารจัดการเทคโนโลยีสมัยใหม (New technology Management)   

 2) การบริหารจัดการเน้ือหาแบบสรางสรรค (Creative Content management strategy) 

  สถานีโทรทัศนดิจิทัลควรมีลักษณะเดนหรือจุดขาย (Unique Selling Point) ของชองที่ชัดเจนเปนที่

จดจําได  เน้ือหารายการโดยภาพรวมตองมีความโดดเดนและ Differentiation strategy จากคูแขงขัน ซึ่ง
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สอดคลองกับทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคของเสรี วงษมณฑา (2542: 32) กลาววา 

พฤติกรรมผูบริโภคเปนเรื่องการตอบสนองความตองการ และความจําเปน (Needs) ใหเกิดความพอใจ 

(Satisfaction) จึงจําเปนตองทําความเขาใจลูกคา ทั้งน้ีการทําใหเน้ือหาเพื่อรองรับความตองการผูบริโภคจึงมี

ความสําคัญข้ึนมากในอนาคต และสอดคลองกับบทความเรื่อง “การนําเสนอรายการโทรทัศนในยุคดิจิทัล” ของ 

ศุภศิลป กุลจิตตเจือวงศ (2558) ไดวิเคราะหพฤติกรรมของผูชมที่เปลี่ยนไป ทั้งชองทางการเลือกชม วิธีการและ

เวลาเปดรับชมที่ผูชมเลือกเอง รวมทั้งความคิดเห็นของผูชมที่มีความสําคัญตอเน้ือหารายการโทรทัศน ซึ่งผูผลิต

ตองมีการปรับตัวเพื่อชวงชิงฐานผูชม ทั้งน้ีบทความดังกลาวไมไดระบุวิธีการปรับตัวหรือแนวทางการบริหารจัดการ

เน้ือหารายการโทรทัศนวาควรเปนไปอยางไร เพียงแตวิเคราะหภาพกวางพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงเทาน้ัน 

 

 3) การบริหารจัดการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing Communication Strategy) 

  การบริหารจัดการเรื่องของเน้ือหารายการ การโฆษณา หรือการปฏิสัมพันธของสถานีโทรทัศนกับ

ผูบริโภคควรบริหารจัดการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing Communication) ที่ไดประโยชนในดานเน้ือหา 

(Digital Content) และชองทางในสื่อดิจิทัลตาง ๆ  (Digital Distribution) ดวยการขยายฐานการนําเสนอ (Multi 

Platform & Multi Screen) และกระจายเน้ือหาใหเหมาะสมกับสื่อที่ใชรูปแบบตาง ๆ หรือใชวิธีการเลาเรื่องขาม

สื่อ (Trans Media) เปนหลัก ที่ทําใหเน้ือหารายการเกิดการแพรกระจายไปยังฐานการรับชมแบบใหม ๆ เชน 

โทรศัพทสมารทโฟน แทปเลตโดยมุงเนนไปที่การกระจายเน้ือหาไปยังผูบริโภคไดมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับ Liz, 

Kelley & Maya Barton (2003) พบวา จากเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตบนโทรศัพทเคลือ่นที่ ความวิตกโดยรวมในการ

ใชเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับลักษณะทางประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา เปนตน ดังน้ัน ภายใต

การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบริโภคดังกลาว นับวาเปนแรงผลักดันสําคัญตอการเขาถึง

สถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในหมูผูบริโภคในวงกวาง นอกจากน้ี การที่มีผูประกอบการเขามาในสถานีโทรทัศน

ระบบดิจิทัลเพิ่มมากข้ึน ทั้งที่เปนผูใหบริการชองทางทีวีออนไลนและผูผลิตรายการโทรทัศน ก็ยอมทําใหเกิดความ

แปลกใหมและความหลากหลายของเน้ือหารายการบนสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลมากข้ึนเชนกัน เปนการดึงดูด

ความนาสนใจของผูชมใหหันมารับชมรายการผานทีวีออนไลนมากข้ึนอยางตอเน่ือง สถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลจึง

เปนอีกธุรกิจหน่ึงที่นาจับตามองในยุคปจจุบัน  

 แนวคิดการบริหารจัดการองคกรสื่อโทรทัศนไมสามารถใชเพียงแนวคิดใดแนวคิดเดียว โดยขอสรุป

เดียวที่มีอยูขณะน้ีคือ การตลาดระหวางประเทศจะสงผลกระทบตอองคกรและผลประกอบการขององคกร ในขณะ

ที่ Gershon (2000) กลาววางานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการสื่อขามชาติมักกระจุกตัวอยูที่ประเด็นเกี่ยวกับ

โครงสรางองคกรและนโยบายองคกร ยังมีการศึกษาวิจัยนอยมากเกี่ยวกับบทบาทของการบริหาร หนาที่ของการ

บริหาร เชน การเงิน การบริหารจัดการขามวัฒนธรรม ภาวะความเปนผูนํา การพัฒนารายการ การประสานงาน 
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และแมแตประเด็นการวิจัยเกี่ยวกับบุคลากร และการสื่อสารระหวางบุคคลในองคกรก็ยังมีนอย ขาดการศึกษา

อยางเจาะลึก เพื่อเพิ่มพูนความเขาใจในดานการบริหารจัดการและความทาทายในการบริหารจัดการองคกรสื่อ

ขามชาติ รวมทั้งจะสงผลตอการพัฒนาตลาดโลกและเน้ือหาของสื่อ 

 

 ถาผูบริหารขาดวิสัยทัศน มองภาพการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลไมออก ก็อาจจะนําพาองคกรไปสูหายนะ

ในที่สุด ซึ่งก็นาเห็นใจสําหรับผูบริหารที่เกิดมาในยุคที่ยังไมมีอินเตอรเน็ตใช ตองมาบริหารสถานีโทรทัศนระบบ

ดิจิทัลทามกลางการเติบโตของผูบริโภคที่มีพฤติกรรมที่คลายกัน น่ันคือการเสพสื่อหลายชองทางและหลาย

แพลตฟอรม (Fragmented across multiple channels and platforms) ในเวลาเดียวกัน การบริหารการตลาด

สถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลยังใชรูปแบบธุรกิจแบบเดิม ๆ จะไมสามารถคงอยูไดตอไปภายใตพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป

ของผูบริโภคและเทคโนโลยีในอนาคตเปนผูผลิตสื่อไดเองดวยตนทุนตํ่ามามีแคโทรศัพทสมารทโฟนอยางเดียวก็

สามารถ ความชํานาญในการบริหารจัดการสื่อโทรทัศนระบบดิจิทัล และผูรวมงานในสวนตาง ๆ ละเลยการปฏิบัติ

ตามแนวทางของการบริหารการตลาดเชิงกลยุทธสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทย 3 ขอที่วางไว ไดแก 1) 

การบริหารจัดการดวยการใชเทคโนโลยี 2) การบริหารจัดการเน้ือหาแบบสรางสรรค และ 3) การบริหารจัดการ

ตลาดดิจิทัล จะทําใหการดําเนินธุรกิจตอสูกับคูแขงขันไมได ดังน้ันผูบริหารจึงควรใหความสําคัญเกี่ยวกับความ

รับผิดชอบในการบริหารจัดการสื่อโทรทัศนระบบดิจิทัลการใหนโยบายในการกําหนดการบริหารจัดการของ

หนวยงานตาง ๆ และข้ันตอนกระบวนการในการนํากลยุทธไปปฏิบัติ ดังน้ัน การบริหารการตลาดเชิงกลยุทธ

สถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลในประเทศไทยควรแบงออกเปนแตละสวนในการบริหารจัดการกิจการภายในองคกร 

เพื่อแกไขปญหาในแตละดานที่กอใหเกิดอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ และตองปรับเปลี่ยนกระบวนการคิดและ

กระบวนการทํางานในองคกรใหสอดคลองและรับมือกับสภาพแวดลอมภายนอกที่กําลังเขาสูโทรทัศนระบบดิจิทัล

อยางเต็มรูปแบบ เพื่อขับเคลื่อนไปสูเปาหมายที่ตองการ และเจริญเติบโตอยางย่ังยืน  

 

5.  ขอจํากัดในการวิจัย 

 การศึกษาครั้งน้ีเปนการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูความชํานาญทางดาน

สถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลขอมูลเกี่ยวกับผลประกอบการไมสามารถบอกรายละเอียดในที่สาธารณะได เพราะเปน

ความลับ 

 

6.  ขอเสนอแนะ 

 การบริหารการตลาดเชิงกลยุทธสถานีโทรทัศนระบบดิจิทัลเปนเรื่องใหมของประเทศ ที่ตองการการ

ปรับตัวใหทันกับสถานการณ ในอนาคตชองทางการรับชมรับโทรทัศนระบบดิจิทัลอาจเปลี่ยนแปลงไป เมื่อภูมิทัศน
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สื่อหลอมรวมทั้งสื่อด้ังเดิมและสื่อใหมเขาดวยกัน ดังน้ัน การศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาถึงการบริหารเชิงกลยุทธ

กิจการสื่อในรูปแบบอื่นๆ เพื่อทําการเปรียบเทียบการบริหารงานและกระบวนการทํางาน 

 

 ประเด็นทางการเมอืงเปนปจจยัสําคัญทีส่งผลกระทบตอการบรหิารเชิงกลยุทธโทรทัศนระบบดิจิทลัใน

ประเทศไทย ซึ่งผูวิจัยไมไดศึกษาในสวนน้ีอยางละเอียด ดังน้ัน ในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาดานปจจัยดาน

การเมืองที่มีผลกระทบกับการบริหารงานเพื่อใหสถานีอยูรอดทามกลางประเด็นกระแสการเมือง และกฎขอบังคับ

จากหนวยงานของรัฐ 
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 “เร่ืองเลา” ในปริบทของการสรางแบรนดในองคกร: 

ขอเสนอมโนทัศนเพ่ือการวิจัยคุณคาแบรนดในฐานะองคประกอบความดึงดูดใจของสาร 

“Stories” in the Context of Internal Branding: A Conceptual Proposition to Examine 

Corporate Brand Values as the Components of Message Appeals 

ผศ.ดร.รุงรัตน ชัยสําเร็จ1 
1รองศาสตราจารยประจําคณะนเิทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

.......................................................................................................................................................................... 

บทคัดยอ 

ภายใตปริบทของการใชเรื่องเลา และเทคนิคการเลาเรือ่ง เพื่อพฒันาการสื่อสารแบรนดภายในองคกรให

เกิดผลดีในการสรางการผกูพันมสีวนรวมของพนักงาน บทความน้ีเปนการศึกษาข้ันสํารวจ โดยการวิจัยเอกสาร 

(Documentary Research) ประกอบดวย 2 สวน คือ การวิเคราะหแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรือ่ง

เลาองคกร (Corporate Stories) และการวิเคราะหกรณีเรื่องเลาองคกรที่ถายทอดผานเว็บไซตหลักของธุรกิจ

พลังงานขนาดใหญของไทย โดยสามารถประมวลเปนขอเสนอมโนทัศนเพื่อการศึกษาวิจัยองคประกอบเชิงคุณคา

แบรนดซึง่สะทอนอยูในรูปของความดึงดูดใจในสาร (Message Appelas) ที่ถายทอดผานเรื่องเลาองคกร 3 

องคประกอบ ไดแก ความดึงดูดใจของเรื่องเลาในเชิงประโยชนที่รับรูได (Perceived Functional Appeals) ความ

ดึงดูดใจเชิงอารมณความรูสึกทีร่บัรูได (Perceived Emotional Appeals) และความดึงดูดใจเชิงการแสดงตัวตนที่

รับรูได (Perceived Self-Expressive Appeals) พรอมขอเสนอแนะเพิม่เติมเพื่อพัฒนาการวิจัยองคประกอบ

เหลาน้ีรวมกบัมิติของการเปรียบเทียบตนทุนกบัผลตอบแทน (Cost-Benefit) โดยประยุกตตามแนวทางของทฤษฎี

การแลกเปลี่ยนทางสงัคม (Social Exchange Theory) ที่ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมพนักงานจะใหนํ้าหนักในการ

ผูกพันมสีวนรวมกับองคกรดวย  

 

คําสาํคัญ: เรือ่งเลา, คุณคาแบรนด, ความดึงดูดใจ, การสรางแบรนดในองคกร, การผกูพันมสีวนรวมของพนักงาน 

 

Abstract 

Within the context of utilizing stories and storytelling techniques to develop corpoate 

internal branding in order to enhance employee engagement with organizations, this paper is an 

exploratory study employing a documentary research technique.  It comprises two parts:  the 
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analysis of relevant concpets, theories and previous studies, and the examination of corporate 

stories presented on the official website of Thailand’ s large energy companies.   Then, a 

conceptual proposition is offered for future research to investigate the components of brand 

values reflected in forms of  message appeals being conveyed in corporate storeis. The elements 

embrace perceived functional appeals, perceived emotional appeals, and percieved self-

expressive appeals. In conjunction with these three perceptions, cost-benefit facets, derived from 

the social exchange theory, can be applied to examine if and how employees, as the internal 

stakeholder, weigh their engagement with their organizations. 

 

Keywords: stories, brand values, appeals, internal branding,  employee engagement 

 

1.บทนํา 

ในกระบวนการบริหารจัดการแบรนด (Brand Mangement Process) ที่จะทําใหแบรนดสามารถ

ขับเคลื่อนไปสูเปาหมายไดอยางมีพลังน้ัน มีแงมุมหน่ึงซึ่งแมจะมีลักษณะที่เปราะบาง แตเปนวิถีที่ไดรับการยอมรับ

วาจะสามารถสรางความภาคภูมิใจใหเกิดข้ึนแกผูมีสวนไดสวนเสียไดทั้งภายนอกและภายในองคกร  น่ันคือการ

สรางแบรนดองคกร (Corporate Branding) ศาสตราจารยดานการตลาด Jean-Noel Kapferer (2012) เปนผู

หน่ึงที่ไดช้ีชัดถึงบทบาทในการผูกพันมีสวนรวมของพนักงานกับแบรนด (Employee’s Brand Engagement) โดย

เขาเห็นวากระบวนการผลักดันเพื่อสรางช่ือเสียงขององคกร (Corporate Reputation) ควรใหความสําคัญเริ่มตน

จากการสรางแบรนดองคกรจากภายใน โดยมีความจําเปนอยางย่ิงที่องคกรจะตองนําพนักงาน (Employees) ของ

ตนเขามาเกี่ยวของดวย และเมื่อใดก็ตามที่คุณคาของแบรนด (Brand Values) เปนสิ่งที่สมาชิกทุกคนไดรับรูและ

เขาใจอยางสอดคลองตรงกันกับเปาหมายที่องคกรปรารถนา ก็จะสามารถชักนําใหบุคลากรปรับพฤติกรรมของ

ตนเอง รวมไปถึงเพื่อนรวมงานก็อาจเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามกันได  

มีผู ให นิยามเกี่ยวกับแบรนดไวหลากหลายตามทัศนะของศาสตรที่ เกี่ยวของ ความหมายของ 

แบรนดที่เกี่ยวโยงกับแนวคิดหลักของบทความน้ีคอนขางชัดเจนคือ นิยามที่ de Chernatony, McDonald และ 

Wallace (2013) ไดอธิบายไววา “แบรนด คือกลุมของคุณคาทางหนาที่ใชงานและคุณคาทางอารมณ ซึ่งชวยให

องคกรสามารถใหคํามั่นสัญญาเกี่ยวกับประสบการณที่เปนเอกลักษณและนาช่ืนชมยินดีได” (p. 31) ดังน้ัน คุณคา

ของแบรนดที่พนักงานจะรับรูและสัมผัสได จึงเปนองคประกอบหลักของแบรนดที่สามารถสื่อสารเช่ือมโยงทั้ง

ความหมายและความรูสึกของพนักงานที่มีตอแบรนดองคกรโดยอาศัยเรื่องเลาและการเลาเรื่องเปนเครื่องมือที่
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สําคัญ ดังจะเห็นไดจากกรณีของบริษัทยักษใหญระดับโลกในอุตสาหกรรมเวชภัณฑ พลังงาน โลจิสติคส และอื่น ๆ 

ซึ่งใชเรื่องเลาองคกรเปนเครื่องมือหน่ึงที่นําไปสูความสําเร็จในสวนตาง ๆ ของกิจการ (Forman, 2013) ดวยเหตุน้ี 

จึงอาจสรุปไดวา เรื่องเลาตาง ๆ  (Stories) เปนเครื่องมือสื่อสารที่เกี่ยวพันกับความสําเร็จของแบรนดองคกร 

(Corporate Brand) เปนอยางย่ิง 

อยางไรก็ตาม ความทาทายที่สําคัญในการใชเรื่องเลาและการเลาเรื่องเพื่อเสริมสมรรถนะของการสื่อสาร

ภายในองคกรและเพื่อมุงผลลัพธทางการผูกพันมีสวนรวมของพนักงานกับองคกรน้ันข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ 

ทั้งปจจัยที่เกี่ยวของกับองคประกอบของผูเลาเรื่องในฐานะแหลงสาร (Source) องคประกอบของสาร (Message) 

องคประกอบของผูรับสาร(Audience) ตลอดจนองคประกอบของปริบทภายในและภายนอกองคกร ดังน้ัน เพื่อ

เสริมสรางองคความรูเกี่ยวกับการพัฒนาเรื่องเลาที่จะสามารถสรางการผูกพันมีสวนรวมของพนักงานได ใน

บทความน้ีจึงมุงใหความสําคัญแกองคประกอบของเรื่องเลาและการเลาเรื่องในฐานะที่เปนสารขององคกร 

(Corporate Messages) ซึ่งมีทั้งสวนประสมของเน้ือหาสาระ (Content) และรูปแบบการนําเสนอ (Style) และ

ดวยเหตุที่เรื่องเลาองคกรอาจถายทอดดวยรูปแบบและวิธีการนําเสนอที่หลากหลาย เชน ภาพถาย ภาพวาด 

กราฟก ขอความ บทความ ภาพเคลื่อนไหว เสียง ฯลฯ อีกทั้งชองทางในการเลาเรื่องก็แตกตางกันออกไปเพื่อให

สามารถเขาถึงผูมีสวนไดสวนเสียที่เปนกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสม ผูวิจัยจึงศึกษาวิเคราะหกรณีเรื่องเลาองคกร

ในหัวขอเกี่ยวกับ “ความเปนมา” ที่ถายทอดผานทางเว็บไซตหลักของธุรกิจ โดยที่เว็บไซตจัดเปนชองทางการสื่อสาร

ซึ่งนอกจากจะใชในการเขาถึงผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกโดยทั่วไปแลว ยังถือวาเปนชองทางที่มีประสิทธิภาพสูงใน

การสื่อสารกับพนักงานขององคกรเองดวย ดังน้ัน การศึกษาข้ันสํารวจเพื่อสรางกรอบมโนทัศนสําหรับการวิจัยใน

ครั้งน้ี จึงอาจเปนประโยชนสําหรับการพัฒนาเรื่องเลาองคกรใหมีบทบาทสนับสนุนการสรางแบรนดภายในองคกร

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

2.วิธีการศึกษา 

 

การ ศึกษาครั้ ง น้ี เปนงานวิจัย ข้ันสํารวจ (Exploratory Research)  โดยใช วิ ธีการ วิจัยเอกสาร 

(Documentary Research) ประกอบดวย 2 สวน คือ สวนที่ 1 เปนการวิเคราะหแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับเรื่องเลาองคกร และสวนที่ 2 เปนการวิเคราะหการนําเสนอเรื่องเลาองคกรของหนวยงานประเภท

ธุรกิจ ในหัวขอ “ความเปนมา” ขององคกร ซึ่งถายทอดผานทางเว็บไซตหลักอยางเปนทางการในภาคภาษาไทย 

ของบริษัทพลังงานขนาดใหญของประเทศไทยที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 2 บริษัท 

ไดแกhttp://www.pttplc.com/TH/About/pages/Background.aspx ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และ 

http://www.bangchak.co.th/th/Aboutus/Milestone ของบริษัท บางจาก คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) โดย
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ทําการวิเคราะหขอมูลทั้งสองสวนดวยวิธีการเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อสรุปเปนขอเสนอมโนทัศน

สําหรับการวิจัยตอยอดในอนาคต 

 

3. ผลการวิเคราะหแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยในอดีต 

3.1 การสรางแบรนดภายในกับการบรรลุเปาหมายขององคกร  

(Internal Branding and Corporate’s Achievement) 

จากการศึกษาวิเคราะหพบวา การใชเรื่องเลาเพื่อการสื่อสารภายในองคกรเกี่ยวพันกับเปาหมายของ

องคกรใน 2 มิติใหญ ๆ น่ันคือ ในมิติแรก เกี่ยวพันกับมุมมองของศาสตรดานการจดัการการเปลีย่นแปลง (Change 

Management) นักวิจัยและผูเช่ียวชาญดานการจัดการการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ไดช้ีชัดถึงบทบาทของการ

สื่อสารภายในหนวยงานที่มีอิทธิพลตอการบรรลุเปาหมายขององคกรเมื่อถึงเวลาที่ตองผลักดันการเปลี่ยนแปลง 

( Creasy & Taylor, 2015; Fox & Amichai-Hamburger, 2001; Reissner, Pagan, & Smith, 2011; Vasile, 

2009 ) โดยมีปจจัยตาง ๆ ที่สงผลถึงความสําเร็จในการสรางการผูกพันมีสวนรวมของพนักงาน (Employee 

Engagement) ในปริบทของการเปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจครอบคลุมทั้งปจจัยดานการสรางความตระหนักรูถึงความ

จําเปนที่จะตองเปลี่ยนแปลง ปจจัยดานความเต็มอกเต็มใจ (Willingness) ของพนักงานที่จะรวมมือกับฝายบรหิาร 

ปจจัยดานกลวิธี (Tactics) อันหมายรวมทั้งการจัดฝกอบรม การดึงพนักงานใหมาเขารวมในการออกแบบกิจกรรม 

และรวมเปนเจาของกิจกรรมเพื่อการเปลี่ยนแปลงขององคกร (Creasy & Taylor, 2015 , p.15)  

ในอีกมิ ติหน่ึงของการสื่อสารภายในองคกรมีความเกี่ยวพันกับมุมมองของการจัดการความรู 

(Knowledge Management) ซึ่งไดมีการเนนยํ้าถึงความสําคัญของการเสริมสรางชุมชนภายในองคกรใหเขมแข็ง 

ดวยการใชเรื่องเลาในการสื่อสารกับพนักงานและผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ โดยถือวาเรื่องเลาจะเปนกลไกสําคัญที่

สามารถนําไปใชใหเกิดประสิทธิผลในการถายทอดความรู (Knowledge Transfer) ภายในองคกร อีกทั้งยังใชใน

การสื่อสารภาวะผูนํา (Leadership Communication) ซึ่งสําคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาองคกร (Sinclair, 2005)  

ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับองคกรซึ่งพนักงานหรือลูกจางไดรับรูจากเรื่องเลาตาง ๆ ขององคกร 

(Corporate Stories) เปนสิ่งที่พวกเขาจะมีความรูสึกเปนเจาของและจะถายทอดตอไปยังเพื่อนรวมงานตลอดจนผู

มีสวนไดสวนเสียกลุมอื่น ๆ  และในอีกแงมุมหน่ึงยังพบวา เรื่องเลาตาง ๆ  จะชวยสรางคุณคาของแบรนด (Brand 

Value) ใหเกิดข้ึนได นอกจากน้ี ยังกอใหเกิดการสรางคุณคาของแบรนดในแงความสัมพันธเชิงธุรกิจในลักษณะตาง 

ๆ สามารถสรางความรูสึกผูกพันรวมถึงการรวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิสัยทัศนและคานิยมขององคกร พรอม 

ๆ กับเกื้อหนุนใหพนักงานไดแบงปนและทําความเขาใจถึงวัฒนธรรมขององคกรตลอดจนโอกาสสําหรับองคกร 

(Gill, 2011, p.23)  ซึ่งในที่สุดจะชักนําใหพนักงานเกิดการขานรับตอการเปลี่ยนแปลงในองคกรและเกิดการ

ยอมรับนวัตกรรมตาง ๆ เพื่อนําพาองคกรไปสูเปาหมายได  
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3.2 เร่ืองเลาและการเลาเร่ืองในฐานะท่ีเปนสวนหนึ่งของการสรางแบรนดภายในองคกร 

       (Stories and Storytelling as Part of Internal Branding) 

องคกรสามารถใชประโยชนจากการเลาเรื่อง (Storytelling or Narration) และเรื่องเลา (Story or 

Narrative) เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคตาง ๆ ไดหลากหลาย ทั้งเพื่อใหความบันเทิง เพื่อถายทอดขอมูล เพื่อดูแล

ชุมชนภายในองคกร เพื่อสงเสริมนวัตกรรม เพื่อดํารงรักษาองคกรไว ไปจนถึงเพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงในองคกร 

(Brown, Denning, Groh, & Prusak, 2005, p.110)  

เปนที่ประจักษวา เรื่องเลาและการเลาเรื่องมีบทบาทสําคัญในองคกรทกุประเภท รวมถึงบริษัทใหญ ๆ ที่

มีการนําเทคนิคเกี่ยวกับการเลาเรื่องไปใชเปนเครื่องมืออันทรงพลังในการสื่อสารองคกรและการสื่อสารการตลาด

อยางกวางขวาง Janis Forman นักวิชาการผูเช่ียวชาญในศาสตรดานการจัดการไดกลาวไวในหนังสือของเขาช่ือ 

Storytelling in Business วา องคกรที่สนับสนุนและสงเสริมการเลาเรื่อง (Storytelling) จะชวยใหบรรลุ

เปาหมายสําคัญ ๆ ได ไมวาจะเปนการเลาเรื่องเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับกลยุทธขององคกร เพื่อสื่อสารกลยุทธ

องคกรออกไปสูพนักงาน รวมถึงเพื่อพัฒนาหรือสรางความแข็งแกรงของวัฒนธรรมขององคกรและแบรนดองคกร 

และดวยการใชวิธีการเลาเรื่องเหลาน้ี ทําใหเกิดผลเชิงบวกที่จะนําไปสูผลลัพธที่สําคัญ ๆ และย่ังยืนสําหรับองคกร 

(Forman, 2013, p.1) ซึ่งการใหความสําคัญแกวัฒนธรรมองคกรและการสื่อสารกลยุทธองคกรเปนสวนสําคัญย่ิง

ในการสรางแบรนดภายในองคกรกับพนักงาน 

เทคนิคของการเลาเรื่อง โดยเฉพาะอยางย่ิงที่เกี่ยวของกับรูปแบบการนําเสนอหรือสไตล (Style) ของ

เรื่องเลาสําหรับการสื่อสารภายในองคกรอาจทําไดหลากหลายวิธี ทั้งการใชภาพ สี เสียง ดนตรี รส กลิ่น 

บรรยากาศ การสัมผัส วัตถุสวยงาม และเพลง (Fox & Amichai-Hamburger, 2001, p.87) อยางไรก็ดี มีประเด็น

ที่นาสนใจเกี่ยวกับองคความรูของเรื่องเลาและการเลาเรื่องคือ แมจะมีการศึกษาวิจัยและหนังสือ ตําราจํานวนไม

นอยที่แสดงใหเห็นถึงความสําคัญและเทคนิควิธีการตาง ๆ ของเรื่องเลาเกี่ยวกับองคกรซึ่งเกี่ยวพันกับการสรางการ

รับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย แตก็ยังมีงานวิจัยที่พิสูจนถึงผลของเรือ่งเลาองคกรอยูไมมากนัก โดยการใหขอเสนอแนะ

ในการพัฒนาเทคนิคดานองคประกอบของเน้ือหา (Content Elements) ในเรื่องเลาสวนใหญมักไดมาจากแนวคิด

และทฤษฎี มากกวาที่จะเปนหลักฐานจากผลการศึกษาเชิงประจักษ (Scheerder, Karreman, & de Jong, 2017) 

โดยสวนหน่ึงมักอางอิงถึงแนวคิดและทฤษฎีการชักจูงใจ นอกจากน้ี การวิจัยที่เกี่ยวพันกับเรื่องเลาองคกรในปริบท

ของการสรางแบรนดภายในองคกรและการสรางการผูกพันมีสวนรวมของพนักงานก็ยังมีอยูจํากัด   

ดวยเหตุน้ีจึงกลาวไดวา องคกรควรตองใหความสําคัญแกการสรางขวัญกําลังใจและความผูกพัน

รับผิดชอบ (Commitment) ของพนักงานที่มีกับแบรนด โดยการผูกพันมีสวนรวมกับแบรนดองคกรเปนพฤติกรรม

ที่สะทอนจากมุมมองและการแสดงออกของสมาชิกภายในดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อบงช้ีถึงการสนับสนุน ดังที่ 

Morley (2009, p. 23) อธิบายถึงบทบาทของของพนักงานกับองคกรบนพื้นฐานความคิดที่วา พนักงานเปนทั้ง
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ผูสนับสนุนแบรนด (Brand Advocate) และเปนทูตของแบรนด (Brand Ambassador) ไปดวยพรอม ๆ กัน ไมวา

จะเปนแบรนดผลิตภัณฑหรือแบรนดองคกรก็ตาม ดังน้ัน การทําใหเกิดการผูกพันมีสวนรวมกับแบรนดจึงเปน

เปาหมายหลัก 

 

3.3 การเลาเร่ืองในฐานะท่ีเปนเคร่ืองมือเพ่ือการถายทอด “สารขององคกร” 

(Storytelling as a Tool for Conveying Corporate Message)  

การเลาเรื่อง (Storytelling) เปนวิธีการสื่อสารถึงผูรับสารหลากหลายกลุมตามแงมุมที่เกี่ยวพันกับ

องคกร โดยมีรูปแบบที่เปนธรรมชาติ สรางการผูกพันมีสวนรวม อีกทั้งยังลุมลึก ในขณะเมื่อเรื่องเลาตาง ๆ 

(Stories) ที่ถายทอดออกไปน้ันเปดโอกาสใหผูฟงหรอืผูอานเกิดความรูสกึสมัพันธใกลชิดดวยเหตุจากความเกี่ยวพนั

กับองคประกอบสวนตัวของตนเอง และสามารถนําไปสูขอสรุปเดียวกันกับขอสรุปที่ตรงตามความมุงหวังของผูเลา

เรื่องซึ่งก็คือองคกร ดังน้ัน ในทางจิตวิทยาจึงมักสนับสนุนการใชเรื่องเลาเปนเครื่องมือในการปรับเปลี่ยนจิตใจของ

ผูคน เสริมหนุนความคิดเห็นตาง ๆ ใหเอื้อตอการบรรลุวัตถุประสงคของการสื่อสารภายในองคกร ย่ิงไปกวาน้ัน 

เรื่องเลาองคกร ยังสามารถโนมนาวใจพนักงานและสรางขาวสารที่นาจดจําไดสําหรับทีมงาน ทําใหนําไปปฏิบัติ

อยางสอดคลองกับคานิยมขององคกรได (Gill, 2011) 

เมื่อมองจากมุมของโลกธุรกิจ Forman (2013, p.44) ไดช้ีใหเห็นถึงความแตกตางระหวางเรื่องเลาที่เปน

เรื่องราวสวนบุคคล (Personal Stories) ภาพยนตร และวรรณกรรมตาง ๆ ที่ผูคนเสพเพื่อหวังความเพลิดเพลิน 

กับเรื่องเลาทีเ่ปนเรือ่งราวขององคกร (Corporate Stories) ซึ่งตองเปนไปเพื่อตอบสนองจดุมุงหมายของหนวยงาน

โดยเฉพาะ โดยเขาเห็นวามีจุดมุงหมายที่สําคัญอยางหน่ึงก็คือ การสรางความไววางใจ (Trust) ใหเกิดข้ึนในตัว

องคกร ซึ่งการที่จะบรรลุเปาหมายน้ีไดน้ันจําเปนตองอาศัยองคประกอบของเรื่องเลา 2 ประการ ไดแก ความเปน

ของแท (Authenticity) และความราบรื่นกลมกลอมของเรื่อง (Fluency) ซึ่งหากเมื่อใดที่องคกรไดรับความ

ไววางใจจากพนักงาน  ก็มีโอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงคของการบอกกลาวขาวสาร (Informing) การชักจูงใจ 

(Persuading) และแมแตการสรางแรงบันดาลใจ (Inspiring) หรือ อาจะเปนการบรรลุวัตถุประสงคทั้งหมดรวมกัน

ก็ได  

 เพื่อทําความเขาใจมิติของเรื่องเลาในฐานะที่เปนสารขององคกรซึ่งมีบทบาทในการสื่อสารชักจูงใจ

พนักงาน ในที่น้ีจึงพิจารณาฐานคติที่เกี่ยวของใน 3 สวนดวยกันคือ ฐานคติเกี่ยวกับความดึงดูดใจของสาร ฐานคติ

เกี่ยวกับคุณประโยชนของแบรนดในฐานะ “คุณคาแบรนด” สําหรับพนักงาน และฐานคติเกี่ยวกับอัตลักษณทาง

สังคม อัตลักษณของตนเอง และอัตลักษณแบรนด ดังน้ี 

 

 3.3.1 ฐานคติเก่ียวกับความดึงดูดใจของสาร (The Assumption of Message Appeals) 
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ดวยเหตุที่การสื่อสารเรื่องราวขององคกรใหบรรลเุปาหมายถึงข้ันที่เปรยีบไดกับการเขาไปน่ังอยูในใจของ

พนักงานน้ัน ถือเปนกลไกที่สําคัญของความสําเรจ็ในการบริหารองคกรเพื่อใหเกิดการผกูพันมีสวนรวมจากบุคลากร

ของตนและใหบุคลากรสามารถตอบสนองตอการเปลีย่นแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ การสรางสรรคและออกแบบ

ขาวสาร (Message Design and Creation) เพื่อเขาถึงจิตใจของผูมีสวนไดสวนเสียกลุมพนักงานจึงควรตอง

คํานึงถึงความเกี่ยวพันกับมิติของการสรางแบรนดภายในองคกรควบคูไปกับมิติของการจัดการการเปลี่ยนแปลง 

ดังที่นักวิชาการดานการสื่อสารไดอธิบายวา ประสิทธิผลของการสื่อสารชักจูงใจอาจไดรับอิทธิพลจากตัวแปร

หลากหลายจาก 3 กลุมใหญ ๆ คือ ผลจากแหลงสาร (Source Effects) ผลจากขาวสาร (Message Effects) และ

บุคลิกลักษณะของผูรับสารเอง (Recipient Characteristics) โดยที่คุณลักษณะตาง ๆ ของขาวสารและกลยุทธ

การชักจูงใจเปนกลุมตัวแปรที่ไดรับความสนใจศึกษากันอยางกวางขวาง โดยเฉพาะอยางย่ิงตัวแปรที่เกี่ยวของกับ

ความดึงดูดใจดานอารมณในลักษณะตาง ๆ  กัน (Miller & Levine, 2009) ซึ่งในการศึกษาครั้งน้ีเจาะจงพิจารณา

เฉพาะองคประกอบดานขาวสาร โดยกําหนดขอบเขตของขาวสารไวเฉพาะเรื่องราวซึ่งมีการถายทอดผานเรื่องเลา

ขององคกร ที่มีจุดมุงหมายในการสื่อสารเพื่อสรางการผูกพันมีสวนรวมของพนักงาน จึงเปนที่แนชัดวา มิติดาน

ขาวสารที่เปนคุณคาเชิงบวกตอองคกรจะเปนแนวคิดที่สมควรตองหยิบยกข้ึนมาพิจารณาเปนอันดับแรกสุด  

และเพื่อใหลงลึกถึงเสนหในเรื่องเลาขององคกร จึงควรไดพิจารณาถึงองคประกอบดานความดึงดูดใจ

ของสาร (Message Appeals) ซึ่งมักเกี่ยวของกับความดึงดูดใจสองดานคือ ดานเหตุผลและดานอารมณความรูสึก 

โดยอาจประยุกตแนวทางเพื่อพิจารณาจากผลการวิจัยเชิงทดลอง 4 เรื่องเกี่ยวกับบทบาทของขาวสารทาง

การตลาดตอพฤติกรรมของผูบริโภคโดย Hernandez, Wright และ Rodrigues (2015) ซึ่งพบวา ความดึงดูดใจ 2 

ชนิด ไดแก ความดึงดูดใจบนพื้นฐานของคุณลักษณะ (Attribute-Based Appeals) และความดึงดูดใจบนพื้นฐาน

ของคุณประโยชน (Benefit-Based Appeals) มีบทบาทในการชักจูงผูบริโภคใหตัดสินใจซื้อ  

นอกจากน้ี เมื่ออางอิงจากแนวคิดของ Fox และ Amichai-Hamburger (2001) ที่ระบุวาการสื่อสาร

แงมุมทางอารมณอาจถายทอดไดหลายรูปแบบ และพฤติกรรมบางอยางของมนุษยกอ็าจจะชักนําดวยเหตุผลหรือ

ดวยความรูสึก ซึ่งแตกตางกันออกไปตามเงื่อนไขของสถานการณเปลี่ยนแปลงในองคกร ในที่น้ี จึงนํามาอธิบายได

วา ความดึงดูดใจดานอารมณ (Emotional Appeals) เปนคุณสมบัติที่จะชวยทําใหพนักงานรูสึกถึงความจําเปนอนั

เรงดวนของการเปลี่ยนแปลงในองคกรได โดยการถายทอดวิสัยทัศนและจุดมุงหมายที่ต้ังใจไว รวมถึงทําให

พนักงานเกิดการรวมตัวกันเพื่อลงมือทําได โดยสอดคลองกับแนวคิดในการสรางการผูกพันมีสวนรวม อยางไรก็ดี 

พวกเขาเห็นวา ในการสรางสารที่ดีสําหรับผลักดันการเปลี่ยนแปลงในองคกรน้ัน ผูบริหารควรตองพิจารณานําขอ

โตแยงทั้งที่เปนเชิงเหตุผลและเชิงอารมณมาใชอยางเหมาะสม  

 

 3.3.2 ฐานคติเก่ียวกับคณุประโยชนของแบรนดในฐานะ “คณุคาแบรนด” สาํหรับพนักงาน  
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          (The Assumption of Brand Benefits as “Brand Values” for Employees) 

เมื่ อตองให นิยามเกี่ยวกับ คุณคาของแบรนด  (Brand Values)  นัก วิจัยและผู เ ช่ียวชาญดาน 

แบรนดมักเช่ือมโยงแนวคิดเรื่องน้ีเขากับองคความรูด้ังเดิมเกี่ยวกับแบรนดผลิตภัณฑ (Product Brand) อันมี

รากฐานจากแวดวงธุรกิจการคา โดยเฉพาะอยางย่ิงในสายงานการตลาดรวมถึงการจําหนายสินคาและบริการ เพื่อ

จุดมุงหมายที่จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค โดยเมื่อป ค.ศ. 1996 David A. Aaker ศาสตราจารยดานกล

ยุทธการตลาดผูมีช่ือเสียง ไดช้ีใหเห็นถึงองคประกอบ 3 ประการที่แสดงถึงคุณประโยชนของแบรนด (Brand 

Benefits) ไวในหัวขอการใหขอเสนอเชิงคุณคาของแบรนด (Brand’s Value Proposition)  โดยแกนของทั้ง 3 

องคประกอบกี่ยวกับคุณคาที่แบรนดนําเสนอคือ (1) คุณประโยชนเชิงหนาที่การใชงาน (Functional Benefits) เปน

พื้นฐานของขอเสนอคุณคาแบรนดที่มองเห็นไดงายที่สุด ข้ึนอยูกับลักษณะของสินคาหรือบริการน้ัน ๆ  วาลูกคาจะ

สามารถใชสอยใหเปนประโยชนไดในดานใด ถาแบรนดมีอิทธิพลสูงในคุณประโยชนดานน้ีก็สามารถเปนผูนําของตลาด

ผลิตภัณฑประเภทเดียวกัน อยางไรก็ตาม องคประกอบน้ีก็ตอบโจทยไดดีสําหรับผูที่ตัดสินใจดวยเหตุผลเปนหลัก

เทาน้ัน จึงทําใหเปนที่มาขององคประกอบที่ (2) คุณประโยชนเชิงอารมรณความรูสึก (Emotional Benefits) เปน

องคประกอบที่ใหคุณคาแกผูคนดวยการสรางความรูสึกที่เปนบวก (Positive Feeling) ซึ่งแบรนดที่มีอัตลักษณ

แข็งแกรงที่สุดจะตองรวมองคประกอบน้ีไวดวยเสมอ อยางเชนการสรางความรูสึกวา แบรนดน้ัน ๆ ใชแลวจะปลอดภัย 

หรือ นาต่ืนเตนเราใจ ฯลฯ   นอกจากน้ี ยังมีองคประกอบที่ (3) ซึ่งชวยเสริมคุณคาของแบรนดใหแกผูบริโภคไดดี น่ัน

คือ คุณประโยชนเชิงการแสดงตัวตน (Self-Expressive Benefits) โดยเมื่อถึงจุดหน่ึงที่สินคาหรือบริการสามารถทําให

เกิดคุณประโยชนในแงของการแสดงสัญลักษณความเปนตัวตนของบุคคล (Symbols of Person’s Self-Concept) 

ใหแกผูครอบครอง ผูซื้อ หรือผูใชประเมินได คนก็จะตัดสินใจเปนเจาของแบรนดน้ันเพื่อแสดงตัวตนใหปรากฏแก

สายตาผูอื่น ดังเชนการซื้อที่พักอาศัยที่ไดช่ือวาสําหรับผูมีรายไดสูงมากเทาน้ันเปนตน ดังน้ัน เมื่อใดที่แบรนดสามารถ

ใหคุณคาที่เปนประโยชนแกผูบริโภคในการแสดงตัวตนได ความเช่ือมโยงสัมพันธกันระหวางแบรนดกับผูบริโภคก็จะ

ทวีความแนบแนนมากย่ิงข้ึน  (Aaker, 2010) 

 

 3.3.3 ฐานคติเก่ียวกับอัตลักษณทางสังคม อัตลักษณของตนเอง และอัตลักษณแบรนด 

        (The Assumption of Social Identity, Self Identity and Brand Identity)   

นอกเหนือจากมุมมองดานคุณคาของแบรนดองคกรที่อาจพิจารณาวาเปนสวนประสมสําคัญของขาวสาร

ในรูปเรื่องเลาขององคกรแลว ยังพบวา งานวิจัยเกี่ยวกับการสรางแบรนดภายในองคกรของ Lohndorf (2014) ได

วิเคราะหดวยมุมมองเกี่ยวกับอัตลักษณทางสังคม (Social Identity) และการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social 

Exchange) เพื่อเสริมสรางใหพนักงานมีสวนรวมในการนําพาแบรนดไปสูเปาหมาย โดยพบวา การแสดงตนเช่ือมโยง

กับองคกร (Organizational Identification) เปนปจจัยที่ทรงพลังในการโนมนาวใจพนักงานใหมีสวนรวมในการ
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พัฒนาองคกร ย่ิงพนักงานแสดงตัวตนเช่ือมโยงกับองคกรมากเพียงใด ซึ่งหมายถึงการผนวกเอาอัตลักษณขององคกร 

(Organization’s Identity) เขากับมโนทัศนของตนเอง (Self-Concept) ไวมาก ก็จะย่ิงโนมนาวใหพนักงานเหลาน้ัน

ผูกพันมีสวนรวม (Engage) ในพฤติกรรมตาง ๆ  ที่จะสนับสนุนกิจกรรมการสรางแบรนดขององคกรเพิ่มมากข้ึน ทั้ง

ในสถานการณของการปฏิบัติงานเพื่อสรางหรือพัฒนาแบรนด และในสถานการณนอกเหนือจากงานซึ่งเปนลักษณะ

ของการพูดคุยปากตอปาก ซึ่งนําไปสูการเช่ือมโยงกับแนวคิดเรื่องอัตลักษณของตนเอง (Self-Identity) 

นอกจากน้ี บทบาทของอัตลักษณแบรนดองคกร (Corporate Brand Identity) ยังไดรับการยืนยันจาก

งานวิจัยที่ศึกษาการผูกพันมีสวนรวมของพนักงานธนาคารพาณิชยในสหราชอาณาจักรซึ่งพบวา อัตลักษณแบรนด

องคกรมีความสัมพันธกับขอผูกพัน (Commitment) ที่พนักงานมีตอหนวยงาน สมรรถนะการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกบั

แบรนด รวมถึงความพึงพอใจของพนักงาน (Buil, Catalan, & Martinez, 2016) 

 

4. ผลการวิเคราะหกรณีเร่ืองเลาองคกรท่ีถายทอดผานเว็บไซตหลักของธุรกิจพลังงานของไทย 

 

จากการวิเคราะหเรื่องเลาองคกรเกี่ยวกับประวัติความเปนมาของธุรกิจ ซึ่งไดรับการถายทอดผานหนา

เว็บไซตหลักภาคภาษาไทยของบริษัทพลังงานช้ันนําของไทย 2 แหงที่รูจักกันดีทั่วประเทศ คือ บริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน) และบริษัท บางจาก คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) น้ัน พบวา มีองคประกอบของการเลาเรื่องที่นาสนใจ

ทั้งแงมุมความแตกตางและลักษณะรวมในประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 

4.1 รูปแบบและวิธีการนําเสนอ (Presentation Style) 

 (1) ชองทางและการเขาถึง  ทั้งสองบริษัทมีการนําเสนอประวัติความเปนมาของธุรกิจผานสื่อ

ออนไลน ในรูปแบบสารบนหนาเว็บไซตหลักที่เปนภาคภาษาไทยของบริษัท โดยอยูภายใตเมนูหลักเหมือนกันคือ 

“เกี่ยวกับ ปตท.” และ “เกี่ยวกับบางจาก” ซึ่งพนักงานทุกคนในทุก ๆ  พื้นที่ดําเนินงานของบริษัทสามารถเขาถึง

และรับรูไดโดยงาย  

 (2) การออกแบบหนาเว็บไซต ทั้งสองบริษัทออกแบบการนําเสนอหนาเว็บไซตในแนวทางเดียวกนั

คือ ใหผูชมสามารถเลื่อนหนาข้ึน-ลงในแนวต้ังเพื่อติดตามลําดับความเปนมาของธุรกิจไดงาย โดยบางจากฯให

ความสําคัญแกการเลื่อนไหลของขอความในเชิงมิติมากกวาดวยการออกแบบใหขอความและ/หรือภาพตาง ๆ 

ทยอยปรากฏในขนาดที่ใหญข้ึนจนเห็นไดชัดเมื่อถูกเลื่อนไปอยูในตําแหนงศูนยกลางของหนาจอคอมพิวเตอร 

 (3) การใชภาพประกอบ มีความแตกตางกันคือ ปตท.สื่อสารดวยการบรรยายขอความเกี่ยวกับ

เหตุการณที่เกิดข้ึนอยางสั้น ๆ โดยไมมีการใชภาพประกอบเหตุการณใด ๆ ในขณะที่บางจากใชภาพประกอบ

จํานวนมากควบคูกับขอความบรรยาย ทั้งภาพถายขาว-ดําและสีจากเหตุการณจริงหรือสถานที่จริง ภาพถาย



685 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

ขอความลายมือเขียน ภาพกราฟก ภาพลายเสน  รวมถึงภาพโลโกของบริษัทในชวงเวลาตาง ๆ กัน ซึ่งชวยใหเขาใจ

แตละเหตุการณไดลึกซึ้งย่ิงข้ึน และสามารถสรางความรูสึกรวมใหเกิดข้ึนกับผูอานหรือผูชมไดมากข้ึน 

4.2 เน้ือหาสารที่นําเสนอ (Message Content) 

 (1)  การต้ังช่ือหัวขอของเมนูยอย มีความแตกตางกัน ในขณะที่ ปตท. ต้ังช่ือหัวขอในเมนูน้ีวา 

“ความเปนมา” บางจากฯใชช่ือวา “เหตุการณสําคัญ” ซึ่งมีนัยยะที่สามารถบงช้ีถึงความสําคัญของขอมูลชุดน้ีที่มี

ตอบริษัท อีกทั้งยังชวยสงเสริมคุณคาของแบรนดไดชัดเจนมากกวา 

 (2 )  การใชขอความนํา ทั้ งสองบริ ษัทตางใชขอความนําที่บง ช้ี ถึงสมรรถนะหลักและ 

อัตลักษณทางธุรกิจของตนอยางโดดเดน คือ “จากบริษัทพลังงานแหงชาติ สูบริษัทพลังงานขามชาติ” และ “เปน

ไทยทั้งใบราก เปนบางจากของคนไทย” ซึ่งเปนขอความที่กระชับ ใชภาษาที่สละสลวย มีการใชคําพองเสียง ที่

สําคัญคือ สามารถสื่อสารถึงสมรรถนะหลักของธุรกิจและตําแหนงของแบรนดธุรกิจไดอยางโดดเดน อีกทั้งยังมีพลงั

ในการสื่อใหผูรับสารรูสึกไดถึงความนาภาคภูมิใจในจุดกําเนิดและการเติบโตของธุรกิจ รวมไปถึงการตอกยํ้าถึง

ความเปนธุรกิจพลังงานของไทยอยางชัดเจน 

 (3) สาระสําคัญของเน้ือหา สารของ ปตท.มีลักษณะที่สั้นกระชับ โดยยกเฉพาะป พ.ศ.สําคัญมา

นําเสนอเพียง 15 ชวงปเทาน้ัน สวนบางจากฯนําเสนอพัฒนาการที่ช้ีใหเห็นถึงการเติบโตอยางละเอียดรวม

ระยะเวลาถึง 36 ป 

 (4) ลําดับการนําเสนอเน้ือหา ทั้งสองบริษัทเลาเรื่องราวความเปนมาเรียงตามลําดับปของ

เหตุการณสําคัญ แตจุดที่มีความแตกตางกันอยางมากคือ ในขณะที่  ปตท.ลําดับเน้ือหาจากเหตุการณ 

แรกสุดไวดานลางสุด และปลาสุดไวบนสุดซึ่งผูชมจะไดเห็นกอนแลวจึงติดตามโดยการเลื่อนหนาจอลงเพื่อยอน

เวลาถอยหลัง บางจากฯเสนอเน้ือหาเหตุการณที่เปนจุดเริ่มตนของการกอต้ังไวบนสุด ไลลงไปทางดานลางจนถึงป 

พ.ศ.2559 ในลําดับทาย แลวจึงปดทายดวยภาพขอความคําขวัญที่ออกแบบเปนตัวอักษรภาษาอังกฤษเหลือบสสีม-

เขียว “Evolving Greenovation” เพื่อตอกยํ้าความภาคภูมิใจและเจตนารมณที่มุงมั่นในการพัฒนาพลังงานสี

เขียวของบริษัท 

 

5.ขอเสนอมโนทัศนเพ่ือการศึกษาคุณคาแบรนดในฐานะองคประกอบความดึงดูดใจในเร่ืองเลาองคกร 

 

อนุสนธิจากผลการวิจัยข้ันสํารวจทั้งสองสวนขางตนทําใหเช่ือมโยงไดวา การสรางแบรนดภายในองคกร

หรือการสรางแบรนดในใจของพนักงานก็มีสวนที่คลายคลึงกับการสรางแบรนดในใจของผูบริโภค คือ มีแกนอยูที่

คุณคาแบรนด (Brand Values) ซึ่งเทียบเคียงไดกับแนวคิดทฤษฎีเรื่องคุณประโยชนของแบรนด (Brand Benefits) 

ซึ่งเมื่อพิจารณาในปริบทของการสรางแบรนดภายในองคกร (Internal Branding) โดยใหนํ้าหนักแกแนวคิดคุณคา
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ของแบรนดที่องคกรถายทอดผานเรื่องเลาหรือเรื่องราวตาง ๆ ดวยเจตนาที่จะสื่อสารกับบุคลากรซึ่งเปนผูมีสวนได

สวนเสียภายในของตนแลว สามารถกลาวไดวา พนักงานก็คลายคลึงกับลูกคา คือเปนกลุมที่มีสวนไดสวนเสียหลัก

โดยตรงกับองคกร เพียงแตมีความแตกตางกันที่แงมุมของความสัมพันธกับองคกร และการไดรับคุณคาของแบรนด

หรือคุณประโยชนจากแบรนดจะเปนคนละลักษณะกันกับลูกคา ดวยเหตุน้ี การศึกษาบทบาทของเรื่องเลาและการ

เลาเรื่องในการสรางแบรนดภายในองคกรจึงสามารถประยุกตแนวคิดของ Aaker (2010) มาศึกษาเกี่ยวกับการ

ถายทอดเรื่องราวและการนําเสนอคุณคาขององคกรหรือคุณคาของแบรนดองคกร (Corporate Brand Values) 

ไปสูพนักงาน ควบคูไปกับแนวคิดเรื่องความดึงดูดใจของขาวสาร (Message Appeals) ซึ่งไดมีหลักฐานเชิง

ประจักษที่บงช้ีถึงความสําคัญของความดึงดูดใจดานคุณประโยชน (Benefit Appeals) (Hernandez, Wright, & 

Rodrigues, 2015) และความสําคัญของความดึงดูดใจดานอารมณ (Emotional Appeals) (Fox & Amichai-

Hamburger, 2001) ดังน้ัน ขอเสนอมโนทัศนเพื่อการพัฒนาการวิจัยตอยอดจากขอคนพบในบทความน้ี จึงมุงให

ความสําคัญแกองคประกอบความดึงดูดใจในเรื่องเลาองคกรซึ่งนําเสนอคุณคาแบรนดองคกรใน 3 ลักษณะที่

พนักงานจะสามารถรับรูได ดังตอไปน้ี 

o ความดึงดูดใจเชิงประโยชนตอการปฏิบัติงานที่รับรูได (Perceived Functional Appeals) หมาย

รวมถึงความดึงดูดใจในมิติเกี่ยวกับหลักการ เหตุผล วิธีการ และผลลัพธ ซึ่งพนักงานรับรูไดวาตนจะ

สามารถนําสาระจากเรื่องเลาเกี่ยวกับความเปนมาขององคกรที่ยกมาวิเคราะหขางตนน้ี ไปปรับหรือ

นําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานประจําของตนไดอยางไร หรือจะเปนแนวทางสาํหรับการพฒันา

นวัตกรรมในองคกรไดอยางไร 

o ความดึงดูดใจเชิงอารมณความรูสึกที่รับรูได (Perceived Emotional Appeals) ครอบคลุมความ

ดึงดูดใจในมิติของความรูสึก (Feelings) ที่เปนแงมุมเฉพาะตัว (Private) ที่พนักงานแตละคนมีตอ

องคกร ซึ่งเมื่อเทียบเคียงกับกรณีของแบรนดสินคากับผูบริโภคแลว คุณคาเชิงอารมณความรูสึก

สําหรับพนักงานจะชวยเพิ่มความดึงดูดใจ (Appeals) ใหแกเรื่องราวที่องคกรนําเสนอตอผูมีสวนได

สวนเสียภายในของตน โดยสวนหน่ึงของอารมณความรูสึกจากเรื่องเลาเกี่ยวกับความเปนมาของธุรกจิ

พลังงานทั้งสองแหงอาจเกี่ยวของกับความทรงจําเกี่ยวกับองคกร เชน ความรูสึกภาคภูมิใจในการ

เติบโตที่มั่นคง ทันสมัย มีความรับผิดชอบ ฯลฯ 

o ความดึงดูดใจเชิงการแสดงตัวตนที่รับรูได (Perceived Self-Expressive Appeals) เกี่ยวของกับมิติ

ความเปนตัวตน (Self) ที่พนักงานแตละคนในฐานะสมาชิกขององคกรอาจแสดงออก (Act) ถึงตัวตน

ของตนเองกับองคกรแตกตางกันออกไป จัดวาเปนความดึงดูดใจในการเปดโอกาสใหพนักงานได

แสดงออกซึ่งบุคลิกภาพของตนเอง (One’s Personality) ตอสาธารณะ (Public) โดยอางอิงตนเอง

กับองคกร อยางเชนอยากจะนําโลโกกิจกรรมผูนําพลังงาน ผูพิทักษสิ่งแวดลอมของบริษัทไปติดไวที่



687 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

ของใชสวนตัว เพื่อแสดงตัวตนใหคนอื่น ๆ  รับรูวาตนเปนสมาชิกขององคกรน้ัน และมีจุดยืนเชนน้ัน

ดวย 

ทั้งน้ีคาดวาองคประกอบความดึงดูดใจเหลาน้ีในเน้ือหาของเรื่องเลาองคกร อาจสรางการผูกพันมีสวนรวม

ของพนักงานใหบรรลุเปาหมายได ดังแนวทางที่ไดคนพบบทบาทของเรื่องเลาในการสื่อสารแบรนดกับกลุมผูบริโภคใน

อดีต  

 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงขอเสนอมโนทัศนองคประกอบความดึงดูดใจที่รับรูไดในสารของเรื่องเลาองคกรกับ 

การผูกพันมีสวนรวมกับองคกรของพนักงาน 

 

อน่ึง สําหรับความดึงดูดใจจากการรับรูคุณคาของแบรนดในเชิงประโยชนการใชงานและเชิงอารมณ

ความรูสึกน้ัน เมื่อนํามาพิจารณาในแงของการบริโภคสินคาก็อาจเกี่ยวพันกับแนวคิดเชิงเศรษฐศาสตรในเรื่องความ

คุมคา (Worthiness) น่ันคือการพิจารณาตนทุนเปรียบเทียบกับผลตอบแทน (Cost-Benefit) ซึ่งในมุมมองหน่ึง

อาจเช่ือมโยงมาอธิบายไดดวยทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange Theory) ของ Blau (1964 as 

cited in Ye & Kankanhalli, 2017) ที่มีสมมติฐานวา บุคคลจะกระทําในแนวทางที่ทําใหไดรับประโยชนสูงที่สุด 

(Maximize Benefits) และจะลดตนทุนที่เกิดจากกิจกรรมการแลกเปลี่ยนน้ัน โดยที่คนจะเขาไปมีสวนรวมในการ

แลกเปลี่ยนก็ตอเมื่อคาดหมายไดวาสิ่งที่จะไดรับตอบแทน (Rewards) มีสูงกวาตนทุนที่เกิดข้ึนสําหรับตนเอง  

นอกจากน้ี ในมุมมองของทฤษฎีกระบวนทัศนเรื่องเลา (Narrative Paradigm Theory) ยังเช่ือมโยง

เทคนิคของเรื่องเลาเขากับทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม โดยไดมีขอเสนอวา การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 

(Exchange of Information) เกี่ยวกับองคกรน้ัน อาจจัดไดวาเปนองคประกอบที่ใหนํ้าหนักในเชิงคุณคาเปนหลัก 

(Value Laden) โดยที่เรื่องเลาจะเปนสิ่งที่คนจะสามารถจดจําไดงาย ทําความเขาใจไดงาย และสามารถสราง

ความรูสึกใหเกิดการตกลงรวมกันกับคนอื่น ๆ ไดดวยการสรางความนาเช่ือถือ (Credibility) ใหเกิดข้ึน (Barker & 

Gower, 2010)  
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จากขอเสนอกรอบมโนทัศนดังกลาว ในการศึกษาบทบาทของเรื่องเลาองคกร จึงอาจนําไปพัฒนาตอยอด

องคความรูเกี่ยวกับการสรางแบรนดภายในองคกร และนําไปประยุกตใชในการสรางการผูกพันมีสวนรวมของ

พนักงานกับองคกรได โดยอาศัยวิธีวิทยาการวิจัยที่จะชวยแสวงหาคําตอบเกี่ยวกับเรื่องเลาขององคกร ทั้งในมิติ

เกี่ยวกับองคประกอบของสาร อิทธิพลของความดึงดูดใจตาง ๆ บทบาทที่มีตอการผูกพันมีสวนรวมกับแบรนด

องคกรภายในปริบทของหนวยงานประเภทตาง ๆ  กัน ดวยเทคนิควิธีการเชิงคุณภาพ อาทิ การวิเคราะหเน้ือหาเรือ่ง

เลาองคกร การสัมภาษณเชิงลึกกับผูมีสวนไดสวนเสยีกลุมพนักงาน และวิธีการเชิงปริมาณ โดยการวิจัยแบบทดลอง 

หรือการวิจัยเชิงสาํรวจ เพื่อคนหาปจจัยในเน้ือหาของเรื่องเลาองคกรทีม่ีบทบาทชักจูงใจใหเกิดการผูกพันมีสวนรวม 

 

6.บทสรุป 

 

ดวยความตระหนักถึงบทบาทอันสําคัญย่ิงของการสรางแบรนดองคกรที่จําเปนตองใหความสําคัญอันดับ

แรกแกการสื่อสารเพื่อสรางแบรนดกับผูมีสวนไดสวนเสียภายในคือกลุมพนักงาน โดยไดพบจากการสํารวจและ

วิเคราะหวรรณกรรมทัง้ในศาสตรดานการสือ่สาร การจัดการ รวมถึงแขนงวิชาอื่น ๆ ที่เกี่ยวของวา รูปแบบของการ

สื่อสารภายในองคกรที่ไดรับความนิยมนํามาใชน้ันมีหลากหลายทั้งในลักษณะที่เนนการใหขอมูลขาวสารและเพื่อ

การโนมนาวใจ  กอปรกับเมื่อคํานึงถึงปริบทของการสื่อสารองคกรในสังคมที่ปรับเปลี่ยน รวมถึงแนวโนมที่องคกร

ตาง ๆ จําตองหันมาพัฒนาแนวทางการสื่อสารแบรนดกันอยางจริงจังมากข้ึน ก็พบวา เรื่องเลาขององคกรและการ

เลาเรื่องซึ่งเปนรูปแบบและวิธีการหน่ึงที่นิยมนํามาใชกันอยางแพรหลายกับกลุมผูบริโภคน้ัน ก็สามารถนํามา

ประยุกตใชเพื่อพัฒนาการสื่อสารแบรนดภายในองคกร ใหเกิดผลดีตอการสรางการผูกพันมีสวนรวมของพนักงาน

กับองคกรได  ฐานคติตาง ๆ เกี่ยวกับความดึงดูดใจของสาร คุณประโยชนของแบรนดในฐานะ “คุณคา 

แบรนด” สําหรับพนักงาน รวมถึงอัตลักษณทางสังคม อัตลักษณของตนเอง และอัตลักษณแบรนด ดังที่วิเคราะหไว

ในการศึกษาครั้งน้ี รวมกับการวิเคราะหกรณีเรื่องเลาความเปนมาขององคกรผานหนาเว็บไซตหลักของธุรกิจ

พลังงานของไทย จึงทําใหสามารถสรุปประมวลเปนขอเสนอมโนทัศนเพื่อการศึกษาองคประกอบเชิงคุณคาแบรนด

ซึ่งสะทอนอยูในรูปของความดึงดูดใจ3 ลักษณะในสารที่ถายทอดผานเรื่องเลาองคกร ไดแก ความดึงดูดใจเชิง

ประโยชนที่รับรูได ความดึงดูดใจเชิงอารมณความรูสึกที่รับรูได และความดึงดูดใจเชิงการแสดงตัวตนที่รับรูได 

นอกจากน้ี ยังอาจพิจารณารวมกับมิติของการเปรียบเทียบตนทุนกับผลตอบแทนในการแลกเปลี่ยนทางสังคมที่ผูมี

สวนไดสวนเสียกลุมพนักงานมีกับองคกรของตน 
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การศึกษาปจจัยท่ีทําใหธุรกิจครอบครัวประสบความสาํเร็จในจังหวัดพิษณุโลก 

A STUDY OF FACTORS LEADING TO SUCCESSFUL FAMILY BUSINESSES IN PHITSANULOK 

PROVINCE 

ลักษณวิไล ศุภพิทักษบํารุง1 และ วราวุธ  ฤกษวรารักษ2 

1นักศึกษาปรญิญามหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร และการส่ือสาร  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
2อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร และการส่ือสาร 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

บทคัดยอ 

 การศึกษาธุรกิจครอบครัวที่ประสบความสําเร็จในจังหวัดพิษณุโลก โดยบทความน้ีจะศึกษาปจจัยสําคัญที่

ทําใหธุรกิจครอบครัวในจงัหวัดพิษณุโลกประสบความสําเร็จ  ไดแก  ปจจัยดานวัฒนธรรมของครอบครัว  ปจจัย

ดานการปรับตัวของธุรกิจ แบงเปนการปรับตัวของพนักงานและของผูบริหาร  สุดทายปจจัยดานการสืบทอดธุรกิจ

ครอบครัว โดยการศึกษาน้ีใชการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ สัมภาษณแบบเปนทางการ และเปนการสัมภาษณ

แบบเชิงลึก โดยใชการวิเคราะหเชิงคุณภาพโดยการเปรียบเทียบเหตุการณ ผลการศึกษาพบวา วัฒนธรรมของ

ครอบครัวและความสัมพันธที่ดีภายในครอบครัวจะชวยใหธุรกิจครอบครัวสามารถรับมือกับสถานการณตางๆ ที่

เกิดข้ึนได  การปรับตัวของธุรกิจครอบครัวจะตองไดรับความรวมมือระหวางพนักงานและผูบรหิารทั้งสองฝายจงึจะ

ทําใหธุรกิจเกิดการปรับตัวไดอยางมีประสิทธิภาพ  ปญหาพนักงานที่อายุมากแตไมใหความรวมมือในการทํางานจะ

ไดรับการแกไขไดงายถาระหวางผูบริหารและพนักงานมีความสัมพันธที่ดีตอกัน  และการสืบทอดธุรกิจครอบครัว  

มักมีการสงมอบแบบไมมีแบบแผน มีทั้งการสงเสรมิและใหผูสืบทอดไดเลือกเรียนในสาขาที่ตรงหรือไมตรงกับธุรกจิ

ครอบครัวที่ทําอยู  แตจะมีการอบรมเพิ่มเติมเพื่อใหผูสืบทอดไดมีความรูความเขาใจในธุรกิจครอบครัว 

คําสําคัญ: ธุรกิจครอบครัว, ปจจัยความสําเร็จ, พิษณุโลก 

 

Abstract 

This is a study on successful family businesses in Phitsanulok Province.  This article proves 

the important factors influencing success in family businesses in Phitsanulok, comprising cultural 
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factors, factors of businesses’ adaptability which are divided into the employees’ and the 

management’s, including factors of succession in family business, meaning the preparation of 

successors to inherit the business, the good planning of business succession and the selection 

criteria for successors. This research uses the methods of qualitative data collection, formal 

interviews, and a series of interviews using qualitative analysis by comparison of events. The study 

indicates that family culture and good relationships in the family will help business in dealing 

with situations. The adaptation of a family business requires collaboration between employees 

and executives, thus enabling businesses to adapt effectively; relatively, the lack of senior 

employees’ collaboration can be easily resolved if there is a good relationship between the 

management and staffs in the workplace. The study also presents that the family business 

successions are usually unconventional: in higher education, the successors could be supported 

to further study in the field that matches or not the business’s industry; there will, however, be 

additional training to provide them a better understanding of the corporate. 

Keywords: family business, success factors, Phitsanulok 

 

1.บทนํา 

ท่ีมาและความสาํคัญ 

จากลักษณะสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน  พบวา  หลายประเทศในโลกกําลังประสบปญหาวิกฤตการณทาง

เศรษฐกิจ  จากวิกฤตดังกลาวน้ัน  สงผลใหนักธุรกิจที่เปนเจาของธุรกิจครอบครัวกลับเขามามีบทบาทอีกครั้งใน

เศรษฐกิจโลก  รวมไปถึงการมีประเด็นขอพิพาทระหวางสมาชิกในครอบครัวที่มีความเกี่ยวของกบัการแบงสวนแบง

กันอยางเทาเทียมและยุติธรรม  ในการคัดเลือกผูที่มีความเหมาะสมที่จะเขามาบริหารธุรกิจครอบครัวตอหรือแนว

ทางการสืบทอดธุรกิจจากรุนไปสูรุน  ใหเขามามีบทบาทภายใตธุรกิจครอบครัวและเขามาบริหารธุรกิจ  หรือ

อาจจะมีตัวเลือกเสริมเพิ่มเติมเพิ่มข้ึนมา เชน การจางบริษัทเอกชนที่มีประสบการณหรือเปนผูเช่ียวชาญในการ

บริหารจัดการธุรกิจตอ  
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ในอดีตที่ผานมา  จะพบวาการเติบโตจะมีความลาชาหรือรวดเร็วในธุรกิจน้ัน  ตองข้ึนอยูกับสภาวะทาง

เศรษฐกิจ  ซึ่งธุรกิจครอบครัวคอยๆ สืบทอดตอกันมาไดจนถึงปจจุบัน เชน  งานวิจัยธุรกิจขนาดเล็กในประเทศ

อินโดนีเซีย  กลุมตัวอยางที่เปนเจาของธุรกิจหรือผูจัดการธุรกิจรานอาหาร  นิยมเลือกผูสืบทอดเปนลูกสาวหรือ

เปนผูหญิงที่เปนคนในครอบครัวและสงไปศึกษาตอในสถาบันทางธุรกิจเพื่อมาสืบทอดธุรกิจรานอาหารของตนเอง 

(Tirdasari and Dhewanto, 2012)  ความลับของธุรกิจอาจสงผลตอความสําเร็จในการสืบทอดธุรกิจไดโดย  

ธุรกิจครอบครัวที่มีความลับทางธุรกิจมากจะสงผลตอความย่ังยืนของธุรกิจนอยและธุรกิจครอบครัวที่มีความลับ

ของธุรกิจนอยก็จะสงผลตอความย่ังยืนของธุรกิจมาก (บัญชา  วงศเลิศคุณากร, 2557) ดังน้ัน ปจจัยแหง

ความสําเร็จอยางหน่ึงของธุรกิจครอบครัวน่ันคือการสงตอธุรกิจจากรุนหน่ึงไปสูอีกรุนหน่ึงไดอยางประสบ

ความสําเร็จ  

สภาพเศรษฐกิจของจังหวัดพิษณุโลกในปจจุบัน  พบวามีรายไดสวนใหญมาจากภาคเกษตรกรรม   ซึ่งภาค

การเกษตรน้ันมีสวนชวยสนับสนุนภาคธุรกิจครอบครัวขนาดกลางบางประเภทโดยเฉพาะธุรกิจประเภทจําหนาย

อุปกรณเครื่องมือทางการเกษตร  ธุรกิจเครื่องจักรกล  ธุรกิจปุยและเคมีภัณฑ   ซึ่งภาคการเกษตรน้ันจะสงผลให

ธุรกิจขนาดเลก็และขนาดกลางโดยเฉพาะพืชไรที่สําคัญที่ทําใหเกิดรายไดหลักของประชาชนในพิษณุโลกน้ัน  จาก

รายงานของสํานักคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติป พ.ศ.2559  ปรากฏวาในป พ.ศ.2558 พบวา

จังหวัดพิษณุโลกมีรายไดจากผลิตภัณฑ 5 สาขา ที่สําคัญ ไดแก สาขาเกษตรมีมูลคา 10,811 ลานบาท  สาขา

การคาสงและการคาปลกีมีมลูคา 7,234 ลานบาท  สาขาการบริหารราชการและการปองกนัประเทศมีมูลคา 5,692 

ลานบาท  สาขาการศึกษามีมูลคา 3,768 ลานบาทและสุดทายสาขาอุตสาหกรรมการผลิต มีมูลคา 2,862 ลานบาท 

(ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ, 2558) 

 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะทําการศึกษาธุรกิจครอบครัวที่มีการกําหนดขอบเขตของกลุมตัวอยางที่จะศึกษา

อยางเฉพาะเจาะจงกับธุรกิจครอบครัวที่อยูในจังหวัดพิษณุโลก  เน่ืองจากจังหวัดพิษณุโลกต้ังอยูในเขตพื้นที่

ภาคเหนือตอนลางซึ่งเปนจุดยุทธศาสตรสี่แยกอินโดจีน มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจคิดเปนรอยละ 3.7  เปน

ศูนยกลางการคาทางธุรกิจ  การลงทุนและการบริการของกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง   มีหางสรรพสินคา

ทันสมัยขนาดใหญ  และยังเปนศูนยกลางการศึกษาและการบริการทางการแพทย  สงผลใหจังหวัดพิษณุโลกมี

รายไดมากกวาจังหวัดเดียวกันในกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง  รายไดเฉลี่ยตอหัวของบุคคลที่อาศัยในจังหวัด

พิษณุโลกอยูในลําดับที่ 1 ของจังหวัดที่มีรายไดเฉลี่ยตอหัวมากที่สุดในกลุมภาคเหนือตอนลางและเปนลําดับที่  5  

ของจังหวัดที่มีรายไดเฉลี่ยตอหัวมากที่สุดในกลุมภาคเหนือ (รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดพิษณุโลก, 

2558) 
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ตารางแสดงการผลประกอบการกลุมตัวอยางเปรียบเทียบกับจังหวัด 

 

ท่ีมา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  สํานักนายกรัฐมนตรี , 2558 

    ธุรกิจครอบครัวในจังหวัดพิษณุโลกซึ่งมีการจดทะเบียนพาณิชยภายในจังหวัดพิษณุโลกทั้งหมดต้ังแตป 

พ.ศ.2522 ถึง พ.ศ.2560  มีจํานวนทั้งสิ้น 12,268 ธุรกิจ โดยผูวิจัยจะเลือกศึกษาเฉพาะธุรกิจครอบครัวที่ทํารายได

ใหแกจังหวัดพิษณุโลกในป พ.ศ.2558 สูงสุด 5 ลําดับแตเน่ืองจากสาขาการบริหารราชการและการปองกนัประเทศ 

กับสาขาการศึกษาไมไดเปนธุรกิจที่เปนธุรกิจครอบครัวทั้งยังไมเนนทํากําไร  ผูวิจัยจึงมุงเนนการศึกษาเพียง 3 

สาขาที่อยูใน 5 ลําดับสูงสุด ไดแก ธุรกิจธุรกิจที่เกี่ยวของกับการเกษตร ธุรกิจคาปลีกคาสง และธุรกิจอุตสาหกรรม

การผลิต จํานวนทั้งสิ้น 11 ธุรกิจ โดยมีการคัดเลือกจากผลประกอบการที่ทําไดและธุรกิจยังสามารถดํารงอยูได

จนถึงปจจุบัน มีรายไดรวมทั้ง 11 ธุรกิจในป พ.ศ. 2558 เปนจํานวนมูลคา 3,857 ลานบาท จังหวัดพิษณุโลกมี

ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด (Gross Provincial Product = GPP) เปนจํานวน 85,615 ลานบาท   

2.วัตถุประสงคของการศึกษา 

          1.เพื่อศึกษาวัฒนธรรมธุรกิจครอบครัวยังมีความจําเปนสําหรับธุรกิจครอบครัวหรือไม 

          2.เพื่อศึกษาการปรับตัวของธุรกิจครอบครัวในปจจุบันวามีทิศทางและแนวทางเปนอยางไร 

          3.เพื่อศึกษาการวางแผนการสงมอบธุรกิจครอบครัววาเปนอยางไร 

3.กรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา 

 3.1 ทฤษฎีสามวงกลม (Three  Circle  Model) 

ทฤษฎีสามวงกลมที่แบงแยกระหวางความเปนเจาของ (Ownership)  การจัดการธุรกิจ (Busi- 

GPP มวลรวม รายได้รวม

(ล้านบาท) 

กลุ่มตัวอย่างมีรายได้รวม 

(ล้านบาท) 

คดิเป็นร้อยละของ 

GPP มวลรวม 

จงัหวดัพิษณโุลก 85,615 3,857 4.5 

- ภาคการเกษตร 27,533 2,122 7.7 

- ภาคค้าปลีกและค้าสง่ 10,777 1,368 12.7 

- ภาคอตุสาหกรรมการผลิต 5,703 367 6.4 
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ness)  ครอบครัว (Family) และบุคคลที่เขามาเกี่ยวของกัน  โดยสามารถแบงออกเปน 7 กลุม ผูที่มีความสนใจน้ัน

จะตองเขาใจบทบาทหนาที่ของแตละบุคคล ดังแผนภาพที่ 3.1.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3.1 แบบจําลองสามวงกลมกับระบบธุรกิจครอบครัวและผลกระทบตอบุคคล 

ท่ีมา: Gersick : Davis ; Hampton ; Lansberg ,1988, p.125 

ซึ่งความสมัพันธภายในวงกลมน้ี อาจจะสงผลกระทบตอการบริหารจัดการธุรกจิครอบครัว อยางมาก

โดยเฉพาะเรื่องการแบงผลประโยชนและการบริหารจัดการ โดยวงกลมสมาชิกครอบครัวจะเปนบุคคลที่มหีมายเลข 

4  5  6 และ 7 และวงกลมที่มีความเกี่ยวของกบัดานการบริหารธุรกจิ คือหมายเลข 2  3  6 และ 7 ซึ่งจะมีความ

ซับซอนทับกัน 

3.2 โมเดลการสืบทอดธุรกิจครอบครัว (Succession in Family Business) 

ผูกอต้ังธุรกิจครอบครัวในแตละรุนจะตองมีการเตรียมความพรอมและมกีารคัดเลือกในทายาทเพือ่ทีจ่ะให

เขามาเปนผูบรหิารธุรกิจครอบครัวตอจากตน  ซึ่งแสดงไดจากภาพแสดงโมเดลการสืบทอดธุรกจิครอบครัวของลอง

เจนเนคเกอร (Longenecker)  โดยแบงข้ันตอนออกเปน 7 ระยะ ไดดังน้ี  

 

ความเป็นเจ้าของ 

สมาชิกครอบครัว บริหารธุรกิจ 

2 

ลูกจางบริหาร 

3 

เจาของ/บริหาร 

6 

สมาชิก/บริหาร 

7 

เจาของ/ 

สมาชิก/บริหาร 

4 

เจาของ/สมาชิก 

1 

เจาของไมใชสมาชิก 

5 

สมาชิกครอบครัว 
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ภาพ 3.2 แสดงแบบโมเดลการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 

ท่ีมา: ตนแบบการสืบทอดธุรกิจครอบครัว โดย จันทิมา สมรรคะบุตร, 2546, น.68. 

ในงานวิจัยจะเนนทีร่ะยะที่ 1, 6 และ 7 เปนระยะที่เกี่ยวของกับปจจัยทีเ่ปนสวนสําคัญทีท่ําใหธุรกิจ

ครอบครัวประสบความสําเร็จ 

 3.3  แนวคิดและทฤษฎีปจจัยจูงใจ  ปจจัยค้าํจุนของเฟรดเดอรริก เฮิรซเบิรก (Frederick  

Herzberg) ในหนังสือท่ีถูกตีพิมพขึ้นเมื่อป ค.ศ. 2012 

Herzberg (2012, p.71) ไดกลาววา “ แรงจูงใจเปนสิ่งที่เกิดข้ึนมาจากคนและจะไมข้ึนอยูกับผูบริหาร

โดยตรง  และปจจัยที่ใชในการปรุงแตงจิตใจน้ันอยางดีทีสุ่ดก็คือ จะสามารถชวยขจัดความไมพอใจตาง ๆ  ได แตจะ

ไมสามารถสรางความพึ่งพอใจได ”  ในกระบวนการจูงใจน้ันจะตองมีการสรางสิ่งที่กอใหเกิดแรงจูงใจที่ดี  จึง

จําเปนตองกําหนดปจจัยทั้งสองกลุมข้ึนมา น่ันก็คือ ทั้งปจจัยที่ใชบํารุงจิตใจ (เกี่ยวของกับสภาพแวดลอม) และ

ปจจัยที่ใชจูงใจได (เกี่ยวของกับงานที่ทํา) ทั้งสองอยางข้ึนมาพรอมกัน  โดยทฤษฎีสองปจจัยของเฟรดเดอรริก เฮิร

ซเบิรกน้ันจะเปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอทํางานของคนในองคกร  เปนความเขาใจเกี่ยวกับอิทธิพลตาง ๆ 

ที่มีสวนชวยใหกําลังใจ  สรางขวัญกําลังใจ  ซึ่งจะสงผลใหเกิดความพึงพอใจมากย่ิงข้ึน  โดยจะศึกษาทัศนคติของ

ระยะท่ี 1  กอนเขาสูธุรกิจ -----------> 

เริ่มตระหนักถึงดานตางๆ ของธุรกิจ 

แตยังไมมีความชัดเจน 

ระยะท่ี 2  แนะนํา  -------------------> 

เปดตัวสูธุรกิจ  พนักงาน 

และส่ิงแวดลอม 

ระยะท่ี 1  กอนเขาสูธุรกิจ 

ทํางานช่ัวคราว  งานยากขึ้นทีละนอย 

รวมการศึกษาและงานกับบริษัทอ่ืน 

ระยะท่ี 4  ปฏิบัติงาน 

เริ่มเปนพนักงานประจํา 

ในหลายตําแหนงที่ไมใชผูบริหาร 

ผูสืบทอดเขาสูธุรกิจ 

----------------------------------------> 

 

 

ระยะท่ี 5  ปฏิบัติงานระดับสูง 

เริ่มตําแหนงเขาสูผูบริหาร 

รับตําแหนงบริหารงานทั้งหมดกอนเปนประธาน 

ระยะท่ี 6  การรับชวงเบื้องตน 

ผูสืบทอดเขารับตําแหนงประธานรวมระยะ 

ที่เปนผูนําบริษัทในเชิงทฤษฎี 

สงมอบการเปนผูนํา 

---------------------------------> 

 

 

ระยะท่ี 7  การรับชวงอยางสมบูรณ 

ผูสืบทอดเปนผูนําของบริษัทในเชิงปฏิบัติ 



697 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

บุคคลที่มีตอการทํางานเพื่อลดความไมพึงพอใจหรือความไมชอบใจในการทํางานลง  ทําใหพนักงานที่ทํางานรูสึกดี

และเสริมสรางการอัตราการเพิ่มข้ึนของงานใหไดมากข้ึน  โดยเฮิรซเบิรกคนพบวาปจจัยที่มีผลกระทบตองานน้ัน 

แบงออกไดเปน 2 กลุมคือทัศคติและปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) และ ปจจัยคํ้าจุน (Maintenance or 

Hygiene Factors)   

4. วิธีการศึกษา 

ใชการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) สัมภาษณแบบเปนทางการ (Formal 

Interview) และการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth Interview) โดยใชการวิเคราะหเชิงคุณภาพ โดยการ

เปรียบเทียบเหตุการณ (Constant  comparison)  โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางไดแก ธุรกิจครอบครัวในจังหวัดพิษณุโลกที่ไดข้ึนทะเบียนพาณิชยอยางถูกตองตามกฎหมาย  

ที่มีการสืบทอดธุรกิจไปยังรุนถัดไปแลวยังสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได  โดยมีการเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการ

อางอิงแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  sampling)  จํานวน  7  ธุรกิจครอบครัวที่ทํารายไดเปนอันดับตนๆ ของ

ในแตละสาขาที่ทํารายใหแกจังหวัดพิษณุโลก  โดยใชเกณฑการเลือกกลุมตัวอยางคือ  เปนธุรกิจครอบครัวและเปน

ธุรกิจที่สอดคลองกับรายไดหลักของประชากรในจังหวัดพิษณุโลก  โดยมีการคัดเลือกกลุมธุรกิจครอบครัวที่ทํา

รายไดใหกับจังหวัดพิษณุโลกสูงสุดใน 5 ลําดับแรก   

4.2 เคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อสํารวจ

วิวัฒนาการของธุรกิจครอบครัว การวิจัยครั้งน้ีใชแนวคําถามประกอบการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  

มีการบันทึกการใหสมัภาษณโดยเปนคําถามแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structured Interview) โดยจะมีการกําหนด

ขอบเขตคําถามไวลวงหนาและมีการปกธงคําตอบที่ตองการเอาไวลวงหนา พรอมมีการจดบันทึกและการ

สังเกตการณของตัวผูวิจัยเอง  เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ครอบคลุมและมีความนาเช่ือถือ   

4.3 การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ 
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ผูวิจัยจะใชการตรวจสอบขอมูลเชิงคุณภาพสามเสา (Triangulation) (สุภางค  จันทวานิช, 2555,น.128-

130 ;อรุณี  ออนสวัสด์ิ, 2551,น.282) ที่เปนการตรวจสอบเชิงคุณภาพดานขอมูล (Data triangu-lation)  ซึ่งเปน

การตรวจสอบแหลงที่มาของขอมูล  โดยเทียบขอมูล 2 วิธีหลักคือ 

ก. เทียบตามสถานที่  โดยหากสอบถามขอมูลในสถานที่ที่ตางกัน จะยังคงไดขอมูลเหมือนเดิมหรือไม 

ข. เทียบตามบุคคล  ถาสอบถามบุคคลตางกันในแตละที่  จะยังคงไดรับขอมูลที่เหมือนเดิมหรือไม 

เน่ืองจากเปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  ในธุรกิจครอบครัวที่มีลักษณะใกลเคียงกันใน 

3 ประเภท คือ ภาคธุรกิจการเกษตร  ภาคการคาปลีกและคาสง  และภาคอุตสาหกรรมการผลิต  และมีการ

ตรวจสอบความถูกตองระหวางขอมูล (Check cross) โดยเปนการตรวจสอบความนาเช่ือถือในการสัมภาษณ เพื่อ

ปองกันความคลาดเคลื่อนของขอมูลโดยเปรียบเทียบแหลงขอมูลตางๆ ที่ไดมา 

4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ข้ันตอนในการเกบ็รวบรวมขอมลูในเชิงคุณภาพ ผูวิจัยมีการดําเนินการการสมัภาษณ (Interview) เปนการ

สัมภาษณเชิงลกึ (In-depth Interview) โดยผูวิจัยจะทําการสัมภาษณแบบเปนทางการ (Formal  Interview)  ซึ่ง

จะตองเลอืกใชใหเหมาะสมตามลักษณะของบุคคลผูที่ใหการสัมภาษณ   

4.5 การวิเคราะหขอมูล 

ใชการวิเคราะหขอมูลชนิดการเปรียบเทียบเหตุการณ (Constant  comparison) คือการนําขอมูลมา

เปรียบเทียบกัน โดยการนําขอมูลหลายๆ ขอมูลมาแยกตามชนิด ประเภท  แลวนํามาเปรียบเทียบโดยใชตารางเพือ่

หาความสัมพันธของสิ่งตาง ๆ   จึงนํามาวิเคราะหและสรุปผล  การใชการวิเคราะหเปรียบเทียบเหตุการณ  มักจะ

ทําหลังจากการจัดกลุมขอมูลลงในตารางเรียบรอยแลว  ทั้งน้ี  เพื่อทําการสรุปผลของลักษณะรวมและลักษณะที่

แตกตางกัน   

5. ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหตัวแปรที่มีผลตอการดําเนินงานของธุรกิจครอบครัว  ทําใหธุรกิจครอบครัวประสบ

ความสําเร็จและสามารถอยูรอดไดมาถึงปจจุบันในจังหวัดพิษณุโลก  มีรายละเอียดแตละดานดังตอไปน้ี 

 5.1 ความเปนมาของธุรกิจ 
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 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั้ง 7 บริษัทจะเปนการกลาวถึงการเขามาทําธุรกิจน้ีไดอยางไร  โดยสวน

ใหญกลุมตัวอยางจะกลาวถึงการขยายตัวของธุรกิจ  การใชเวลาทําความเขาใจในธุรกิจที่กําลังทําอยู  รวมไป

แนวโนมของการขยายกิจการที่กําลังจะเกิดข้ึนในอนาคต  นอกจากน้ียังมีการกลาวถึงปญหาที่ทําใหธุรกิจเกิดการ

หยุดชะงัก อันเน่ืองมาจากปญหาจากสิ่งแวดลอมที่สงผลใหผลิตภัณฑเกิดความเสียหาย  การเขามาของ

หางสรรพสินคาขนาดใหญ  ปญหาดานทางเศรษฐกิจที่บริษัทไดรับผลกระทบและปญหาภายในบริษัทที่เกิดข้ึนจาก

ผูบริหารเอง  แตทุกบริษัทก็สามารถกาวขามปญหาตางๆ มาไดโดยใชระยะเวลาในการหาขอมูล  ใชเงินทุนที่มี

นํามาพยุงใหธุรกิจสามารถอยูรอดไดและการทําการตลาดเพิ่มเติมมากกวาเดิม  ซึ่งแตละธุรกิจก็จะมีความเปนมา

และปญหาที่ตองเจอแตกตางกัน  แตน่ันก็ไมไดทําใหธุรกิจที่เปนกลุมตัวอยางดังกลาวยอทอจนสามารถผานมาได

และทําใหธุรกิจมีการดําเนินอยูไดในปจจุบัน 

 5.2 วัฒนธรรมของครอบครัว 

 วัฒนธรรมของครอบครัวเปนสวนหน่ึงที่จะชวยใหธุรกิจมีการดําเนินงานตอไปได  โดยแตละธุรกิจ

ครอบครัวตางก็จะมีวัฒนธรรมของครอบครัวที่ตางกันโดยข้ึนอยูกับการเลี้ยงดู  สังคม  ที่อยูอาศัย  การศึกษาและ

ประสบการณที่ผานเขามาในชีวิต  ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะหลอหลอมใหแตละครอบครวัมีวัฒนธรรมครอบครัวที่แตกตางกนั

และสงผลใหมีการดําเนินธุรกิจไปในทิศทางที่แตกตางกัน  จากการศึกษากลุมตัวอยางทั้ง 7 บริษัท  ทําใหเห็นวา

การมีความสัมพันธอันดีภายในครอบครัวจะสงผลใหการดําเนินธุรกิจรวมกันมีการทํางานและสามารถแกไขปญหา

ไดอยางรวดเร็วมากกวาบริษัทที่ความสัมพันธภายในครอบครัวไมคอยดีนัก   โดยการสรางความสัมพันธอันดีภายใน

บริษัท  มักจะเปนการไปเที่ยวรวมกันในวันหยุดชวงเทศกาลสําคัญตางๆ   การไปอบรมรวมกันเพื่อชวยกันหารือ

เกี่ยวกับเรื่องที่ตองการการตัดสินใจจากทุกๆ ฝาย  นอกจากน้ียังพบวาผูบริหารมักผลัดเปลี่ยนกันไปทํากิจกรรม

ตางๆ แตก็ยังคงตองมีผูบริหารคนใดคนหน่ึงอยูที่บริษัทตลอดเวลาเพื่อคอยใหคําแนะนําและแสดงถึงความใสใจใน

การทํางานใหพนักงานตางๆ ไดเห็นและรับรู   ทั้งน้ีผูบริหารทั้ง 7 ธุรกิจจะไดรับคาตอบแทนจากการทํางานเปน

เงินเดือนโดยข้ึนอยูกับหนาที่การทํางาน  กับประสบการณในการทํางาน  และมีโบนัสพิเศษที่แตกตางกันออกไป

โดยข้ึนอยูกับผลประกอบการที่ไดหรือข้ึนอยูกับแผนการขยายธุรกิจของบริษัท  แตในบางบริษัทจะใหโบนัสกับ

ผูบริหารเปนการไปเที่ยวตางประเทศรวมกันในชวงวันหยุดยาวตามเทศกาล 

 5.3 การปรับตัวของธุรกิจครอบครัว 

การปรับตัวของธุรกิจครอบครัว  มีความจําเปนอยางย่ิงสําหรับการประกอบธุรกิจในปจจุบัน  เน่ืองจากใน

ปจจุบันมีการแขงขันกันคอนขางสูง  ทั้งการเติบโตของคูแขงที่เปนบริษัทตางประเทศและคนในทองถ่ิน   จึงทําให
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ธุรกิจครอบครับจําเปนจะตองมกีารปรบัตัวเพื่อใหธุรกิจสามารถดําเนินไปไดและอยูรอดไดในสภาวะของการแขงขัน

ที่คอนขางสูงในขณะน้ี  นอกจากน้ี  การปรับตัวที่ดีจะตองไดรับการรวมมือทั้งเจาของธุรกิจและพนักงานที่อยู

รวมกันในธุรกิจ  จึงจะสามารถทําใหธุรกิจครอบครัวเกิดการปรับตัวอยางมีประสิทธิภาพ   

  5.3.1 การปรับตัวของพนักงานในธุรกิจครอบครัว 

 การปรับตัวของธุรกิจครอบครัวในหัวขอที่เกี่ยวของกับพนักงานที่ทํางานอยูภายในองคกร  สวนมากจะให

พนักงานที่เปนหัวหนาแผนกหรือผูบริหารไปอบรมมากอน  แลวจึงนําสิ่งที่ไปอบรม  มาถายทอดพนักงานภายใน

แผนกหรือภายในองคกรอีกที  โดยสวนมากผูบริหารจะผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันไปอบรม  เน่ืองจากผูบริหารมอง

วาเปนการเสียเวลาและทําใหบริษัทมีคาใชจายเพิ่มข้ึน  ในสวนตัวของพนักงานเองอาจจะตองหาอบรมเพิ่มเติมโดย

ที่บริษัทอาจจะไมไดจัดการใหเพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและทันกับกระแสการตลาดในปจจุบัน  

แตบริษัทกลับตองเผชิญปญหากับการที่มีพนักงานที่อายุมากทํางานมาต้ังแตสมัยยุคบุกเบกิของบรษัิท  ไมยอมที่จะ

เรียนรูเทคโนโลยีสมัยใหมและคอนขางที่จะปดรับกับการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในงานของตนเอง  เน่ืองจาก

มองวางานที่ทําอยูก็สามารถทําตอไปไดโดยไมตองพึ่งพาเทคโนโลยี  แตผูบริหารก็มีวิธีการรับมือกับปญหาดังกลาว  

โดยใหความรูความเขาใจ  ช้ีใหเห็นถึงขอดีที่ตัวพนักงานจะไดรับและสงผลใหขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึนจากการ

ทํางานลดนอยลงกวาแตกอนมาก  คอยๆ ใหพนักงานไดนําเทคโนโลยีมาใช  จนทําใหพนักงานที่มีอายุมาก  ยอมที่

จะใชเทคโนโลยีเพื่อชวยผอนแรงและทําใหการทํางานเปนระบบมากข้ึน  ในทางตรงกันขามกับบริษัทอีกสวนหน่ึง

คือจะใหพนักงานที่มีอายุมากทําในตําแหนงหัวหนาและหลีกเลี่ยงตําแหนงที่มีการใชเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของใน

การทํางาน  ซึ่งในบางครั้งอาจจะไมใชวิธีการแกปญหาที่ดีในระยะยาว 

 5.3.2  การปรับตัวของผูบริหารในธุรกิจครอบครัว 

 การปรับตัวของธุรกิจครอบครัวในหัวขอที่เกี่ยวของกับผูบริหารและนโยบายใหมๆ  โดยกลุมตัวอยางของ

ธุรกิจครอบครัวจะเนนการใชคอนเนคช่ันเดิมที่มีมาต้ังแตรุนบุกเบิกและมีการอบรมเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มคอนเนคช่ัน  

แตในบริษัทที่ประสบปญหาการพลัดเปลี่ยนตําแหนงผูบริหาร  ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงซัพพลายเออรกับคอน

เนคช่ันตางๆ ผูบริหารจึงเลือกที่จะรักษาความสัมพันธเดิมไวและมีการหาคอนเนคช่ันใหมๆ เพิ่มเติม  เน่ืองจาก

คอนเนคช่ันเดิมอาจจะไมเพียงพอและอาจจะทํางานไมสอดคลองกับการบริหารใหมของบริษัท  ในบริบทของการ

สงเสริมภาพลักษณอันดีของบริษัท  บริษัทสวนใหญจะรอการขอสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ กอน ถึงจะเขาไปให

การชวยเหลือ  บางบริษัทใหเปนจํานวนเงินแตบางบริษัทเลือกที่จะใหเปนสิ่งของเพื่อปองกันปญหาที่อาจจะเกิดใน
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ภายหลัง    ในทางตรงขามกลับมีบริษัทที่คาดหวังผลประโยชนจากการชวยงานทางการกุศลเพื่อนํามาลดหยอน

คาใชจายภายในบริษัทและก็มีบริษัทที่ไมมีการทํากิจกรรมทางการกุศลเพื่อสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหแกบริษัท  

 5.4 การวางแผนการสืบทอดธุรกิจ 

 การวางแผนการสงมอบและการวางแผนการสืบทอดธุรกิจครอบครัว  เปนอีกหน่ึงปจจัยที่มีความสําคัญที่

อาจสงผลใหธุรกิจครอบครัวสามารถดําเนินตอไปไดอยางมีทิศทางและมีประสิทธิภาพ  ธุรกิจครอบครัวอาจจะตอง

มีการวางแผนการสืบทอดธุรกิจไมวาจะเปนแบบลายลักษณอักษรหรือไมเปนลายลักษณอักษรโดยมีการกําหนดผู

สืบทอดไวเพื่อใหธุรกิจมีเปาหมายในอนาคต  จากการศึกษาจะพบวาธุรกิจครอบครัวสวนใหญมีการวางแผนการสบื

ทอดธุรกิจ  โดยมีทั้งตามความสมัครใจของกลุมผูสืบทอดและใหบุตรคนโตเปนผูสืบทอด  เน่ืองมาจากวัฒนธรรม

ของครอบครัวที่ตางกัน  สงผลใหธุรกิจครอบครัวมีการเลือกผูสืบทอดที่แตกตางกันดวย  ทั้งน้ีธุรกิจครอบครัวสวน

ใหญมีการวางแผนการสงมอบโดยมีการใหผูสืบทอดเรียนในสาขาที่เกี่ยวของกับธุรกิจครอบครัวและมีการเปด

โอกาสใหผูสืบทอดเรียนในสาขาที่สนใจ  ซึ่งอาจจะไมเกี่ยวของกับธุรกิจครอบครัวได  นอกจากน้ียังสนับสนุนใหผู

สืบทอดไปอบรมในหลักสูตรหรือสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับธุรกิจครอบครัวในภายหลังเพิ่มเติมได  การเขามามีสวน

รวมของผูสืบทอดต้ังแตยังเด็กจะชวยใหผูสืบทอดมีประสบการณและเกิดความคุนเคยกับธุรกิจครอบครัว  สงผลให

เมื่อถึงเวลาที่จะเขามารับชวงตอของธุรกิจครอบครัวสามารถเขามาไดในทันที  บางธุรกิจไมไดใหผูสืบทอดเขามามี

สวนรวมในธุรกิจครอบครัวต้ังแตยังเด็กเน่ืองจากเหลาผูสบืทอดไมมีความสนใจในธุรกิจครอบครัว  แตเมื่อเวลาผาน

ไปก็กลับเขามาทําธุรกิจครอบครัว  ซึ่งอาจจะใชเวลาทําความคุนเคยกับพนักงานและระบบการทํางานมากกวา

บริษัทอื่นที่มีโอกาสไดเรียนรูมาต้ังแตเด็ก   

6.อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการวิจัยเรื่อง การศึกษาธุรกิจครอบครัวในจังหวัดพิษณุโลกที่มีการสืบทอดและสงผลใหธุรกิจสามารถ

ดําเนินตอไปไดอยางประสบความสําเร็จในจังหวัดพิษณุโลกน้ัน  จะพบวาธุรกิจสวนใหญคอนขางที่จะใหความ

รวมมือเปนอยางมาก  เน่ืองจากยังไมมีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับธุรกิจครอบครัวที่ดําเนินการอยูและมีการสืบทอด

ธุรกิจในจังหวัดพิษณุโลก  กลุมตัวอยางที่ศึกษาน้ันจะแบงเปนเจาของธุรกิจหรอืผูบริหารทีท่ํางานในธุรกจิครอบครวั

มีจํานวน 7 ทานและพนักงานหรือผูเกี่ยวของกับธุรกิจครอบครัวที่ไมไดมีตําแหนงเปนผูบริหารจํานวน 14  ทาน  

รวมทั้งสิ้น 21 ทาน  ใชระยะเวลาในการใหสัมภาษณเปนเวลาระหวาง 20 - 90 นาที เฉลี่ยสัมภาษณกลุมตัวอยาง

ทานละประมาณ 58 นาที  โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
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6.1 วัฒนธรรมของครอบครัว 

 จากการศึกษากลุมตัวอยางทั้ง 7 บริษัท  ทําใหเห็นวาการมีความสัมพันธอันดีภายในครอบครัวจะสงผลให

การดําเนินธุรกิจรวมกันมีการทํางาน  แกไขปญหาไดอยางรวดเร็วมากกวาบริษัทที่ความสัมพันธภายในครอบครัว

ไมคอยดีนัก มีความสอดคลองกับงานวิจัยโดย (Narumitlert, 2014; สิริรัฐ บุญรักษา, 2558) ในทางตรงกันขาม

บางธุรกิจที่มีความสัมพันธระหวางครอบครัวไมดีกลับมีผลประกอบการที่ดี   ผูบริหารของกลุมตัวอยางทั้งหมดจะ

ไดคาตอบแทนจากผลประกอบเปนเงินเดือน  ย่ิงถาไดผลประกอบการที่ดี  ก็จะสงผลใหไดโบนัสพิเศษ  แตถาหาก

บริษัทไหนมีโครงการทีจ่ะขยายกิจการ  ก็จะนําเงินที่เปนสวนของโบนัสพิเศษน้ันไปใชลงทุนเพื่อขยายกิจการไปในที่

แหงใหม  

 6.2 การปรับตัวของธุรกิจครอบครัว 

 ธุรกิจครอบครัวมีการปรับตัวใหเขากับสถานการณหรือเหตุการณในปจจุบัน  รวมไปถึง  การนําเทคโนโลยี

มาจัดเก็บระบบงานใหมีการคนหาที่งายข้ึน  มีการนําเครื่องทุนแรงมาใชในธุรกิจครอบครัวเพื่อยนระยะเวลาในการ

ทํางาน  มีการจัดอบรมพนักงานใหสามารถใชเทคโนโลยีดังกลาวไดเพื่อใหสามารถปรับตัวใหเทาทันกับสถานการณ

ปจจุบันไดอยางทันทวงที  สอดคลองกับงานวิจัยโดย (Narumitlert, 2014; เนตรนภา ไวทยเลิศศักด์ิ, 2555; อํา

พล  นววงศเสถียร, 2552; ชนิศา  มณีรัตนรุงโรจน, 2557; นวพร ประสมทอง, 2559 ) มีการสรางคอนเนคช่ันทาง

ธุรกิจเพื่อขยายฐานลูกคาใหหลากหลายข้ึนและเพื่อกอใหเกิดการรวมมือทางธุรกิจหรือมีคูคาเพิ่มข้ึน  แตการ

ปรับตัวของธุรกิจครอบครัวในเรื่องที่เกี่ยวของกับการพัฒนาความสามารถของพนักงานน้ันทําใหเกิดปญหาในเรื่อง

พนักงานที่มีอายุมากไมพรอมที่จะเรยีนรูการทาํงานที่จะตองนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใช  สอดคลองกับงานวิจยั

โดย (Narumitlert, 2014; ชนิศา  มณีรัตนรุงโรจน, 2557) ซึ่งจากการศึกษาพบวาผูบริหารสามารถทําใหพนักงาน

ที่มีอายุมากยอมรับที่จะใชเทคโนโลยีสมัยใหมเพื่อชวยทุนแรงในการทํางาน  ซึ่งถือวาเปนขอมูลที่ตอยอดจาก

งานวิจัยอื่นที่เคยมีและยังใชวิธีการช้ีใหเห็นขอดีของการใชเครื่องทุนแรงในการทํางาน   แตมีขอความขัดแยงกับ

งานวิจัยดังกลาวคือการขาดแคลนแรงงานเฉพาะดาน  ในงานวิจัยน้ี  ไมพบวาการนําเทคโนโลยีมาใชในการ

ประกอบธุรกิจจะสงผลใหขาดแรงงานเฉพาะดานเพราะจะมีการอบรมการใชงานใหกับพนักงานอยูเสมอ  

นอกจากน้ีการสรางคอนเนคช่ันจะทําใหธุรกิจมีคูคาหรือซัพพลายเออรเพิ่มมากข้ึน  สอดคลองกับงานวิจัยโดย 

(Narumitlert, 2014)  โดยบริษัทที่เปนกลุมตัวอยางมีการอบรมเพิ่มเติมเพื่อหาคอนเนคช่ันเพิ่มแตก็ไมไดละทิ้ง

กลุมซัพพลายเออรหรือคอนเนคช่ันเดิมที่มีอยู  จากการศึกษากลุมตัวอยางยังพบวาบริษัทกลุมตัวอยางยังตองการ



703 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

ทํางานกับกลุมคูคาเดิม  มีเพียงบางบริษัทเทาน้ันที่อยากจะทํางานกับคูคารายใหมเพิ่มเติมจากที่มีอยู  นอกจากน้ี  

การสรางคอนเนคช่ันเพิ่มยังเปนชองทางในการขยายการตลาดไปสูการสงออกตางประเทศในธุรกจิครอบครัว 

 6.3 การสืบทอดธุรกิจครอบครัว 

 การวางแผนการสืบทอดธุรกิจเปนอีกหน่ึงปจจัยที่มีความสําคัญที่อาจสงผลใหธุรกิจครอบครัวสามารถ

ดําเนินตอไปไดอยางมีทิศทางและมีประสิทธิภาพ  สวนใหญธุรกิจครอบครัวที่เปนกลุมตัวอยางจะมีเกณฑการ

คัดเลือกผูสืบทอดคือเปนบุตรคนโตหรือเปดโอกาสใหผูสืบทอดมีโอกาสเลือกวาจะทําธุรกิจครอบครัวน้ีตอหรือไม 

แตบางธุรกิจไมไดวางแผนการสืบทอดธุรกิจครอบครัวและไมไดวางแผนการสงมอบธุรกิจครอบครัวไวเน่ืองจาก

ผูบริหารยังมีศักยภาพมากพอทีจ่ะบริหารงานไดอยู   ผูบริหารเปดโอกาสใหผูสืบทอดไดไปแสวงหาประสบการณ

เองในธุรกิจที่มีความเกี่ยวของกับธุรกิจครอบครัว  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยโดย(Massis, 2008; Tirdasari, 2012; 

อรุณ ศิริจานุสรณ, 2559; สิริรัฐ บุญรักษา, 2558; เอกชัย  อภิศักด์ิกุล, 2556; นวพร ประสมทอง, 2559)   และมี

การวางแผนใหผูสืบทอดเรียนในสาขาวิชาที่มีความเกี่ยวของกับธุรกิจครอบครัว  ในทางตรงกันขามบางบริษัทก็เปด

โอกาสใหผูสืบทอดเรียนในสาขาวิชาที่ชอบและใหไปอบรมเพิ่มเติมในสวนของการทําธุรกิจที่คลายคลึงกับธุรกิจ

ครอบครัวของตน   

7.ขอจํากัดในการวิจัย 

 การศึกษาน้ีเปนการสัมภาษณเชิงลึกกับธุรกิจครอบครัวที่ประสบความสําเร็จในจังหวัดพิษณุโลก  โดยใช

กลุมตัวอยางที่เปนธุรกิจครอบครัวที่ทํารายไดใหกับจังหวัดเปน 5 อันดับแรก  ใชการสัมภาษณกับกลุมตัวอยางที่

เปนธุรกิจครอบครัวจํานวน 7 ธุรกิจและใชระยะเวลาในการดําเนินงาน 7 เดือน  ดังน้ันทําใหผลการวิจัยในขางตน

อาจจะนําไปอางอิงในระดับประเทศไมไดและอาจจะไมสามารถนําไปอธิบายเกี่ยวกับธุรกิจครอบครัวทั้งหมด

ภายในประเทศไทยได   
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สาขาวิชาการสื่อสารเชิงกลยุทธ คณะนเิทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

ผศ.กาลัญ วรพิทยุต อาจารย ดร.สุจิตรา เปลี่ยนรุง อาจารยนริส พิเชษฐพันธ และ  

อาจารย ดร.อัญชลี พิเชษฐพันธ1 

1อาจารยคณะนิเทศศาสตร มหาวทิยาลัยหอการคาไทย 

.................................................................................................................................................................................... 

บทคัดยอ 

 การประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ครั้งน้ี มีกลุมตัวอยางจํานวน 222 คนประกอบดวย อาจารย

ประจําหลักสูตรจํานวน 9 คน นักศึกษาช้ันปที่ 3 และช้ันปที่ 4 รวมถึงบัณฑิตที่พึ่งจบการศึกษาจํานวน 213 คน 

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามทราบวามีการปรับ

หลักสูตรฯ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ช่ือหลักสูตรฯ สื่อถึงการวางแผนและสรางกลยุทธมีคาเฉลี่ยสูงสุด มีความรูสึกเฉยๆ กับ

ช่ือหลักสูตรจํานวนมากที่สุด และช่ือหลักสูตรที่ดีควรเปนช่ือที่ทันสมัย สําหรับคุณลักษณะของผูเรียนในหลักสูตร

น้ัน ดานคุณธรรม จริยธรรมในวิชาชีพ ความซื่อสัตยสุจริตมีความสําคัญมากที่สุด ดานความรูและทักษะทางปญญา 

ความคิดสรางสรรค มีความสําคัญที่สุด  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและบุคลิกที่เหมาะกับการทํางาน 

การรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นและเคารพสิทธ์ิของผูอื่นไดคะแนนสูงที่สุด และดานทักษะการสื่อสารและการใช

สารสนเทศ พบวาทักษะการสืบคนขอมูลมีความสําคัญที่สุด และสุดทายการรับรูและความคิดเห็นที่มีตออัตลักษณ

ของหลักสูตรฯ คุณลักษณะที่ผูเรียนหรือบัณฑิต ควรมีเพื่อเปนจุดเดนในการสื่อสารออกไป หรือ ควรสงเสริมใหเปน

แนวคิดหลักของสาขาวิชาฯ น้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวา การมีจิตสาธารณะเหมาะสมที่สุด  

 

คําสําคัญ : การประเมินหลักสูตร และนิเทศศาสตรบัณฑิต 

 

Abstract 

 The purpose of this study was to evaluate University of the Thai Chamber of Commerce 

Bachelor of Communication Arts curriculum (revised 2017). A total of 222 samples were selected 

for this curriculum. The samples consisted of 9 lecturers and 213 students and graduates.  The 

questionnaire was used as a tool to collect data.  Research found that respondents were aware 

that the curriculum was adjusted the highest average course name strategy have the highest 

mean.  Course title should be a modern name.  The characteristics of the students in the course 
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are ethics in the profession. Honesty is the most important knowledge and skills. Creativity is the 

most important Skills for work- related.  Listem to the opinions of others worker has the highest 

score.  Searching skills are most important.  Finally,the perception and opinion on the identity of 

the curriculum. It should be a public mind. 

 

Keywords : curriculum evaluation, Bachelor of Communication Arts.  

 

1.บทนํา 

   คุณภาพอุดมศึกษาไทยในปจจุบัน ไดมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริมและพัฒนา

ผูเรียนใหมีการพัฒนาความรูระดับสูง เพื่อนําไปใชประโยชนตอสังคมในอนาคต การศึกษาในระดับอุดมศึกษาน้ัน 

ยังรวมถึงการใหผูเรียนคนควาหาความรูดวยตนเอง เพื่อใหผลผลิตของอุดมศึกษาซึ่งเปนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา

ออกไปน้ัน มีความสมบูรณทั้งดานรางกาย จิตใจ และสติปญญาควบคูไปกับความรูทางวิชาการ แมวาการพัฒนา

คุณภาพของการอุดมศึกษาไทยมีการดําเนินการมาอยางตอเน่ือง แตปจจุบันพบวาคุณภาพอุดมศึกษายังไมมี

คุณภาพเทาที่ควรในหลายประเด็น (มติชนออนไลน , 2548) 

 สําหรับการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา น้ัน ถือวาเปนการจัดการศึกษาในระดับที่สาํคัญ เน่ืองจากเปน

การศึกษาที่เตรียมบุคคลเขาสูอาชีพ ดังน้ัน การจบการศึกษาแลวมีอาชีพหรือมีงานทําจึงเปนเปาหมายของทุกฝาย

ที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนผูปกครอง นักศึกษา และรัฐบาล ซึ่งการที่นิสิตนักศึกษาที่จบการศึกษาแลวมีอาชีพทันที

จะตองเปนนักศึกษาที่มีคุณลักษณะตามที่เจาของสถานที่ประกอบการยอมรบั ซึ่งโดยทั่วไปเราเรียกวา นักศึกษาที่มี

คุณภาพ ทําใหสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง จึงพยายามทุกวิถีทาง ที่จะใหนิสิตนักศึกษาของตนมีคุณภาพ ในการ

บริหารสถาบันใหมีคุณภาพจึงเปนหัวใจสําคัญที่สุด ย่ิงในยุคปจจุบันเปนยุคการแขงขัน จึงมีความจําเปนที่ตองเนน

คุณภาพของบัณฑิต เพื่อการแขงขันคงไมใชเฉพาะภายในประเทศเทาน้ัน แตรวมถึงการแขงขันในตางประเทศดวย

เชนกัน (เทื้อน ทองแกว, 2549) 

 ปจจุบัน การเปลี่ยนแปลงของสถาบันอุดมศึกษาทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย มีความพยายามในการพัฒนา

และปรับตัว เพื่อรองรับกับสภาพการแขงขันที่รุนแรงข้ึน โดยมหาวิทยาลัยในประเทศไทยหลายแหงไดเพิ่ม

ศักยภาพการแขงขัน อาทิ มหาวิทยาลัยหอการคาไทยไดเปดการเรียนการสอนผานสื่อออนไลนจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยรวมกับมหาวิทยาลัยวอรวิค (University of Warwick) สหราชอาณาจักร เปดสอนระดับปริญญาโท 

หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร เมื่อจบการศึกษาจะไดปริญญาบัตร 2 ใบ มหาวิทยาลัยรังสิต ต้ังเปาเปนมหาวิทยาลัย 2 

ภาษาเพื่อรองรับนักศึกษาจากทกุภูมิภาคทั่วโลก เปนตน การปรับตัวของสถาบันอดุมศึกษาดังที่กลาวมาขางตนเปน

ตัวอยางเพียงสวนหน่ึง แตยังมีสถาบันอุดมศึกษาทั้งรัฐและเอกชนอีก 200 กวาแหงทั่วประเทศ ไดพยายามปรับตัว



708 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

เพื่อรับมือกับการแขงขันของธุรกิจอุดมศึกษาในอนาคตเชนกัน ซึ่ง ผลการวิจัยของสํานักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา (สกศ.) เรื่องผลกระทบโลกาภิวัตนตอการจัดการศึกษาไทยในอนาคต ไดคาดการณแนวโนมสําคัญของ

สถาบันอุดมศึกษาไทยไวหลายประการ สรุปไดดังน้ี (เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ, 2556) 

  1.สถาบันอุดมศึกษาแสวงหาเอกลักษณดานคุณภาพและความแตกตาง ผูเรียนมีความตองการการศึกษาที่

มีคุณภาพและสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน และผูเรียนมีโอกาสเลือกสถาบันอุดมศึกษาไดมากข้ึน 

สงผลใหสถาบันอุดมศึกษาตางพยายามพัฒนาตนเองใหแขงขันได ดวยเหตุน้ีสถาบันอุดมศึกษาจึงตองคนหา

เอกลักษณเฉพาะที่ถนัด ทําไดดี มีความเช่ียวชาญ และมีประสิทธิภาพที่สุด เพื่อทุมทรัพยากรในการพัฒนา

หลักสูตร  

 2.สถาบันอุดมศึกษาจะเช่ือมโยงเปนเครือขาย สภาพของความจํากัดทางทรัพยากร สงผลให

สถาบันอุดมศึกษาตางมุงสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภาย หรือ สถาบันอุดมศึกษาอื่นมากข้ึน เพื่อ

เสริมจุดออนจุดแข็งหรือมีการแลกเปลี่ยนองคความรู        

  3.สถาบันอุดมศึกษามุงจัดการศึกษาเฉพาะทาง มีแนวโนมวาจะมีบางมหาวิทยาลัยมุงจัดการศึกษา

เฉพาะที่เปนการลงลึกระดับเช่ียวชาญ อันเปนการพฒันาการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพระดับสูง และเปนการเพิ่ม

ความสามารถแขงขันใหกับมหาวิทยาลัย 

  4.สถาบันอุดมศึกษามุงผลิตผลงานวิจัย จากสภาพการแขงขันของสถาบันอุดมศึกษาที่รุนแรงข้ึน สงผลให

มหาวิทยาลัยบางแหงอาจปรับยุทธศาสตรไปสูทิศการมุงผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ โดยสรางองคความรูและ

นวัตกรรมใหม รวมถึงการบุกเบิกการใชเทคโนโลยีสมัยใหมจนเปนที่รูจักและยอมรับ 

  5.สถาบันอุดมศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต  มีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการสราง

ความสามารถในการแขงขัน การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน และการผลิตผูเรียนใหเปนที่ตองการของ

ตลาดแรงงาน   

  6.สถาบันอุดมศึกษาที่ใชหลักสูตรตนแบบจากตางประเทศ การขยายตัวดานการลงทุนทางการศึกษาที่

แขงขันมากข้ึน สถาบันอุดมศึกษาที่มีช่ือเสียงระดับโลกพยายามทําตลาดการศึกษาไปยังประเทศตางๆ รวมถึง

ประเทศไทย ในขณะที่คนในสังคมไทยตางตองการหลักสูตรการศึกษาที่มีคุณภาพที่มีความนาเช่ือถือระดับสากล

หรืออาจเปนการเปดหลักสูตรรวมกันระหวางมหาวิทยาลัยในประเทศไทยกับมหาวิทยาลัยที่มี ช่ือเสียงใน

ตางประเทศ  

  7.สถาบันอุดมศึกษาไทยยังไมสามารถขยายตลาดการศึกษาไปยังตางประเทศ การเปดเสรีทางการศึกษา

ของไทยยังไมมีความพรอมเพียงพอ ความสามารถในการแขงขันกับสถาบัน อุดมศึกษาจากตางประเทศที่มีคุณภาพ

มากกวา  
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  8.สถาบันอุดมศึกษาที่มุงเชิงพาณิชยมากข้ึน การเปลี่ยนแปลงสถาบันอุดมศึกษาเปนมหาวิทยาลัยในกํากบั

สงผลใหสถาบันอุดมศึกษาไทยตองพึ่งตัวเองมากข้ึน โดยพัฒนาไปสูการดําเนินกิจการเชิงพาณิชยมากข้ึน 

โดยเฉพาะในกลุมสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ที่ตองหารายไดเลี้ยงตัวเองมากกวาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ดังจะเห็น

ไดจากมหาวิทยาลัยในประเทศไทยหลายแหงในปจจุบัน ตางหาชองทางที่จะนํารายไดเขาสูมหาวิทยาลัยในรูปแบบ

ตาง ๆ เชน การจัดทําโฆษณา การเปดหลักสูตรปริญญาโท ปริญญาเอก 

 ในป พ.ศ. 2560 มีผูสมัครสอบแอดมิดช่ันประจําปลดลง โดยมีสถิติผูสมัครนอยที่สุดในรอบ 10 ป จึงเปน

เรื่องนาสงสัยวาเกิดอะไรข้ึนกับการศึกษาไทย มีการวิเคราะหวาสาเหตุหลักมาจาก 2 ปจจัย คือ ประเทศไทยกําลัง

เขาสูสังคมสูงวัย มีอัตราการเกิดนอยลงเมือ่เทยีบกับ 30 ปกอน มีเด็กเกิดเกิน 1,000,000 คน แตลดเหลือประมาณ 

600,000 คน จึงสงผลใหจํานวนเด็กนักเรียนลดลงตามไปดวย อีกปจจัยคือ นักเรียนในยุคน้ี มีทางเลือกในการเขา

ศึกษาตอมากมายนอกเหนือจากระบบแอดมิดช่ันกลาง เชน โครงการรับตรง โควตาพิเศษหรือทุนตามมหาวิทยาลัย

เอกชนตางๆ ที่ดึงตัวนักเรียนไปอยูดวย 

 ภาวะแบบน้ี ทําใหมหาวิทยาลัยไทยตองปรับตัวกันอยางหนัก เพราะจํานวนนักศึกษาที่นอยลงยอมเทากับ

รายไดที่ลดตามไปดวย บางสถาบันการศึกษาที่ปรับตัวไมไดอาจตองปดบางโครงการ หรือบางสาขาวิชาลง เพราะ

จํานวนข้ันตํ่าของนักศึกษาไมเพียงพอตอการคงอยูของหลักสูตร ถาสถานการณยํ่าแยไปกวาน้ี บางมหาวิทยาลัย

อาจจะตองถึงข้ันปดตัวลงไปเพราะประสบปญหาการขาดทุน 

 ดร.เกียรติอนันต ลวนแกว จากคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย กลาววา “เรื่องน้ีกําลังเปน

ปญหาระยะยาว หากไมตระหนักตอสิ่งที่เกิดข้ึนในอนาคตอันใกล จะมีบางมหาวิทยาลัยตองปดตัวลง รวมถึง

กระทบกับเรื่องของคุณภาพที่ไมสามารถแขงขันในระดับสากลได แตละปทั่วโลกจะมีผูเรียนที่ออกเดินทางไปเรียน

ตอในตางประเทศรวมกันประมาณ 38 ลานคน หากเราไมพัฒนาดานคุณภาพก็ไมสามารถแขงขันกับประเทศอื่นได 

ซึ่งหากดูจากการจัดอันดับมหาวิทยาลัยทั่วโลก มหาวิทยาลัยไทยก็ย่ิงตองตระหนักเรื่องน้ี นอกจากการตกแตง

อาคารสถานที่ อุปกรณเครื่องมือ สิ่งอํานวยความสะดวก ที่ทุกมหาวิทยาลัยตองทุมทุนสรางใหเปนหนาตาของ

มหาวิทยาลัยแลว “คณะ” หรือ “หลักสูตร” เปนอีกจุดขายที่ไดกลายเปนเงื่อนไขสําคัญที่มหาวิทยาลัยตองสรางให

ตรงความตองการของผูเรยีน ทุกวันน้ีมหาวิทยาลัยตองวางตําแหนงของแบรนดใหม สรางจุดขายใหม ดวยการสราง

หลักสูตรใหมๆ ที่พัฒนาข้ึนมาเปน แมเหล็กดึงดูดนักเรียน ไมกี่ปมาน้ี มหาวิทยาลัยจึงมีคณะและหลักสูตรใหเลือก

มากมาย โดยมุงตอบโจทยดานอาชีพมากย่ิงข้ึน”  

 อธิการบดีมหาวิทยาลัยหอการคาไทย รองศาสตราจารย ดร.เสาวณีย ไทยรุงโรจน กลาววา “หาก

สถานการณเปนอยางน้ีตอไป อาจหมายถึงจุดจบของมหาวิทยาลัยที่ทุนไมแข็งแรง ทุกวันน้ีมหาวิทยาลัยเอกชน

เสียเปรียบ เหมือนอยูทามกลางสถานการณการแขงขันที่ตองสูกับมหาวิทยาลัยรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชนดวยกัน
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เอง ทุกวันน้ีมหาวิทยาลัยรัฐบาลเปดรับหลายรอบ จํานวนเด็กที่ลดลงทําใหเด็กมีโอกาสเขาเรียนในมหาวิทยาลัยรัฐ

มากข้ึน ซึ่งมหาวิทยาลัยเอกชนเองตองปรับตัว แขงขันกันในเชิงคุณภาพใหมากข้ึน”  

 “ผมจะหามลูกเรียนนิเทศศาสตร” เปนคําประกาศของคุณดํารง พุฒตาล ในวาระการปดตัวของนิตยสาร

คูสรางคูสมสําหรับคนเคยเรียน เคยสอนและเคยทํางานในดานนิเทศศาสตรมาตลอดชีวิต คําพูดของคุณดํารง ถือได

วาเปนภาพสะทอนที่ชวนคิดเรื่องน้ีแวดวงการศึกษาดานนิเทศศาสตร ควรไดนําไปพิจารณากันใหดี คนทํางานสาย

นิเทศศาสตรมีปญหา ทีวีดิจิทัลหลายสถานีปรับตัวและปดตัว สถานะของหนังสือพิมพที่ถือเปนสื่อใหญวันน้ีก็ไม

ตางกัน โฆษณาไมเขาขณะที่ยอดจําหนายตก ดานนิตยสารพากันประกาศยุติการพิมพ สวนวิทยุที่เคยมีวิทยุชุมชน

ราวหมื่นสถานีวันน้ีลดเหลือหาพันกวาสถานีและยังทยอยปดตัวหรือขอเลิกกิจการ การปรับตัวของสถาบัน 

การศึกษา คนสอนหนังสือในสายนิเทศศาสตรรูดีวากําลังเผชิญกับอะไรอยู บางมหาวิทยาลัยควบรวมหรือปด

สาขาวิชาเพื่อลดตนทุน ลดอาจารยลงและอาจกดดันอาจารยใหหานักศึกษาเขาเรียนเพื่อพยุงยอดเด็ก นับเปน

วิกฤติที่วิชาชีพนิเทศศาสตรและสื่อสารมวลชนประสบอยู ปญหาวันน้ีจึงวนกลับมาที่กระบวนการผลิตนักนิเทศ

ศาสตร กระบวนการผลิตวันน้ีไดปรับจิตสํานึกนักนิเทศศาสตรใหคิดใหมหรือวายังทํากันแบบเดิมที่เคยทํากัน

มา (พนา ทองมอีาคม, 2560) 

 ปจจุบันปจจัยสําคัญที่ดึงดูดนักเรียนได คือ “หลักสูตร” พิเศษชนิดตางๆ มหาวิทยาลัยรัฐ เอกชน ทยอย

กันเปดหลักสูตรใหมๆ สารพัดช่ือและรูปแบบ มีต้ังแตหลักสูตรเรียนภาคพิเศษ หลักสูตรปริญญาตรีควบโท  

หลักสูตรภาคพิเศษภาษาอังกฤษ หลายแหงใหความสําคัญกับคุณภาพของการสอนและเนนการตอบโจทยความ

ตองการของเด็กจริงๆ แตก็ตองแลกมาดวยคาเทอมที่แพงกวาปกติ ซึ่งก็คงปฏิเสธไมไดวา หลักสูตรเหลาน้ีชวยสราง

รายไดจํานวนไมนอยใหกับสถาบัน (ธัญวัฒน อิพภูดม, 2560) 

  สําหรับคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ไดมีการปรับหลักสูตรมาอยางตอเน่ือง โดยหลกัสตูร

ในปจจุบันคือ หลักสูตรที่ปรับปรุงใน ป พศ. 2559 โดยมีจุดเดนของหลักสูตร คือ การรองรับการเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การศึกษาและเทคโนโลยีการสื่อสารมีเปาหมายในการผลิตบัณฑิตใหเปนผูที่มีความรู

และทักษะความสามารถในการสื่อสารเชิงกลยุทธอยางรอบดาน โดย หลักสูตรการสื่อสารเชิงกลยุทธมุงผลติบัณฑติ

ที่มีลักษณะพึงประสงคตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย และมีภาพลักษณทางธุรกิจระดับสากลและตอบสนองตอ

วิสัยทัศนการเปนสถาบันช้ันนําดานธุรกิจในเอเซีย  

 อาจกลาวไดวา การปรับหลักสูตรของมหาวิทยาลัย จึงเปนหนทางหน่ึงเพื่อแกไขวิกฤตดังกลาว คณะนิเทศ

ศาสตร นับเปนอีกหน่ึงคณะวิชาที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจากการเปลี่ยนแปลงครั้งน้ี การเขาสูยุค “ดิจิทัล” ที่

ผูบริโภคมีทางเลือกในการเปดรับสื่อที่หลากหลายชองทาง ทําใหความนิยมในการเรียนดานนิเทศศาสตรมีแนวโนม

ลดลง ดวยเหตุน้ี สาขาวิชาการสื่อสารเชิงกลยุทธ คณะนิเทศศาสตร จึงทําการประเมินหลักสูตรเพื่อตอบสนอง
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ความตองการของผูเรียนและเพื่อนํามาใชในการกําหนดกลยุทธการแขงขัน ภายใตวิกฤตครั้งใหญของการเรียนใน

ระดับอุดมศึกษาครั้งน้ี 

 

วัตถุประสงค 

 วัตถุประสงคของการวิจัย การประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต (นศ.บ.) สาขาวิชาการสื่อสารเชิงกล

ยุทธ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ครั้งน้ี มีวัตถุประสงคประเมินหลักสูตร ดังน้ี  

 1.ช่ือหลักสูตร วัตถุประสงคและเน้ือหาสาระของหลักสูตร เหมาะสมเพียงใด  

 2.การรับรู ความคิดเห็นและความเขาใจของกลุมตัวอยางที่มีตอการปรับหลักสูตร 

 3.เพื่อนําความคิดเห็นของกลุมตัวอยางมาใชในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรในครั้งตอไป 

 

กรอบแนวคิด 

 การวิจัยการประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต (นศ.บ.) สาขาวิชาการสื่อสารเชิงกลยุทธ คณะนิเทศ

ศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย หลักสูตรปรับปรุงพุทธศักราช 2561 มีกรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษาและ

วิเคราะหกลาวโดยสรุป ดังน้ี 

 

 

 

 

  

1.แนวคิดและทฤษฎีการรับรู กลาวโดยสรุปจะหมายถึง พื้นฐานการเรียนรูและพฤติกรรมการตอบสนอง

พฤติกรรมของบุคคลที่ข้ึนอยูกับการรับรูจากสภาพแวดลอมของตน และความสามารถในการแปลความหมายของ

สภาพแวดลอม น้ันๆ  ดัง น้ัน   การเรียนรู  ที่ มีประสิท ธิภาพจึง ข้ึนอยูกับปจจัยการรับรูและสิ่ ง เราที่มี

ประสิทธิภาพ  ซึ่งปจจัยการรับรูประกอบดวยประสาทสัมผัส และปจจัยทางจิต คือ ความรูเดิม  ความตองการและ

เจตคติเปนตน การรับรูจะประกอบดวยกระบวนการสามดาน คือการรับสัมผัสการแปลความหมายและอารมณ 

และการรับรูจะเกิดข้ึนมากนอยเพียงใดข้ึน อยูกับสิ่งที่มีอิทธิพล หรือ ปจจัยในการรับรู  ไดแก ลักษณะของผู

รับรู   ลักษณะของสิ่งเรา เมื่อมีสิ่งเราเปนตัวกําหนดใหเกิดการเรียนรูไดน้ัน จะตองมีการรับรูเกิดข้ึนกอน เพราะ

การรับรูเปนหนทางที่นําไปสูการแปลความหมายที่เขาใจกันได ซึ่งหมายถึง  การรับรูเปนพื้นฐานของการเรียนรู ถา

ไมมีการรับรูเกิดข้ึน การเรียนรูยอมเกิดข้ึนไมได  การรับรู จึงเปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหเกิดความคิดรวบยอด

อันเปนสวนสําคัญย่ิงในกระบวนการเรียนการสอนที่สําคัญ การนําแนวคิดและทฤษฏีการรับรู  เปนหน่ึงในกรอบ

ประชากรกลุมตัวอยาง 

o นักศึกษา 

o บัณฑิต 

o อาจารยประจําหลักสูตรฯ 

การรับรูและความคิดเห็น 

ที่มีตอการประเมินและ 

การปรับหลักสูตรฯ 

ปพุทธศักราช 2561 

o หลักสูตร 

o ช่ือหลักสูตร 

o การนําหลักสูตรฯ ไปใช 

o อัตลักษณของหลักสูตรฯ 

 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
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แนวคิดครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวา กลุมตัวอยางมีการรับรูในเรื่องของการปรบัหลักสตูรฯ หรือไม และเหตุใด

จึงมีการรับรูที่แตกตางกัน 

 

 2.แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเห็น กลาวโดยสรุปหมายถึง การแสดงออกของแตละบุคคล หรือ เปน

การประเมินผลสิ่งใดสิ่งหน่ึงจากกรณีแวดลอม (Circumstance) ซึ่ง ความคิดเห็นจะเกี่ยวของกับความเช่ือ ทัศนคติ 

ประสบการณและ สภาพแวดลอม ซึ่งมีผลมาจากคุณสมบัติประจําตัวของแตละบุคคล เชน พื้นความรู  

ประสบการณ การไดรับขาวสาร เหลาน้ีลวนเปน ปจจัยสําคัญที่ทําใหบุคลมคีวามคิดเห็นไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง 

และการแสดงออกของความคิดเห็นอาจเปนไปในทางเห็นดวย หรือไมเห็นดวยก็ได ความคิดเห็น อาจแสดงในรูป

ของความพึงพอใจ หรือทัศนคติก็ได เพราะความคิดเห็นเปนการพยายามอธิบายดวยวิธีการอางอิงสิ่งที่อยูในความ

นึกคิดของผูที่คิดตอเปาหมาย และสิ่งที่เปนสาเหตุที่อยูภายในความนึกคิดดังกลาวน้ีเองที่เปนเหตุทําใหมีผลกระทบ

ตอรูปแบบ ของพฤติกรรมที่แสดงออกมาในการอธิบายเปาหมายน้ันๆ น่ันเอง จากแนวคิดและทฤษฏีความคิดเห็น

จะไดนําแนวคิดดังกลาว มาใชในการวิเคราะหผลจากแบบสอบถามที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการประเมิน

หลักสูตรฯ ในแงมุมและประเด็นที่มีความแตกตางกัน เชน ช่ือหลักสูตร คุณลักษณะของผูเรียน ความคิดเห็นที่มีตอ

หลักสูตร เปนตน 

 

วิธีการศึกษา 

 การประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต (นศ.บ.) สาขาวิชาการสื่อสารเชิงกลยุทธ คณะนิเทศ-ศาสตร 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย หลักสูตรปรับปรุงพุทธศักราช 2561 มีวิธีการศึกษา ดังน้ี 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี มีการกําหนดขอบเขตของการคัดเลือก โดยศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางที่รบัรู

และมีความคิดเห็นตอการปรับหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต (นศ.บ.) สาขาวิชาการสื่อสารเชิงกลยุทธ คณะนิเทศ

ศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย หลักสูตรปรับปรุงพุทธศักราช 2561 ซึ่งมีการแบงกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

จํานวน 222 คน ดังน้ี 

  1.อาจารยประจําหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต (นศ.บ.) สาขาวิชาการสื่อสารเชิงกลยุทธ คณะนิเทศ

ศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จํานวน 9 คน 

  2.นักศึกษาปจจุบัน (ช้ันปที่ 3 และช้ันปที่ 4) และบัณฑิตจากหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต (นศ.บ.) 

สาขาวิชาการสื่อสารเชิงกลยุทธ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จํานวน 213 คน 
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เคร่ืองมือและการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

  การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเชิงปรมิาณเปนแบบสอบถามที่ผูวิจยัสราง

ข้ึนเอง โดยศึกษาจากทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินหลักสูตร และการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดยแบบสอบถามแบงได ดังน้ี 

 1.รายละเอียดและเน้ือหาในแบบสอบถามประกอบดวย  

o ขอมูลดานประชากรศาสตร (เพศ อายุ อาชีพ รายไดและภูมิลําเนา)  

o ขอมูลเกี่ยวกับการปรับหลักสูตร (การรับรูเกี่ยวกับการปรับหลักสูตร ช่ือสาขาวิชามีความ

เหมาะสมและสื่อความหมาย)  

o ขอมูลดานการนําหลักสูตรไปใชในการประกอบอาชีพ (ดานจริยธรรมและคุณธรรม ดานความรู

และเทคโนโลยี ความรับผิดชอบ การนําอัตลักษณของสาขาวิชาฯไปใชในการประกอบอาชีพดาน

นิเทศศาสตร)   

 2.ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครือ่งมือ โดยผูเช่ียวชาญ ซึ่งเปนนักวิชาการดานนิเทศศาสตรโดยพิจารณา

ความชัดเจนของขอคําถามกับวัตถุประสงคในการวิจัย และปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ  

 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

 การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งน้ี สามารถจําแนกไดเปน 3 ลักษณะและข้ันตอน คือ  

 1.สํารวจรวบรวมขอมูลหลักสูตรทางดานนิเทศศาสตรของมหาวิทยาลัยช้ันนําในประเทศไทยและ

มหาวิทยาลัยช้ันนําในตางประเทศ จํานวน 10 มหาวิทยาลัย เพื่อนําขอมูลเหลาน้ันมาวิเคราะหและสรางหลักสูตร

ใหตรงกับความตองการของผูเรียนและความตองการของตลาดวิชาชีพดานนิเทศศาสตร 

 2.ทางทีมผูวิจัยและกรรมการปรับหลักสูตรสาชาวิชาการสื่อสารเชิงกลยุทธ คณะนิเทศศาสตร ไดเชิญ

ผูทรงคุณวุฒิทางดานนิเทศศาสตร (สาขาวิชาการประชาสัมพันธและสาขาวิชาการโฆษณา) จากสายวิชาการและ

วิชาชีพจํานวน 3 ทาน เพื่อมาวิพากษและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรที่ทําการปรับปรุงใหมสําหรับป

พุทธศักราช 2561 

 3.การเก็บรวบรวมขอมูลนักศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูลอาจารยประจําหลักสูตร/อาจารยพิเศษ มี

รายละเอียดดังน้ี  

o แจกแบบสอบถามใหกับนักศึกษานักศึกษาปจจุบัน (ช้ันปที่ 3 และช้ันปที่ 4) และบัณฑิตจาก

หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต (นศ.บ.) สาขาวิชาการสื่อสารเชิงกลยุทธ คณะนิเทศศาสตร 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จํานวน 213 คน โดยเก็บรวบรวมขอมูลในระหวางเดือนมกราคม – 
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เดือนมีนาคม 2561 โดยใหนักศึกษากรอกแบบสอบถามและสงคืนแบบสอบถาม สําหรับบัณฑิตมี

การขอความรวมมือในการตอบแบบสองถามในชวงงานซอมรับปริญญา (เดือนกุมภาพันธ 2561) 

o แจกแบบสอบถามอาจารยประจําหลักสูตรฯ จํานวน 9 คน โดยกําหนดและเลือกกลุมตัวอยาง

แบบเฉพาะเจาะจง โดยมี วิธีดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 1) ติดตออาจารยประจํา

หลักสูตร/อาจารยผูสอน เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บแบบสอบถาม อธิบายวัตถุประสงค

การวิจัย ข้ันตอนการเก็บขอมูล ประโยชนของการวิจัย เปนตน 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยครั้งน้ี มีการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS for window 

(Statistical Package for the Social Science/Personal Computer Plus Verstion โดยมีการใชสถิติ  ไดแก 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะหโดยใชความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) ใน

การวิเคราะห โดยมีเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ย ดังน้ี  

o คาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด  

o คาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง เห็นดวยมาก  

o คาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง  

o คาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง เห็นดวยนอย  

o คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 

 

สรุปผล  

 

 1.ขอมูลดานประชากรศาสตร 

 ผูที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 222 คน ประกอบดวย ชาย จํานวน 89 คน (รอยละ 40.09%) หญิง จํานวน 

133 คน (รอยละ 59.91%) ชวงอายุประกอบดวยอายุ 15-19 ป จํานวน 2 คน (รอยละ 0.09%) อายุ 20-29 ป 

จํานวนสูงสุด 211 คน (รอยละ 95.05%) อายุ 40-49 ป จํานวน 7 คน (รอยละ 31.5%) และอายุ 50-59 ป จํานวน 

2 คน (รอยละ 0.09%)  

 ดานอาชีพประกอบดวย นักศึกษา (ช้ันปที่ 3-4) จํานวน 145 คน (รอยละ 65.32%) บัณฑิตที่จบการศึกษา

ประกอบอาชีพ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 23 คน (10.36%) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 3 (รอยละ 1.35%) 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง จํานวน 39 คน (รอยละ 17.57%) อาชีพอื่นๆ จํานวน 3 (รอยละ 1.35%) และอาจารย

ประจํา 9 คน (รอยละ 4.05%) รายไดระหวาง 5,001-15,000 บาท จํานวน 120 คน (รอยละ54.05%) รายได
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ระหวาง 15,001-25,000 บาท จํานวน 69 คน (รอยละ 31.08%) รายไดระหวาง 25,001-35,000 บาท จํานวน 

11 คน (รอยละ 4.95%) และรายได 35,001 ข้ึนไป จํานวน 22 คน (รอยละ 9.91%) 

 ภูมิลําเนา ผูตอบแบบสอบถามมีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 166 คน (รอยละ 

74.77%) และภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด จํานวน 56 คน (รอยละ 25.23%) 

 

 2.การรับรูและความคิดเห็นท่ีมีตอการประเมินการปรับหลักสูตรฯ 

 กลุมผูตอบแบบสอบถามทราบวามีการปรับหลักสูตรฯ มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่จํานวน 121 คน (รอยละ 

54.50%) ไมแนใจวามีการปรับหลักสูตรฯ จํานวน 70 คน (รอยละ 31.53%) และไมทราบวามีการปรับหลักสูตรฯ 

จํานวนนอยที่สุด 31 คน (รอยละ 13.96%) 

 การเปลี่ยนแปลงช่ือหลกัสูตรจาก “สาขาวิชาการสือ่สารเชิงกลยุทธ” เปน “สาขาวิชาการสื่อสารการตลาด

ดิจิทัล” พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามทราบมีจํานวนนอยที่สุด 54 คน (รอยละ 24.32%) ไมแนใจวามีการปรับ

หลักสูตรฯ ใกลเคียงที่จํานวน 56 คน (รอยละ 25.23%) และไมทราบวามีการปรับหลักสูตรฯ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ 112 คน (รอยละ 50.45%) 

 ช่ือสาขาวิชา “การสื่อสารการตลาดดิจิทัล” เปนการสื่อสารถึงประเด็นใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) โดย 

จากการเรียงตามลําดับพบวา ผูตอบแบบสอบถามตอบวา สื่อถึงการวางแผนและสรางกลยุทธคิดเปนรอยละ 

81.53% สื่อสารถึงความทันสมัยคิดเปนรอยละ 35.59% ตามดวยสื่อสารถึงความคิดสรางสรรคคิดเปนรอยละ 

27.48% และนอยที่สุดคือ สื่อสารในประเด็นอื่นๆ (ระบุ) คิดเปนรอยละ 4.50% 

 ความรูสึกที่มีตอช่ือสาขาวิชา “การสื่อสารการตลาดดิจิทัล” จากการเรียงตามลําดับพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามตอบวา เฉยๆ จํานวนมากที่สุด 123 คน (รอยละ 55.41%) ชอบมาก จํานวน 79 คน (รอยละ 

35.59%) และไมชอบ (ชอบช่ือเดิม “การสื่อสารเชิงกลยุทธ” มากกวา) จํานวน 20 คน (รอยละ 9.01%) 

 ช่ือสาขาวิชาควรมีความสําคัญหรือนําเสนอในประเด็นที่สะทอนดานใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) พบวา 

เปนสาขาวิชาที่ทันสมัยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.60% รองลงมาไดแก มีความแตกตางและโดดเดนจาก

สาขาวิชาเดียวกันของสถาบันอื่นๆ คิดเปนรอยละ 44.14% และเปนช่ือสาขาวิชาที่สะทอนกับภาพรวมของสถาบัน

น้ัน จํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 28.83% 

 

 3.การนําหลักสูตรไปใชในทักษะดานตางๆ  

 สําหรับในขอที่ 3 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการของผูเรยีนวา มีความตองการและมีความคาดหวัง

กับการเรียนใหเสริมสรางทักษะใดเพื่อจะนําไปใชในการประกอบอาชีพ โดย มีเกณฑในการแปลความหมายตาม

คาเฉลี่ย ไดแก คาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด คาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง เห็น
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ดวยมาก คาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง คาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง เห็นดวย

นอย และคาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด โดยมีประเด็นตางๆ ที่สรุปผลการศึกษาในขอน้ี 

ดังน้ี 

 3.1 ดานคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพ 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา ความซื่อสัตย สุจริตในวิชาชีพมีความสําคัญมากที่สุด คิดเปน 4.40 

คะแนน ตามดวย การมีจรรยาบรรณและทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ คิดเปน 4.30 คะแนน มีวินัย ตรงตอเวลาคิดเปน 

4.23 คะแนน และคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพที่ควรมีที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ความภักดีตอองคกร การไม

เปลี่ยนที่ทํางานคิดเปน 3.87 คะแนน 

 3.2 ดานความรูและทักษะทางปญญา 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา ความคิดสรางสรรค มีความสําคัญที่สุดสําหรับทักษะทางวิชาชีพ คิด

เปน 4.23 คะแนน ความสามารถในการวิเคราะหแกปญหา คิดเปน 4.20 คะแนน ความรูความสามารถทาง

เทคโนโลยี คิดเปน 4.15 และมีความรูดานสารสนเทศ นอยที่สุด คิดเปน 4.11 คะแนน 

 3.3 ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล บุคลิกที่เหมาะกับการทํางาน 

 การรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นและเคารพสิทธ์ิของผูอื่น เปนทักษะในดานความสัมพันธที่ไดคะแนนสูง

ที่สุด 4.36 คะแนน ตามดวยความสามารถในการทํางานเปนทีม 4.26 คะแนน และมีมนุษย-สัมพันธและมี

บุคลิกภาพที่ดี 4.25 คะแนนตามลําดับ 

 3.4 ดานทักษะการสื่อสารและการใชสารสนเทศ 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา ทักษะการสืบคนขอมูลมีความสําคัญที่สุดคิดเปน 4.18 คะแนน 

ทักษะการนําเสนอผลงาน คิดเปน 4.15 คะแนน ทักษะการใชภาษาในการสื่อสารคิดเปน 4.09 คะแนนและทักษะ

ทางดานคิดวิเคราะหตัวเลขทางสถิติ เปนทักษะที่คะแนนนอยที่สุดคิดเปน 4.02 คะแนน 

 

 4.การรับรูและความคิดเห็นท่ีมีตออัตลักษณของหลักสูตรฯ   

 ในสวนของการรับรูอัตลักษณ คือ คุณลักษณะที่ผูเรียนหรือบัณฑิตของสาขาวิชาการสื่อสารเชิงกลยุทธ 

(การสื่อสารการตลาดดิจิทัล) ควรมีเพื่อเปนจุดเดนในการสื่อสารออกไปหรือสงเสริมใหเปนแนวคิดหลักของ

สาขาวิชาฯ น้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวา การมีจิตสาธารณะ มีคะแนนสูงที่สุดที่ 4.13 คะแนน ตาม

ดวยมีความสามารถในการปรับตัวและทํางานในองคกร 4.05 คะแนน มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีการ

สื่อสารและสามารถบูรณาการชองทางการสือ่สารไดอยางเหมาะสม 4.03 คะแนน และมีความคิดริเริ่มสรางสรรค มี

คะแนนนอยที่สุดที่ 3.98 คะแนน  
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อภิปรายผล  

  การวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต (นศ.บ.) สาขาวิชาการสื่อสารเชิงกลยุทธ 

คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย หลักสูตรปรับปรุงพุทธศักราช 2561 สามารถอภิปรายผลในแงมุมที่

นาสนใจได ดังน้ี 

การเปลี่ยนแปลงช่ือหลักสูตรจาก “สาขาวิชาการสื่อสารเชิงกลยุทธ” เปน “สาขาวิชาการสื่อสาร-

การตลาดดิจิทลั” พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามไมทราบวามีการปรบัหลักสูตรฯ มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ด คือ 112 คน 

(รอยละ 50.45%) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามอาจขาดการรับรู ความเขาใจและใหความสําคัญในประเด็นของการ

เปลี่ยนช่ือสาขาวิชาฯ ซึ่ง สอดคลองกับแนวคิดเรื่องการรบัรูที่ Kotler (2005) ไดอธิบายถึง การรบัรู คือ 

กระบวนการทีบุ่คคลใชในการเลือก และตีความขอมลูขาวสารทีเ่ขามา การรับรูไมไดข้ึนอยูกับแคตัวกระตุนทาง

กายภาพเทาน้ัน แตเกี่ยวของกบัสิง่แวดลอมรอบๆ ขอมูลเหลาน้ัน และเงื่อนไขทีเ่ปนปจจัยภายในของแตละบุคคล 

และประเด็นที่สําคัญก็คือการรับรูน้ันสามารถเกิดข้ึนไดอยางหลากหลายในแตละบุคคล ถึงแมวาจะเปดรบัในสิ่ง

เดียวกันก็ตาม 

สําหรับประเด็นที่วา สาขาวิชา “การสื่อสารการตลาดดิจิทัล” เปนการสื่อสารถึงประเด็นใด พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามตอบวา สื่อถึงการวางแผนและสรางกลยุทธคิดเปนรอยละ 81.53% อาจกลาวไดวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญยังมีความคุนเคยกับช่ือสาขาเดิมที่สื่อถึง “กลยุทธ” (สาขาวิชาการสื่อสารเชิงกลยุทธ) แสดง

ใหเห็นจากแนวคิดการรับรูของ Kotler (2009) วา การเลือกที่จะจดจํา (Selective Retention) ผูคนมักจะไม

สามารถเก็บขอมูลจํานวนมากที่ตนเปดรับไวในความทรงจําได และมีแนวโนมที่จะเก็บแตเฉพาะขอมูลเดิมที่

สอดคลองกับทัศนคติและความเช่ือของตนเทาน้ัน  

 ความรูสึกที่มีตอช่ือสาขาวิชา “การสื่อสารการตลาดดิจิทัล” จากการเรียงตามลําดับพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามตอบวา เฉยๆ จํานวนมากที่สุด (รอยละ 55.41%) เฮอลอ็ค (Hurlock, 1995) ไดใหคํานิยามวา ความ

คิดเห็นเปนการแสดงออกดานความรูสึกสิ่งหน่ึงสิ่งใด เปนความรูสึกเช่ือถือที่ไมไดอยู บนความแนนอนหรือความ

จริง แตข้ึนอยูกับจิตใจบุคคลจะแสดงออกโดยมขีออางหรือการแสดง เหตุผลสนับสนุน หรือปกปองความคิดเหน็น้ัน 

ความคิดเห็นบางอยางเปนผลของการแปล ความหมายของขอเท็จจริง ข้ึนอยูกับคุณสมบัติเฉพาะตัวของแตละคน 

เชน พื้นความรู ประสบการณ ในกรณีน้ี กลุมตัวอยางอาจขาดประสบการณและความเขาใจถึง ความสําคัญของ 

การเปลี่ยนแปลงช่ือสาขาวิชาฯ และอาจมีความคุนชินกับช่ือสาขาวิชาฯ เดิม จึงแสดงความคิดเห็นในแงมุมที่ 

“เฉยๆ” ตอการเปลี่ยนแปลงครั้งน้ี 

 ช่ือสาขาวิชาควรมีความสําคัญหรือนําเสนอในประเด็นที่สะทอนดานใด พบวา เปนสาขาวิชาที่ทันสมัยมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 53.60% จากกรณีน้ี พบวา “ความทันสมัย” เปนสิ่งที่ผูตอบแบบสอบถามรับรูและแสดงความ
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คิดเห็นวาเปนประเด็นที่สําคัญที่สุด เพราะความคิดเห็นเปนสภาพ ความรูสึกทางดานจิตใจที่เกิดจากประสบการณ

และการเรียนรูของบุคคล อันเปนผลใหบุคคลมี ความคิดตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงในลักษณะที่แตกตางหรือสอดคลองกัน  

 การนําหลักสูตรฯ ไปใชในทักษะดานตางๆ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา ความซื่อสัตย สุจริตใน

วิชาชีพมีความสําคัญมากที่สุด คิดเปน 4.40 คะแนน และความคิดสรางสรรค มีความสําคัญที่สุดสําหรับทักษะทาง

วิชาชีพ คิดเปน 4.23 คะแนน และการรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นและเคารพสิทธิของผูอื่น เปนทักษะในดาน

ความสัมพันธที่ไดคะแนนสูงที่สุด 4.36 คะแนน แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดติดตามขาวสารและ

ประเด็นที่กลาวถึง “ความซื่อสัตยสุจริตในวิชาชีพ” และในหลักสูตรเดิมของสาขาวิชามีการเนนใหผูเรียนไดเห็นถึง

ความสําคัญของ “ความซื่อสัตยสุจริตในวิชาชีพ” โดยสอดแทรกเน้ือหาในทุกๆ รายวิชา รวมถึง มีรายวิชาใน

หลักสูตรเดิมที่เนนในเรือ่งของ ความคิดสรางสรรค เพื่อใชในการสรางความแตกตางในการนําเสนองาน การคิดงาน

ทางดานนิเทศศาสตร  

ประเด็นสุดทาย การรับฟงความคิดเห็นของผูอืน่และเคารพสทิธิของผูอืน่ เปนทักษะในดานความสัมพันธที่

ไดคะแนนสูงที่สุด และดานทักษะการสื่อสารและการใชสารสนเทศ ที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา ทักษะ

การสืบคนขอมูลมีความสําคัญที่สุด น้ัน ก็เปนตัวบงช้ีใหเห็นถึง การทํางานเปนทีมที่มีความสําคัญมากและการ

เริ่มตนการทํางานดวยการรูวิธีการสืบคนขอมูลก็มีความสําคัญและเปนทักษะที่จําเปนในวิชาชีพ สอดคลองกับ เฮอ

ล็อค (Hurlock, 1995) ที่กลาววา บุคคลมีการแสดงออกถึงเรื่องหน่ึง เรื่องใดโดยเฉพาะโดยใชสติปญญา 

ประสบการณจากการเรียนรูการศึกษา ประกอบข้ึนเปนความคิดเห็นหรือความเช่ือที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด ซึ่ง ผูตอบ

แบบสอบถามทั้งที่เรียนอยูและทํางานแลว มีความเห็นสอดคลอกันวา มีความสําคัญและเปนทักษะจําเปนในการ

ทํางานรวมกับผูอื่น 

 ในสวนของการรับรูอัตลักษณ คือ คุณลักษณะที่ผูเรียนหรือบัณฑิตของสาขาวิชาการสื่อสารเชิงกลยุทธ 

(การสื่อสารการตลาดดิจิทัล) ควรมีเพื่อเปนจุดเดนในการสื่อสารออกไป หรือ สงเสริมใหเปนแนวคิดหลักของ

สาขาวิชาฯ น้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวา “การมีจิตสาธารณะ” มีคะแนนสูงที่สุด ตามดวยมี

ความสามารถในการปรับตัวและทํางานในองคกร จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมองในประเด็นของ “การ

ทําเพื่อสังคม” เปนสิ่งแรกที่ควรมีในอัตลักษณของหลักสูตรฯ และสาขาวิชาฯ เพราะประเด็นทางสังคม หรือ จิต

สาธารณะน้ัน เปนหน่ึงในประเด็นที่ถูกพูดถึงและเปนสิ่งที่สังคมใหควาสําคัญและสงเสริมในวงกวาง 

 

ขอเสนอแนะ 

การวิจัย การประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต (นศ.บ.) สาขาวิชาการสื่อสารเชิงกลยุทธ คณะนิเทศ

ศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย หลักสูตรปรับปรุงพุทธศักราช 2561 มีขอเสนอแนะแบงออกเปน 2 ประเด็น 

ดังน้ี 
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1.ขอเสนอแนะสําหรับผูมีสวนรับผิดชอบตอการปรับปรุงหลักสูตรฯ การเปลี่ยนแปลงช่ือหลักสูตรฯ หรือ 

การปรับเน้ือหารายวิชา น้ัน ตองมีการทําความเขาใจกับผูที่กําลังจะเขาเรียนในปการศึกษาหนาและผูกําลังศึกษา

อยู ใหมีความเขาใจตอเน้ือหา รายละเอียดและรวมถึงอัตลักษณของสาขาวิชาฯ ที่มีการปรับใหม นอกจากน้ันทางผู

มีสวนเกี่ยวของฯ ควรพิจารณา ถึงการปรับหลักสูตรฯ ในครั้งตอไปใหหลักสูตรมีความทันสมัยตอบสนองความ

ตองการของผูเรียนและตลาดวิชาชีพสื่อสารมวลชน (การประชาสัมพันธและการโฆษณา) เพราะ “ความทันสมัย” 

เปนสิ่งที่ผูตอบแบบสอบถามรับรูและแสดงความคิดเห็นวาเปนประเด็นที่สําคัญที่สุดน่ันเอง 

 2.ขอเสนอแนะสําหรับผูสนใจจะศึกษาและวิจัยในประเด็นอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการปรับและประเมินหลักสตูรฯ 

สําหรับผูสนใจศึกษางานวิจัยลักษณะน้ี อาจทําการศึกษากับกลุมตัวอยางที่เรียนอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

เพื่อทราบขอมูลและมุมมองจากผูที่กําลังจะเขาเรียนตอในระดับอุดมศึกษาคณะนิเทศศาสตร หรือ อาจจะ

ศึกษาวิจัยในมุมของผูประกอบการ หรือ ผูใชบัณฑิต ถึงความตองการที่แทจริงเมื่อผูเรียนสําเร็จการศึกษาออกเปน

บัณฑิตแลว 

กลาวโดยสรุป การประเมินการปรับหลักสูตรฯ และการปรับเน้ือหาและวิธีการเรียนการสอนในคณะและ

สาขาวิชาฯ มีความจําเปนอยางย่ิง เพราะการแขงขันของสถาบันในระดับอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมกีาร

แขงขันสูง ปจจุบันมีอัตราการเกิดของกลุมผูเรียนนอยลง ทําใหผูที่จะเขาสูการเรียนในระดับอุดมศึกษามทางเลือก

มากข้ึน โดยทางเลือกทีมากข้ึนน้ันรวมถึงการเปรียบเทียบหลักสูตรฯ และสิ่งที่ผูเรียนจะไดรับเมื่อเรยีนอยู หรือ เมื่อ

จบออกมาเปนบัณฑิต โดยการเปรียบเทียบน้ัน ถาพบวามีหลักสูตรฯ หรือ สาขาวิชาฯ ทีทันสมัยและสอดคลองกับ

ความตองการของผูเรียนก็เปนประเด็นที่จะทําใหเกิดการตัดสินใจเขาศึกษาตองายข้ึน การทําวิจัยเพื่อนํา

ผลการวิจัยมาพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรฯ โดยสาขาวิชาหรือคณะวิชาจึงมีความจําเปนอยางย่ิง. 
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ความแตกตางของการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทรตามระดับประสบการณท่ีไดรับจากนิทรรศน

รัตนโกสินทรของนักทองเท่ียวชาวไทย 

The Comparison of Perception of Rattakosin Brand according to the Levels of Experience 

from the Rattanakosin Exhibition Hall of Thai Tourists 

วราภรณ ฉัตราติชาต1 และ กนกพร แดงวิจิตร2 
1ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประจําคณะนิเทศศาสตร สาขาวิชาการส่ือสารเชิงกลยุทธ มหาวทิยาลัยหอการคาไทย 
2นักศึกษาปริญญามหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร สาขาวิชานิเทศศาสตรการตลาด มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

.................................................................................................................................................................................... 

บทคัดยอ 

 พิพิธภัณฑมีหนาที่ในการใหความรู รวมกับความเพลิดเพลินใหกับคนในสังคม นิทรรศนรัตนโกสินทร ถือ

วาเปนแหลงเรียนรูรูปแบบใหม ที่ทําหนาเสมือนพิพิธภัณฑองคกร สื่อสารเรื่องราวเกี่ยวกับกรุงรัตนโกสินทร 

งานวิจัยที่ผานมาพบวา ประสบการณที่ผูเขาชมไดรับหลังจากการเขาชมนิทรรศนรัตนโกสินทรในเสนทางที่ 1 มี

ความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทรในระดับสูง ดังน้ัน การศึกษาน้ี จึงตองการที่จะเปรียบเทียบ

ความแตกตางของการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทรตามระดับประสบการณที่ไดรับจากนิทรรศนรัตนโกสินทร

ของนักทองเที่ยวชาวไทย ผลการศึกษาพบวา ระดับของประสบการณที่ไดรับหลังการเขาชมนิทรรศนรัตนโกสินทร

ที่แตกตางกัน ทําใหผูเขาชมรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน

ทั้ง 5 ดานของโมเดลการสรางประสบการณเชิงกลยุทธ ดังน้ัน นิทรรศนรัตนโกสินทรควรจะเพิ่มโอกาสใหผูเขาชม

ไดรับประสบการณจากสิ่งจัดแสดง รวมถึงมีสวนรวมกับสิ่งจัดแสดงมากข้ึน เพื่อจะเสริมการรับรูภาพลักษณกรุง

รัตนโกสินทรไดดีย่ิงข้ึนไป 

 

คําสําคัญ: พิพิธภัณฑองคกร การตลาดเชิงประสบการณ พิพิธภัณฑแบบมีสวนรวม นิทรรศนรัตนโกสินทร 

ภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทร 

 

Abstract 

  The roles of museum in society include to educate and to entertain the visitors.  The 

Rattanakosin Exhibition Hall is the new type of learning center which can be considered as 

corporate museum educating visitors about Rattanakosin era.  The previous study found the 

relationship between experience after visiting Rattanakosin Exhibition Hall route 1 and the 
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perception of Rattanakosin brand in the high level.  Therefore, this study further compared the 

Perception of Rattakosin Brand according to the Levels of Experience from the Rattanakosin 

Exhibition Hall of Thai Tourists. The study revealed that visitors with different levels of experience 

after visiting Rattanakosin Exhibition Hall route 1 perceived Rattakosin brand differently at the 

significant level of . 05 in all five dimensions of Strategic Experiential Model.  Therefore, 

Rattanakosin Exhibition Hall should provide more opportunity for visitors to experience and 

participate with the museum in order to enhance better perception of Rattanakosin brand. 

 

Keywords:  Corporate Museum, Experiential Marketing, Participatory Museum, Rattanakosin 

Exhibition Hall, Rattakosin Brand 

 

1. บทนํา 

 

พิพิธภัณฑมีความสําคัญตอสังคมในฐานะแหลงบริการการศึกษาแกประชาชน เสมือนการใหความรูนอก

หองเรียน แตในขณะเดียวกัน พิพิธภัณฑยังมีบทบาทในการใหความสนุกและเพลิดเพลินแกผูเขาชมอีกดวย ดังน้ัน 

การออกแบบและจัดแสดงของพิพิธภัณฑจึงตองมีความสวยงาม ดึงดูดความสนใจของผูเขาชม ไปพรอม ๆ กับ การ

ใหความรูและความสนุกสนานกับผูเขาชม (วราภรณ ฉัตราติชาต, 2559) 

 นิทรรศนรัตนโกสินทร จัดไดวาเปนพิพิธภัณฑแหงหน่ึง และเปนแหลงเรียนรูรูปแบบใหมที่อยูภายใตการ

ดูแลของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ที่รวบรวมเรื่องราวเกียรติยศแหงแผนดินสยามตลอดยุคกรุง

รัตนโกสินทร โดยมีสถาบันพระมหากษัตริยเปนศูนยรวมจิตใจในการกอราง สรางความรุงเรือง โดยมีเปาหมายให

คนไทยไดรูจักและเรียนรูประวัติศาสตร ศิลปะและวัฒนธรรมของกรุงรัตนโกสินทรไดครบถวนและสมบูรณแบบ 

และตระหนักถึงความย่ิงใหญของชาติ พรอมทั้งไดช่ืนชมมรดกของแผนดินที่สืบทอดผานบรรพบุรุษจากรุนสูรุน 

(MGR Online, 2553; นิทรรศนรัตนโกสินทร, ม.ป.ป., ออนไลน) 

 หากพิจารณาจากนิยามของพิพธิภัณฑองคกรของ Piatkowska (2014, p. 33) ที่สรุปวา พิพิธภัณฑองคกร 

คือพิพิธภัณฑที่มีองคกรใดองคกรหน่ึงเปนเจาของ กอต้ังข้ึนเพื่อสื่อสารอัตลักษณขององคกร ที่แสดงใหเห็นถึง

ปรัชญา (Philosophy) และ คุณคา (Values) ขององคกร โดยนําเสนอประวัติศาสตรขององคกรหรือแบรนดน้ัน ๆ 

พรอมทั้งแสดงพัฒนาการของผลิตภัณฑภายใตแบรนดน้ัน ๆ  ดวย จากนิยามดังกลาว จึงอาจกลาวไดวา นิทรรศน
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รัตนโกสินทร ถือเปนพิพิธภัณฑองคกรของสถาบันพระมหากษัตริย ผานสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 

เพราะนิทรรศนรัตนโกสินทรเปนเครื่องมือการสื่อสารที่ใหความรูและสื่อสารแบรนดกรุงรัตนโกสินทร เพื่อใหเกิด

การรับรูภาพลักษณ จนนําไปสูการมีภาพลักษณที่ดีในจิตใจของผูเขาชม  

 การศึกษาของกนกพร แดงวิจิตร (2560) พบวา ประสบการณที่ผูเขาชมที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยไดรับ

หลังจากการเขาชมนิทรรศนรัตนโกสินทรในเสนทางที่ 1 มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทร 

ในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = 0.781, p-value < .001) จึงสามารถกลาวไดวา หากผูชม

เขานิทรรศนรัตนโกสินทรมีประสบการการเขาชมบอยครั้งข้ึน รวมทั้งไดรับประสบการณทั้งหามิติหลังจากการเขา

ชมมากข้ึน ก็จะย่ิงรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทรไดดีย่ิงข้ึน ดังน้ัน การศึกษาครั้งน้ีจึงตองการเปรียบเทียบความ

แตกตางของการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทรตามระดับประสบการณผานนิทรรศนรัตนโกสินทรของ

นักทองเที่ยวชาวไทย โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษา 3 ขอ คือ 

1. เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางประสบการณที่เคยเขาชมนิทรรศนรตันโกสินทร กับประสบการณที่

ไดรับหลังจากการเขาชมนิทรรศนรัตนโกสินทรในเสนทางที่ 1  

2. เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางประสบการณที่เคยเขาชมนิทรรศนรัตนโกสินทร กับการรับรู

ภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทร 

3. เพื่อศึกษาความแตกตางของระดับของประสบการณที่ไดรับหลังการเขาชมนิทรรศนรัตนโกสินทรใน

เสนทางที่ 1 ในดานประสาทสัมผัส ดานความรูสึก ดานความคิด ดานการกระทํา และดานความ

เช่ือมโยง กับการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทร 

 

2. วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 การตลาดเชิงประสบการณ (Experiential Marketing) 

Schmitt (1999a, 1999b) ไดกลาววา การสรางประสบการณใหกับกลุมเปาหมายของแบรนดน้ัน องคกร

หรือแบรนดจําเปนตองเช่ือมโยงกลุมเปาหมายกับแบรนดผานมิติตาง ๆ เพื่อนําไปสูประสบการณรวมกับแบรนดที่

ไมอาจลืมเลือน ซึ่ง Schmitt (อางแลว) ไดเสนอโมเดลการสรางประสบการณเชิงกลยุทธ หรือ Strategic 

Experiential Model (SEMs) โดยแนะนําวาองคกรหรือแบรนดสามารถสรางประสบการณใหกับกลุมเปาหมาย

ผาน 5 ดาน ไดแก ดานประสาทสัมผัส (SENSE)  ดานความรูสึก (FEEL) ดานความคิด (THINK) ดานการกระทํา 

(ACT) และดานความเช่ือมโยง (RELATE)  
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2.2 พิพิธภัณฑแบบมีสวนรวม (Participatory Museum) 

 Simon (2010) ไดนําเสนอแนวคิดพิพิธภัณฑแบบมีสวนรวม โดยกลาววา ผูบริโภคหรือผูเขาชมพิพิธภัณฑ

ในปจจุบันน้ี ไมไดเพียงตองการเขามาเพื่อชม ดู หรือเรียนรูเพียงอยางเดียว แตตองการมีปฏิสัมพันธกับสิ่งที่จัด

แสดง ซึ่งถือวาเปนการเรียนรูอยางมีสวนรวมเพื่อไดรับประสบการณและความสนุกสนานจากการเขาชมพิพิธภัณฑ 

 พิพิธภัณฑแบบมีสวนรวมหมายถึง พิพิธภัณฑที่ใหผูเขาชมสามารถ (1) สราง (Create) เน้ือหาหรือ

ความหมายใหมที่เกี่ยวของกับสิ่งที่จัดแสดง (2) แบงปน (Share) ความคิดเห็นหรือสิ่งที่ตนเองทําข้ึน รวมทั้ง (3) 

เช่ือมตอ (Connect) กับผูเขาชมทานอื่นเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑน้ัน 

(Simon, 2010, p. 2) 

 แนวคิดพิพิธภัณฑแบบมีสวนรวมน้ี จะชวยทําใหพิพิธภัณฑสามารถเช่ือมตอกับผูเขาชม ทําใหผูเขาชมไดมี

สวนในการรวมสราง (Co-produce) สิ่งที่จัดแสดง รวมทั้งยังเปนวิธีที่จะทําใหคนรุนใหมสนใจเขาชมพิพิธภัณฑ 

โดยที่พิพิธภัณฑจะตองออกแบบการมีสวนรวมใหมีความหลากหลาย เหมาะกับผูเขาชมที่มีความตองการมสีวนรวม

ที่แตกตางกันไป  

 การสรางประสบการณและสรางการมีสวนรวมใหกับผูเขาชมพิพิธภัณฑเปนสิ่งที่สําคัญมาก โดยเฉพาะ

อยางย่ิงพิพิธภัณฑองคกร ที่เปนพื้นที่ที่ทําใหผูเขาชมหรือผูบริโภคไดเรียนรูเกี่ยวกับแบรนด สนุกสนานจากการเขา

ชมพิพิธภัณฑองคกร รวมถึงมีปฏิสัมพันธกับแบรนดในความคิดเห็นหรือความรูสึกของตัวผูชมเอง ซึ่ง Buchanan 

(2000, p. 119) กลาววาปฏิสัมพันธจะทําใหผูเขาชมเกิดความผูกพันกับแบรนด และอาจนําไปสูการจดจําแบรนด

ไดดีย่ิงข้ึน ดังน้ันการสรางการมีสวนรวมของนิทรรศนรัตนโกสินทร ก็อาจจะสงผลใหผูเขาชมนิทรรศนรัตนโกสินทร

มีการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทรที่ดีข้ึนเชนกัน 

 

3. วิธีการศึกษา  

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรในการศึกษาน้ี คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเขาชมนิทรรศนรัตนโกสินทรในเสนทางที่ 1 อายุ

ต้ังแต 15 ปข้ึนไป เน่ืองจากไมมีขอมูลจํานวนนักทองเที่ยวที่แนชัดจากนิทรรศนรัตนโกสินทร ดังน้ัน การกําหนด

กลุมตัวอยาง จึงใชสูตรการกําหนดกลุมตัวอยางที่ไมทราบขนาดของประชากร (ธานินทร ศิลปจารุ, 2548, น. 48) 

โดยมีคาระดับความเช่ือมั่น 95% ทําใหไดขนาดตัวยางเทากับ 196 ตัวอยาง และสํารองไว 4 คน รวมเปนขนาด

ตัวอยางทั้งหมด 200 ตัวอยาง และใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกกลุมตัวอยาง
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ที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย อายุ 15 ปข้ึนไปที่เขาชมนิทรรศนรัตนโกสินทรในเสนทางที่ 1 และใชการสุมตัวอยาง

แบบสะดวก (Accidental Sampling) โดยเลือกเฉพากลุมตัวอยางที่สะดวกตอบแบบสอบถาม 

เหตุที่การศึกษาน้ีเลือกเฉพาะเสนทางที่ 1 เน่ืองจาก นิทรรศนรัตนโกสินทรมีการจัดการแสดง 9 หอง โดย

ในเสนทางที่ 1 มีหองจัดแสดง 7 หอง และเสนทางที่ 2  มี 2 หอง นอกจากน้ี เสนทางที่ 1 เปนเสนทางที่กลาวถึง

ประวัติศาสตร ศิลปะและวัฒนธรรมของยุครัตนโกสินทรในสมัยต้ังแตสรางกรุงจนมาถึงปจจุบัน ดังน้ันเสนทางที่ 1 

น้ี จึงเปรียบเสมือนเปนประตูสูกรุงรัตนโกสินทร โดยถือเปนจุดเริ่มตนของการเรยีนรูและการรับรูประสบการณ

สําหรับผูที่มาเขาชม ทําใหสามารถมองเห็นภาพรวมของกรุงรัตนโกสินทรไดจากเสนทางน้ี 

3.2 เครื่องมือและการทดสอบเครื่องมือ 

การศึกษาน้ี ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยไดทําการศึกษาเอกสารที่

เกี่ยวของกับนิทรรศนรัตนโกสินทร รวมกับการสังเกตการณอยางมีสวนรวม เพื่อวิเคราะหเน้ือหาการสราง

ประสบการณที่สื่อสารภายในนิทรรศนรัตนโกสนิทรในเสนทางที่ 1 แลวนํามาสรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด 

Strategic Experiential Model (Schmitt, 1999) โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนคือ คําถามเกี่ยวกับ

ขอมูลสวนบุคคล คําถามเกี่ยวกับประสบการณที่ไดรับจากการเขาชมนิทรรศนรัตนโกสินทรในเสนทางที่ 1 ใน 5 

ดาน และคําถามเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทร ใน 3 ดาน  

แบบสอบถามไดรับการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) จากผูทรงคุณวุฒิและ

ผูจัดการฝายบริหารนิทรรศนรัตนโกสินทร และไดรับการตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของเครื่องมือวัดตัว

แปรดวยการทดสอบกอนนําไปใชจริง (Pre-test) โดยผลการทดสอบเครื่องมือ มีคาความนาเช่ือถือ Cronbach’s 

Alpha ในสวนของประสบการณที่ไดรับหลังจากการเขาชมนิทรรศนรัตนโกสินทรในเสนทางที่ 1 เทากับ 0.894 

และในสวนของการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทร เทากับ 0.921 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาน้ี ไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม ณ อาคารนิทรรศนรัตนโกสินทร ซึ่งเปนการเกบ็ขอมลู

ทันทีหลังจากที่กลุมตัวอยางไดเขาชมนิทรรศนรัตนโกสินทรในเสนทางที่ 1 ในชวงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2560  

3.4 การวิเคราะหและแปลความหมายของขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลครั้งน้ี ใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางตัวแปรอิสระคือประสบการณที่ เคยเขาชมนิทรรศนรัตนโกสินทรซึ่งประกอบดวย 2 กลุม ดวย 



726 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

Independent – Samples T Test และการเปรียบเทียบความแตกตางมากกวา 2 กลุมดวยการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) แลวจึงเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe 

 งานวิจัยน้ีแบงการวัดระดับประสบการณที่ไดรับหลังจากการเขาชมนิทรรศนรัตนโกสินทรในเสนทางที่ 1 

ออกเปน 5 ระดับ และใชเกณฑการแปลความหมายของขอมูลคาคะแนนเฉลี่ยตามธานินทร ศิลปจารุ (2548, น. 

358) แตเน่ืองจากจํานวนกลุมตัวอยางมีเพียง 200 ตัวอยาง ประกอบกับพฤติกรรมการตอบแบบสอบถามของคน

ไทย ที่มีแนวโนมจะใหคะแนนในชองมากและมากที่สุด (เบซาย) ดังน้ันหากแบงกลุมของระดับประสบการณเปน 5 

กลุมใหสอดคลองกับ 5 ระดับแลว จะทําใหมีตัวอยางนอยกวา 2 ตัวอยางในบางกลุม สงผลใหไมสามารถ

ประมวลผลเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูได เมื่อผูวิจัยพิจารณาการกระจายความถ่ีของคาเฉลี่ย

ประสบการณดานตาง ๆ แลว จึงเห็นสมควรจัดกลุมตัวอยางที่ใหคะแนนประสบการณในระดับนอยที่สุด นอยและ

ปานกลาง เปนกลุมที่ไดรับประสบการณนอยจากการเขาชมนิทรรศนรัตนโกสินทรในเสนทางที่ 1 สงผลใหมีกลุม

ระดับประสบการณที่จะนํามาใชวิเคราะหคาสถิติจาํนวน 3 กลุม คือ กลุมประสบการณนอย (คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 

– 3.49) กลุมประสบการณปานกลาง (คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49) และกลุมประสบการณมาก (คาเฉลี่ยระหวาง 

4.50 -5.00)  

 

4. ผลการศึกษา 

ผลการทดสอบทางสถิติเพื่อตอบวัตถุประสงคในการศึกษา 3 ขอ มีดังน้ี 

4.1 ความแตกตางระหวางประสบการณที่เคยเขาชมนิทรรศนรัตนโกสินทร กับประสบการณที่ไดรับหลังจาก

การเขาชมนิทรรศนรัตนโกสินทรในเสนทางที่ 1  

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของประสบการณที่ไดรับหลังจากการเขาชมนิทรรศน

รัตนโกสินทรในเสนทางที่ 1 จําแนกตามประสบการณที่เคยเขาชมนิทรรศนรัตนโกสินทรพบวา มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุมตัวอยางที่ เคยเขาชมนิทรรศนรัตนโกสินทรมากอน ไดรับ

ประสบการณหลงัจากการเขาชมในเสนทางที่ 1 สูงกวากลุมตัวอยางที่ไมเคยเขาชมนิทรรศนรัตนโกสินทรมากอน 

ดังแสดงผลในตารางที่ 1 
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ตาราง 1 แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐานของการเปรียบเทียบ

ความแตกตางของประสบการณที่ไดรับหลังจากการเขาชมนิทรรศนรัตนโกสินทรในเสนทางที่ 1 จําแนกตาม

ประสบการณที่เคยเขาชมนิทรรศนรัตนโกสินทร 

ประสบการณที่

เคยเขาชม 

ประสบการณที่ไดรบัหลังการเขาชมนิทรรศนรัตนโกสินทรในเสนทางที่ 1 

X� S.D. t F P 

เคย 4.474 0.395 3.491 10.799 0.001* 

ไมเคย 4.243 0.539 
   

 *มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

4.2 ความแตกตางระหวาง ประสบการณที่เคยเขาชมนิทรรศนรัตนโกสินทร กับการรับรูภาพลักษณกรุง

รัตนโกสินทร 

เมื่อวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทร จําแนกตาม

ประสบการณที่เคยเขาชมนิทรรศนรัตนโกสินทร พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

โดยกลุมตัวอยางที่เคยเขาชมนิทรรศนรัตนโกสินทรมากอน มีการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทร ดีกวากลุม

ตัวอยางที่ไมเคยเขาชมนิทรรศนรัตนโกสินทรมากอน ดังแสดงผลในตารางที่ 2 

ตาราง 2 แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐานของการเปรียบเทียบ

ความแตกตางของประสบการณที่ไดรับหลังการเขาชมนิทรรศนรัตนโกสินทรในเสนทางที่ 1 จําแนกตาม 

ประสบการณที่

เคยเขาชม 

การรบัรูภาพลักษณกรงุรัตนโกสินทร 

X� S.D. t F P 

เคย 4.576 0.441 2.424 11.830 0.016* 

ไมเคย 4.400 0.586 
   

*มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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4.3 ความแตกตางของระดับของประสบการณที่ไดรับหลังการเขาชมนิทรรศนรัตนโกสินทรในเสนทางที่ 1 ใน

แตละดาน กับการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทร 

ผลการศึกษามีดังน้ี 

4.3.1 ดานประสาทสัมผัส 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรยีบเทียบความแตกตางการรบัรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทร จําแนกตามระดับ

กลุมประสบการณดานประสาทสัมผัส (SENSE) จากตารางที่ 3 พบวา ระดับตาง ๆ ของกลุมประสบการณดาน

ประสาทสัมผัส มีการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

ตาราง 3 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทร จําแนกตามระดับกลุม

ประสบการณดานประสาทสัมผัส (SENSE) 

การรับรูภาพลักษณ

กรุงรัตนโกสินทร แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

 
ระหวางกลุม 19.830 2 9.915 52.571 0.000*  

  ภายในกลุม 37.154 197 0.189 
  

  รวม 
56.984 

199  
  

   *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 4 เมื่อทดสอบความแตกตางของการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทร ระหวางระดับกลุม

ประสบการณดานประสาทสัมผัส (SENSE) เปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe พบวา ระดับตาง ๆ ของประสบการณ

ดานประสาทสัมผัส มีการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จํานวน 3 คู ไดแค กลุมประสบการณระดับปานกลางมีการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทรมากกวากลุม

ประสบการณนอย กลุมประสบการณระดับมากมีการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทรมากกวากลุมประสบการณ

นอย และกลุมประสบการณระดับมากมีการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทรมากกวากลุมประสบการณปานกลาง  
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ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทร ระหวางระดับกลุม

ประสบการณดานประสาทสัมผัส (SENSE)  

ระดับกลุมประสบการณ

ดานประสาทสัมผัส 
n 

คาเฉลี่ย 

(X�) 

ประสบการณ

นอย 

ประสบการณ

ปานกลาง 

ประสบการณ

มาก 

ประสบการณนอย 7 3.52 - 0.69904* 1.22519* 

ประสบการณปานกลาง 86 4.22  - 0.52615* 

ประสบการณมาก 107 4.74   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  

4.3.2 ดานความรูสึก 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางการรบัรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทร จําแนกตามระดับ

กลุมประสบการณดานความรูสึก (FEEL) จากตารางที่ 5 พบวา ระดับตาง ๆ ของกลุมประสบการณดานความรูสึก 

มีการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตาราง 5 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทร จําแนกตามระดับกลุม

ประสบการณดานความรูสึก (FEEL) 

การรับรูภาพลักษณ

กรุงรัตนโกสินทร แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

  ระหวางกลุม 30.811 2 15.405 115.953 0.000* 

  ภายในกลุม 26.173 197 0.133   

  รวม 56.984 199  
  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

จากตารางที่ 6 เมื่อทดสอบความแตกตางของการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทร ระหวางระดับกลุม

ประสบการณดานความรูสึก (FEEL) เปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe พบวา ระดับตาง ๆ ของประสบการณดาน

ความรูสึก มีการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 3 คู ได
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แค กลุมประสบการณระดับปานกลางมีการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทรมากกวากลุมประสบการณนอย กลุม

ประสบการณระดับมากมีการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทรมากกวากลุมประสบการณนอย และกลุม

ประสบการณระดับมากมีการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทรมากกวากลุมประสบการณปานกลาง 

 

ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทร ระหวางระดับกลุม

ประสบการณดานความรูสึก (FEEL) 

ระดับกลุมประสบการณ

ดานความรูสึก 
n 

คาเฉลี่ย 

(X�) 

ประสบการณ

นอย 

ประสบการณ

ปานกลาง 

ประสบการณ

มาก 

ประสบการณนอย 6 3.31 - 0.80661* 1.49367* 

ประสบการณปานกลาง 84 4.12  - 0.68706* 

ประสบการณมาก 110 4.81   - 

    *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.3.3 ดานความคิด 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางการรบัรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทร จําแนกตามระดับ

กลุมประสบการณดานความคิด (THINK) จากตารางที่ 7 พบวา ระดับตาง ๆ  ของกลุมประสบการณดานความคิด 

มีการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตาราง 7 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทร จําแนกตามระดับกลุม

ประสบการณดานความคิด (THINK) 

การรับรูภาพลักษณ

กรุงรัตนโกสินทร แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

  ระหวางกลุม 17.289 2 8.644 42.901 0.000* 

  ภายในกลุม 39.695 197 0.201   

  รวม 56.984 199  
  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 8 เมื่อทดสอบความแตกตางของการรบัรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทร ระหวางตามระดับกลุม

ประสบการณดานความคิด (THINK) เปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe พบวา ระดับตาง ๆ ของประสบการณดาน

ความคิด มีการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 3 คู ได

แค กลุมประสบการณระดับปานกลางมีการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทรมากกวากลุมประสบการณนอย กลุม

ประสบการณระดับมากมีการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทรมากกวากลุมประสบการณนอย และกลุม

ประสบการณระดับมากมีการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทรมากกวากลุมประสบการณปานกลาง 

ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทร ระหวางระดับกลุม

ประสบการณดานความคิด (THINK) 

ระดับกลุมประสบการณ

ดานความคิด 
n 

คาเฉลี่ย 

(X�) 

ประสบการณ

นอย 

ประสบการณ

ปานกลาง 

ประสบการณ

มาก 

ประสบการณนอย 16 3.86 - 0.42520* 0.90666* 

ประสบการณปานกลาง 90 4.23  - 0.48146* 

ประสบการณมาก 94 4.76   - 

    *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.3.4 ดานการกระทํา 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางการรบัรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทร จําแนกตามระดับ

กลุมประสบการณดานการกระทํา (ACT) จากตารางที่ 9 พบวา ระดับตาง ๆ ของกลุมประสบการณดานการกระทาํ 

มีการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ตาราง 9 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทร จําแนกตามระดับกลุม

ประสบการณดานการกระทํา (ACT) 

การรับรูภาพลักษณ

กรุงรัตนโกสินทร แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

  ระหวางกลุม 14.799 2 7.399 34.554 0.000* 

  ภายในกลุม 42.185 197 0.214   

  รวม 56.984 199  
  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 10 เมื่อทดสอบความแตกตางของการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทร ระหวางระดับกลุม

ประสบการณดานการกระทํา (ACT) เปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe พบวา ระดับตาง ๆ  ของประสบการณดาน

การกระทํา มีการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 3 คู 

ไดแก กลุมประสบการณระดับปานกลางมีการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทรมากกวากลุมประสบการณนอย 

กลุมประสบการณระดับมากมีการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทรมากกวากลุมประสบการณนอย และกลุม

ประสบการณระดับมากมีการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทรมากกวากลุมประสบการณปานกลาง 

 

ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทร ระหวางระดับกลุม

ประสบการณดานการกระทํา (ACT) 

ระดับกลุมประสบการณ

ดานการกระทํา 
n 

คาเฉลี่ย 

(X�) 

ประสบการณ

นอย 

ประสบการณ

ปานกลาง 

ประสบการณ

มาก 

ประสบการณนอย 36 4.01 - 0.40470* 0.76758* 

ประสบการณปานกลาง 91 4.42  - 0.36288* 

ประสบการณมาก 73 4.78   - 

    *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.3.5 ดานความเช่ือมโยง 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางการรบัรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทร จําแนกตามระดับ

กลุมประสบการณดานความเช่ือมโยง (RELATE) จากตารางที่ 11 พบวา ระดับตาง ๆ ของกลุมประสบการณดาน

ความเช่ือมโยง มีการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตาราง 11 แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทร จําแนกตามระดับกลุม

ประสบการณดานความเช่ือมโยง (RELATE) 

การรับรูภาพลักษณ

กรุงรัตนโกสินทร แหลงความแปรปรวน SS df MS F P 

  ระหวางกลุม 22.161 2 11.08 62.683 0.000* 

  ภายในกลุม 34.823 197 0.177   

  รวม 56.984 199  
  

 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 12 เมื่อทดสอบความแตกตางของการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทร ระหวางระดับกลุม

ประสบการณดานความเช่ือมโยง (RELATE) เปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe พบวา ระดับตาง ๆ ของประสบการณ

ดานความเช่ือมโยง มีการรับรูภาพลักษณกรุงรตันโกสนิทรแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 

3 คู ไดแค กลุมประสบการณระดับปานกลางมีการรับรูภาพลักษณกรงุรัตนโกสินทรมากกวากลุมประสบการณนอย 

กลุมประสบการณระดับมากมีการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทรมากกวากลุมประสบการณนอย และกลุม

ประสบการณระดับมากมีการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทรมากกวากลุมประสบการณปานกลาง 

 

ตาราง 12 แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทร ระหวางระดับกลุม

ประสบการณดานความเช่ือมโยง (RELATE) 

ระดับกลุมประสบการณ

ดานความเช่ือมโยง 
n 

คาเฉลี่ย 

(X�) 

ประสบการณ

นอย 

ประสบการณ

ปานกลาง 

ประสบการณ

มาก 

ประสบการณนอย 33 3.88 - 0.50900* 0.94569* 

ประสบการณปานกลาง 87 4.39  - 0.43669* 

ประสบการณมาก 80 4.82   - 

    *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

5. อภิปรายผลการศึกษา 

ผลการศึกษาพบความแตกตางระหวางประสบการณที่เคยเขาชมนิทรรศนรัตนโกสินทร กับประสบการณที่

ไดรับหลังการเขาชมนิทรรศนรัตนโกสินทรในเสนทางที่ 1 และการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งสองประเด็น ซึ่งผลการศึกษาน้ี สอดคลองกับผลการศึกษาของพิชชานันท สิริ

ภัคพัฒนกุล (2560) ที่พบวา ผูเขาชมที่มีพฤติกรรมการเขาชมนิทรรศนรัตนโกสินทรแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

การเขาชมนิทรรศนรตันโกสินทรแตกตางกัน และมีการใชประโยชนจากการเขาชมนิทรรศนรัตนโกสินทรแตกตาง

กัน เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มาเขาชมนิทรรศนรัตนโกสินทรบอยครั้ง ก็จะมีความพึง

พอใจมากกวากลุมตัวอยางที่มาเขาชมในครั้งแรก เชนเดียวกันผลการศึกษาครั้งน้ีที่กลุมตัวอยางที่เคยเขาชม

นิทรรศนรัตนโกสินทรแลว ก็จะไดรับประสบการณหลังการเขาชมที่สูงกวา ดังน้ันจึงอาจกลาวไดวา พิพิธภัณฑตาง 

ๆ ควรจะกระตุนใหผูเขาชมกลับมาเย่ียมชมพิพิธภัณฑใหบอยครั้งข้ึน เพื่อใหไดรับประสบการณที่ดีข้ึน และหาก

เปนพิพิธภัณฑองคกร ก็จะสงผลตอการรับรูภาพลักษณองคกรหรือแบรนดองคกรที่ชัดเจนข้ึนอีกดวย 
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ผลการศึกษายังพบวา ระดับของประสบการณที่ไดรับหลังการเขาชมนิทรรศนรัตนโกสินทรที่แตกตางกัน 

ทําใหรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ผูเขาชมที่ไดรับ

ประสบการณโดยประสบการณนอย ก็จะรับรูภาพลักษณนอยกวากลุมผูเขาชมที่ไดรับประสบการณในระดับปาน

กลางและระดับมาก ซึ่งผลการศึกษาน้ีสอดคลองกันทั้ง 5 ดาน คือดานประสาทสัมผัส (SENSE) ดานความรูสึก 

(FEEL) ดานความคิด (THINK) ดานการกระทํา (ACT ) และดานความเช่ือมโยง (RELATE)   

ดังน้ันจากผลการศึกษาน้ี อาจกลาวไดวา การสื่อสารใด ๆ ย่ิงถาทําใหผูเขาชมไดรับประสบการณอยาง

เต็มที่ ก็จะซึมซับและเรียนรูไดดีย่ิงข้ึน และสงผลตอการรับรูภาพลักษณหรือแบรนดขององคกรไดดีย่ิงข้ึนไปอีก 

เพราะพิพิธภัณฑองคกร ถือวาเปนเครื่องมือการสื่อสารชนิดหน่ึงที่สามารถสื่อสารเน้ือหาที่เกี่ยวกับองคกรหรือแบ

รนดไดดีที่สุดเครื่องมือหน่ึง เพราะเปนเครื่องมือที่ผูรับสารไดมีปฏิสัมพันธ มีสวนรวมและเกิดประสบการณในขณะ

เขาชมพิพิธภัณฑองคกร ซึ่งผูเขาชมก็จะไดทั้งความรูและความสนุกสนาน รวมถึงมีปฏิสัมพันธกับแบรนดในความ

คิดเห็นหรือความรูสึกของตัวผูชมเอง ซึ่ง Buchanan (2000: 119) กลาววาปฏิสัมพันธกับสิ่งที่จัดแสดงใน

พิพิธภัณฑองคกร จะทําใหผูเขาชมเกิดความผูกพันกับแบรนด และอาจนําไปสูการจดจําแบรนดไดดีย่ิงข้ึน ดังน้ัน 

ย่ิงหากนิทรรศนรัตนโกสินทร สามารถสรางการมีสวนรวมใหกับผูเขาชมไดมากข้ึนกวาน้ี ก็จะย่ิงทําใหผูเขาชมไดรับ

ประสบการณตรง ไดเรียนรูแบบมีสวนรวม มีปฏิสัมพันธกับสิ่งที่จัดแสดงหรือเน้ือหาที่จัดแสดง ก็จะย่ิงเสริมใหเกิด

การรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทรไดดีข้ึนเชนกัน 

การสรางการมีสวนรวมน้ัน นอกจากจะทําใหผูเขาชมไดเรียนรูเกี่ยวกับแบรนดหรือองคกรไดดีมากข้ึนแลว 

ยังทําใหผูเขาชมสามารถเช่ือมโยงตนเองกับองคกรหรือแบรนด และเห็นถึงความสําคัญ ความนาสนใจของ

พิพิธภัณฑและพรอมที่จะกลับมาเย่ียมชมพิพิธภัณฑซ้ําอีก โดยเฉพาะคนรุนใหม ที่ ถือไดวาเปนกลุมคน 

Generation Connected หรือ Gen C ที่เปนกลุมคนที่บริโภคขาวสาร (Consume) สรรรคสรางเน้ือหาใหม 

(Create) และ รวมรวม คัดสรรเน้ือหาและสงตอเน้ือหา (Curate) (Jenblat, 2018) ทําใหคนกลุมน้ีมีความตองการ

และสนใจที่จะเช่ือมตอตนเองกับผูอื่นตลอดเวลา ดังน้ันหากนิทรรศนรัตนโกสินทรสามารถดึงใหผูเขาชม สรางสรรค 

(Create) เน้ือหาใหมที่เกี่ยวของกับสิ่งจัดแสดง แบงปน (Share) เน้ือหาที่สรางข้ึน และเช่ือมโยง (Connect) 

ตนเองกับผูเขาชมทานอื่น รวมถึงคนอื่นในสังคมไดแลว ก็จะย่ิงทําใหคนรุนใหมอยากที่จะเขาชมพิพิธภัณฑ เพราะ

สามารถเช่ือมโยงตนเองกับพิพิธภัณฑได จะเกิดความรูสึกวาพิพิธภัณฑมีความเกี่ยวของกับชีวิตของตน ตามแนวคิด

ของพิพิธภัณฑแบบมีสวนรวมของ Simon (2010) เพราะพิพิธภัณฑแบบเดิมที่เนนการจัดแสดงดวยการออกแบบที่

นาต่ืนเตน ราคาแพง แตไมสรางประสบการณ หรือการมีสวนรวม จะไมตอบความตองการของคนรุนใหม รวมถึง
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จะไมทําใหเกิดการมาเขาชมซ้ําในพิพิธภัณฑเดิม เพราะไมมีความรูสึกวา พิพิธภัณฑมีความเปลี่ยนแปลงหรือมีสิ่ง

ใหม ๆ เกิดข้ึน แตหากพิพิธภัณฑสามารถนําเอาเน้ือหา หรือจัดแสดงสิ่งที่ผูเขาชมจัดทําข้ึนจากการมีสวนรวมใน

พิพิธภัณฑ ก็จะทําใหผูเขาชมมีความผูกพันกับพิพิธภัณฑ และอยากกลับมาเขาชมซ้ําแลวซ้ําอีก 

6. ขอเสนอแนะ 

1. งานวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาถึงรูปแบบการสรางการมีสวนรวมที่นิทรรศนรัตนโกสินทรตามแนวคิด

พิพิธภัณฑแบบมีสวนรวมของ Simon (2010) เพื่อใหนิทรรศนรัตนโกสินทรมีความย่ังยืนในการ

ดําเนินงาน มีการใชเขาชมซ้ํา รวมถึงสามารถดึงดูดผูเขาชมที่เปนเยาวชนใหมาสนใจนิทรรศน

รัตนโกสินทร 

2. นิทรรศนรัตนโกสินทร ควรจะเพิ่มเวลาใหผูเขาชมไดทดลอง สัมผัส หรือมีปฏิสัมพันธกับสิง่จดัแสดงใน

แตละหองใหมากข้ึน เพื่อใหผูเขาชมไดรับประสบการณจากนิทรรศนรัตนโกสินทรทั้ง 5 ดาน เพิ่มมาก

ข้ึน ซึ่งจะสงผลตอการรับรูภาพลักษณกรุงรัตนโกสินทรไดชัดเจนข้ึนอีกดวย 
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บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่อง “การจัดการกองบรรณาธิการของนิตยสารดิจทิัล”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการกอง

บรรณาธิการของนิตยสารดิจิทลั โดยวิธีการศึกษาเปนการสมัภาษณเชิงลกึกลุมบรรณาธิการบริหารนิตยสารดิจิทลั 

ผลการวิจยัสรปุไดดังน้ี   

 1. ทีมงานกองบรรณาธิการนิตยสารดิจทิัลประกอบดวย นักขาวหรือนักเขียน  ชางภาพซึ่งตองถายทั้ง

ภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหว ฝายศิลปเปลี่ยนบทบาทจากการจัดหนามาทําอินโฟกราฟกเปนหลัก  และทีมงานไอที

ประกอบเน้ือหาเปนแอพพลเิคช่ัน  สวนข้ันตอนการทํางานน้ัน  ทีมงานตองประชุมเพื่อทราบรายละเอียดงานแตละ

สวน (Production Line) และคิดการนําเสนอในดิจิทลัแพลตฟอรม ทุกช่ือฉบบัลวนใชทีมงานนิตยสารเลมเพื่อผลิต

นิตยสารเลมดิจิทลัควบคูกันไป ยกเวนนิตยสารดิจทิัลPositioning  นิตยสารดิจทิัล  Andaman 365  ที่ผลิตเพียง

นิตยสารดิจิทัล   

 2. กองบรรณาธิการมีเปาหมายการผลิตนิตยสารดิจิทลั เพือ่ทดลองตลาดใหม ขยายฐานผูอาน และสราง

การรบัรูใหมถึงความแตกตางของนิตยสารดิจทิัลกบันิตยสารอิเลก็ทรอนิกส  

 3. การจัดการเพื่อผลิตเน้ือหา  ภาพประกอบ มลัติมีเดียและรปูเลมดิจิทลัใหนาสนใจน้ัน  ทีมงานเลือก

ประเด็นที่เปนปรากฎการณใหมและประเด็นที่นําเสนอเน้ือหาเปนดิจทิัลไดชัดเจน การเขียนตองสั้นลง  จัดกลุม

เน้ือหาเปนหัวขอ เนนเลาเรื่องผานอินโฟกราฟก  ภาพน่ิงตองมีมุมกลองหลากหลาย และมีภาพเคลือ่นไหว สวนการ

ออกแบบรปูเลมดิจทิัลตองเหมาะกับ User Experience ทีอ่านไดทั้งแนวต้ังและแนวนอนจากไอแพด  

 4. ปญหาการทํางานทีพ่บในกองบรรณาธิการนิตยสารดิจิทลั คือ กําลังคนในการผลิตนิตยสารดิจทิัลไม

เพียงพอและขาดทักษะดานเทคโนโลยี  เพราะทีมงานทีผ่ลตินิตยสารดิจทิัลมาจากทีมงานนิตยสารเลม ซึ่งตกผลึก

ความคิดและประสบการณมาจากการผลิตนิตยสารเลม ทีมงานมีทัศนคติเชิงลบในการผลิตนิตยสารดิจทิัล    และ



738 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

นิตยสารดิจิทัลออกจําหนายบนแผงดิจิทลัชากวานิตยสารเลม แนวทางการแกปญหาเรื่องคนคือ จัดอบรมพฒันา

ทักษะดานดิจิทลัและใชความสามารถดานดิจทิัลเปนเกณฑปรับข้ึนเงินเดือน  

5. นิตยสารดิจิทลัมีรายไดนอยเพราะ ผูอานนอย เอเจนซี่โฆษณาไมยินดีจาย มียอดสมาชิกนอย  คนไทย

คุนเคยกับการดาวนโหลดฟรี  ในขณะที่รายจายการผลิตนิตยสารดิจทิัลสูงเชน คาจางบุคลากรดานไอทีและครเีอทฟี   

คาซอฟตแวร คาเชาเซริฟเวอร คาอุปกรณผลิตสื่อมัลติมเีดีย คาธรรมเนียมจัดจําหนายผาน Apple  Store  คา

พัฒนาแอพพลิเคช่ัน   คาโปรดักช่ัน  

 6. ปจจัยภายในองคกรสื่อทีม่ีผลตอการเติบโตของธุรกิจนิตยสารดิจทิัล คือ นโยบายขององคกรสื่อที่

ตองการเพียงทดลองตลาดใหมเพื่อขยายฐานผูอาน แตไมไดลงทุนกําลงัคนเพิ่มในการผลิตนิตยสารดิจิทลั ทีมงาน

ขาดทักษะดานเทคโนโลยี  สวนปจจัยภายนอกคือ เทคโนโลยีการอานนิตยสารดิจทิัลจํากัดเพียงการอานจากไอแพด  

อินเทอรเน็ตชา ผูอานเคยชินกับการดาวนโหลดฟรี และผูอานเขาใจวานิตยสารดิจิทลัคือนิตยสารอิเล็กทรอนิกส ทํา

ใหผูอานไมยินดีจาย 

 7.  ไมมีโมเดลธุรกจิทําเงินของนิตยสารดิจิทลั  เน่ืองจากมผีูอานนิตยสารดิจิทลันอย ทําใหผูลงโฆษณาไม

เห็นความสําคัญ ดังน้ันองคกรสื่อควรปรบัไปทําธุรกิจอื่นเพือ่รอความพรอมของตลาดดิจทิัล องคกรนิตยสารดิจทิัล

ควรปรับตัวเพื่อความอยูรอดโดยขยายชองทางการนําเสนอเน้ือหาใหครบทกุสื่อ ทัง้เว็บไซต  โซเชียลมเีดีย สื่อ

สิ่งพมิพ  โมบาย และแอพพลเิคช่ัน  และใชโซเชียลมีเดียมาพัฒนาเว็บไซตใหโดดเดน รับเปน Digital  Agency    

คําสาํคัญ : นิตยสารดิจิทลั  การจัดการ กองบรรณาธิการ   

 

Abstract 

 Editorial Management for Digital Magazines has objective: to study the management of 

digital magazines. 

 Methodology includes a depth-interviews with digital magazines’ editors -in-chief in 

Thailand. Findings can summarized as follows: 

 1. Digital magazine editorial teams include reporters or writers, photographers – both still 

and moving images. The Art department’s role has been changed from pagination task to 
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infographic making. IT teams managed content in application. Work flow started from a meeting 

for detailed production line and presentation for digital platform. Before writers did fieldwork, 

and all magazines used a normal magazine team to work for digital magazine, except Positioning 

Magazine and Andaman 365 which only have digital magazines.   

 2. Editorial team aimed to produce digital magazines to test new market, expand 

readership and create new perceptions to differentiate digital magazine from electronic 

magazines.  

 3. To manage interesting content, graphics and multimedia and pagination, the editorial 

team chose to present new phenomenon with a clear digital content, which are shorter content, 

regrouping content into category, adding infographic, different angles of still images and adding 

multimedia. A Digital magazine’s design should enhance users experience who access content 

through iPads. 

 4. Problems found in digital magazine editorial teams are a lack of human resources and 

IT knowledge. This is so because digital teams came from normal magazine staff who are 

accustomed to print magazine production, which created a negative attitude and a lack of 

commitment. Digital magazine is also publish later than normal magazine. To solve human 

resources problems, a training digital course should be provided and setting digital skills for 

promotion should be implemented. 

 5. Digital magazines have less revenue because of a smaller portion of readers. 

Advertising agencies do not want to pay. Thai readers also would like more free downloads. Digital 

magazines have a high cost of production, such as IT staffs, creative, software, server, multimedia 

devices, Apple store fees, application development and production costs. 

 6. Internal media organization factors influenced digital magazine growth. Media 

organization policy only wants to test new market for more readership, with no investment in 

digital staffs or IT staffs. External factors are: digital magazines are only limited to iPad users, 
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internet speed, users’ need for free download, users’ understanding that digital magazine is an 

electronic magazine which is not interesting enough for them to pay. 

 7. There is no successful digital magazine model. Because there is a smaller portion of 

readers this makes advertising agencies not give importance to digital magazines. Media 

organizations should prepare for other businesses to wait for a larger digital market. Digital 

magazines should adapt for survival by expanding distribution channels to every media such as 

website, social media, print, mobile and other applications. Also digital magazines should develop 

staffs’ IT skills, use social media to develop websites and prepare to be digital agency.  

 

1. บทนํา 

ท่ีมาและความสาํคัญ 

  ความกาวหนาของเทคโนโลยี เกี่ยวกับพฤติกรรมการเสพสื่อของผูรบัสาร ซึง่เปลี่ยนจากการเสพสื่อ

กระดาษ หรอืจากหนาจอคอมพิวเตอรมาเปนการเสพสื่อผานอุปกรณอเิล็กทรอนิกส เชน สมารทโฟน และแท็บแล็ต

ตางๆ ทําใหเกิดจุดเปลี่ยนทีผู่ประกอบการสือ่นิตยสารปรับนิตยสารเลมหรือนิตยสารออนไลนมาเปนนิตยสารดิจทิัล 

(Digital magazines) เพื่อเปนชองทางในการเขาถึงและตอบรบัพฤติกรรมการเสพสื่อของผูรับสารใหครบทุกสื่อ 

รวมทั้งเพื่อสรางภาพลักษณความทันสมัยใหกับนิตยสาร  

 ขจร  พีรกิจ (2555) นิตยสารดิจิทลั ไมใชการนําไฟลเลยเอาทของนิตยสารเลมที่เสรจ็แลว แปลงเปนไฟล 

PDF (portable document  format) ไปใสในแอพพลเิคช่ันใหผูอานดาวนโหลดเพื่ออานบนไอแพด แท็บเล็ต  โดย

นิตยสารดิจิทัลตองใชศาสตรและศิลปะแบบใหม เพิ่มลักษณะมัลติมเีดีย เชน การใสคลปิวีดีโอ เสียงประกอบ การ

ทําเทคนิคภาพโชวสินคาแบบ 360 องศา การมปีฏิสัมพันธ (interactive )ในรูปแบบการเลาเรื่องแบบใหมในดิจทิัล

แพลทฟอรม  รวมไปถึงการออนไลนเพื่อนับสถิติผูอานไดจรงิแบบเรียลไทมเพื่อทําการโฆษณา   

 สภาพแวดลอมทีเ่ปนดิจิทลัสรางโอกาสใหนิตยสารดิจทิัลเติบโต   แตความเปนจริงธุรกจินิตยสารดิจิทัลยัง

ไมพัฒนาโมเดลธุรกิจ ทีเ่ปลี่ยนการใชอินเทอรเน็ตมาเปนดิจิทัล และทําใหนิตยสารดิจิทลัดํารงอยูไดอยางย่ังยืน  

ความอยูรอดของธุรกิจและทําหนาที่ทางสงัคม  โดยผานการจัดการกองบรรณาธิการ เพื่อรับผิดชอบดานการผลิต
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และปรับปรงุผลิตภัณฑดานเน้ือหาฉบับดิจิทลัซึง่มีการวางตําแหนงผลิตภัณฑที่ตลาดกลุมเฉพาะ (Niche  Market) 

และเปนสื่อที่มปีฎิสัมพันธกบัผูอาน (Interactive content) จึงเปนเรือ่งสําคัญตอการจัดการธุรกจินิตยสารดิจทิัล  

 การจัดการกองบรรณาธิการของนิตยสารดิจทิัล จําเปนตองใชกลยุทธ กระตุนยอดขายนิตยสารดิจิทลั 

รายไดจากโฆษณาเพิ่มข้ึน ทําใหธุรกจินิตยสารดิจิทลั มีแนวโนมตลาดที่ดีเหมอืนธุรกจินิตยสารดิจิทลัในตางประเทศ  

 ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาการจัดการกองบรรณาธิการของนิตยสารดิจิทลั   เพือ่แนวทางการวางแผนกลยุทธ

การบริหารงานนิตยสารดิจิทลัใหธุรกจิสามารถดํารงอยูไดอยางย่ังยืน และเปนฐานขอมลูประกอบการตัดสินใจการ

ลงทุนผลิตนิตยสารดิจิทลัของผูประกอบการ  

2. วัตถุประสงค 

 เพื่อศึกษาการจัดการกองบรรณาธิการของนิตยสารดิจทิัล 

3. วิธีการศึกษา  

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การจัดการกองบรรณาธิการนิตยสารดิจิทัล” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) มีวิธีการดําเนินงานวิจัยดังน้ี 

3.1 การกําหนดประชากร  

 การศึกษาการจัดการกองบรรณาธิการนิตยสารดิจิทลั   ไดกําหนดประชากรสําหรับ การสมัภาษณเชิงลึก 

(In -Depth Interview) ครัง้น้ี คือ บรรณาธิการบรหิาร  หรือผูบริหารของนิตยสารดิจิทลั Mars  นิตยสารดิจทิัล 

Positioning  นิตยสารดิจทิลั Andaman 365 นิตยสารดิจทิลั GM Car นิตยสารดิจทิัล GM Watch    และนิตยสาร

ดิจิทัล 247 City Magazine 

 3.2 การเลือกกลุมตัวอยาง ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางเพือ่ตอบคําถามงานวิจัยเรื่องการจัดการงานกอง

บรรณาธิการของนิตยสารดิจิทลั   คือ บรรณาธิการบรหิาร  หรือผูบรหิารของนิตยสารดิจทิัลทั้ง 6 ช่ือฉบับขางตน 

ซึ่งผูวิจัยไดเลอืกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง(Purposive Sampling) จากบรรณาธิการบริหารของนิตยสาร

ดิจิทัลทุกช่ือฉบบัที่ดําเนินธุรกิจนิตยสารดิจิทลัในประเทศไทยซึ่งมี 6 ช่ือฉบับขางตน  

 3.3 การสรางเคร่ืองมือสําหรับการวิจัย   
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 เครื่องมือสําหรับการวิจัยน้ี  คือ แบบการสัมภาษณแบบกึง่โครงสราง (Semi Structure Interview)  โดย

กําหนดคําถามคําตอบไวเพียงบางสวน เปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณตอบไดอยางอิสระ เพื่อไมจํากัดคําสัมภาษณและ

ใหไดขอมูลทีก่วางและลึก  

 3.4 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือโดยใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความครบถวนของ

คําถาม ความชัดเจนของภาษาที่ใชถาม และดูความสอดคลองของคําตอบที่ได นอกจากน้ี  ผูวิจัยยังใชวิธีการหา

ความสอดคลองภายใน (Internal Consistency) โดยการใชคําถามประเด็นเดียวกันถามบุคคลตางๆที่เปนกลุม

ตัวอยางเหมือนๆกันเพื่อความแนชัดของขอมูล ในกรณีขอมูลขัดแยงกันก็ใชการตรวจสอบจากเอกสารประกอบกับขอมูล

ที่ไดจากการสัมภาษณ 

 3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล  

 ผูวิจัยรวบรวมขอมลูโดยการสมัภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ผูวิจัยไดโทรศัพทเพื่อขอความ

อนุเคราะหเขาพบกลุมตัวอยาง เพือ่สัมภาษณประกอบงานวิจัย โดยสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพื่อสงแนวคําถาม 

(Interview Guideline) โดยการสัมภาษณเชิงลึกจะใชการสมัภาษณเด่ียวแบบเผชิญหนา  

 โดยการวิเคราะหขอมลูเชิงคุณภาพหรือขอมูลเชิงคุณลักษณะ (Qualitative Data) ในสวนของการแสดง

ความคิดเห็นและคําถามปลายเปดจะนํามาเรียบเรียง และจาํแนกเปนประเด็นและสรปุประเด็นตาง  ๆจากน้ันวิเคราะห

ประเด็นเหลาน้ันโดยใชวิธีการพรรณนาในการอธิบายขอมูลที่ศึกษา           

4. ผลการวิจัย  

 ผลการวิเคราะหการจัดการกองบรรณาธิการนิตยสารดิจทิัล มีดังน้ี  

  4.1 โครงสราง ตําแหนงงาน และขัน้ตอนการทํางานของกองบรรณาธิการนิตยสารดิจิทัล  

     ผลการศึกษาพบวา โครงสรางการทํางานในกองบรรณาธิการนิตยสารดิจทิัลคลายกับกองบรรณาธิการ

นิตยสารเลมทุกช่ือฉบบัลวนใชทีมงานเดิมที่ผลิตนิตยสารเลม มาผลิตนิตยสารดิจิทลั ทีมงานแตละคนเพิม่ความ

รับผิดชอบในการผลิตนิตยสารดิจทิัลและเรียนรูการผลิตและนําเสนอเน้ือหาในดิจิทลัแพลตฟอรม เกือบทุกช่ือฉบบั

ที่ผลิตนิตยสารดิจิทลัจะผลิตนิตยสารเลมควบคูไปดวย ยกเวนนิตยสารดิจิทลั Positioning นิตยสารดิจิทลั  

Andaman 365  ที่ผลิตเพียงนิตยสารดิจทิัล    
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 ตําแหนงงานในกองบรรณาธิการนิตยสารดิจิทลัประกอบดวยนักขาว /นักเขียน  ครีเอทีฟ ชางภาพซึ่งตอง

ถายทั้งภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหว วีดีโอจํานวนมาก ฝายศิลปเปลี่ยนบทบาทจากการจัดหนา มาทําทําอินโฟ

กราฟกสเปนหลัก  และทมีไอทีประกอบเปนแอพพลเิคช่ันเพื่อจัดจําหนายผาน   Apple Store โดยมีทีมซอฟทแวร

ดูความเรียบรอยดานไอที การผลิตนิตยสารดิจิทลัจะตัดข้ันตอนการสงไฟลไปโรงพิมพ เพื่อผลิตรปูเลมและการจัด

หนายใหสายสงตางๆ  

 สวนข้ันตอนการทํางานของกองบรรณาธิการนิตยสารดิจิทลั ทีมงานตองคิดเรื่องการนําเสนอ มีการ

สรางสรรคต้ังแตแรกแลวเห็นภาพตรงกัน วาจะทําอะไร เขียนอะไร วีดีโอกี่ช็อต ทีมงานตองทราบขอจํากัดของ

เทคโนโลยีและตนทุนการผลิต โดยทีมงานทกุคนต้ังแตนักขาว นักเขียน ครีเอทีฟ ชางภาพ ฝายศิลป และฝายไอที

ตองประชุมเพือ่ทราบรายละเอียดงาน(Production Line) ทั้งหมดกอนที่นักเขียนลงพื้นที่    

 4.2 นโยบายหรือเปาหมายของกองบรรณาธิการนิตยสารดิจิทัล 

 ผลการศึกษาพบวานโยบายและเปาหมายของกองบรรณาธิการนิตยสารดิจิทลัทกุช่ือฉบับคือ การทดลอง

ตลาดใหมเพื่อขยายฐานผูอาน ใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูรับสารในยุคดิจทิัล เกือบทุกช่ือฉบบัยังคงผลิต

นิตยสารเลมควบคูกบัการผลิตนิตยสารดิจทิัล  ยกเวนนิตยสารดิจิทัล  Positioning  นิตยสารดิจิทัล Andaman   

365 ที่ผลิตเพียงนิตยสารดิจทิัลอยางเดียว  เกือบทุกช่ือฉบบั ใชทีมงานเดิมจากกองบรรณาธิการนิตยสารเลมเพื่อ

ผลิตนิตยสารดิจิทลั  

 กองบรรณาธิการฯยังมีนโยบายหรือเปาหมายเพื่อสรางความเขาใจและการรับรูใหมของผูรบัสารถึงความ

แตกตางของนิตยสารอิเล็กทรอนิกส และนิตยสารดิจิทลั เพราะกลุมผูรับสารสวนใหญมีความเขาใจสับสนวา

นิตยสารดิจิทัล คือนิตยสารอเิล็กทรอนิกส ที่แปลงไฟลเลยเอาทของนิตยสารเลมเปนไฟล PDFแลวอานทางออนไลน  

ผูรบัสารสวนใหญยังไมเคยชินกับนิตยสารดิจทิัลซึ่งสามารถมปีฏิสัมพันธ (interactive) กบัผูรับสารได และมีสือ่

มัลติมเีดียหลากหลาย  

4.3 กลุมเปาหมายท้ังผูอานและลูกคาโฆษณา 

 ผลการศึกษาพบวา  กลุมผูอานและกลุมลูกคาโฆษณาของนิตยสารดิจิทัลแตละช่ือฉบบัเปนกลุมเดียวกบั

กลุมผูอานและกลุมลกูคาโฆษณาของนิตยสารเลม และเปนกลุมคนที่ตองการลองนวัตกรรมใหม ๆ  มีไอแพดเปน

ของตัวเอง  ผูประกอบการนิตยสารจึงผลิตนิตยสารดิจิทลัเพื่อขยายชองทางการเขาถึงกลุมผูอานใหกวางข้ึน  สวน

กลุมลูกคาโฆษณาก็คือ เจาของผลิตภัณฑหรือบริการตางๆ ที่ตองการเขาถึงกลุมผูอานเปาหมาย  
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 4.4 การจัดการเพ่ือผลิตเนื้อหา  ภาพประกอบ มัลติมีเดียและรูปเลมดิจิทัล  ผลการศึกษาพบวา กอง

บรรณาธิการนิตยสารดิจทิัลมกีารจัดการเพื่อผลิตเน้ือหา  ภาพประกอบ มลัติมีเดียและรปูเลมดิจิทลัใหนาสนใจ โดย

การเลือกประเด็นของนิตยสารดิจิทลั  ทีมงานตองพจิารณาปลายทางของการนําเสนอเปนหลักวาสามารถสะทอน

ความเปนดิจทิัลไดชัดเจนและเปนประเด็นที่เปนปรากฏการณใหมๆ ในสงัคม เทคนิคการเขียนลงนิตยสารดิจิทลั

ตองสรุปเน้ือหาใหสั้นลง จัดกลุมเน้ือหาเปนหัวขอ  ไมเขียนยาวเหมือนนิตยสารเลม  เพราะพฤติกรรมคนอานดิจิทลั

ไมตองการอานยาว  และเนนอินโฟกราฟกเสริมความเขาใจของผูอาน   

 การจัดการเพื่อผลิตภาพประกอบและมลัติมีเดียใหนาสนใจ  ทีมงานใชภาพเคลื่อนไหว  เพื่อเพิ่มความ

นาสนใจใหผูอานและเจาของสินคาที่จะมาลงโฆษณา เนนเลาเรื่องผานภาพที่มมีุมกลองหลากหลาย และแตกตาง 

นิตยสารดิจิทัลไมตองมีตัวอักษรจํานวนมาก สวนการผลติรูปเลมดิจิทลัตองออกแบบใหสอดคลองกบั User 

Experience ซึง่ตองสวยงาม สะดวกตอการอานจากไอแพด โดยอานไดทั้งแนวต้ังและแนวนอนเมื่อไอแพดหมุน 

ไปมา 

 4.5  ปญหาและวิธีการแกปญหาในกองบรรณาธิการนิตยสารดิจิทัล 

         ผลการศึกษาพบวาปญหาที่เกิดข้ึนในกองบรรณาธิการนิตยสารดิจิทลัมหีลายประการ เชน  1. กําลังคน

ในการผลิตนิตยสารดิจทิัลไมเพียงพอและขาดทกัษะดานเทคโนโลยี  ทั้งน้ีเพราะทีมงานทีผ่ลิตนิตยสารดิจิทลัสวน

ใหญมาจากทมีงานนิตยสารเลม ซึ่งมีตกผลึกความคิดและประสบการณมาจากการผลิตนิตยสารเลมเปนเวลานาน   

ที่สําคัญคือ บริษัทไมไดเพิ่มจํานวนคนในการผลิตนิตยสารดิจิทลั แตเปนการเพิม่งานการผลิตเลมดิจิทลัใหกบั

ทีมงานนิตยสารเลม 2. ทมีงานนิตยสารดิจิทลัมีทัศนคติเชิงลบและไมมีความภาคภูมิใจในการผลิตนิตยสารดิจิทลั  

3. เวลาการออกเลมนิตยสารดิจทิัลชา  โดยนิตยสารดิจทิัลออกหลังนิตยสารเลม ซึ่งสวนทางกบัพฤติกรรมการรบั

สารของผูอานดิจิทลัที่ตองการความแปลกใหมและรวดเร็ว  

   สวนวิธีการแกปญหาน้ัน  กองบรรณาธิการนิตยสารดิจทิัลแกปญหาเรื่องความพรอมของทีมงานในการ

ผลิตนิตยสารดิจิทลัโดยการจัดอบรมทีมงานเกี่ยวกบัเทคโนโลยีในการผลิตนิตยสารดิจิทลั  ลิขสิทธ์ิภาพทีจ่ะนํามาใช    

รวมทั้งนําความสามารถในการปรับตัวเขากบักระแสดิจิทลัมาเปนเกณฑการปรบัเงินเดือน  

 5.  การจัดการตนทุนการผลิตเก่ียวกับรายไดและรายจายของนิตยสารดิจิทัล   

      ผลการศึกษาพบวา ธุรกิจนิตยสารดิจิทลัมรีายไดหลกัจากโฆษณา และยอดการสมัครเปนสมาชิก  

อยางไรก็ตามรายไดจากการขายโฆษณาดิจิทลัมีนอย เน่ืองจาก 1. เอเจนซี่ไมเขาใจวาการทําโปรดักช่ันของนิตยสาร
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ดิจิทัลมีคาใชจายที่สงู เอเจนซี่สวนใหญตองการใหแถมโฆษณาดิจิทัลพวง กับการซื้อโฆษณาในนิตยสารเลม  

ประกอบกบัพนักงานขายโฆษณาไมเขาใจเทคนิคการขายโฆษณาดิจิทัล2. ยอดผูอานนอย ซึ่งเปนผลมาจากนิตยสาร

ดิจิทัลอานไดจากไอแพดเทาน้ัน คนพกพาสมารทโฟนมากกวาไอแพด และคนไทยมีไอแพดไวเพื่อความบันเทิง ไมใช

เพื่อการอาน อินเทอรเน็ตชา ทําใหคนไมสนใจดาวนโหลดนิตยสารดิจทิัล  3. โฆษณาในนิตยสารดิจิทัลเร็วจึงไมสราง

การรบัรูแกผูอาน  เจาของผลิตภัณฑจงึไมนิยมลงโฆษณาในนิตยสารดิจิทัล     

 นิตยสารดิจิทัลมียอดสมาชิกนอย เพราะ คนไทยคุนเคยวาออนไลนตองอานฟรผีูอานสวนใหญไมไดสมัผสั

กับนิตยสารดิจทิัลซึ่งมปีฏิสัมพันธกับผูอานและมีสือ่มลัติมีเดียผูอานเขาใจวานิตยสารอเิลก็ทรอนิกส (e-magazine) 

คือนิตยสารดิจิทัล  ซึ่งดาวนโหลดฟรี  นอกจากน้ีการกําหนดราคาขายเลมดิจิทลัมรีาคาเทากบัหรือตํ่ากวานิตยสาร

เลม ทัง้ที่ตนทุนการผลิตสูง  ทําใหรายไดย่ิงนอยลง  

 สวนรายจายในการผลิตนิตยสารดิจิทัล เชน 1.คาจางบุคลากรดานไอทีและคาจางครเีอทฟีการผลิต

นิตยสารดิจิทัล 2.คาเชา หรือซื้อซอฟตแวร 3.คาอปุกรณในการทําสื่อมัลติมีเดีย 4.คาเชาเซิรฟเวอร 5.  

คาธรรมเนียมการจัดจําหนายทีผ่าน  Apple  Store  6. คาพัฒนาแอพพลิเคช่ันของนิตยสารดิจิทลั  7. คาโปรดักช่ัน

งานเขียนและงานโฆษณา   

 6. กลยุทธท่ีเหมาะสมสําหรับการดําเนินงานเพ่ือความอยูรอดของกองบรรณาธิการนิตยสารดิจิทัลใน

อนาคต และโมเดลธุรกิจทําเงินของนิตยสารดิจิทัล 

       ผลการศึกษาพบวา ไมมโีมเดลธุรกจิทําเงินของนิตยสารดิจิทลั  เน่ืองจากมีผูอานนอย ทําใหมโีฆษณานอย 

ผูอานสวนใหญไมตองการจายคาดาวนโหลด เคยชินกับการอานฟรีบนออนไลน  ในขณะที่ตนทุนการผลิตนิตยสาร

ดิจิทัลสูง  ผูบรหิารนิตยสารดิจิทลัมีความเห็นวา ควรหยุดผลตินิตยสารดิจทิัล  ควรรอความพรอมของตลาดนิตยสาร

ดิจิทัลในประเทศไทย โดยหันไปองคกรสือ่พัฒนานิตยสารเลมใหแข็งแรง โดยกลยุทธเพือ่ความอยูรอดของธุรกจิ

นิตยสารดิจิทัลควร1.ขยายชองทางการนําเสนอเน้ือหาใหครบทุกสื่อทัง้เว็บไซต โซเชียลมีเดียโดยเฉพาะยูทปูและเฟ

ซบุก  สื่อสิ่งพมิพ  โมบาย และแอพพลิเคช่ันเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับเน้ือหาและสรางความพงึพอใจของลูกคาผูลง

โฆษณา 2. กลับมาพัฒนาเว็บไซตใหโดดเดน 3. รับเปน Digital  Agency   

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 จากสรุปผลการวิจัยมีประเด็นที่สามารถอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นดังตอไปน้ี  
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 1. กลุมบรรณาธิการบรหิารนิตยสารดิจิทลัระบุวา นิตยสารดิจิทัลมีรายไดจากยอดสมาชิกนอยสงผลใหผู

ลงโฆษณาไมสนใจมาลงโฆษณา สอดคลองกับรัตนวดี นาควานิช ระบุในงานวิจัยเรือ่ง“การเปดรับและการตัดสินใจ

เลือกซื้อนิตยสารดิจิทลั”วา กลุมตัวอยางมีแนวโนมเลอืกอานนิตยสารดิจทิัลนอยทีสุ่ด โดยเหตุผลทีผู่อานไมอาน

นิตยสารดิจิทัลมากทีสุ่ดคือไมตองการเสียคาใชจายสอดคลองกับผลการสัมภาษณกลุมบรรณาธิการบรหิารนิตยสาร

ดิจิทัลที่ระบุวา  ผูอานนิตยสารในเมืองไทยเคยชินกบัการดาวนโหลดฟรี จึงไมยินดีจายในการอานนิตยสารดิจิทลั   

 2.  โครงสรางของและข้ันตอนของกองบรรณาธิการนิตยสารดิจิทลัมีความแตกตางจากกองบรรณาธิการ

นิตยสารเลมเล็กนอย สอดคลองกบัจอหน ไชลด (John Child ,1976:22) ที่ระบุวาเทคโนโลยีกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงตอโครงสรางขององคกรอยางหลีกเลี่ยงไมได 

             3. กองบรรณาธิการนิตยสารดิจทิัลมีเปาหมายการผลิตนิตยสารดิจิทลัเพื่อทดลองตลาดใหม ขยายฐาน

ผูอาน และสรางการรบัรูใหมถึงความแตกตางของนิตยสารดิจิทัลกับนิตยสารอเิล็กทรอนิกส  สอดคลองกบัที่เสวิทท 

เจ. ฮาโรลด (Leavitt J. Harold อางถึงในประไพ ไกรษรโกวิทย, 2540 : 21) ระบุวา องคกรตาง ๆ จะตองมีการ

กําหนดหนาที่และเปาหมายขององคกร องคกรมีเปาหมายอยางไรและจะบรรลเุปาหมายน้ันอยางไร  ดังน้ันเมือ่กอง

บรรณาธิการนิตยสารดิจทิัลมเีปาหมายเพียงทดลองตลาดใหม ธุรกิจนิตยสารดิจทิัลจึงไมประสบความสําเรจ็  

 4. การจัดการเพื่อผลิตเน้ือหา ภาพประกอบ มัลติมเีดียและรูปเลมดิจิทลัใหนาสนใจแตกตางจากนิตยสาร

เลม คือ การเลือกประเด็นที่นําเสนอเน้ือหาเปนดิจิทลัไดชัดเจน การเขียนสั้นลง เนนภาพเคลื่อนไหว และออกแบบ

รูปเลมดิจิทลัใหเหมาะกับการอานจากไอแพด  สอดคลองกบัเดนนิส  แมคเควส (Dennis McQuail,1987, น. 285) 

ระบุวาความตองการของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนเทคโนโลยีใหม ๆ ทีเ่ขามามีบทบาทและกําหนดการ

ทํางานของสื่อใหเปลี่ยนแปลง 

 5. ปญหาการทํางานที่พบในกองบรรณาธิการนิตยสารดิจิทลั คือ การผลิตนิตยสาร ใชทีมงานเดิมทีผ่ลิต

นิตยสารเลมและไมมีทักษะดานดิจิทัในการผลิตนิตยสารดิจทิัล ซึ่งกองบรรณาธิการมีคนเฉลี่ย 3-5 คน สอดคลอง

กับยงยุทธ รักษาศรี (2540, น. 518)ที่ระบุวา การมีจํานวนคนพอเหมาะในคณะผูจัดทํานิตยสาร เปนสิง่สําคัญที่จะ

ทําใหการจัดการงานประสบความสําเร็จ  เชนเดียวกับแนวคิดดอน กุสโซ (Don Gussow) ซึง่มีประสบการณงาน

นิตยสารมาหลายฉบับพบวา ธุรกิจนิตยสารก็เชนเดียวกบัการทําธุรกิจอื่น ๆ ความประสบความสําเร็จตองจาง

พนักงานทีม่ีคุณภาพ ไมควรวาจางเกินความจําเปน ตองตระหนักอยูเสมอวาคุณภาพยอมอยูเหนือปริมาณ 

 6. นิตยสารดิจิทลัมรีายไดนอยเพราะ เอเจนซี่โฆษณาไมยินดีจาย สืบเน่ืองมาจากมียอดสมาชิกนอย  คน

ไทยคุนเคยกับการดาวนโหลดฟรี สอดคลองกับที่ดรุณี หิรญัรักษ (2530, น. 81-83) กลาววา รายไดของนิตยสาร

สวนใหญมาจาก คาโฆษณาและการจัดจําหนาย โดยทั่วไปนิตยสารทีม่ียอดจําหนายสงูจะมีรายไดจากโฆษณามาก 
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และนิตยสารที่มโีฆษณามากก็มักมียอดจําหนายสงูดวย ดังน้ัน จะเห็นวาการโฆษณาและการจัดจําหนายมีความ

เกี่ยวของกัน   

 7.เปรียบเทียบการกระกระจายสินคานิตยสารดิจทิัลในประเทศไทยและประเทศตะวันตกพบวา นิตยสาร

ดิจิทัลในประเทศไทยเปนสินคาที่ใชตลาดอิเล็กทรอนิกสซื้อขายและพิมพเปนภาษาไทย ทําใหยอดดาวนโหลดนอย 

ขายไดเฉพาะคนไทยตางจากนิตยสารดิจิทัลในประเทศตะวันตกซึ่งพมิพเปนภาษาอังกฤษและขายใหคนอานทั่วโลก  

ขัดแยงกับ กิตติ  สิริพัลลภ. (2543, น. 2)  ที่ระบุวาลักษณะพิเศษของการคาแบบอเิลก็ทรอนิกสน้ันลกูคากระจาย

อยูทั่วโลก เพราะระบบอินเทอรเน็ตสามารถเขาถึงไดทุกพื้นที่ทั่วโลก แตผูวิจัยมีความเห็นวา หากตัวสารไม

แพรหลายผูอานยอมไมตัดสินใจซือ้ แมจะเปนสินคาที่ใชตลาดอิเล็กทรอนิกสซื้อขาย 

 8. กลุมบรรณาธิการบรหิารนิตยสารดิจิทลั มองวา การดําเนินธุรกิจนิตยสารดิจิทัลตนทุนสงู โดยเฉพาะ

คาโปรดักช่ัน  คาธรรมเนียมจัดจําหนายที่ตองจายให Apple Store สอดคลองกบัพชร  สมุทวณิช(สมัภาษณ, 13 

กันยายน 2555 ) ที่มีความเห็นวา คนทั่วไปมีความเขาใจผิดเกี่ยวกับโมเดลธุรกจิ (Business model) ของนิตยสาร

ดิจิทัลวานิตยสารดิจิทัลมีตนทุนในการผลิตที่ตํ่ากวานิตยสารเลมเพราะไมมีตนทุนหลักดานกระดาษ ซึ่งมีตนทุน 60-

70% และคาสายสงซึ่งมีตนทุนถึง 40% ของราคาจําหนาย แทจรงิแลวการผลิตนิตยสารดิจทิัลมีตนทุนในการผลิตที่

สูงกวาการผลิตนิตยสารเลม ในขณะที่กิตติ  สิริพลัลภ (2543, น. 3) เสนอแนวคิดวาการดําเนินธุรกิจที่เปนการคา

แบบอิเล็กทรอนิกสตนทุนตํ่า ขัดแยงกับผลการศึกษาขางตน 

 9. กลุมบรรณาธิการบรหิารนิตยสารดิจิทลัมองวา การผลตินิตยสารดิจทิัลตองวางแผงเร็วกวานิตยสาร

เลม แตนิตยสารดิจทิัลออกเปนรายปกษหรือรายเดือน พอผูอานดาวนโหลดมาแลวเดือนละครั้งหรือสองครั้งก็เลิก

สนใจ  ไมตอบสนองความสนใจของกลุมผูอานดิจทิัลที่ตองการสิ่งใหมอยางตอเน่ือง  สอดคลองกับ กิตติ  สิริพัลลภ. 

(2543:9) ที่ระบุวา การคาบนอินเทอรเน็ตในประเภทธุรกจิกบัผูบริโภค ( Business  to consumer to consumer  

หรือ  B to C) ตองมีกลยุทธการตลาดคือ การเพิ่มคุณคาใหกับสินคา(Enhancing Product) ดวยการปรบัปรุงและ

พัฒนาสินคาอยางตอเน่ือง  หาบริการใหมๆนําเสนอแกลกูคา  

 10.  กลุมบรรณาธิการบรหิารนิตยสารดิจิทลั เห็นวา นิตยสารดิจิทลัไมสรางรายไดใหองคกรสื่อ ดังน้ันสื่อ

ควรปรับตัวโดยการพฒันาเว็บไซตใหโดดเดน และสามารถเช่ือมตอกบัโซเชียลมเีดีย เพื่อเขาถึงผูอานจํานวนมาก 

สอดคลองกบักิตติ  สิริพัลลภ. (2543, น. 10)  ที่ระบุวา กลยุทธการตลาดสําหรับการคาบนอินเทอรเน็ตตองเช่ือมตอ

กับเว็บไซตอื่นๆ ( Web Linking) ที่เปนกลุมเปาหมายเดียวกนั ซึ่งทําใหกลุมเปาหมายไมตองเสียเวลาในการเปดเว็บ

ใหม 
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 11.  นิตยสารดิจทิัลเกือบทุกช่ือฉบบัเปดใหผูอานดาวนโหลดฟรีในชวงเปดตัวใหมเพื่อทดลองนิตยสารใน

รูปแบบใหม แตยอดดาวนโหลดก็ยังไมมากเทาที่ควร ทั้งที่เปนผลิตภัณฑใหมในตลาด สอดคลองกบัทฤษฎีการ

แพรกระจายของสินคาของผูบริโภคชาวเอเชีย ระบุวา ชาวเอเชียนอยคนที่เตรียมพรอมตนเองเพื่อยอมรบักับความ

เสี่ยงดานสังคม และกลายเปนผูนิยมทดลองสินคาใหม เปนคนแรก (Innovators) ทําใหผูบริโภคชาวเอเชียพยายาม

เลือกใชสินคาที่มผีูอื่นทดลองใชบางแลว กลุมอางองิจงึเปนเครื่องมือสําคัญที่ชวยผลักดันให เกิดการทดลองสินคา

ใหมในผูบริโภคชาวเอเชีย (Hellmut Schutte,2545, น. 62) สําหรับประเทศไทย มกีลุมคนทดลองนิตยสารดิจทิัล

ซึ่งเปนสินคาใหมนอยจึงไมมผีูตาม ผลิตภัณฑนิตยสารดิจทิัลจึงไมไดรบัความนิยม  

 12. กลุมบรรณาธิการบรหิารนิตยสารดิจทิัลมองวา เน้ือหาของนิตยสารดิจิทลัเปนสิง่สําคัญที่ทําใหผูอาน

จงรกัภักดีตอนิตยสารดิจทิัลฉบับใดฉบบัหน่ึง  เพราะ ตอใหดิจิทลัมลัติมเีดียเพียบพรอมเพียงใด หากเน้ือหาทีเ่ปน

จุดขายของนิตยสารไมตรงกับความสนใจของผูอาน ก็ยากตอการประสบความสําเรจ็ สอดคลองกับไมค โอเบอร

แมน(อางถึงในธนพร  ลิ้มรุงสุโข,2550, น. 116)   ซีอีโอของบริษัท Omeda Communication Inc.  กลาววา การ

ทําธุรกิจนิตยสารตัวเน้ือหาตางหากทีก่ระตุนยอดขาย สวนเทคโนโลยีเปนเพียงตัวกระตุน ใหเน้ือหาแสดงความ 

สามารถน้ันออกมา  

ขอเสนอแนะจากการวิจัย   

 ผลการวิจัยช้ีชัดวา นิตยสารดิจทิัลเปนผลิตภัณฑใหม และไมใชเวลาที่เหมาะสมในการทําธุรกจินิตยสาร

ดิจิทัลในประเทศไทย เปนธุรกิจไมสรางรายได  ดังน้ันผูบรหิารสื่อนิตยสาร ควรมีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกบัการดําเนิน

ธุรกิจนิตยสารดิจิทัลดังน้ี  

 1. เทคโนโลยีการสื่อสารเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  ดังน้ันควรมีการวิจัยสํารวจตลาดและความตองการ

ของผูบริโภคอยางชัดเจนกอนลงทุนดําเนินธุรกิจสื่อใหม ไมใชมองเพียงความเคลือ่นไหวของตลาดเทคโนโลยีสื่อสาร

ในประเทศตะวันตก แลวมาปรบัใชกับการลงทุนในประเทศไทย เพราะ พฤติกรรมการรบัสารและสื่อของคนเอเชีย

กับตะวันตกแตกตางกัน   

 2.  ผูรับสารเขาถึงโซเชียลมีเดียมาก ดังน้ันการทําธุรกจิสื่อตองติดตามความเคลื่อนไหวและนโยบายของ

บริษัทเจาของโซเชียลมเีดีย โดยเฉพาะยูทปูและเฟซบุกเพือ่นํามาปรบัใชในการดําเนินธุรกิจสื่อที่สามารถเช่ือมตอ

กับโชเชียลมีเดียเพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายได  
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ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัย  

  1. การวิจัยเกี่ยวกบัเทคโนโลยีการสื่อสารตองรีบดําเนินงานวิจัยใหรวดเร็ว เพราะ เทคโนโลยีเปลี่ยน 

แปลงรวดเร็ว  การดําเนินธุรกิจเปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยี  กลุมตัวอยางไมยินดีใหสัมภาษณถึงความลมเหลวทาง

ธุรกิจทีเ่กิดจากเทคโนโลยี  ทําใหยากตอการเกบ็ขอมลูวิจัย  

 2.  ควรมีการสมัภาษณเชิงลึกผูประกอบการสือ่และผูบริหารองคกรสือ่ทีวีดิจิทลัเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ

และโมเดลธุรกิจทีวีดิจิทลั  

 3.  ควรมีการศึกษากลยุทธการจัดการงานการตลาดและสงเสริมการขาย  กลยุทธการบรหิารงานการจัด

จําหนาย กลยุทธการจัดการงานการขายโฆษณาของทีวีดิจิทลั 
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การวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาโครงการทองเท่ียววิถีไทยเกไก สไตลลึกซึ้ง ป พ.ศ.2560 

Analyzing Style and Content of Amazing Thailand Tourism Year 2017 

ธนภัทร ภัสสรภาคย1 และ อาจารย ดร.สุจิตรา เปลีย่นรุง2  

1นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรการตลาด มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
2อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

................................................................................................................................................................................... 

บทคัดยอ 

 การศึกษาในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบและเน้ือหาของโครงการ

ทองเที่ยววิถีไทยเกไกสไตลลึกซึ้ง ปพ.ศ.2560 โดยทําการศึกษาสื่อโฆษณาทั้งสิ้น 3 ประเภทไดแก สื่อโฆษณา

ภาพเคลื่อนไหว สื่อโฆษณาสิ่งพิมพ สื่อโฆษณาทางวิทยุ จํานวนทั้งสิ้น 6 ช้ินงาน 

ผลการศึกษาพบวา 1) รูปแบบที่พบในสื่อโฆษณาพบอยู 3 รูปแบบไดแก รูปแบบการโฆษณาโดยการสาธิต 

รูปแบบการโฆษณาโดยการเปรียบเทียบและรูปแบบการโฆษณาแบบแฟนตาซี 2) เน้ือหาที่พบในสื่อโฆษณามี 2 

เน้ือหาหลักคือ เน้ือหาดานวิถีไทยและเน้ือหาดานการทองเที่ยวดวยประสบการณตรง สําหรับเน้ือหาดานวิถีไทย

ประกอบไปดวยการใช วิถีชีวิตชนบท การใชภูมิปญญาความรูในดานตางๆ การแสดงออกใหปรากฏเห็นในรูป 

ประเพณี  กิจการงาน  การละเลน และงานศิลปหัตถกรรมและสําหรับเน้ือหาดานการทองเที่ยวดวยประสบการณ

ตรง เปนการนําเสนอเรื่องใชประสบการณตรงลงมือทําดวยตัวเอง นอกจากจะเปนไปในลักษณะเชิญชวนในการ

รวมทํากิจกรรมแลวยังเปนเน้ือหาที่แฝงถึงคุณประโยชนที่นักทองเที่ยวจะไดรับจากการทองเที่ยวอีกดวย 

 

คําสําคัญ: รูปแบบ, เน้ือหา, สื่อโฆษณา 

 

Abstract 

The objective of this qualitative research was to study the style and content of Amazing 

Thailand Tourism Year 2017 by studying three types of advertising media namely animation, print 

media, radio advertising, totaling 6 works.  
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The results of this study indicated that 1)  three styles were found in advertising media 

including demonstration, comparison, and fantasy, 2)  two styles of content were found in 

advertising media including Thai way and direct experience tourism.  Thai way-based content 

included rural life, utilization of local wisdom and knowledge, representation through festival, 

works, plays, and arts and crafts. Direct experience tourism content included the presentation of 

direct experience and doing by oneself.  In addition to being persuading to participation in 

activities, the content implied expected benefits for tourists. 

Keywords: Style, Content, Advertising media 

 

บทนํา 

ประเทศไทยเปนประเทศที่มีทรัพยากรทางธรรมชาติที่อุดมสมบูรณสวยงามและมีลักษณะภูมิประเทศที

หลากหลายมีสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจสวยงามและสมบูรณของธรรมชาติ ซึ่งหากพลาดโอกาสที่จะเสาะแสวงหา

การทองเที่ยวเพื่อ ใหไดมีการเปดรับประสบการณใหมๆ น้ันอาจจะเปนเรื่องที่นาเสียดายเปนอยางย่ิงในแงของการ

ที่เปนประชาชนคนของประเทศไทยแตไมมีโอกาสไดรับรูถึงสถานที่ทองเที่ยวที่สวยงามซึ่งสถานที่ทองเที่ยวหลาย

แหงยังเปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงโดงดังไปทั่วโลกจนเปนที่ยอมรับของชาวตางชาติจากนานาประเทศแตการ

เปนประชาชนคนไทยกลับไมทราบถึงสถานที่อันสวยงาม วิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่มีอยูใกลตัวในฐานะคนไทย 

 ภาคการทองเที่ยวปจจุบันยังเปนกําลงัหลกัในการพัฒนาประเทศประกอบกบันโยบายการพัฒนาเศรษฐกจิ

ของประเทศไทย หรือประเทศไทย 4.0 ที่ภาครัฐใหความสําคัญในการสรางความเขมแข็งจากภายในประเทศเปน

หลักในการขับเคลื่อน การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศหรือเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม เทคโนโลยี 

ความคิดสรางสรรค (วชิรวิทย วิชาสวัสด์ิ, 2560) โดยสิ่งตางเหลาน้ีลวนเปนสิ่งที่ลวนแลวแตกอใหเกิดรายไดหรือ

เพิ่มมูลคาใหแกธุรกิจทองเที่ยวทั้งสิ้นซึ่งการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท) สามารถสรางยอดนักทองเที่ยวและ

ทํารายไดใหกับประเทศเปนอยางมาก รายไดจากการทองเที่ยวภายในประเทศ หรือไทยเที่ยวไทย 869,510 ลาน

บาท จึงเปนเหตุให ทางคณะผูบริหารช้ันผูใหญของประเทศเกิดความสนใจและใหความสําคัญกับกิจการของการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท) อยางจริงจังและใหการสนับสนุนเปนอยางดีย่ิงไปกวาน้ันจากนโยบายที่เปนวาระ

แหงชาติของรัฐบาล พลเอกประยุทธ จันทรโอชา เมื่อป 2558 เรื่องการสนับสนุนสงเสริมทางดานธุรกิจการ

ทองเที่ยวของประเทศไทย เพื่อกระตุนและพัฒนาเศรษฐกิจชาติ โดยไดมีการใชช่ือโครงการ คือ “ปทองเที่ยววิถี
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ไทย” โดยในป 60 น้ีทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท) ไดเสนอแนวคิดหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศตามนโยบายในการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศ คือการสงเสริมการทองเที่ยวเชิง

เอกลักษณไทยเฉพาะถ่ิน หรือ ที่เรียกวา “วิถีไทย” ภายใตแนวคิด “ทองเที่ยววิถีไทย เกไก สไตลลึกซึ้ง” เพื่อสราง

ประสบการณที่แตกตางใหแกนักทองเที่ยว มีความประทับใจกับทองถ่ินไทย หรือ “Local Expreience” โดยมี

รูปแบบการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคเปนเครื่องมือในการจัดการและพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อนํารายไดลงสูทองถ่ิน

อยางแทจริง (สํานักขาวแหงชาติ กรมประชาสัมพันธ, 2559 อางถึงใน วชิรวิทย วิชาสวัสด์ิ, 2560) 

โครงการ “การทองเที่ยววิถีไทยเกไก สไตลลึกซึ้ง” น้ีเปนการรณรงคการทองเที่ยวเพื่อสรางใหเกิดแนวคิด

ในการทองเที่ยวแบบใหมแกนักทองเที่ยว คือการสัมผัสประสบการณเอกลักษณเฉพาะแตละทองถ่ินไทยอัน

กอใหเกิดคุณคาและความประทับใจที่ลึกซึ้งกวาเดิม โดยมีเปาหมายเพื่อมุงเนนการทองเที่ยวเชิงคุณภาพ สงเสริม

การทองเที่ยวอยางย่ังยืน สรางใหเกิดความเขมแข็งของชุมชนและสิ่งแวดลอมกอใหเกิดความรักและความ

ภาคภูมิใจในความเปนไทย  

จากเหตุผลดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงเกิดความสนใจในผลงานโฆษณาของโครงการรณรงคทองเที่ยววิถีไทย

เกไกสไตลลึกซึ้งป 60 และกอใหเกิดคําถามข้ึนวา ในเน้ือหาโฆษณาน้ัน มีกลวีธีใดในการสรางโฆษณาใหเปนที่

นาสนใจโดยมีเน้ือหา รูปแบบ จุดเดน จุดสัมผัสและกลยุทธใด ที่สามารถเขาถึงจิตใจความรูสึกของผูรับสารใหเกิด

ความประทับใจและจดจํา เช่ือและคลอยตามในสิ่งที่สื่อสารออกมาจากผลงานโฆษณาในช้ินตางๆในครั้งน้ี จึงเปน

เหตุใหผูวิจัยมีความสนใจในการที่จะทําการศึกษารูปแบบและเน้ือหาโฆษณาของโครงการการรณรงคทองเที่ยววีถี

ไทยเกไกสไตลลึกซึ้ง ป60 น้ี 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 เพื่อศึกษารูปแบบและเน้ือหาสื่อโฆษณาของโครงการการทองเที่ยววิถีไทยเกไกสไตลลึกซึ้ง ป60 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเรื่องน้ี ผูวิจัยไดใชแนวคิด ทฤษฎี ตอไปน้ีเปนแนวทางในการวิจัยคือ 1) แนวคิดเอกสาร

เพื่อการประชาสัมพันธ 2) แนวคิดการโฆษณา 3) รูปแบบการนําเสนอในงานโฆษณา 4) ความเขาใจเรื่องวิถีไทย 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

1) แนวคิดเอกสารเพ่ือการประชาสัมพันธ 

 1.1) การเขียนสปอต (Spot) วิทยุเพ่ือการประชาสัมพันธ 
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บทสปอตวิทยุเพื่อการประชาสัมพันธ คือ การเผยแพรประชาสัมพันธมาเรียบเรียงขอความใหกระทัดรัด 

ใหแนวคิดที่จะสื่อสารถึงผูฟงไดอยางสมบูรณ เปนบทวิทยุขนาดสั้นใชความยาวประมาณ 30-60นาที นําเสนอไดใน

หลายรูปแบบ เชน บทสนทนา ประกาศ บรรยาย หรือละครโดยใชเสียงดนตรีและเสียงประกอบอื่นๆมาปรุงแตให

เกิดความนาสนใจ เขาใจไดงายและเหมาะสมกับเน้ือหา ระยะเวลา ผูเขียนบทตองคิดหาวิธีการนําเสนอดวยเทคนิค

และถอยคําสํานวนที่ดึงดูดความสนใจ ใหคนฟงแลวเขาใจ สนใจในเน้ือหา (อุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต. 2542) 

1.2) องคประกอบของภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศน 

องคประกอบของภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศน ประกอบตัว 4 สวนดังตอไปน้ี 

  1.ผูเสนอ (Presenter) ในการโฆษณาน้ี การเลือกใชผูนําเสนอถือวาเปนวิธีการที่งายและใชไดผล

แตในการคัดเลือกผูนําเสนอใดก็ตาม มักไมมีหลักแนนอนตายตัว ข้ึนอยูกับสินคาและกลุมเปาหมายเปนหลัก โดย

เลือกผูนําเสนอที่มีบุคลิกภาพ รูปรางหนาตาตลอดจนความสามารถที่สอดคลองกับสินคาและกลุมเปาหมาย

นอกจากน้ียังตองคํานึงถึงภาพพจนของตัวผูนําเสนอดวย เพราะผูนําเสนอเปรียบเสมือนตัวแทนของสินคาน้ันถา

ภาพพจนผูนําเสนอ 

  2.สวนของภาพ (Visual/Vedio Part) องคประกอบของภาพโฆษณาน้ีเปนองคประกอบที่สําคัญ

ในโฆษณาทางโทรทัศนภาพโฆษณาเปนภาพที่เคลื่อนไหวได ซึ่งแตกตางจากภาพประกอบของสิ่งพิมพซึ่งเปน

ภาพน่ิงดังน้ันจึงสามารถเลาเรื่องราว สาธิตวิธีการและนําเสนอวิธีการใดๆดวยภาพไดดีกวา ความสามารถในดานน้ี

ทําใหโฆษณาทางโทรทัศนไดเปรียบกวาสื่อโฆษณาประเภทอื่นๆมาก เพราะภาพที่เคลื่อนไหว จะสรางความเขาใจ

ในตัวสาร ความจําและความนาสนใจ 

  3.สวนของเสียง (Audio Part) เสียงเปนองคประกอบของงานโฆษณาทางโทรทัศนสามารถแบงได

เปน 2 สวนคือ 

  3.1เพลงเปนสวนประกอบสําคัญของการโฆษณา เพราะจะทําใหผูฟงเกิดอารมณและความรูสึก

คลอยตามเรื่องราวที่โฆษณาไดงายข้ึน เน่ืองจากเพลงสามารถกระตุนใหเกิดอารมณตางๆ อีกทั้งยังสามารถจดจํา

เน้ือหาและทวงทํานองของเพลงไดโดยงาย และสามารถสรางเอกลักษณใหแกงานสินคาและงานโฆษณาชวยใหการ

ดําเนินเรื่องมีความกระชับเพิ่มความนาสนใจแกงานโฆษณาและทําใหงานโฆษณาเขาถึงกลุมเปาหมายไดดีย่ิงข้ึน ทั้ง

ยังกอใหเกิดความตอเน่ืองกลมกลืน 

3.2 เสียงพูดของตัวแสดงหรือเสียงบรรยาย เสียงพูดหรือเสียงบรรยายน้ันเกิดจากขอความ

โฆษณาอันเปนผลสืบเน่ืองมาจากการเขียนขอความโฆษณาของนักสรางสรรคงานโฆษณาซึ่งแบงเปน 2 แนวทาง

สําคัญดวยกัน คือ 1.การเขียนขอความโฆษณาโดยใชความจริงและเหตุผล (Factual Approach)  
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2. การเขียนขอความโฆษณาโดยใชอารมณความรูสึก (Emotional Approach)  

  4.คําขวัญ (Slogan) คําขวัญถือเปนการใชภาษาอยางหน่ึงในงานโฆษณาโดยปกติจะเปนที่สะดุดหู 

สะดวกแกการพูด อาจคลองจองหรือไมก็ไดซึ่งคําขวัญในงานโฆษณามักจะใชเพื่อสรางภาพลกัษณของสินคาหรือ

องคกรของตนใหแตกตางกันออกไปจากสินคาอื่นๆหรอืองคกรอื่นๆ (ปยกลุ เลาวัณยศิริ, (2530) อางถึงใน รกัจิต 

มั่นพลศรี (2545) 

 

1.3) โครงสรางของขอความโฆษณา 

1.พาดหัว (the headline หรือ heading หรือ head) การเขียนพาดหัวที่ดีไมมีกฎที่แนนอน แต

อยางไรก็ตาม มีขอแนะนําบางประการที่ควรพิจารณานํามาใชเปนหลักยึดถือโดยทั่วไปดังน้ีคือ 

- ควรใชคําสั้นๆงายๆปกติแลวไมควรใชคําเกิน 10 คํา 

- ควรมีคําเช้ือเชิญผูคาดหวัง ประโยชนสําคัญของผลิตภัณฑ ช้ือตราผลิตภัณฑและความคิดที่จะ

เปนตัวกระตุนความสนใจเพื่อใหผูอาน อานขอความตอทั้งหมด 

- คําที่ใชจะตองมีการใชเพื่อดึงดูดความสนใจจากลูกคากลุมเปาหมายเทาน้ัน 

- ควรจะมีคํากริยา บอกการกระทําที่ชัดเจน 

- ควรใชขอความที่ที่ครอบคลุม เขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือประโยชนอื่นๆพอสมควร (รศ.พิบูล 

ทีปะปาล, 2545) 

 

2) แนวคิดการโฆษณา 

  2.1) วัจนภาษาและอวัจนภาษาในงานโฆษณา 

2.1.1 การสื่อสารโดยใชวัจนภาษา (Verbal Communication) หมายถึงการสื่อสารซึ่งผู

สงสารใชภาษาพูด หรือภาษาเขียนเปนสัญลักษณหรือแทนความหมายที่ตองการสื่อสารไปยังผูรับสาร 

   2.1.2 การสื่อสารโดยใชอวัจนภาษา (Nonverbal Communication) มหายถึงการ

สื่อสารซึ่งผูสงสารใชสัญลักษณหรือรหัสประเภทอื่นๆซึ่งไมใชภาษาพูดหรือภาษาเขียนแทนความหมายที่ตองการ

สื่อสารไปยังผูรับสาร สัญลักษณหรือรหัสซึ่งถือวาเปนอวัจนภาษาไดแก 

  2.2.) รูปแบบแนวคิดที่ใชเปนหลักปรัชญายึดถือของผูทําโฆษณาทั่วไป สามารถแยกออกไดเปน 4 

แนวคิดซึ่งเปนแนวคิดของนักโฆษณาที่มีช่ือเสียงของโลก 4 ทานตอไปน้ี คือ 
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  2.2.1 รูปแบบแนวความคิดมุงเนน “ขอเสนอขายเอก” (Unique selling Proposi 

tion:USP) วาประกอบไปดวย 3 ประการดังน้ี 

1. จะตองสรางขอเสนอขายตอผูบริโภคหรือผูอานในลักษณะที่วา “จงซื้อผลิตภัณฑน้ี

แลวทานจะไดรับประโยชนตามที่บอกไวน้ี” 

2. จะตองเปนขอเสนอที่มีความเปนหน่ึง ซึ่งคูแขงไมมีเสนอไวหรือไมสามารถที่จะเสนอ

ไดและใชกับตราเดียวขอเสนอเดียว 

3. จะตองเปนขอเสนอทีม่ีพลงัพอที่จะดึงลกูคาใหมเปนลานๆ ใหซื้อตราสินคาที่เสนอขาย 

รีฟสไดใหขอคิดไววา USP ที่จะนํามาใชเปนแนวทางในการสรางโฆษณา จะตองคนหา

จากคุณลักษณะของผลิตภัณฑหรือบริการ ประโยชนหรือจุดเดนของผลิตภัณฑและบริการที่โฆษณาน้ันน่ันเองซึ่ง

เปนสิ่งที่มีคุณคา เปนสิ่งที่มีประโยชนที่ผูซื้ออยากไดรับและเปนเหตุผลในการซื้อสินคาของเขา การคนหา USP จึง

อาจจําเปนตองใชการวิจัยเขาชวยและสื่อสารใหผูซื้อเกิดการรับรู ก็จะทําใหโฆษณาประสบผลสําเร็จคือขายสินคา

ได 

2.2.2.รูปแบบแนวความคิดมุงเนน “การสรางภาพลักษณของตรา” (Create of a brand image) 

นักโฆษณาที่มีช่ือเสียงที่ยึดแนวความคิดน้ีในการสรางงานโฆษณาของเขาและเปนที่ยอมรับในวงการโฆษณาเปน

อยางมาก คือ เดวิท โอกิลวี เขาไดเสนอแนวความคิดการสรางภาพลักษณของตราในหนังสือทีม่ีช่ือเสยีงของเขา ช่ือ

วา “Confessions of an Advertising Man” เขาไดกลาวถึงการโฆษณาที่เนนการสรางภาพลักษณโดยเขียนไว

ตอนหน่ึงวา “โฆษณาทุกช้ินควรจะถือวาเปนตัวชวยเสริมสรางสัญลักษณ 

ที่ซับซอน ซึ่งก็คือ ภาพลักษณของตรา น่ันเอง” 

  โอกิลวี ไดใหขอคิดวา ผลิตภัณฑและบริการจํานวนมากมีลักษณะคลายๆกัน ดังน้ันจึงเปนการ

ยากอยางย่ิงที่จะคนหาลักษณะหรือประโยชนที่มีเอกลกัษณ เพื่อนํามาใชเปนแนวคิดหลักหรือเปนจุดขาย ดังน้ันกล

ยุทธการสรางสรรคโฆษณาเพื่อขายผลิตภัณฑเหลาน้ีใหได จึงควรมุงเนนโฆษณาที่การสรางเอกลักษณของตราให

มากๆ ใหผูบริโภคจําไดหรือเขาใจความหมายของตราการโฆษณาที่เนนการสรางภาพลักษณเปนแนวคิดหลักสําคัญ 

ไดแก ผลิตภัณฑจําพวกเครื่องด่ืมสุรา รถยนต นํ้าหอมและ เปนตน 

  2.2.3.รูปแบบแนวความคิดมุงเนน “ประโยชนของผลิตภัณฑแฝงอยูในเรื่องราวที่แสดง 

(Inherent drama) นักโฆษณาที่ยึดถือเอาปรัชญาการโฆษณาตามแนวความคิดน้ี คือ ลีโอ เบอรเน็ทท ผูกอต้ัง

บริษัทโฆษณา ลีโอ เบอรเน็ทท เขามีความเช่ือวาการทําโฆษณาควรที่จะยึดถือประโยชนของผูบริโภค (Consumer 
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Benefits) เปนหลักพื้นฐานในการสราง โดยเนนประโยชนหรือลักษณะของผลิตภัณฑที่ผูบริโภคตองการที่แฝงอยู

ในเรื่องราวที่แสดง แสดงออกมาใหเห็น เบอรเน็ททยอมรับวารูปแบบแนวคิดน้ีคอนขางยากในการคนหาความคิด

หลักสําคัญ ซึ่งก็คือลักษณะหรือประโยชนของผลิตภัณฑที่ทําใหผูบริโภคซื้อสินคาน่ันเอง แตหากคนหาความคิด

หลักไดจะเปนสิ่งจูงใจที่นาสนใจและนาเช่ือถือมากที่สุด ในบรรดาสิ่งจูงใจในการโฆษณาอื่นๆ ทั้งหมด 

 2.2.4.รูปแบบแนวความคิดมุงเนน “การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ” (Positioning) ผูเสนอ

แนวความคิดน้ีคือ แจ็ค เทราหและแอล รีส เขาไดเริ่มแนวคิดของเขาในตอนตนทศวรรษ 1970 และไดรับความ

นิยมมากในวงการโฆษณา โดยในมุมมองโฆษณาแนวคิดการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ คือ การโฆษณาเพื่อสราง

แนวคิดหลัก อันเปนจุดเดนหรือประโยชนหลักของผลิตภัณฑ เพื่อใหครองอยูในใจของผูบริโภค เชน รถยนตวอลโว 

กําหนดตําแหนงวา “มีความปลอดภัยมากที่สุด” แปงเด็กแคร กําหนดตําแหนงวา “เปนแปงเด็กที่ไมเปยกช้ืน” 

เปนตน 

 

3.) รูปแบบการนําเสนอในงานโฆษณา 

  3.1) รูปแบบการนําเสนอในงานโฆษณา 

  รูปแบบการนําเสนอ(Execution Format)มีหลากหลายรูปแบบและสามารถพัฒนารูปแบบใหมๆ  

เพื่อสรางความนาสนใจไดเสมอโฆษณาหน่ึงช้ินอาจใชการนําเสนอหลายรูปแบบได (Combination) อยางไรก็ตาม

มีวิธีการนําเสนอที่มักถูกใชบอยครั้งในงานโฆษณา ดังรวบรวมรูปแบบการนําเสนอที่มักพบเปนประจําไวดังตอไปน้ี 

  1.การโฆษณาแบบตรงไปตรงมา(Straight Forword) รูปแบบการนําเสนอประเภทน้ีเปนการ

นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับประโยชนหรือคุณสมบัติของสินคาซึ้งตองอธิบายขอมูลรายละเอียดสินคาใหชัดเจน มักจะ

นิยมใชกับโฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพเน่ืองจากใหขอมูลรายละเอียดไดมากประกอบกับภาพโฆษณาของสินคา 

สําหรับการโฆษณาทางโทรทัศนมักใชการโฆษณาแบบตรงไปตรงมาควบคูไปกับรูปแบบการ

โฆษณาโดยใชผูนําเสนอ(Presenter)เพื่อสามารถอธิบายขอมูลเกี่ยวกับสินคาน้ันๆไดชัดเจน(Blech and Blech, 

2001:282 อางถึงใน วทัญู ศรีย่ีสุน) 

  2.การโฆษณาโดยการสาธิต(Demonstration) เปนรูปแบบโฆษณาที่มีประสิทธิภาพในการจูงใจ

มาก เน่ืองจากสามารถแสดงหรือสาธิตประสิทธิภาพของสินคาใหเห็นไดอยางชัดเจนทําใหผูบริโภคเช่ือมั่นใน

ประสิทธิภาพของสินคาได รูปแบบการโฆษณาน้ีมักถูกใชกับโฆษณาสื่อทางโทรทัศน ซึ่งสามารถแสดงใหเห็นถึง

ประโยชนของสินคาใหเห็นบนจอโทรทศันได โดยแสดงภาพสินคาในขณะที่ใชวาเปนอยางไร เชนโฆษณาเครื่องออก
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กําลังกาย มีการสาธิตวิธีการใชแบบตางๆ โฆษณารถกระบะมีการสาธิตการขับข่ีข้ึนภูเขาที่สูงข้ึนเพื่อแสดง

ประสิทธิภาพตางๆ เปนตน 

  การโฆษณารูปแบบน้ีอาจเปนการนําเสนอการพิสูจนหรือการทดลองใหเห็นจริงในเชิง

วิทยาศาสตรถึงประสิทธิภาพของสินคาก็ได เชนโฆษณาแชมพูคลีนิค กอนใชมีรังแค หลังใชรังแคหมดไป โดยนิยม

ใชกับการโฆษณาทางโทรทัศนเพื่อสาธิตประสิทธิภาพของสินคา 

  3.การโฆษณาโดยการเปรียบเทียบ(Comparison) รูปแบบการนําเสนอโดยการเปรยีบเทียบน้ีเปน

การนําเสนอสินคา 2 ย่ีหอเพื่อเปรียบเทียบคุณสมบัติอยางชัดเจน รูปแบบประเภทน้ีมักจะถูกใชกับสินคาที่เปนผู

ตามในตลาด ซึ่งมีผู นําตลาดที่แข็งแกรงถูกยอมรับโดยผูบริโภควาเปนสินคาที่ดีกวา โดยการนําเสนอการ

เปรียบเทียบผูโฆษณาตองแนใจวาคุณสมบัติของสินคาเราเหนือกวาจริงๆและตองทาพิสูจนไดเรามักพบโฆษณา

รูปแบบน้ีไดในโฆษณาสินคาอุปโภคตางๆเชนผงซักฟอก สบู ผาอนามัย ยาสีฟนเปนตนโดยจะเปรียบเทียบวาย่ีหอ

ของเรามีคุณประโยชนและดีกวาย่ีหออื่น 

  4.การโฆษณาโดยแสดงเสี้ยวหน่ึงของชีวิต(Slice of life) โฆษณารูปแบบน้ีนิยมใชกับสินคา

อุปโภคของผูผลิตรายการใหญๆ เชน คอลเกต ปาลมโอลีฟ พรอคเตอร แอนด แกมเบิล โดยจะนําเสนอสวนเล็กๆ 

สวนหน่ึงของชีวิตหรือสวนหน่ึงของเหตุการณในชีวิตที่มีสินคารวมอยูในเหตุการณของชีวิตดวย อาจนําเสนอ

รูปแบบของปญหาและใชสินคาน้ันแกปญหาโดยองคประกอบของการนําเสนอรูปแบบน้ีมี 2 ประการ คือปญหา

หรือขัดแยง(Conflict) โดยขอขัดแยงเปนองคประกอบที่จะดึงดูดเปรียบเสมือนขอเกี่ยวใหผูบริโภคเกิดความรูสึก

รวม และผลของการแกไข(Solution) โดยใหสินคาแกปญหาที่เกิดข้ึน 

  การโฆษณารูปแบบน้ีควรนําเสนอโดยใชภาพ เชนการโฆษณาผงซักฟอก จะใชเสื้อที่สกปรกเปน

ตัวดําเนินเรื่องเปนตน สวนผลของการแกไขน้ัน เปนการนําไปสูขอสรุปที่คลี่คลายปญหาไดโดยดี คือเสื้อผาที่ขาว

สะอาด 

  5.โฆษณาโดยการนําเสนอปญหาและแนวทางแกไข(Problem Solution) โฆษณารูปแบบน้ัจะ

เริ่มตนนําเสนอโดยการสรางเหตุการณเพื่อระบุปญหาที่เกิดหากไมไดใชสินคาและใชสินคามาแกไขภายหลัง มักใช

รวมกับรูปแบบการนําเสนอเสี้ยวหน่ึงของชีวิต(Slice of life) เปนการสรางประสบการณผานทางโฆษณาแก

ผูบริโภค เพื่อสาธิตใหผูบริโภคเห็นถึงปญหาน้ีวาเปนปญหาที่เกิดข้ึนไดในการดําเนินชีวิตและสอนคาเขามามีสวนใน

การแกไขไดอยางไร 

  6.การโฆษณาแบบแฟนตาซี (Fantasy) เปนการแสดงใหเห็นถึงจินตนาการที่จะนําเสนอ

ประโยชนของสินคาที่เหนือจริง ไมมีทางเปนไปได แตนําเอาความเหนือจริงหรือภาพแฟนตาซีมาสรางเปนจุดสนใจ 
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อาจใชตัวละครในนิทานหรือสรางตัวละครในจินตนาการเขามาเกี่ยวของ เชนโฆษณาแบตเตอรี่ FB ที่เทวดาเปน

แบตเตอรี ่FB ในการทําฟาผา เปนการแสดงพลังไฟของแบตเตอรี่ หรือโฆษณา ฟอรตเรนเจอร ที่ใชกอลิลาเลนรถ

กระบะ เพือ่แสดงความทนทานของรถ เปนตน อยางไรก็ตามในการสรางสรรครูปแบบการนําเสนอประเภทน้ี ตอง

ระมัดระวังไมใหเรื่องราวในการนําเสนอก่ํากึ่งกับความเปนจริงมิฉะน้ันอาจกลายเปนโฆษณาเกินจริงซึ่งทําใหขาด

ความนาเช่ือถือได 

 

4.) แนวคิดเร่ืองวิถีไทย 

การทําความเขาใจและหากรอบแนวคิดเรื่องวิถีไทยมีความจําเปนตองทบทวนกรอบทฤษฎีเรื่อง  

องคประกอบของวัฒนธรรม  ซึ่งมีนิยามอยูอยางกวางขวาง  จากการทบทวนงานวรรณกรรมในแนวกวางน้ีพบวา  

การถกประเด็นเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมมักใหคําจํากัดความไวกวางและครอบคลุมหลากหลายมิติ  ซึ่ง

ความหมายของวัฒนธรรมได  กลาวไววา  วัฒนธรรม  (Culture)  เปนความคิดที่ถูกสรางข้ึนในศตวรรษที่  19  

โดยมีรากมาจากคําวา  Cultivare  ซึ่งหมายถึง  การไถพรวนแผนดิน และยังหมายถึงการบมเพาะ  ประณีต  ดีงาม  

อุดมสมบูรณ  การทําใหเสร็จสมบูรณ  คําวาวัฒนธรรมในภาษาอังกฤษใชในความหมายการบมเพาะจิตใจและ

กิริยามารยาท  เมื่อมองคําวาวัฒนธรรมในความหมายเชิงมานุษยวิทยาก็จะมีความหมายที่กวางกวา  คือหมายถึง

แบบแผนชีวิตรวมของคนชาติตางๆ หรือบางทีก็แคบลงมาเปนวัฒนธรรมเฉพาะของกลุมตางๆ รวมความถึง  

ความคิดแบบแผน  ประเพณี  พิธีกรรมตางๆ ทุกอยาง  ไมใชเฉพาะที่เปนทางการหรือเปนของสูง  ของสวยงาม

อยางเดียว  (ธีรยุทธ  บุญมี (2546) อางถึงใน จุฑามาศ วิศาลสิงห อุดม หงสชาติกุลและพรรณี พิมาพันธุศรี (2559) 

ในวงวิชาการการทองเที่ยวมักไมถกเรื่องวัฒนธรรมน้ีในเชิงลึก  แตมุงใหความสําคัญกับการนําเสนอ

วัฒนธรรมใหเกิดประโยชนเพื่อการพัฒนาความแตกตางที่มีเอกลักษณ  และ อัตลักษณ  ของการทองเที่ยว  

ทรัพยากรทางวัฒนธรรม น้ี  จากการทบทวนและวิพากษวรรณกรรมที่เกี่ยวของน้ี  พบวาการเขาใจ  วิถีไทย  

จําเปนตองมีการคิดเรื่องวัฒนธรรมไทยในเชิงลึก  และในที่น้ี  วิถีไทยที่ใชทั่วไป  ในทางวิชาการยอมหมายถึง  

วัฒนธรรมที่มิใชเพียงพฤติกรรมที่สังเกตเห็นได  แตเปนระบบความเช่ือและคานิยมทางสังคมซึ่งอยูเบื้องหลัง

พฤติกรรมของคนไทย  หรือกลาวอีกนัยหน่ึงวา  วัฒนธรรม  คือวิถีของคนในสังคมไทย  วัฒนธรรมเปนวิถีที่แสดง

เอกลักษณความเปนชาติ  เปนรากฐานความมั่นคงของชาติ  และสิ่งที่แสดงศักด์ิศรี  เกียรติภูมิ  และความ

ภาคภูมิใจในชาติที่มีวัฒนธรรมอันดีงามสืบทอดความเปนชาติอันยาวนาน  จึงมีศิลปะ วัฒนธรรมอันมากมายที่ตอง

อนุรักษฟนฟู  และสืบทอดใหคงความเปนมรดกคูชาติ 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.ทราบถึงรูปแบบและเน้ือหาสื่อโฆษณาของโครงการทองเที่ยววิถีไทยเกไก สไตลลึกซึ้งป 60 

 2.การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท) สามารถนําขอมูลจากงานวิจัยช้ินน้ีไปสรางสารเพื่อพัฒนาตอยอด

การโฆษณาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพตอไป 

 3.ในดานการนําไปใชทางวิชาการไดทําใหทราบถึงหลักเกณฑตางๆในการสรางช้ินงานโฆษณา 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 กลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษาคือ สื่อ 3 ประเภทไดแก 1.สื่อโฆษณาภาพเคลื่อนไหว 2.สื่อโฆษณาสิ่งพิมพ 

3.สื่อโฆษณาทางวิทยุ 

1.สื่อโฆษณาภาพเคลื่อนไหว เน่ืองจากตัวสื่อโฆษณาภาพเคลื่อนไหวน้ีเปนสื่อภาพเคลื่อนไหวแรกและเปน

สื่อเดียวที่เปนสื่อหลักในการสื่อสารและประกอบไปดวยเน้ือหาที่มีการบรรยายถึง การทองเที่ยววิถีไทย เกไกสไตล

ลึกซึ้งอยางชัดเจน แสดงถึงการทองเที่ยวที่ไปกับพื้นถ่ินไดอยางลงตัว สอดคลองกับวัตถุประสงคที่ทางการทองเทีย่ว

แหงประเทศไทย(ททท)ไดวางเอาไวใน ป พ.ศ.60 น้ี โดยคลิปวีดีโอช้ินน้ีไดมีการออกเผยแพร ณ ชอง 3,7,9, Mono 

29, Workpoint, One31 เปนตน ในสวนที่มีการเผยแพรทางออนไลนไดแกทาง  Line TV, Youtube Preroll, 

VDO Ads on Facebook, Facebook Boots Post เปนตน  

2. สื่อโฆษณาสิ่งพิมพ จํานวน 4 แบบ 4 ช้ินงาน เน่ืองจากเปนสื่อที่มีรูปแบบและเน้ือหาไปในทิศทาง

เดียวกันและตอเน่ืองกับสื่อโฆษณาภาพเคลื่อนไหวขางตนซึ่งเปนการนําเสนอเน้ือหาที่เปนสวนของการสื่อสารหลัก

ของโครงการการรณรงค ป พ.ศ. 60 ในครั้งน้ีโดยสื่อสิ่งพิมพชุดน้ีไดมีการเผยแพร ใน หนังสือพิมพไทยรัฐ, นิตยสาร 

A day bulletin, Daybeds, M2F, GM เปนตน 

3.สื่อโฆษณาทางวิทยุ จํานวน 1 ช้ินงานเน่ืองจากสื่อสารช้ินน้ีมีความสอดคลองและตอเน่ืองมากับงาน

โฆษณาขางตนที่กลาวมา โดยไดมีการเผยแพรออกอากาศทางคลื่นวิทยุ FM 106.5, จส 100, 98.5, 104.5, 103.5, 

99.0, 105.5, 100.5 ในชวงเวลาตางๆ เปนตน 

เกณฑในการวิเคราะห 

ผูศึกษาไดแบงหัวขอในการรวบรวมขอมูลเพื่อสะดวกในการวิเคราะหรูปแบบและเน้ือหาตามวัตถุประสงค

และการอภิปรายผล โดยแบงออกเปน 2 หัวขอหลักดังน้ี 

 1.รูปแบบการนําเสนอของสื่อโฆษณาและ 2.เน้ือหาที่นําเสนอผานสื่อโฆษณา 
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 เมื่อทําการรวบรวมขอมูลจากสือ่โฆษณาตางๆดังกลาวขางตนแลวน้ัน ผูวิจัยจึงนําผลการศึกษารูปแบบและ

เน้ือหาเหลาน้ันมาวิเคราะหในรายละเอียดตามประเด็นที่ระบุโดยมีรายละเอียดตามตารางดังน้ี 

การวิเคราะหสวนที่ 1   - วิเคราะหดานรูปแบบการนําเสนอ 

การวิเคราะหสวนที่ 2  -สื่อโฆษณาโดยมีการวิเคราะหดานเน้ือหา 2ดานดังน้ี    

   -เน้ือหาดานวิถีไทย 

-เน้ือหาดานการทองเที่ยวดวยประสบการณตรง 

 

 1.รูปแบบสื่อโฆษณาของโครงการการทองเท่ียววิถีไทยเกไกสไตลลึกซึ้ง ป พ.ศ.2560 

ผลการศึกษาพบวามีการใชรูปแบบของสื่อโฆษณาพบวามีทั้งสิ้นอยู 3 รูปแบบไดแก 

1.1 รูปแบบการนําเสนอดวยการสาธิต (Demonstration)เปนรูปแบบโฆษณาที่มีประสิทธิภาพในการจูง

ใจมาก เน่ืองจากสามารถแสดงหรือสาธิตประสิทธิภาพของสินคาใหเห็นไดอยางชัดเจนรูปแบบการโฆษณาน้ีมักถูก

ใชกับโฆษณาสื่อทางโทรทัศนหรือสื่อที่แสดงใหเห็นภาพที่สามารถแสดงใหเห็นคุณประโยชนหรือคุณลักษณะของ

สินคาได ยกตัวอยาง เชนการสาธิตการทองเที่ยวแบบวิถีชาวนาไทยที่แสดงถึงการมีสวนรวมทํากิจกรรมจูงความลง

สูทองนา กิจกรรมการยอมเสื่อดวยภูมิปญญาทองถ่ินซึ่งแสดงถึงวิธีการยอมแบบด่ังเดิมมีลักษณะเฉพาะที่ไมเคยพบ

เห็น เปนตน ซึ่งมีการใชตัวละครที่มีความโดดเดนเปนตัวดําเนินเรื่องเพื่อใหนักทองเที่ยวไดเห็นภาพจินตนาการถึง

วิธีการทองเที่ยวเพื่อเปนตนแบบในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

1.2 รูปแบบการนําเสนอดวยโดยการเปรียบเทียบ (Comparison)โดยการเปรียบเทียบน้ีเปนการนําเสนอ

สินคาและบริการ 2 ย่ีหอเพื่อเปรียบเทียบคุณสมบัติอยางชัดเจนโดยการเปรียบเทียบตองมีสินคาและบริการที่มี

คุณสมบัติหรือลักษณะที่เหนือกวาอีกฝายโดยจะเปรียบเทียบระหวางย่ีหอของเราที่มีคุณประโยชนและดีกวาย่ีหอ

อื่น เชน “เชนมีคนมากมายเที่ยวทุงนา แตแทบไมมีใครลงเลนโคลนกับนองควาย” “ผูหญิงสวนใหญหลงรักสปา

ไทยเมื่อไดลอง แตมีนอยคนเคยลองทําสปาสุมไก” ซึ่งเปนประโยคที่แสดงถึงความแตกตางกันอยางชัดเจนและ

ตอมาไดมีประโยคที่แสดงถึงความไดเปรียบดวยการบรรยายที่วา “เที่ยวไทยใหตางอยางลงลึก ความดูดีที่ทําเองก็

ไดกับตัวเอง” ซึ่งเปนการบรรยายถึงขอดีซึ่งเปนจุดแกรงของการทองเที่ยวแบบใหมที่เหนือกวาการทองเที่ยวแบบ

เกา 

1.3 รูปแบบการนําเสนอการโฆษณาผสมผสานแบบแฟนตาซี (Fantasy) เปนการแสดงใหเห็นถึง

จินตนาการที่จะนําเสนอประโยชนของสินคาที่เหนือจริงนําเอาความเหนือจริงหรือภาพแฟนตาซีมาสรางเปนจุด

สนใจอาจใชตัวละครในนิทานหรือสรางตัวละครในจินตนาการเขามาเกี่ยวของซึ่งทางสื่อของโครงการไดมีการใช
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รูปแบบแฟนตาซีแตมิไดนําเสนอโดยใชตัวละครที่สรางข้ึนเหนือความจรงิแตเปนการนําเสนอในเรือ่งของการใชภาพ

ที่มีความเหนือจากความเปนจริงดวยการเนนสีการแสดงผลใหมีความเขมขน คาสีอิ่มตัวมากกวาปกติสงผลใหภาพ

บรรยากาศธรรมชาติตางๆมีความสดใส มีสีสันคมเขมชัดเจนสวยงามกวาปกติ 

 

2.เนื้อหาสื่อโฆษณาของโครงการการทองเท่ียววิถีไทยเกไกสไตลลึกซึ้ง ป พ.ศ.2560 

ผลการศึกษาที่ทําการวิเคราะหในเน้ือหาของสื่อโฆษณามีทั้งสิ้น 2 ประเด็นไดแก 

2.1 เน้ือหาการนําเสนอดวยการแสดงใหเห็นถึงการทองเที่ยวตามแบบวิถีไทยซึ่งกลาวไดวาวิถีไทยในสื่อ

โฆษณาของโครงการน้ีไดมีการนําเสนอเรื่องราวที่เกี่ยวกับ วิถีของคนในสังคมชนบทเชนการดํารงตามวิถีชีวิตแบบ

ชาวนาไทยหรือการมีชีวิตความเปนอยูของครอบครัวชาวชนบทและวิถีที่แสดงภูมิปญญาความรูของไทยประจํา

ทองถ่ินซึ่งการแสดงออกใหปรากฏเห็นเปนรูป ประเพณี กิจการงาน การละเลน ความภาคภูมิใจในสิ่งที่ทําที่เปน

เปนสิ่งดีงามสิ่งแปลกใหมที่พบในทองถ่ินตางๆ เชนการเดินทองเที่ยวในตลาดสดทองถ่ินยามเชาตลาดสดหรือภูมิ

ปญญาการบังคับควายใหเดินตามตองการ การทําสปาสุมไกที่แปลกใหม และการรําไทย งานศิลปหัตถกรรมการจกั

สาร การผลิตวาวจุฬา การทอและยอมเสื่อ การปนเครื่องปนดินเผา ดานและดานการเกษตรกรรมมีการแสดงถึง

การทําสวนมะพราวโดยไดแสดงถึงรายละเอียดการปลอกมะพราวดวยภูมิปญญาความรู การทําสวนลูกจากโดยมี

วิธีการเก็บดวยการลองเรือเก็บตามขางลํานํ้าอีกทั้งผลลูกจากยังมีลักษณะที่แปลกตาที่ไมสามารถพบเห็นไดทั่วไป 

การประมงสัตวนํ้าการเพาะเลี้ยงกุงมังกรที่หาชมไดยากเปนตน ซึ่งแตละกิจกรรมก็แตกตางกันออกไปในแตละ

ทองถ่ิน ซึ่งสิ่งตางๆเหลาน้ีไดปรากฎออกมาใหพบเห็นโดยมีการเพิ่มเติมเสริมสรางสิ่งใหมคือการนําตัวละคร

นักทองเที่ยวที่มีความทันสมัยเขามาผสมผสานกับวิถีไทยในชนบทเปนภาพวัฒนธรรมการทองเที่ยวอยางลงตัว 

2.2 เน้ือหาการนําเสนอดวยการแสดงใหเห็นถึงดานการศึกษาความรูตางๆที่มีใหเรียนรูอยูทั่วไปในการ

ทองเที่ยวของแตละพื้นที่ดวยการชักชวนใหมีการใชประสบการณตรงลงมือทําดวยตัวเอง ดังเน้ือหาที่แสดงถึงการ

เชิญชวนใหเกิดการการทองเที่ยวแบบเขารวมทํากิจกรรมลงมือทําดวยตัวเอง เชน “ลงลุยเองเทชะมัด” “ลองทําดู

จะรูอีกเยอะ” “เปอนเหรอเทดีออก” “ลงลึกถึงที่แถมฟรีประสบการณ” ซึ่งเน้ือหาที่กลาวมาน้ีนอกจากจะเปนไป

ในลักษณะเชิญชวนในการรวมทํากิจกรรมแลวยังเปนเน้ือหาที่แฝงถึงคุณประโยชนที่นักทองเที่ยวจะไดรับจากการ

ทองเที่ยวทํากิจกรรมตางๆ 
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อภิปรายผลการศึกษา 

สื่อโฆษณาของโครงการไดมีการใชรูปแบบตางๆในการนําเสนอเชน รูปแบบดานการสาธิต รูปแบบดาน

การเปรียบเทียบ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการสื่อสารไปยังผูบริโภคสงผลใหเกิดความสนใจ เกิดการจินตนาการ

รับรูถึงการทองเที่ยวที่โครงการตองการนําเสนอ โดยขอคนพบน้ีสอดคลองกับ เสาวลักษณ อัศวเทววิช (2543) 

รูปแบบการจูงใจเปนอีกหน่ึงองคประกอบสําคัญที่นักโฆษณาใชในการนําเสนอบุคลิกภาพของตราสินคาเน่ืองจาก

รูปแบบการจูงใจในโฆษณาคือสวนหน่ึงของสารโฆษณาที่บอกวาตราสินคาสามารถตอบสนองความตองการดานใด

ของผูบริโภคไดบางไมวาจะเปนการตอบสนองความตองการในการใชประโยชนหรือการใชงานซึ่งเปนรูปแบบการ

จูงใจดานเหตุผลหรือการตอบสนองความตองการทางดานจิตวิทยา, ทางสังคมหรือตอบสนองการบริโภคใน

เชิงสัญญะซึ่งเปนรูปแบบการจูงใจดานอารมณดังน้ันรูปแบบการจูงใจจึงมีรูปแบบยอยๆใหเลือกใชมากมาย 

เน้ือหาหลักในการนําเสนอคือการใชวิถีไทยดวยการแสดงใหเห็นถึงการทองเที่ยวตามแบบวิถีไทยซึ่งมีการ

นําเสนอดวยการแสดงวิถีของคนในสังคมชนบท วิถีที่แสดงภูมิปญญาความรูของไทยประจําทองถ่ินการแสดงออก

ใหปรากฏเห็นเปนรปู ประเพณี กิจการงาน การละเลน ศิลปหัตถกรรม ที่เปนลักษณะของความเปนไทยขอคนพบน้ี

สอดคลองกับ ผศ.ดรจุฑามาศ วิศาลสิงห ดร.อุดม หงสชาติกุลและดร.พรรณี พิมาพันธุศรี (2559) ที่วาการจัดการ

การทองเที่ยวโดยชุมชนตองใชแนวคิดวัฒนธรรมนําเศรษฐกิจโดยวัฒนธรรมนําเศรษฐกิจ คือ การนําภูมิปญญาทาง

วัฒนธรรม(ชีวิต ธรรมชาติ ศิลปะ)มาเปนตัวเริ่มตนซึ่งเปนที่สั่งสมกันมาต้ังแตในอดีตและเปนเรื่องของการจัด

ความสัมพันธระหวางคนกับคน คนกับธรรมชาติ คนกับสิ่งเหนือธรรมชาติ โดยผานกระบวนการทางจารีตประเพณี 

วิถีชีวิตแลวจึงเปนระบบเศรษฐกิจที่สะทอนถึงกระบวนการที่รวมเอาวัฒนธรรม เศรษฐกิจและเทคโนโลยีเขาไว

ดวยกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเรื่อง “การวิเคราะหเน้ือหาและรูปแบบโฆษณาของโครงการการรณรงคทองเที่ยววิถีไทยเก

ไก สไตลลึกซึ้งป พ.ศ.2560” พบวามีขอเสนอแนะในการศึกษาเพิ่มเติม ดังน้ี 

 1.ขอเสนอแนะในการปฏิบัติ ผลการศึกษาในครั้งน้ีทําใหทราบถึงเน้ือหาและรูปแบบของการสื่อสาร

โครงการในครั้งน้ี ซึ่งในปน้ีและที่ผานมามีเรื่องของวิถีไทยเปนเน้ือหาหลักใชในการสื่อสารซึ่งวิถีไทยยังสามารถ

ดึงดูดความสนใจจากกลุมคนไดเปนอยางดี จึงเสนอแนะใหมีการศึกษาแนวทางจากปที่ผานมาและนําแกไข 

ปรับปรุง ศึกษาและพัฒนาตอยอดเกี่ยวกับการสื่อสารดานวิถีไทยรวมไปถึงดานอื่นๆ อีกทั้งการศึกษาดานเน้ือหา
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การนําเสนอในแตละปน้ันสิ่งที่ตองคํานึงนอกจากปจจัยดานความนิยมแลว ควรจะทําการศึกษาปจจัยภายนอก เชน

สภาพแวดลอมโดยรอบของกระแสสังคม เศรษฐกิจและกฎหมาย เปนตนดวยเชนกัน 

 2.ขอเสนอแนะในทางวิชาการเสนอแนะใหเกิดการศึกษาเรื่องการโฆษณาประชาสัมพันธของการทองเที่ยว

ทั้งสื่อที่ใชภายในประเทศและสื่อที่ใชในตางประเทศเพื่อใหทราบถึงแนวคิดและความแตกตางในดานวิธีการสื่อสาร 

วัฒนธรรม เปนตนหรือแมกระทั่งการการทําวิจัยในเชิงปรมิาณหาความพึงพอใจในการรับสือ่ของนักทองเที่ยววาผล

เปนเชนไรเพื่อการพัฒนาเน้ือหาใหเกิดความเหมาะสมและความเขาใจที่ถูกตองแกกลุมเปาหมาย 
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การจัดการการตลาดของผูบริหาร Gen Y  

บริษัทนําเท่ียวภายในประเทศ หางหุนสวนจํากัด ชางออนทัวร บัสแอนดเซอรวิส 

THE MARKETING MANAGEMENT OF THE GEN Y  LEADERS OF 

CHANG ON TOUR BUS AND SERVICE LTD., PART, A DOMESTIC TRAVEL AGENCY.  

สุภัทรชิยา  ศรีชู1 และ พนมสิทธิ์  สอนประจักษ2 

1นิสิตปริญญามหาบัณฑิต  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
2อาจารยประจําภาควิชานเิทศศาสตร  คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการส่ือสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

.................................................................................................................................................................................... 

บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการการตลาดของผูบริหาร Gen Y บริษัทนําเที่ยวภายใน 

ประเทศ หางหุนสวนจํากัด ชางออนทัวร บัสแอนดเซอรวิส เปนวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยทําการสัมภาษณแบบ

เจาะลึก จากผูประกอบการ พนักงานที่ปฏิบัติงานภายในบริษัทไมตํ่ากวา 5 ป และมัคคุเทศกFreelance ที่

ปฏิบัติงานใหกับบริษัทไมตํ่ากวา 5 ปรวมทั้งสิ้นจํานวน 5 คน แลวนําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหไดผลการวิจัย

ดังน้ี 

 จากการที่ผูบริหารเปนกลุมวัยรุน Gen Y ซึ่งมีลักษณะนิสัย ชอบความแปลกใหม มีความเฉลียวฉลาด มี

ความมั่นใจในตนเองสูงและรกัในการทํางานที่มคีวามคิดเปนอิสระ ยืดหยุน สงผลใหการจัดการตลาดของผูบรหิารมี

ความคิดที่วา บริการลูกคาอยางไรใหเหมือนบรกิารตนเอง เพราะเราจะเลอืกสิ่งที่ดีที่สดุใหกับตนเอง ผลิตภัณฑจงึมี

ความหลากหลายเต็มรูปแบบครบครันในการใหบริการและสามารถแทรกกิจกรรมตาง ๆ ไดตามลูกคาตองการ 

ภายใตราคาที่คุมคาเหมาะสมกับมาตรฐานการบริการ โดยมีชองทางการจัดจําหนายที่หลากหลายโดยเฉพาะ

ชองทางออนไลนที่ใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง ตอบกลับรวดเร็ว  การสงเสริมการตลาดรวมงานกับ ททท. มีสวนลด

สําหรับหมูคณะ  สิ่งสําคัญที่สุดของบริษัทคือพนักงาน ใหสิทธ์ิในการตัดสินใจแกปญหา ใหอิสระทางความคิดใน

รูปแบบการทํางาน พนักงานจึงมีความรักในบริษัทและตองการทํางานเพื่อบริษัทอยางแทจริง  มีกระบวนการ

ใหบริการที่รวดเร็วทั่วถึงและเทาเทียมกัน เนนการบริการใหลูกคาพึงพอใจมากที่สุด  ผูบริหารมีความมั่นใจวา

ตําแหนงของบริษัทในตลาดเดียวกันอยูในระดับกลางถึงบน เพราะเปนบริษัททัวรที่จําหนายสินคาที่ดี มีคุณภาพ 

ตามที่ลูกคาตองการ ในราคาที่เหมาะสม พรอมทั้งบริการที่เปนเย่ียม 

คําสําคัญ : การจัดการการตลาด, บริษัทนําเที่ยวภายในประเทศ 



767 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

Abstract 

This research aims to study the marketing management of the Gen Y leaders of Chang 

On Tour Bus & Service Limited partnership, a domestic travel agency. The research is conducted 

using qualitative research methodology through in-depth interviews with the business owner, as 

well as seniors employees and freelance tour guides, both of whom have been working for at 

least 5 years, thus in total 5 persons. The results of the research are as follows: 

The fact that these leaders are in the generation Y, which means adventurer, smart 

worker, self-reliant individual, freedom lover, and flexible person, results in their marketing 

management style, concentrating on "how to serve customers like themselves" according to the 

idea that people always choose the best for themselves. Hence, their products and services vary: 

they can provide a full range of services, and are capable of inserting activities following 

customers’ demand, while the price is right for service standards. There are various distribution 

channels, especially through the online selling that provides 24-hour service and promotion 

campaigns in cooperation with Tourism Authority of Thailand or special discounts for groups. The 

most important part of the company is its employees, who should be given right to make 

decisions to resolve problems, as well as freedom of thought in their own work. That will make 

employees feel the love in the company which they will want to truly work for, with fast and 

consistent service processes, focusing on customer satisfaction. The study also reveals that the 

executives are confident about the company’s position which is, in their opinion, in the middle 

to top of all companies in the same market, giving the reason that their enterprise can offer good 

quality products and excellent service to customers at reasonable prices. 

Keyword: MARKETING, DOMESTIC TOUR OPERATOR 
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1. บทนํา 

ท่ีมาและความสําคัญ 

 ปจจุบันน้ีมีคนจํานวนมากหันมาใหความสําคัญกับการเปนผูประกอบการกันมากข้ึน และขอมูลที่พบ

ลาสุดการเพิ่มข้ึนของผูประกอบการธุรกิจในการจัดต้ังนิติบุคคลใหม ปพ.ศ. 2560 ระหวางเดือนมกราคม – 

เมษายน มีการจดทะเบียนจัดต้ังนิติบุคคลใหมเพิ่มข้ึน 2,075 รายคิดเปนรอยละ 10 เมื่อเทียบกับป 2559 (กรม

พัฒนาธุรกิจการคา, 2560)  

 สวนหน่ึงมาจากคนตองการสรางโอกาสความร่ํารวยใหกับตนเอง  ตองการความเปนอิสระในการ

ดําเนินงาน  ไมตองการเปนลูกจางโดยเฉพาะกลุมคนที่เกิดในชวงป 2523 - 2535 หรือที่เรียกคนกลุมน้ีวากลุมGen 

Y(Generation Y)  มีแนวโนมสนใจประกอบธุรกิจสวนตัวหรือเปนเจาของกิจการตัวเองมากกวาเปนลูกจางรับ

เงินเดือน  เพราะมองเห็นความเปนอิสระความเปนตัวตนและโอกาสที่จะสรางความมั่นคงใหกับชีวิตในอนาคตได 

(กรมสงเสริมอตุสาหกรรม, 2560)คนกลุมน้ีเติบโตมาในยุคของการเปลี่ยนแปลงอยางมาก  มีลักษณะเดนคือมีความ

กลาแสดงออกและตองการเปนที่ยอมรับ  มีความเปนตัวของตัวเองสูง  ไมชอบอยูในกรอบ(ทศพล กระตายนอย, 

2555) มีความเฉลียวฉลาด มีความคิดสรางสรรค สามารถแกไขปญหาไดดีและรวดเร็ว(Bell andNarz, 2007) 

 จากการที่รัฐบาลใหการสงเสริมการทองเที่ยวมาโดยตลอด สงผลใหนักทองเที่ยวเพิ่มจํานวนมากข้ึน ทํา

ใหภาคเอกชนเห็นถึงความสําคัญและหันมาดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวมากข้ึน  การจัดต้ังบริษัทนํา

เที่ยวจึงเปนอีกทางเลือกหน่ึงของผูประกอบการธุรกจิในภาคเอกชน  เน่ืองจากมีความคลองตัวในดานการบริหาร

เรื่องงบประมาณ  และการจัดหาบุคลากร(ชนมณัฐรัชน ฤทธ์ิวิเศษ, 2555) 

 ในแตละปเมื่อมีการเพิ่มข้ึนของจํานวนนิติบุคคลใหมก็ยอมมีการขอยกเลิกกิจการเชนกัน  ดังน้ันการจะ

ทําใหธุรกิจสามารถดําเนินกิจการอยูได  สิ่งสําคัญคือการการจัดการของผูบริหาร โดยเฉพาะการจัดการการตลาด

เพราะการตลาดคือสิ่งที่ทําใหลกูคารูจกัในผลติภัณฑ เกิดความสนใจ และตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของบริษัท ผูวิจัยจึง

สนใจศึกษาการจัดการการตลาดของผูบรหิาร Gen Y หางหุนสวนจํากัด ชางออนทัวร บัสแอนดเซอรวิส วามีวิธีการ

จัดการการตลาดอยางไรใหบริษัทสามารถดําเนินกิจการมาไดเปนเวลา 8 ป  

 

2. วัตถุประสงค 

 เพื่อศึกษาการจัดการการตลาดของบริษัทนําเที่ยวภายในประเทศ หางหุนสวนจํากัด ชางออนทัวร บัส

แอนดเซอรวิส  
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3. กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ท่ีมา: ดัดแปลงมาจาก Philip Kotler;2016, p.140 และ Fayอางอิงในฉันทัช วรรณถนอม, 2552, น.211 

 ผูวิจัยศึกษาการจัดการทางการตลาดของบริษัทนําเที่ยวภายในประเทศ หางหุนสวนจํากัด ชางออนทัวร 

บัสแอนดเซอรวิส โดยการตลาดของงานวิจัยประกอบดวย 8 Ps ไดแก  Products Price Place  Promotion 

People Process Partnership และPositioning 

4. วิธีการศึกษา 

 ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการศึกษา 2 รูปแบบ คือ สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-

Depth Interview) และการรวบรวมเอกสารที่เกีย่วของ (Relevant documents) เพื่อศึกษาการจัดการการตลาด

ของบริษัทนําเที่ยวภายในประเทศหางหุนสวนจํากัด ชางออนทัวร บัสแอนดเซอรวิส   

 

 การสัมภาษณแบบเจาะลึก  (In-Depth Interview) 

ผูวิจัยไดคัดเลือกผูใหขอมูลหลัก(Key Informants) โดยใชวิธีการเลือกผูใหขอมูลตามวัตถุประสงค

(Purposive Sampling) จากน้ันจึงสัมภาษณแบบเจาะลึก(In-Depth Interview) ตามประเด็นคําถามที่ต้ังไวจน

ขอมูลอิ่มตัว(Saturation)  ไดขอมูลที่มีความหมายครบถวนสามารถตอบคําถามงานวิจัยและวัตถุประสงคในการ

วิจัยได  ผูวิจัยไดระบุเกณฑที่ใชในการเลือกผูใหขอมูลหลัก(Key Informants) รวมทั้งสิ้น จํานวน 5 คน ซึ่งมี

คุณสมบัติดังตอไปน้ี   

1) เปนผูประกอบการหางหุนสวนจํากัดชางออนทัวร บัสแอนดเซอรวิส  จํานวน 2 คน  

CHANG ON TOUR BUS AND 

SERVICE LTD, PART 

PRICE PLACE PRODUCT 

POSITIONING PROMOTION 

PARTNERSHIP PROCESS PEOPLE 
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2) เปนเจาหนาที่ปฏิบัติงานในหางหุนสวนจํากัดชางออนทัวร บัสแอนดเซอรวิส  โดยปฏิบัติงานไมตํ่า

กวา 5 ป  จํานวน 1 คน 

3) มัคคุเทศกFreelance ปฏิบัติงานในหางหุนสวนจํากัดชางออนทัวร บัสแอนดเซอรวิส  โดยปฏิบัติงาน

ไมตํ่ากวา 5 ป  จํานวน 2 คน 

 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. การสัมภาษณแบบเจาะลึก  ( In-Depth Interview)  กับกลุ ม ตัวอย างผู ใหขอมูลหลัก(Key 

Information) เปนรายบุคคล โดยผูวิจัยมีแนวการสัมภาษณ(Question Guideline) ผูวิจัยใชคําถามปลายเปด 

(Open-ended Questions) เพื่อใหผูใหขอมูลสามารถเลาเรือ่งไดอยางเต็มทีต่ามประเด็นทีผู่วิจัยต้ังไว และยืดหยุน

ประเด็นคําถามตามสถานการณในการสัมภาษณ  

2. จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ การจัดการบริษัทนําเที่ยว เพื่อประกอบการศึกษาใหสมบูรณ

มากย่ิงข้ึน  

 

 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) สรุปและตีความโดยใชวิธีการวิเคราะหแกน

สาระ (Thematic Analysis)  

 

5. ผลการวิจัย 

 บริษัทนําเที่ยวภายในประเทศหางหุนสวนจํากัดชางออนทัวร บัสแอนดเซอรวิส จังหวัดพิษณุโลกเริ่ม

กอต้ังบริษัทเมื่อป พ.ศ. 2553 โดยกลุมคน Gen Y ซึ่งมีความคิดที่ตองการเปนเจาของธุรกิจ  ตองการประกอบ

อาชีพใหตรงกับสาขาวิชาที่ไดศึกษามา  ตองการปฏิบัติงานแบบมีความเปนอิสระทางความคิด อิสระทางการ

ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน ชอบการปฏิบัติงานที่คอนขางยืดหยุน ไมจําเจ ไมโดนบังคับ และที่สําคัญวัยรุนกลุมน้ีไม

มีประสบการณในการทํางานดานของการทองเที่ยวมากอน มีเพียงแคความรูและประสบการณจากการศึกษาในรั่ว

มหาวิทยาลัย และประสบการณจากการฝกงานเทาน้ัน แตมีความรักในการเดินทาง รักในการทองเที่ยว และรักใน

การใหบริการ สิ่งเหลาน้ีเปนสวนหน่ึงที่ทําใหบริษัทชางออนทัวรเปนบริษัทนําเที่ยวภายในประเทศที่เปดใหบริการ

มานานถึง 8 ป   

  แมในชวงประมาณ 6 เดือนแรกบริษัทไมมีลูกคามาใชบริการสงผลใหไมมีเงินทุนหมุนเวียนตองมีการใช

เงินทุนสํารอง  เน่ืองจากเปนบริษัทนองใหมไมมีใครรูจักจึงยากที่จะมีลูกคามาใชบริการ  แตทางบริษัทก็ไมหยุดที่
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จะหาลูกคาเปาหมายตอไป  เมื่อมีลูกคาคณะแรกก็มีคณะอื่นตามมา  ถึงแมในปแรกลูกคายังมีจํานวนไมมากแตก็

เปนนิมิตหมายที่ดีทําใหบริษัทสามารถอยูรอดได  ในปที่ 4 ของบริษัทเริ่มอยูตัวเน่ืองจากลูกคาคณะเดิมกลับมาใช

บริการซ้ําและการบอกตอของกลุมลูกคาทําใหมีลูกคาเขามาใชบริการเพิ่มข้ึน  กวาบริษัทจะเริ่มคงที่ในฐานลูกคาที่

บริษัทพอใจใชระยะเวลาพอสมควรถึง 4 ป ในขณะที่หลายบริษัทผูวิจัยเช่ือวาอาจจะลมเลิกกิจการไปต้ังแต 6 

เดือนแรกที่ไมมีลูกคาก็เปนได ถึงแมการเริ่มตนธุรกิจจะดูวาเปนเรื่องงายเพียงมีเงินทุนมีความคิดที่สรางสรรคก็

สามารถเริ่มตนธุรกิจได แตการจะทําใหธุรกจิสามารถดําเนินกิจการตอไปไดไมใชเรื่องงาย การบริหารจัดการทาง

การตลาดจึงเปนสิ่งสําคัญของบริษัทเพื่อดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการ  งานวิจัยเรื่องน้ีมีองคประกอบของการตลาด 8 

Ps ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการในการ

ใหบริการ พันธมิตรทางธุรกิจ และการวางตําแหนง จากการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงคไดขอสรุปดังตอไปน้ี 

  ผลิตภัณฑ(Products) การเปนผูบรหิาร Gen Y ที่ไมชอบความจําเจ ไมชอบอยูที่เดิมนานๆ ชอบความ

ทาทายชอบความแปลกใหม และเปนกลุมที่ใชเทคโนโลยีคอนขางมากจึงมีนิสัยชอบหาขอมูลใหมจากอินเตอรเน็ต  

เพื่อเพิ่มความนาสนใจใหกับโปรแกรมทวัรโดยการหาสถานที่พัก รานอาหาร สถานที่ทองเที่ยวใหมๆจากรวิีวที่ไดรบั

ความนิยม  บริษัทมีการรวมงานกับหนวยงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานจังหวัดพิษณุโลก  จัดทํา

โครงการเปดเสนทางสถานที่ทองเที่ยวใหมสําหรับผูสนใจ ผลิตภัณฑของบริษัทเปนโปรแกรมทัวรเต็มรูปแบบและ

เนนความปลอดภัย มีประกันอุบัติเหตุสําหรับลูกคา มีที่พัก อาหารครบทุกมื้อ คาเขาสถานที่ทองเที่ยว ลูกคาจะ

ไดรับความสะดวกสบายโดยไมตองเสียคาใชจายใดๆ เพิ่มเติมตามที่โปรแกรมทัวรระบุไว  โปรแกรมทัวรสามารถ

ยืดหยุนไดตามความตองการของลูกคา และทางบริษัทมีโปรแกรมใหเลือกหลากหลายเสนทางและหลายรูปแบบไม

วาจะเปนการประชุมสัมมนา ศึกษาดูงาน  Walk Rally  หรือกิจกรรม Rally การจัด Team Building   ซึ่งการ

จัดการผลิตภัณฑของบริษัทจะเลือกสิ่งที่ดีใหกับลูกคา ไมวาจะเปนโรงแรม รานอาหาร เปนมาตรฐาน 3 ดาวข้ึนไป 

และเหมาะสมตามความตองการของลูกคาใหไดมากที่สุด  ความเหมาะสมคือความเหมาะสมกับปจจัยพื้นฐานของ

ลูกคาในดานปจจัยของ อายุ  อาชีพ ตําแหนงงาน วัตถุประสงคที่ตองการเดินทาง และปจจัยดานอื่นๆ  ความ

เหมาะสมกับราคาที่ลูกคาจายเปนคาตอบแทน และที่สําคัญบริษัทมีการเสนอขายโปรแกรมทัวรแบบใดสิ่งที่ลูกคา

ไดรับจะตรงตามโปรแกรมทัวรที่ตกลงกัน  ผูประกอบคํานึงวาการจัดโปรแกรมทัวรสําหรับลูกคาตองเหมือนกับการ

จัดใหตัวเองและครอบครัว เพราะลูกคาตองไดสิ่งที่ดีที่สุดและรูสึกคุมคาที่ไดมาใชบริการ 

 ราคา(Price) การกําหนดราคามีการกําหนดราคาที่เหมาะสมกับมาตรฐานของโปรแกรมทัวรเน่ืองจาก

ลักษณะคน Gen Y เปนคนชางเลือกจะเปรียบเทียบราคากับสินคาเพื่อหาสิง่ที่คุมคาที่สุดกอนตัดสินใจซื้อ ผูบริหาร

จึงมีความเขาใจในความตองการของลูกคา โดยการคิดราคามีการคํานวณจากตนทุนและบวกกําไรตามที่บริษัทได
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กําหนดไวซึ่งจะออกมาเปนราคาของโปรแกรมทัวรที่นําเสนอตอลูกคา  ราคาของโปรแกรมทัวรจะมีความแตกตาง

กันตามจํานวนวันที่ตองการเดินทาง  ระยะทางของสถานที่ มาตรฐานของโรงแรม การเลือกยานพาหนะในการ

เดินทาง สถานที่ทองเที่ยว และกิจกรรมตางๆที่ลูกคาตองการระหวางการเดินทาง สําหรับการชําระเงินบริษัทมี

วิธีการเก็บคามัดจําเมื่อตกลงทําสัญญาเรียบรอยแลวคิดเปน 50 % จากคาใชจายทั้งหมด  สามารถแบงจายไดตาม

ขอตกลง แตจะมีบางกรณีสําหรับลูกคา VIP ลูกคาที่ใชบริการบอยและมีความสนิทสนมกัน  บริษัทก็มีสิทธิพิเศษ

สามารถรับเงินเต็มจํานวนหนางาน ในสวนของชองทางการชําระเงินทางบริษัทมีการอํานวยความสะดวกสบาย

ใหกับลูกคาไดเลือกหลากหลายชองทางตามที่ลูกคาตองการ และสะดวกสบายมากที่สุด  ไมวาจะเปนการจายดวย

เงินสดสามารถนัดสถานที่ใหทางตัวแทนของบรษัิทเขาไปรบัไดโดยไมตองเดินทางมาที่บรษัิท จายเปนเช็ค  และโอน

เขาบัญชีของทางบริษัท 

 ชองทางจัดจําหนาย(Place) ผูบริหาร Gen Y ที่เติบโตมาในสถานการณของโลกที่มีความเกี่ยวของกับ

เทคโนโลยีคอนขางสงูหรือเรียกไดวาเทคโนโลยีแทบจะเปนปจจัยที่ 5 ในการดํารงชีวิตประจําวัน ผูบริหารมองวา

เพื่อใหทันตอสถานการณปจจุบันควรใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนสูงสุด และเพื่อการติดตอสื่อสารกับลกูคาได

อยางทั่วถึง และรวดเร็วอีกทั้งยังสามารถกระจายกลุมลูกคาไดเร็วอีกดวย ดังน้ันชองทางการจัดจําหนายนอกจาก

จะมีการติดตอสื่อสารกับลูกคาโดยตรง การติดตอที่บริษัท การติดตอผานทางโทรศัพทแลวน้ัน บริษัทยังมีการจัด

จําหนายผานทางเพจของบริษัท  Line และFacebookของบริษัทอีกดวย และการสงโปรแกรมทัวรสามารถสงผาน

ทาง Line e-mail  และFacebook และที่สําคัญผูบริหารมีการเปดใหบริการชองทางจัดจําหนายทางออนไลน

ตลอด 24ช่ัวโมงเพื่อความสะดวกของลูกคา และมีการตอบกลับอยางรวดเร็วไมใหลูกคารอนาน  

 การสงเสริมการตลาด(Promotion) ลักษณะคน Gen Y ที่มีความคิดนอกกรอบจึงมีความคิดการ

สงเสริมการตลาดในรูปแบบใหมบวกกับมีความมั่นใจในตนเองสูงจึงมองวาบริษัทมีความสามารถที่จะทําโครงการ

รวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานจังหวัดพิษณุโลก จัดทําโปรแกรมทัวรราคาพิเศษในชวงเวลาพิเศษ 

12 สิงหา พาแมเที่ยว เชิญชวนใหลูกพาคุณแมออกเดินทางพักผอนชวงวันแม หรือการประชาสัมพันธสถานที่

ทองเที่ยวใหมในจังหวัดพิษณุโลก เชน รองเขานครชุมเมืองตองหามพลาด โครงการเหลาน้ีบริษัทจะไดเงินในการ

สนับสนุนเพื่อเปนสวนลดราคาโปรแกรมทัวรสําหรับลูกคาจัดวาเปนการสงเสริมการตลาดเพื่อดึงดูดลูกคาและยังมี

อีกหลายวิธีเชน การลดราคาโปรแกรมทวัรสาํหรบัลกูคาที่มาเปนหมูคณะ หรือการแถมที่น่ังสาํหรบัลกูคาปกติ 1 รถ

บัสจะแถมไมเกิน 2 ที่น่ัง หรือแจกเสื้อทีมตามที่ลูกคาตองการ มีการออกบูท แตบริษัทไมมีการลดราคาลงตํ่ามาก

แบบหักคอเพื่อสูกับคูแขงหวังแยงลูกคา เพื่อเปนการรักษามาตรฐานของบริษัท 
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 บุคลากร(People) เปนสิ่งที่ผูบริหารใหความสําคัญมาก เพราะการเลอืกบุคลากรในการใหบริการเปน

สิ่งที่สําคัญสําหรับงานบริการบริษัทเลือกพนักงานที่มีใจรักในการใหบริการดูแลลูกคาเปนอยางดี  มีความคลองตัว

สูงในการใหบริการ  มีประสบการณความชํานาญในการปฏิบัติงาน มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงาน  และตองมีใบอนุญาตครบถวนถูกตองตามที่กฎหมายกําหนด  สวนใหญพนักงานของบริษัทเปนคนกลุม 

Gen Y ผูบริหารจึงรูวาคนกลุมเดียวกันชอบการทํางานแบบไหน  จึงใหการทํางานแบบน้ันแกพนักงาน ใหความ

ไวใจ เช่ือใจและสิทธ์ิการตัดสินใจในการทํางานตามรูปแบบของแตละคน  เปนวิธีการสรางแรงจูงใจในการทํางาน

ใหพนักงานรูสึกตองการทําเพื่อบริษัทจากใจจริง และที่สําคัญบริษัทมีจุดเดนทางการขายของพนักงาน One Man 

One Job One Service สามารถขายจบตัดสินใจไดในคนเดียว  ซึ่งในหลายบริษัทอาจจะตองรอการตัดสินใจจาก

เจาของบริษัทแตบริษัทชางออนทัวรไมเปนอยางน้ัน เน่ืองจากบริษัทชางออนทัวรใหอิสระทางความคิดและการ

ตัดสินใจแกพนักงาน พนักงานจึงมีสิทธ์ิที่จะขายหรือตัดสินใจแทนเจาของบริษัทไดเลยทําใหลูกคาไดการบริการที่

รวดเร็ว  ที่สําคัญพนักงานในบริษัทสามารถทํางานแทนกันไดหมด เพราะทุกคนมีประสบการณและมีความชํานาญ

ในงานของบริษัท  การที่ไมใชบริษัทขนาดใหญพนักงานจึงสามารถเรียนรูงานไดครบทุกอยาง  

กระบวนการในการใหบริการ(Process) ดวยความที่เปนกลุมคนGen Y ทั้งผูบริหารและทีมงาน ในการ

ใหบริการจึงมีการบริการที่รวดเร็ว  ทีมงานมีความคลองตัวในการใหบริการสูง  มีไหวพริบสามารถแกไขปญหา

เฉพาะหนาได  เมื่อเกิดปญหาในระหวางการเดินทางพนักงานมีสิทธิในการตัดสินใจแกไขปญหาหนางานไดเลยโดย

ไมตองรอทางบริษัท  เพื่อความรวดเร็วในการอํานวยความสะดวกใหลูกคา  ดูแลลูกคาอยางดีดวยความเทาเทียม

กันจนจบการเดินทาง และสงลกูคาถึงจุดหมายปลายทางดวยความปลอดภัยและประทับใจ  ความประทับใจของ

ลูกคาคือสิ่งสําคัญที่บริษัทตองการมากที่สุด 

พันธมิตรทางธุรกิจ(Partnership) เกี่ยวของกับ ที่พัก  รานอาหาร รานขายของที่ระลึก ยานพาหนะ  

สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ รวมถึง หนวยงานภาครัฐอยางการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานจังหวัดพิษณุโลก 

หรือบริษัททัวรดวยกันเอง ลักษณะอยางหน่ึงของคนGen Y คือรักษาสมดุลใหตนเอง Smart Worker คืองานและ

การพักผอนสวนตัวตองสมดุลกัน กลุมน้ีจึงมีความชอบที่จะทํางานไปดวยเที่ยวไปดวยการไปสํารวจ ที่พัก ที่เที่ยว 

รานอาหารใหม ๆ จึงเปนการทํางานที่เหมือนการพักผอน และผูบริหารจะมีมาตรฐานของพันธมิตร 3 ดาวข้ึน เพื่อ

เปนการรักษามาตรฐานของบริษัท  ผูบริหารคํานึงวาถาเปนตนเองมาพักผอนจะมีความตองการแตสิ่งที่ ดี  

เพราะฉะน้ันลูกคาก็เชนกันที่พักที่นอนตองสบาย สะอาด  มีเครื่องอํานวยความสะดวกครบครนั รานอาหารอรอย

บรรยากาศดี ตองการรานขายของฝากที่มีใหเลือกหลากหลายสินคามีคุณภาพ  ตองการการดูแลและการใหบริการ
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ที่ดีเพื่อการพักผอนที่สมบรูณแบบ ความคิดที่ไมเหมือนใครของผูบริหารยุคใหมจึงมีการคนหาพันธมิตรที่ได

มาตรฐาน  

 การวางตําแหนง(Positioning) ของบริษัทในตลาดเดียวกันถือวาบริษัทอยูในระดับกลางข้ึนไป และ

บริษัทสรางความแตกตางโดยการเปนบริษัททัวรที่จําหนายสินคาที่ดี มีคุณภาพ ตามที่ลูกคาตองการ ในราคาที่

เหมาะสม ลูกคามีความสะดวกในการเดินทาง พรอมทั้งบริการที่เปนเย่ียม บริษัทจะไมลดราคาลงตํ่าเพื่อปรับ

มาตรฐานของบริษัทลงอยางแนนอน มาจากลักษณะนิสัยความมั่นใจในตนเองของผูบรหิารที่มั่นใจวาในการพักผอน

ลูกคาตองเลือกสิ่งที่ดีที่สุดใหกับตนเอง 

 ภาพรวมในการจัดการดานการตลาดของคน Gen Y มีการใชแนวคิดของตนเองเขามาในการจัดการงาน 

ทั้งผลิตภัณฑที่มีใหเลือกหลากหลายรูปแบบมีการดูแลที่ครบครัน และจัดตามความตองการของลูกคา โดยราคามี

ความคุมคากับมาตรฐานการบริการ  มีชองทางการจัดจําหนายที่หลากหลายผานทางชองทางออนไลนเพราะเปน

ยุคโลกาภิวัตน  มีการสงเสริมการตลาดวิธีใหมๆรวมงานกับหนวยงานของรัฐเพื่อหาเงินสนับสนุนเปนการลดราคา

ใหลูกคาและเปนการเปดเสนทางใหมๆ ผูบริหารมีความคิดที่นอกกรอบไมตองการลดราคาแบบหักคอเพื่อแขงกับ

บริษัทอื่นเพราะเปนการลดมาตรฐานของบริษัทลงไปเรื่อยและที่สําคัญเอกลักษณของผูบริหารวัยรุนจะมีแนวคิด

วิธีการจัดการแบบใหมที่นาสนใจ การสรางแรงจูงใจและการรักษาพนักงานใหทํางานใหบริษัทเปนการทําให

พนักงานรูสึกเหมือนครอบครัวเดียวกัน รูสึกทํางานกันแบบพี่นองใหความไววางใจพนักงานสามารถใหพนักงาน

ตัดสินใจเมื่อเกิดเหตุการณเฉพาะหนา สงผลตอความรวดเร็วในการใหบริการ บริษัทเนนการใหบริการที่ดีที่สุด

เหมือนบริการตนเองหรือคนในครอบครัว 

 

6. อภิปรายผลการศึกษา 

 ผูบริหารบริษัทนําเที่ยวภายในประเทศ หางหุนสวนจํากัด ชางออนทัวร บัสแอนดเซอรวิส ซึ่งเปนกลุม

วัยรุน Gen Y  จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูบริหารจํานวน 2 คน และพนักงานจํานวน 3 คน พบวามีอายุ

ระหวาง 28 -30 ป  มีลักษณะนิสัยวิถีชีวิตที่คลายกัน ชอบการทํางานที่ยืดหยุน มีอิสระทางความคิด เวลาในการ

ทํางาน กลาเสี่ยงในการลงทุน ชอบงานที่แปลกใหม มีความคลองตัวสูง ซึ่งสอดคลองกับ (Bell andNarz, 2007; 

Glass, 2007; Eisner, 2005) กลาววา คน Gen Y มีลักษณะ ตองการที่จะประสบความสําเร็จในชีวิต ชอบความ

ทาทายและความแตกตาง  มีความคิดสรางสรรค สามารถแกไขปญหาที่เกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว มีความมั่นใจใน

ตนเองสูง  จึงทําใหผูบริหารมีความคิดพัฒนากลยุทธทางการตลาดตลอดเวลาเพื่อใหบริษัทสามารถดําเนินกิจการ 
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และเติบโตข้ึนอยางตอเน่ือง ความคิดของผูบริหาร Gen Y มีความคิดที่วา “บริการลูกคาอยางไรใหเหมือนบริการ

ตนเอง เพราะเราจะเลือกสิ่งท่ีดีท่ีสุดใหกับตนเอง” 

 ผูบริหารชางออนทัวรใหความสําคัญกับการจัดการผลิตภัณฑ บุคลกรและกระบวนการใหบริการ

คอนขางมากเพราะมีความคิดที่วาผลิตภัณฑคือสิ่งที่ดึงดูดลูกคาใหมาใชบรกิาร ผูบรหิารจึงมกีารหาขอมูลใหมๆ หรอื

ลงพื้นที่สํารวจสถานที่ตางๆดวยตนเอง เพื่อหาสิ่งที่ดีสิ่งที่แปลกใหมสิ่งที่นาสนใจและเขากับยุคสมัยมาจัดทํา

โปรแกรมทัวรเพื่อเสนอตอลกูคา ลูกคาสามารถเพิ่มกิจกรรมตาง ๆ  ไดโดยไมใชแคการทองเที่ยวอยางเดียว สามารถ

เพิ่มกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมTeam Building กิจกรรมRally การประชุมสัมมนา หรือการศึกษาดูงานทาง

บริษัทสามารถจัดไดตามความตองการของลูกคา โปรแกรมทัวรของบริษัทเปนโปรแกรมทัวรที่เต็มรูปแบบรวมทุก

อยางครบครัน และมีคุณภาพไดมาตรฐาน ซึ่งสอดคลองกับ Philip Kotler ,1999 ไดใหความหมายผลิตภัณฑไววา

ทุกสิ่งที่นําเสนอตอตลาดเพื่อตอบสนองตามความตองการและความจําเปนของลูกคา จะเห็นไดจากพันธมิตรทาง

ธุรกิจของบริษัทผูบริหารจะเลือกมาตรฐาน ระดับ 3 ดาวข้ึนไป ตองการใหลูกคาไดรับบริการที่ดีไดมาตรฐาน ซึ่ง

สอดคลองกับ ชนมณัฐรัชน ฤทธ์ิวิเศษ, 2555 ที่กลาววา บริษัทควรรักษามาตรฐานการใหบริการของพันธมิตรทาง

ธุรกิจ โดยเนนการใหบริการที่ตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจของลูกคาใหมากที่สุด  

 ผูบริหารใหความสําคัญกับการจดัการบุคลากรเพราะทีมงานเปนสวนสําคัญที่ทําใหบริษัทสามารถอยูรอด

ได เน่ืองจากธุรกิจบริการจะเนนบุคลากรใหบริการเปนหลัก ผูบริหารจึงใหความสําคัญกับทีมงานเสมือนครอบครัว 

ทุกคนคือพี่นองกันทํางานแบบสามารถพูดคุยกันไดทุกเรือ่ง ดวยความที่เปนคน Gen Y เหมือนกันผูบริหารจึงเขาใจ

ความรูสึกของสิ่งที่ Gen Y ตองการในการปฏิบัติงาน จึงมอบสิ่งเหลาน้ันให เชน ปลอยใหทีมงานปฏิบัติงานแตอยู

ภายใตการควบคุมของผูบริหารและขอบเขตของงานตามที่ลูกคาตองการ การใหอิสระทางข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

ใหอิสระทางความคิดการตัดสินใจ มอบการทํางานแบบยืดหยุนไมตายตัว  เพราะการออกทัวรหนางานมีการ

เปลี่ยนแปลงอยูเสมอตองใหความยืดหยุนกับพนักงานเชนกัน  ใหคาตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม สงผลให

พนักงานมีความรักในองคกร รักในงาน รักในผูบริหาร เพื่อนรวมงานและทําใหพนักงานมีความตองการอยาก

ทํางานใหบริษัทประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไวอยางแทจริง ซึ่งสอดคลองกับ(จิรัฐ ชวนชมและนงลักษณ 

โพธ์ิไพจิตร, 2557; Robbins& Coulter, 2012) กลาววา ผูบริหารตองมีการรับฟงความคิดเห็น และเขาใจ

ความรูสึกของพนักงาน สามารถสรางแรงจูงใจใหพนักงานตองการทํางานได  ถึงแมจะดูไมเขมงวดแตพนักงานของ

บริษัทก็มีประสิทธิภาพ พนักงานตองมีความคลองตัวในการใหบริการ ความขยันอดทน มีจิตใจรักในบริการ มี

มนุษยสัมพันธที่ดี  บุคลิกภาพดีนาเช่ือถือ พูดจาสุภาพ สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได มีความชํานาญและ

ประสบการณ และที่สําคัญตองมีใบอนุญาตถูกตองตามกฎหมาย การใหความสําคัญกับบุคลากรในการใหบรกิารจะ
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สงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภค สอดคลองกับ(มนตทิพา เงินคํา, 2552; ผการัตน ศรอินทร, 2556) จาก

การศึกษาความพึงพอใจของ 2 บริษัทนําเที่ยว ลูกคามีความพึงพอใจสูงสุดในสวนของบุคลากร กับความเปนกันเอง 

ความสุภาพและความมีมุษยสัมพันธ 

จากการมีพนักงานที่มีคุณภาพในการทํางานแลวน้ันสงผลตอกระบวนการใหบริการที่มีประสิทธิภาพของ

บริษัท ผูบริหารเนนการบริการที่ดีเย่ียมทั่วถึงลกูคาทุกคนอยางเทาเทียมกนั เนนการแกปญหาเฉพาะหนาไดรวดเรว็ 

เนนการบริการเพื่อสรางความพึงพอใจใหลูกคามากที่สุดเพราะเมื่อเกิดความพึงพอใจลูกคาจะกลับมาใชบริการซ้ํา

หรือมีการบอกตอถือเปนการประชาสัมพันธบริษัทโดยไมเสียคาใชจาย  เปนไปในทิศทางเดียวกับ Bigne, etal 

(2005) กลาววา ธุรกิจนําเที่ยวคือธุรกิจบริการแนนอนวาการใหบริการยอมเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด ที่จะทําใหธุรกิจ

ประสบความสําเร็จและเติบโตในอนาคต 

ดานของราคาผูบริหารมีการเนนราคาเหมาะสมและคุมคาตามมาตรฐานการบริการ สามารถแบงจาย

คาใชจายไดตามที่ตกลง  ดานชองทางการจัดจําหนายก็มีใหเลือกที่หลากหลาย ดวยความเปนผูบริหาร Gen Y และ

ยุคเทคโนโลยีในปจจุบัน จึงเนนการขายทางสื่อออนไลนตาง ๆ  และใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมงและตอบกลับดวย

ความรวดเร็วลูกคาไมตองเสียเวลารอนาน เปนไปนางเดียวกับ(จิรฐั ชวนชมและนงลักษณ โพธ์ิไพจิตร, 2557)บริษัท

นําเที่ยวใหมีการนํา Social Network มาใชในการใหบริการขอมูลใหลูกคา    

การจัดการดานการสงเสริมการตลาด ผูบริหารเนนการตลาดที่หลากหลายทั้งการลดราคาสําหรับหมู

คณะ การแถมที่น่ัง หรือตามความตองการของลูกคา การออกบูทตามที่ตาง ๆ และจากความมั่นใจของผูบริหารจึง

มีการรวมงานกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานจังหวัดพิษณุโลก ทําโครงการพิเศษตาง ๆ เพื่อชวย

สนับสนุนการทองเที่ยว เปดเสนทางใหมและยังจัดเปนโปรแกรมพิเศษในราคาพิเศษ เพราะมีเงินสนับสนุนบางสวน

นํามาเปนสวนลดใหลูกคา ถือเปนการประชาสัมพันธบริษัทไปในตัวโดยไมเสียคาใชจาย ซึ่งสอดคลองกับ (จิรัฐ 

ชวนชมและนงลักษณ โพธ์ิไพจิตร, 2557) บริษัทมีการหาชองทางการประชาสัมพันธที่ไมเสียคาใชจายเพื่อเปนการ

ลดตนทุนของบริษัท  

 จากบทความของ Watanasin, 2012 อางถึงในจิรัฐ ชวนชมและนงลักษณ โพธ์ิไพจิตร, 2557  กลาวถึง

การสงเสริมแบบลดราคาทําใหผูบริโภคมีความพึงพอใจมากวาการสงเสริมการตลาดแบบอื่น ซึ่งมีความสอดคลอง

กันกับการลดราคาสําหรบัหมูคณะ แมการลดราคาจะเปนสิง่ที่ลกูคาพึงพอใจมากทีสุ่ดแตถาตองลดราคาแบบหกัคอ

เพื่อแขงขันกับบริษัทอื่น ผูบริหารของบริษัทชางออนทัวรไมมีความคิดแบบน้ี  เพราะการซื้อขายครั้งหนาราคาก็จะ

เสียอีกซึ่งไมสมดุลกับโลกที่แทจริงที่ย่ิงนับวัน ราคาสิ่งของตาง ๆ  ย่ิงเพิ่มสูงข้ึน บริษัทมีมาตรฐานในการใหบริการ

เพราะฉะน้ันจะไมมีการคิดแคระยะสั้นหวังจะไดลกูคา แตมีการคิดระยะยาวถึงการรักษามาตรฐานของบริษัทไว
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เปนการจัดการการวางตําแหนงของบริษัท ผูบริหารมีความมั่นใจวาตําแหนงของบริษัทในตลาดเดียวกันอยูใน

ระดับกลางถึงบน เพราะเปนบรษัิททัวรที่จําหนายสินคาที่ดี มีคุณภาพ ตามที่ลูกคาตองการ ในราคาที่เหมาะสม 

พรอมทั้งบริการที่เปนเย่ียม และมีแผนในอนาคตจะขยายกิจการ โดยการขยายกลุมตลาดเปาหมายเพิ่มเปนการพา

นักทองเที่ยวคนไทยไปเที่ยวยังตางประเทศหรือการจดทะเบียนเปนบริษัทนําเที่ยวแบบ OUTBOUND  

 

บรรณานุกรม 

ภาษาไทย 

กรมพัฒนาธุรกิจการคา.(29 พฤษภาคม 2560). สถิติการจดทะเบียนจัดต้ังธุรกิจระหวางป57-60เพ่ิมขึ้นอยาง

ตอเนื่องสะทอนความเชื่อมั่นทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ. สืบคนเมื่อวันที่ 10 มกราคม 2561,

จาก http://www.dbd.go.th/ewt_news.php?nid=469404051. 

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม. (2 สงิหาคม 2560). ไอเดียทําธุรกิจแบบอินด้ี อินด้ี ท่ีนาสนใจสาํหรับวัยรุน ป 2560. 

สืบคนเมื่อวันที่ 20 มกราคม 2561, จาก https://bsid.dip.go.th/th/category/sale-marketing/sm-

indybusiness2560 

ค็อตเลอร ฟลลิป. (2547). การจัดการตลาด. (ยงยุทธและคณะ, ผูแปล). กรุงเทพฯ: เพียรสัน เอ็ดดูเคช่ัน อินโดไช

นา. 

จิรัฐ ชวนชม และนงลักษณ โพธ์ิไพจิตร. (2557). ปจจัยสูความสําเร็จในการบริหารธุรกจิการทองเที่ยวของธุรกิจนํา

เที่ยว กรณีศึกษา ธุรกิจนําเที่ยว ในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารวิจัย มสด, 10(3), 1-16. 

ชนมณัฐรัชน ฤทธ์ิวิเศษ. (2555). ปจจัยสูความสําเร็จทางการตลาดของธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงราย.

วิทยานิพนธ บธ.ม.,มหาวิทยาลัยนเรศวร, พิษณุโลก 

ทศพล  กระตอยนอย. (2555). ภาวะผูนําของนักศึกษาสายสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม.วิทยานิพนธ รป.ม.

, มหาวิทยาลัยเชียงใหม. เชียงใหม.      

ผการัตน ศรอินทร. (2556). ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบรกิารของ แฮปปมายด ทัวร. การศึกษาคนควา

อิสระ บธ.ม., มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

https://bsid.dip.go.th/th/category/sale-marketing/sm-indybusiness2560
https://bsid.dip.go.th/th/category/sale-marketing/sm-indybusiness2560


778 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

มนตทิพา เงินคํา. (2552). ความพึงพอใจของลูกคาตอการบริการการทองเที่ยวของแอนทัวร อําเภอเชียง-ของ 

จังหวัดเชียงราย. การศึกษาอิสระ บธ.ม., มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย.  

ภาษาอังกฤษ 

Bigne, J. Enrique, Anna S. Mattila, and Luisa Andreu. (2005). Quality market orientation tourist 

agencies perceived effects. N.P n.p. 

Bell, Ns & Narz, M 2007, Meeting the challenges of age diversity in the workplance, The CPA 

Journal.  

Eisner, SP 2005, ‘Manading Generation Y’, S.A.M. Advanced Management Journal, vol.70, pp. 4-

15. 

Fay, B. (1992). Essentials of tour management. New Jersey: Prentice-Hall. 

Glass, A. (2007). Understanding generational differences for competitive success, Industrial 

and Commercial Training, Vol. 39 Issue: 2, pp.98-103. 

Kotler Philip. and Keller Kevin Lane. (2016). Marketing Management(15��ed.). Harlow: Pearson 

Education. 

Robins, S., & Coulter, M. (2012). Management. 7 ed. Canada: Pearson Edition. 

 

 

 

 

 

 

 



779 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

ทักษะท่ีเหมาะสมกับการจางงานของบณัฑิตคณะนิเทศศาสตร:  

กรณีศึกษา: บณัฑิตสาขาวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 

Communication Arts Graduates’ Employability Skills:  

Case Studies: Graduate from Department of Broadcasting 

ผศ.ดร.อรดล  แกวประเสริฐ1 

1ผูชวยศาสตราจารยประจําคณะนิเทศศาสตร มหาวทิยาลัยหอการคาไทย 

.................................................................................................................................................................................... 

บทคัดยอ 

 

 ดวยการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการสื่อสาร บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาทักษะทีเ่หมาะกบัการ

จางงานของบัณฑิตนิเทศศาสตรโดยใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552  และกรอบมารตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา 5 ดาน ไดแก 1) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) 

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 3) ดานทักษะทางปญญา 4) ดานความรู และ 5) ดาน

คุณธรรม จริยธรรม โดยการสัมภาษณเชิงลกึกับบุคลากรทีท่าํงานดานนิเทศศาสตร ผลการศึกษาพบวา ในงานนิเทศ

ศาสตรใชทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขในระดับพื้นฐานเทาน้ัน ในขณะที่ทักษะข้ันสงูดานการสื่อสารและเทคโนโลยี

เปนสิ่งที่ขาดไมได การนําความรูไปประยุกตใชกับงานเปนเรือ่งทีส่ําคัญอยางย่ิง ในขณะที่คุณธรรมจริยธรรมเปนสิ่ง

ที่นักสื่อสารมวลชนควรตระหนักถึงตลอดเวลา รวมถึงกฎหมายสื่อสารมวลชน ที่เปนเรื่องจําเปนสําหรับบัณฑิต ที่

ทํางานดานน้ี 

 

คําสาํคัญ: การจางงาน การศึกษา นิเทศศาสตร วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 

 

Abstract 

In response to the changes in Information Communication Technology, the aim of this 

paper is to study Communication Arts Graduates’ Employability Skills, based on the criteria set 

by the Thai Qualifications Framework for Higher Education (TQF), National Education Act of B.E. 

2009, which are 1) Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills, 2) 

Interpersonal Skills and Responsibility, 3) Cognitive Skills, 4) Knowledge, and 5) Ethics and morals, 

through in depth interviews with media practitioners. (Chantana Papattha, 2015)  The findings are 
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that; uncomplicated Numerical Analysis needs to be used in the media workplace and that 

advance Communication and Information Technology Skills are necessary.  Graduate should be 

able to apply the knowledge they have gained in the workplace.  Furthermore, it is essential that 

they gain experience in the communication fields.  Ethics and morals are a lifelong practice and 

this combined with knowledge of communication law is vital for the media practitioners.   

 

Key words: Employability, Education, Communication Arts, Broadcasting 

 

Introduction 

   The media landscape is dynamic and media platforms are changing from traditional 

media to digital platforms for both producers and the recipients, higher institutions that provide 

communication courses should equip their students with updated skills to survive in the fast 

progressing digital workplace.  This paper studies Communication Arts Graduates’ Employability 

Skills based on Thai Qualifications Framework for Higher Education (TQF), National Education 

Act of B.E. 2009, which are 1) Numerical Analysis, Communication and Information Technology 

Skills, 2) Interpersonal Skills and Responsibility, 3) Cognitive Skills, 4) Knowledge, and 5) 

Ethics and morals. (Chantana Papattha, 2015)  

 This study was conducted to identify those important employability skills required by 

practitioners in communication business.  According to Mason, Williams & Cranmer, (2006) cited 

in Sharan Kaur Garib Singh (2008), employability skills is work ‘readiness’, which are professional 

skills, knowledge, attitudes and commercial understanding that will enable students who have 

graduated to have an effective contribution to organizational objectives quickly after starting 

employment. (Singh, 2008)  The results of this study will be useful for Communication Arts 

programs of higher educational institutes in providing their students with the skills they will need 

and to prepare them to be ready to gain employment, and for the employers to set standards 

for their recruitment of staff. 
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Literature Review 

 A number of essays have been written on the subject of employability and the 

communication arts. Singh’s suggests that the employability skills include Interpersonal Skills, 

Cognitive Skills and knowledge, and these are equally important (Singh, 2008).  Ladapha 

Sripasuda’s research on the desirable attribute of “Neu arts” in the upper Northeastern region, 

also found that the ideal attributes for communication graduates for work readiness are; to be 

enduring, active, able to work in multicultural environments, be multi-talented, and have 

domestic and international knowledge.  They should also have relentless learning ability.  More 

than that, graduates should be responsible to the society be neutral and honest to their 

profession. (Ladapa, 2011) 

 From Lippapan Jensantikul’s study on the Mechanism of human resource development 

to enhance competitiveness and the ASEAN Community in Rajaphat Universities, she suggests that 

to develop human resources, the organization has to begin by recruiting talented employees, 

with a long term development plan.  The employees should also be constantly trained in formal 

and informal educational settings.  A plan for the staff to develop themselves should be clearly 

laid out. (Jensantikul, 2016) 

 Chantana Papatta and Namon Geeransuwan’s studies and Sittichai Tarapol and Natakrit 

Wantamay suggest a similar idea, that the graduates’ characteristics should be based on Thai 

Qualifications Framework for Higher Education (TQF), National Education Act of B.E. 2009, which 

are 1) Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills, 2) Interpersonal 

Skills and Responsibility, 3) Cognitive Skills, 4) Knowledge, and 5) Ethics and morals. (Chantana 

Papattha, 2015) (Sitichai Talpol, 2560) 

To increase the graduates’ employability skills there are three parties involved which are; 

the higher educational institutes, the graduates and the employers.  In the Thai context, in 

accordance with National Education Act of B.E. 2009, this study used the Thai Qualifications 

Framework for Higher Education (TQF), as its structure for analysis. 
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Purpose of the study  

To identify the important Communication Arts graduates employability skills as perceived by the 

media practitioners.  

 

Research question 

What are the media practitioners’ perception of the employability skills of Communication Arts 

graduates? 

 

Context of the Study and Participants  

This research is qualitative studies.  The study was conducted by senior students in the Seminar 

on Broadcasting class.  The students were assigned to conduct in-depth interviews using open 

ended questions with the staff in the media organizations where they had attended job training 

for 1-3 months.  At the time of conducting the interviews the students were familiar  with the 

interviewees and the context of the work environments, therefore they were able to get in-depth 

information from the participants.  Before conducting the interviews, the researchers  went  

through each question to ensure that the students understood all the questions.  The project 

began in 2009, since the rapid changed of the communication technology and media platforms, 

this paper deals only with the information from 2017.   

 

Data Collection and Analysis  

The gathering of data for this study used in-depth interviews.  The research question was 

designed, based on Thai Qualifications Framework for Higher Education (TQF), National Education 

Act of B.E. 2009.  The interview were conducted by 10 practitioners from a verity of media 

organizations; 6 from television organizations, 2 from radio productions, 1 from an online 

company, and 1 from an event organizing company,  using a convenient sample. 

The data were categorized according to the TQF which are 5 themes 1) Numerical Analysis, 

Communication and Information Technology Skills, 2) Interpersonal Skills and Responsibility, 3) 

Cognitive Skills, 4) Knowledge, and 5) Ethics and morals.  Similar content was grouped together 

to fit the TQF themes.  The data are grouped an analyzed in to sub-themes as further discussed 
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below.  Narrative analysis was used to present the results and demonstrate the trends of the 

relevant employability skills. 

  

Results  

Qualitative Findings  

To reveal the practitioners’ attitudes toward the employability skills of the ideal graduates, 

5 themes of the TQF were used, they are as follows: 

1) Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills 

For this theme the data were grouped into 4 subthemes 1.1) Numerical Analysis, 1.2) 

Communication in Thai, 1.3) Communication in English and third language, and 1.4) information 

Technology Skills. 

1.1 Numerical Analysis  

The data showed that even though advance Mathematics are not important, 

mathematics for everyday life are necessary for all kind of work fields, not solely to media 

organizations.  In media production, accounting is used to manage the project budgets.  Simple 

math is also used to calculate the duration of the media programs, and the duration of media 

slots to fit the station’s air time.  However, graduates who work in economic news 

departments or similar departments should obtain knowledge of economics, stock markets 

and financial systems. 

 

1.2) Communication in Thai 

As one might expect almost all of the practitioners agreed that all communication 

skills such as listening, speaking, reading and writing are very important skills needed to work 

in the communication business.  However, a number of the participants stated that listening 

is the most important among the four skills, since listening increases the ability to understand 

others.  The participants added that the graduates from communication studies should be 

able to express themselves well in terms of speaking and writing.  They stressed that for 

speaking the graduates are expected to have clear and correct pronunciation.  For writing, the 

graduates should write clearly and legibly.  In the field of news reporting, copy writing and 
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script writing, the graduate should be articulate in mastering the language especially the Thai 

tonation such as “นะคะ คะ อะ นิ นะ.”  For those who work behind the screen; they have to 

be very careful when writing any captions on the screen.  As social media is increasingly used, 

the participants added, the graduates should also know formal and informal language, and 

online jargon fully.   

 

1.3) Communication in English and other languages 

Almost all the participants said that English is very important.  A number of participants  

confirmed that when working in media, there is a possibility that they will have to work with 

foreigners or work abroad.  It would be advantageous for graduates to be able to communicate 

in English.  In addition, another participant suggested that a third language would also be of 

benefit. 

 

1.4) Information Technology Skills. 

The participants strongly recommended that the graduates should be able to utilize 

the internet including searching for in-depth information on a particular subject, learning new 

features of social media, being able to create content for a social networks, and knowing how 

to reach their target audiences.  Additionally computer graphics skills are also an advantage 

for the graduates.  These days, graduates should be able to work on mobile gadgets for 

example: for shooting and editing.  Concerning news reporting, the reporters have to be able 

to shoot, report live and send or broadcast the news while the event is live.  It is quite 

interesting that participants expressed that learning about technology in formal education is 

not that important but the graduates need the ability to keep up to date and learn quickly.   

 

To summarize, in terms of communication, the participants suggested that higher 

educational institutions should prepare their students to master both the Thai and English 

languages, in all areas; listening, reading, speaking and writing for their work ‘readiness.’   A 

third language should also be added as a selective subjects at universities.  The students 

themselves should read more, and listen more carefully to others to gain insight into the 
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various information around them.  Reading and listening, to get to the main idea of a topic 

should, also be practiced. 

 

With regard to information technology skills, the participants recommended that 

universities should update their courses in light of advancing technology, focusing on social 

networks at the level of creating the content for broadcast, and reaching and maintaining their 

target audience. 

 

2) Interpersonal Skills and Responsibility 

The subthemes for Interpersonal Skills and Responsibility are 2.1) Ability to work in a 

team, 2.2) Work performance and responsibility, and 2.3) Interpersonal Skills 

 

2.1) Ability to work in a team 

  Almost all of the participants agreed that ability to work in a team is a very important skill 

needed for working in the media industry.  The other qualities needed, suggested by the 

participants, also included team work skills which are very helpful, listening to the others, taking 

comments on board, working well with others, and being receptive to getting to know new 

people.  However one participants advised that the graduates should be able to work individually 

as well. 

 

      2.2) Work performance and responsibility  

  Graduates should be aware of their genuine potential and diligently present it to the 

fullest.  They have to be committed and responsible to ensure that the job gets completed 

efficiently.  Being able to practically prioritize tasks was also brought up by one participants.   

 

        2.3) Interpersonal Skills  

Half of the participants mentioned that respect is an important quality for the Graduates 

to have. In the Thai context one referred that “bowing or wai [ไหว] would open peoples’ 

minds to you.”  This is consistent with Pamela Eyring who states that, “good manners will 
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open doors that the best education cannot.” (Eyring, 2013)  The issue will be further discussed in 

the topic of ethics and morals 

 

Almost half of the participants indicated that the graduates should be eager and ready to 

learn like a sponge soaking up water.  The other requirements mentioned by the participants 

were varied; being confident, friendly, considerate, and relaxed. 

 

In summary, the most frequent quality suggested by the participants was being able to work 

in a team. Being able to work efficiently and complete the job on time is also vital since programs 

have to be broadcast on time in accordance with a fixed schedule.  For interpersonal skills the 

comments were diverse from being respectful to being confident.  

 

3) Cognitive Skills  

From the practitioners point of view the graduate should have hands on experience so 

they enter the workplace as work ready.  The participants stated that the graduates should be 

able to produce quality TV programs that suit each target audience.  The participants also 

suggested that the graduates should have more time to practice on camera operation, editing, 

creativity and directing.  Being multi-talented is another employability skill mentioned by the 

participants.  Creativity is also an important quality for a media career. 

 

4) Knowledge 

  Interestingly, none of the participants mentioned that the graduates should have 

theoretical knowledge in media studies.  However, one stated that the graduates should know 

simple technical terms, like the editing terms such as, fade in and fade out.  Three of the 

participants stated that the graduates should have ability to apply their knowledge to practical 

work.  Two of them mentioned that experience is more important than the classroom. 

A number of the participants mentioned that students should have a general knowledge 

of historical and current events.  From that aspects one participant mentioned that they should 

be able to predict upcoming events.  Another participants added that the graduates should be 
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informed about the domestic and international entertainment business, new trends and new 

fashions.   

Some of the participants stated that graduates should have educational knowledge in 

various fields.  Many of them advised that knowledge in marketing would enhance the graduates’ 

understanding of the production process.   

 

As Singh (2008) implies employers do not expect employees to have all knowledge 

needed to work for the company when they join the workforce. The participants also said that 

graduates should be keen to learn and constantly develop themselves.   

 

In summary, students should have chance to learn from practitioners.  What the 

institutions can do are 1) provide the students with more credits for on the job training, 2) invite 

practitioners to teach a course or as guest speakers.   

 

5) Ethics and morals  

Ethics and morals are really important because the media these days has a very strong 

impact on society. Today, the media can reach larger audiences in milliseconds and the 

information stored forever. Therefore, communication practitioners should be aware of ethics and 

morals throughout their career.  One participant marked that ethics and morals should be at the 

core of a course since it is the most important issue in the communication industry.  He further 

stated that the issue is sensitive so the students should learn about ethics and morals every year 

throughout their studies.  In contrastingly, one participant stated that morality cannot be taught, 

it has to be present from childhood.  The subtheme of ethics and morals were divided into 3 

sub-themes which are 5.1) Responsibility, 5.2 Workplace etiquette, 5.3 Law 

 

5.1) Responsibility to the society and audience  

People in the communication industry should be responsible to the society and their 

audiences. Media creator should check information to make sure that it is accurate before creating 
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media content either for news, documentaries or entertainment.  Moreover, in the news business 

the information should be accurately and objectively reported.  Click bait is considered unethical.   

 

Media creators should be very careful not to create content that violates others’ rights.  

Since media has the power to lead the public opinion, with power in hand, media practitioners 

should treat others with respect regardless to their social status, sex, age or religion.  They should 

appropriately communicate with both their colleagues and news sources, use appropriate 

language and also adhere to a proper dress code.  As Eyring states that manners matter, and 

furthered that “Do dress appropriately.” (Eyring, 2013)  Lastly, the participants stated that 

graduates should think positively, be just, honest and dignified.   

 

4.2 Workplace etiquette 

Half of the participants insisted that graduates should be punctual, or arrive at the 

workplace before time to get themselves ready for work.  The graduates should follow 

organization rules and keep an organization’s confidential information secret.  As an employee, 

graduates should keep their reputations and should consider that they are acting as their 

organizations representatives.  Educational institutions should organize media workplace etiquette 

workshops to make sure that their students’ attitudes are ready to accept the workplace rules 

and etiquette, and realize that the manners are important especially in the media field.   

 

4.3 Law 

The participants emphasized that law related to media and communication is really 

important.  If an employee in a media organization violates the law it will affect the organization 

in terms of integrity and credibility and they may face a major lawsuit.  When creating media 

content, graduates should take account humanitarian issues in their considerations.  The graduates 

should also learn social media literacy.  The participants had the idea that courses related to 

media and communication law should concern; the television act, the computer act, copyright, 

children rights, patient rights, and human rights as a whole.  Media practitioners should respect 

the privacy of the people that they are reporting on.  Adding to that the participants said creators 
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of media should be very careful when reporting an issue that involves showing a person’s identity 

on the screen. 

 

In summary, in respect of ethics and morals, the graduates should consider themselves 

as an organization’s representatives.  They should be responsible for themselves, the organization, 

colleagues, audiences and the public.  Graduates should act, dress, and speak appropriately to 

all the parties involved.  In the matter of law, media employees should be very careful with 

human rights violations since any mistake could cause the person and/or the organization to be 

involved in a lawsuit.   

 

Conclusion  

 The findings indicated that there are a number of areas that need to be considered so 

that graduates are employable in the future; 1) Numerical Analysis, Communication and 

Information Technology Skills, 2) Interpersonal Skills and Responsibility, 3) Cognitive Skills, 4) 

Knowledge, and 5) Ethics and morals.  While numerical analysis is simply used in the media 

workplace, advanced communication and information technology skills are necessary.The 

graduates should be able to apply their knowledge in the workplace.  Experience is essential in 

the communication fields.  Ethics and morals should be a lifelong practice and knowledge of 

communication law is vital for media practitioners.   

Course contents and methods of learning at educational institutions can be developed 

and constantly reviewed.  Graduates must adjust their attitude to accept constant learning and 

gain knowledge in various fields.  Therefore, as Morreale, Osborn, and Pearson suggest, 

“communication curricular revision may be most effective when undertaken in conjunction with 

other departments.” (Morreale, 2000) 
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Recommendations  

For future research 

 This study focused on organizations located in Bangkok, a similar studies could be carried 

out using a larger sample group throughout the country.  The perception of media practitioners 

may vary because of the different environments that they are in. 

 

For Higher educational institutions 

 Educational institutions should increase the instructors’ ability to teach employability 

skills.  The students should be provided chances to engage with the private sector in providing 

workplace learning opportunities.  The instructors should have hands on experience in their 

teaching fields or invite guest speakers that work in specific areas of media.  Alternatively, the 

practitioners should be invited to teach a number of courses in the educational sector. 

  

Limitations 

Two limitations were identified in this study.  First, the sample size was relatively small.  

As a result the study might serve only as a preliminary exploration for further studies.  Second, 

the study used a qualitative method to collect data, for future research other types of data, such 

as the graduates or the practitioners of higher rankings, should be thought of as a method.  Despite 

these limitations, the present findings demonstrate what the important employability skills are 

for communication arts graduates. 
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รูเทาทันการปฏิบัติการขาวสาร (IO) บนสื่อออนไลน 

Get to know “Information Operations (IO)” in Online Media Platforms 

ผศ.สรลักษณ พงษโพธิ์1 
1อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

...................................................................................................................................................................... 

บทคัดยอ 

บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพื่ออธิบายปรากฏการณสังคมแหงขอมูลขาวสารหรือที่เรียกวายุค “สื่อใหม” 

(New Media Era) โดยมีเฟซบุก ทวิตเตอร ไลน ยูทูป เปนเครื่องมือสําคัญในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน 

(Social Media) สงผลใหรูปแบบการสื่อสารเปลี่ยนไปอยางถอนรากถอนโคน (Radical Change) ในขณะที่คนใน

สังคมขาดภูมิคุมกันในการคิด วิเคราะห กลั่นกรอง หรือแยกแยะระหวาง “ความเท็จ” และ “ความจริง” ที่ปรากฏ

อยูใน “สาร” ของสื่อออนไลน บทความน้ีนําแนวคิดเรื่องการปฏิบัติการขาวสาร (Information Operations หรอื 

IO) มาเปนกรอบวิเคราะหในบริบทที่เกี่ยวของกับ “การสื่อสาร” ที่มีการใช “สื่อใหม (New Media)” เปน

เครื่องมือหน่ึงในการปฏิบัติการขาวสาร (IO) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหสื่อมวลชนและประชาชนทั่วไปรูเทาทันการ

สื่อสารบนโลกออนไลนในปจจุบันภายใตแนวคิดสําคัญคือ “ขอมูลขาวสารคืออาวุธ”  

คําสาํคัญ: สื่อออนไลน, สือ่ใหม, การปฏิบัติการขาวสาร  

Abstract 

 The article is to study the effect of online media such as Facebook, Twitter, Line, YouTube 

etc.  to “ the information society” .  Utilization of the new types of communication in new media 

era results in the radical change to people in the society because people have no limit in time 

and space to access information.  Therefore, people have no time to think, analyze, screen, or 

distinguish between “truth” and “false” in the online media content. According to “Information   

Operations; IO”, the article focuses on “New Media” in term of “Communication”. The objective 

of the study is to promote the awareness of the concept of “the information is the weapon” to 

anyone who works in the media organization and also people in the society to know and 

understand the phenomenon of online media.  

Keywords: Online Media, New Media, Information Operations (IO)  
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1. บทนํา 

อาจกลาวไดวาสังคมโลกปจจุบันกาวเขาสูยุค “สื่อใหม” (New Media) อยางเต็มตัวและมีลักษณะกาว

กระโดดอยางตอเน่ือง ดังที่ปรากฏในงานเขียนของ Thomas L. Friedman เมื่อป ค.ศ.2005 ในหนังสือ The 

World is Flat ระบุถึงพลังที่ทําใหโลกแบนราบจากปรากฏการณการเช่ือมตอยอโลกดวย Internet/ WWW./ 

Web Browser/ Website ผนวกกับตัวชวยเสริมความแข็งแกรงที่ทําใหเทคโนโลยีแพรกระจายอยางทั่วถึง ไดแก 

การสื่อสารดวยระบบดิจิทัล (Digital) ที่สามารถพกพาเคลื่อนที่ (Mobile) ไปไดในทุกที่อยางอิสระ มีลักษณะ

เสมือนจริง (Virtual) และเปนสวนตัว (Personal) รวมถึงพลังของ “ชุมชนออนไลน” ที่ผูคนสามารถสรางเน้ือหา 

(Content) และนําเสนอเน้ือหา (Uploading) ผาน Weblog/ Blog ไดอยางงายดาย ในลักษณะไรเงื่อนไขของ

เวลาและพื้นที่  (No Time & Space) ทําใหเกิดสภาพแวดลอมใหมในการเช่ือมโยงความรูและภูมิปญญาจากทั่ว

ทุกมุมโลก เขาเปนเครือขายหน่ึงเดียวในลักษณะของ “สังคมเครือขาย” (Network Society)   

 ผลกระทบจากการสื่อสารผานสื่ออินเทอรเน็ตหรือสื่อออนไลนเริ่มปรากฏชัดข้ึนเรื่อย ๆ โดยมีสื่อใหม 

(New Media) ไดแก เฟซบุก (Facebook) ทวิตเตอร (Twitter) ไลน (Line) ยูทูป (YouTube) เปนเครื่องมือสาํคัญ 

ซึ่งนอกจากจะเพิ่มความสะดวกในการติดตอสื่อสารแบบเช่ือมตอยอโลกแลว ยังมีบทบาทในการกําหนดประเด็น

สาธารณะตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในสังคมอีกดวย เชน การรวมลงช่ือสนับสนุนหรือคัดคานเกี่ยวกับประเด็นสาธารณะ 

รวมถึงกิจกรรมรณรงคทางสังคมตาง ๆ เพื่อมุงหวังใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมที่สงผานจากสื่อสังคมออนไลน 

(Social Media) ผานเว็บไซตตาง ๆ  เชน https://www.change.org/th รวมถึงการทําหนาที่เปนผูดึงสติหรือให

ขอคิดกับคนในสังคมในยามที่เกิดความสับสนอลหมาน เชน เว็บเพจ อีเจี๊ยบ เลียบทางดวน หรือแหมมโพธ์ิดํา เปน

ตน  

   

เว็บเพจ “อีเจ๊ียบ เลียบดวน” เตือนสติสังคม (ที่มา: http://www.igdara.in.th/e-jeab-in-preaw-issue-nu) 

https://www.change.org/th
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หรือแมกระทั่งการทําหนาที่เปนนักสืบออนไลนขุดคุยคนหาความจริง เชน นักสืบ Pantip หรือนักสืบโซ

เชียล จากเว็บเพจ CSILA กรณีนาฬิกาหรูของ พล.อ.ประวิตร วงษสุวรรณ เปนตน ซึ่งมักจะไดรับความสนใจจาก

คนในสังคมอยางคาดไมถึง และกลายเปนพลังขับเคลื่อนทั้งเชิงบวกและเชิงลบที่สงผาน จากโลกในสื่อออนไลน 

สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในโลกของความเปนจริงไดอยางนาอัศจรรย    

 ความนากังวลตอจากน้ีคือรูปแบบการสื่อสารผานสื่อออนไลน (Online Media) หรือสื่อดิจิทัล   (Digital 

Media) จะเปลี่ยนไปอยางถอนรากถอนโคน (Radical Change) อํานาจดานสารสนเทศและสื่อ (Information 

and Media) ที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ประกอบกับการรับรูอยางไมมีขีดจํากัด เมื่อพลังอํานาจในการสื่อสาร

ตกอยูในมือของปจเจกบุคคล (Individual) ทําใหเกิดปรากฎการณการเช่ือมตอโดยสมบูรณ ทําใหการกระจายตัว

ของขอมูลขาวสารมีความรวดเร็วแบบ Real Time และทะลักลนดวยขอมูลขาวสารจํานวนมาก ทําใหคนในสังคม

ขาดภูมิคุมกันในการคิด วิเคราะห กลั่นกรอง หรือแยกแยะระหวาง “ความเท็จ” และ “ความจริง” ที่ปรากฏอยูใน 

“สาร” ของสื่อออนไลน  

ตัวอยางเชน กรณีมีการแชรภาพและขอความระบุวาพบหอยแครงเกลื่อนหาดตะลุมพุก ซึ่งตอมากรม

ทรัพยากรทางทะเลและชายฝง ยืนยันวาจากการตรวจสอบพื้นที่แหลมตะลุกพุก อําเภอปากพนัง จังหวัด

นครศรีธรรมราช ไมมีเหตุการณดังกลาวเกิดข้ึน และในเวลาตอมา เฟซบุก Jessada Denduangboripant ของ 

รศ.เจษฎา เดนดวงบริพันธ อาจารยคณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดเขียนถึงเรื่องน้ีวา เปนเรื่องไม

จริง เพราะภาพที่มีการสงตอ ๆ  กันน้ันเปนภาพเหตุการณซึ่งเกดิข้ึนที่ประเทศอียิปต ไมไดเกิดที่หาดแหลมตะลมุพกุ 

อ.ปากพนัง จ.นครศรีธรรมราช อยางที่แชรกันแตอยางใด  

 รวมถึงการเผยแพร สงตอ ตัดตอ ปลอมแปลงประกาศ/ คําสั่งของคณะรักษาความสงบแหงชาติ และ

เอกสารของทางราชการ ทั้งโดยเจตนาและโดยไมเจตนาหรือรูเทาไมถึงการณ หรือโดยเจตนาเพื่อมุงสรางความ

เขาใจผิด แตกแยกในสังคม ซึ่งยอมสงผลตอประชาชนในสังคมทําใหเกิดความเขาใจผิด และความสับสนอลหมาน 

และอาจกระทบกับความมั่นคงของชาติไดในที่สุด  
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ภาพตัวอยาง: ขาวปลอม เว็บเพจปลอม 

  

ดวยเหตุแหงปรากฏการณวิวัฒนาการแบบกาวกระโดดของยุคสังคมขอมูลขาวสาร สหรัฐอเมริกาเปน

ประเทศแรกที่ตระหนักถึงอิทธิพลและพลังอํานาจดังกลาว โดยกองทัพบกสหรัฐอเมริกาเริ่มนําความกาวหนาของ

เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมมาใชประโยชนในการปฏิบัติการดานสงคราม เพื่อทําลาย ลวง มีอิทธิพลเหนือ หรือ

ขยายผลตอระบบเครือขาย ระบบฐานขอมูลความรู ความสามารถในการประมวลผล และระบบการตัดสินใจของ

ฝายตรงขาม รวมถึงการปฏิบัติการเพื่อปองกนัขาวสารและระบบสารสนเทศของฝายเรา ซึ่งแนวคิดดังกลาวเรียกวา 

“การปฏิบัติการขาวสาร หรือ Information Operations (IO)” (สุรชาติ บํารุงสุข, 2553)  

1. ความหมาย 

สุรชาติ บํารุงสุข (2553) ระบุไวในจุลสารความมั่นคงศึกษา เกี่ยวกับความหมายของ “การปฏิบัติการ

ขาวสาร” ดังน้ี  

กองทัพบกสหรัฐอเมริกา ใหคําจํากัดความวาหมายถึงการปฏิบัติการเชิงรุกและรับ โดยใชเทคโนโลยี

สมัยใหม เพื่อลดคา ทําลาย ปฏิเสธ ลวง มีอิทธิพลเหนือ หรือขยายผลตอระบบเครือขาย ระบบฐานขอมูลความรู 

ความสามารถในการประมวลผล และระบบการตัดสินใจของฝายตรงขาม ในสถานการณที่ไมสงบหรือในภาวะ

สงคราม โดยกองทัพบกสหรัฐอเมริกาตองปองกันขอมูลขาวสาร ระบบขอมูลขาวสารและระบบการตัดสินใจของ

ฝายตนใหมีความปลอดภัย 

กองทัพบกไทย ใหคําจํากัดความวาหมายถึงการปฏิบัติการที่มุงสรางผลกระทบหรือสรางอิทธิพลตอ

กระบวนการตกลงใจ ขาวสาร และระบบสารสนเทศของฝายตรงขาม หรือกลุมเปาหมายอื่น ๆ รวมไปถึงการ

ปฏิบัติการเพื่อปองกันขาวสารและระบบสารสนเทศของฝายเรา 
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2. องคประกอบการปฏิบัติการขาวสาร ประกอบดวย 

2.1 องคประกอบหลัก/ขีดความสามารถหลักของ IO (Core capabilities) ไดแก  

(1) การสงครามอิเล็กทรอนิกส (Electronic Warfare: EW)    

(2) การปฏิบัติการเครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network Operation: CNO)    

(3) การปฏิบัติการจิตวิทยา (Psychological Operation: PSYOP)   

(4) การลวงทางทหาร (Military Deception: MILDEC)   

(5) การรักษาความปลอดภัยในการปฏิบัติการ (Operation Security: OPSE) 

2.2 องคประกอบสนับสนุน/ขีดความสามารถสนับสนุนของ IO (Supporting Capabilities) ไดแก  

(1) การทําลายทางกายภาพ (Physical Destruction: PD)  

(2) การรักษาความปลอดภัย (Security)    

(3) การตอตานขาวกรอง (Counter Intelligence: CI)   

(4) การตอตานการลวง (Counter Deception: CD)     

(5) การตอตานการโฆษณาชวนเช่ือ (Counter Propaganda: C-PRO)    

(6) การประกันขาวสาร (Information Assurance: IA)    

(7) ภาพถายการรบ (Combat Camera: COMCAM)  

2.3 องคประกอบที่เกี่ยวของ/ขีดความสามารถที่เกี่ยวของของ IO (Related capabilities) ไดแก      

(1) การสื่อสารสาธารณะ/การประชาสัมพันธ (Public Affairs: PA)   

(2) การปฏิบติัการกิจการพลเรือน (Civil Military Operation: CMO)   

(3) กลาโหมสนับสนุนตอการทูตสาธารณะ (Defense Support to Public Diplomacy:  DSPD)  

(4) การสื่อสารทางยุทธศาสตร (Strategic Communication: SC)    

(5) การเขาพบปะผูนํา (Key Leader Engagement: KLE)  

3. รูปแบบการปฏิบัติการขาวสาร ประกอบดวย  

3.1 การปฏิบัติการเชิงรุก (Offensive Information Operations): เปาหมายในการปฏิบัติการ

ขาวสารเชิงรุก ประกอบดวย การลดศักยภาพหรือขีดความสามารถใน ปฏิบัติการของฝายตรงขาม/ ยับย้ัง
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ปฏิบัติการและแผนปฏิบัติการของฝายตรงขาม/ ยับย้ังความสามารถในการออกคําสั่งดานยุทธการทั่วไปของฝาย

ตรงขาม/ ลดศักยภาพในกระบวนการตัดสินใจของฝายตรงขาม/ ชะลอปฏิบัติการของฝายตรงขาม/ เขาไปมี

อิทธิพลเหนือการประมาณสถานการณของฝายตรงขาม 

ขีดความสามารถในการปฏิบัติขาวสารเชิงรุก ประกอบดวย การทําลาย (Destroy)/ การขัดขวาง 

(Disrupt)/ การลดประสิทธิภาพ (Degrade)/ การปฏิเสธ (Deny)/ การลวงหรือทําใหเขาใจผิด (Deceive/ 

Misled)/ การขยายผล (Exploit)/ การมีอิทธิพล (Influence)    

      3.2 การปฏิบัติการขาวสารเชิงรับ (Defensive Information Operations): เปาหมายในการ

ปฏิบัติการขาวสารเชิงรับ ประกอบดวย เสริมสรางมาตรการปองกันเพื่อลดศักยภาพการปฏิบัติการของฝายตรง

ขามตอระบบการบัญชาการและควบคุมของฝายเรา/ ปองกันระบบการบัญชาการและควบคุมของฝายเราไมใหเกดิ

ความผิดพลาดจากการปฏิบัติการแทรกแซงกันเอง  

ขีดความสามารถในการปฏิบัติการขาวสารเชิงรับ ประกอบดวยการปองกัน (Protection)/ การตรวจจับ 

(Detection)/ การตอบสนอง (Response)/ การฟนฟู (Restoration) 

เศรษฐพงค มะลิสุวรรณ (2554) กลาวถึงการปฏิบัติการขาวสาร หรือ IO วาครอบคลุมทั้งในการปฏิบัติการ

ในยามสงบ (Peace) ยามวิกฤต (Crisis) และในยามสงคราม (Hostilities) และยังเกี่ยวของกับการปฏิบัติการในทกุ

ระดับ ต้ังแตในระดับยุทธศาสตร ยุทธการ และยุทธวิธี ดังแสดงในแผนภาพที่ 1  

 

แผนภาพที่ 1 แสดงระบบการปฏิบัติการขาวสาร (Information Operations) 
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จากจุดเริ่มตนการใชคําวา “การปฏิบัติการขาวสาร หรือ IO” ในการปฏิบัติการดานสงครามเปนหลักน้ัน 

ตอมาแนวคิดดังกลาวไดนํามาใชภายใตบริบททางสังคมที่เปลี่ยนไปของสังคมยุคศตวรรษที่ 21 เน่ืองจากการ

ปฏิบัติการขาวสาร หรือ IO เปนกระบวนการหน่ึงเพื่อสรางความเหนือกวาของขอมูลขาวสาร โดยการใชเครือขาย

สื่อสังคมออนไลนเปนเครื่องมือในการสืบคน โจมตี หรือแทรกแซงดวยการโฆษณา   ชวนเช่ือ หรือกดดันเพื่อหวัง

ผลในทางสนับสนุนหรือทําลายฝายตรงขาม  

4. หลักการสําคัญของการปฏิบัติการขาวสาร 

เศรษฐพงค มะลิสุวรรณ (2554) ระบุถึงหลักการของการปฏิบัติการขาวสารที่สําคัญที่สุดคือขอมูล (Data) 

ในที่น้ีหมายถึงเน้ือหา ตัวเลข สถิติ และขอเท็จจริงตาง ๆ  ที่เก็บรวบรวมไวทั้งหมด โดยเบื้องตนยังไมไดคํานึงถึง

สาระที่เกิดจากขอมูลเหลาน้ัน แตหลังจากผานกระบวนการวิเคราะห แยกแยะ ตีความ ประมวลผล แยกสวนที่

ผิดพลาดออกแลว ขอมูลดังกลาวก็จะถูกยกระดับเปนขาวสารหรอืสารสนเทศ (Information) และเมื่อขาวสารหรอื

สารสนเทศผานการหาความสัมพันธเชิงลึกของขาวสารบวกกับประสบการณ ความคิด ความเช่ียวชาญ และการ

เรียนรูของแตละบุคคลแลว ก็จะกลายเปนความรู (Knowledge) ดังแสดงในแผนภาพที่ 2  

 

แผนภาพที่ 2 แสดงหลักการสําคัญของการปฏิบัติการขาวสาร (IO)  

ดวยเหตุที่แนวคิดเรื่องการปฏิบัติการขาวสาร หรือ IO เปนแนวคิดที่มีจุดเริ่มตนจากการปฏิบัติการทาง

ทหาร แต ณ ปจจุบันเมื่อรูปแบบการสื่อสารเปลี่ยนแปลงไปตามการพัฒนาอยางกาวกระโดดของเทคโนโลยีการ

สื่อสาร ทําใหนักวิชาการทางทหารเองก็มองวางาน IO ในปจจุบันเปนการเลนกับกระแส ถาไมมีเสียงเชียรกดไลค 

(Like) จากมวลชนแฟนคลับหรือประชาชนทั่ว ๆ ไปแลว การหวังผลที่จะใหงาน IO ช้ินน้ันไปติดหูติดตา

กลุมเปาหมาย ก็เปนไปไดยากเชนเดียวกัน และที่นาสนใจย่ิงกวาน้ัน คือการ IO ณ พ.ศ.น้ี ไมตองเรียนรูหลักการ
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อะไรมากมาย ย่ิงเปนธรรมชาติเทาไหรก็ย่ิงดี ทําใหดูเปนธรรมชาติใส ๆ แบบไมมีรองรอยการจัดฉากสรางภาพ 

หรือภาษาสมัยใหมคือทําใหเนียน กระแสย่ิงแรง  

บุญรอด ศรีสมบัติ (2560) เขียนไวตอนหน่ึงในหนังสือ IO Advanced วา “หลักการ IO” ไมไดเปลี่ยนไป

จากความหมายเดิม คือการพยายามรวบรวมกิจการทางทหารมาไวในบริบทเดียวกัน เพื่อใหเกิดความเหนือกวา

ทางดานขอมูลขาวสารฝายตรงขาม แตสิ่งที่เปลี่ยนไปคือ “วิธีการ IO” จากเดิมเปนเพียงแคการใชสื่อโฆษณาชวน

เช่ือ “กระแสหลัก” ของวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และสื่อสิ่งพิมพอื่น ๆ เปลี่ยนรูปแบบใหมมาเปนการใชสื่อ 

“กระแสรอง” ไดแก Facebook, Facebook Live, Instagram, Line, YouTube, Twitter, และสื่อออนไลนอื่น 

ๆ ผานคลิป ภาพยนตรเรื่องสั้น บทความ รูปภาพ รูปภาพประกอบคําบรรยาย สัญลักษณรูปแบบตาง ๆ  หรือแม

ประทั่ง ภาพวาดกราฟฟต้ี (Graffiti) เปนตน         

ผูเขียนในฐานะนักวิชาการดานนิเทศศาสตรและนวัตกรรมการสื่อสาร จึงใหความสนใจนําแนวคิดเรื่องการ

ปฏิบัติการขาวสาร หรือ IO มาเปนกรอบคิดวิเคราะหในบริบทที่เกี่ยวของกับ “การสื่อสาร” ที่มีการใช “สื่อใหม 

(New Media)” เปนเครื่องมือหน่ึงในการปฏิบัติการขาวสาร (IO) โดยมีเปาหมายเพื่อใหเทาทนักับการเปลีย่นแปลง

อยางสุดข้ัวของรูปแบบการสื่อสารบนโลกออนไลนในปจจบุันภายใตแนวคิดสําคัญรวมกันคือ “ขอมูลขาวสารคือ

อาวุธ” โดยมุงหวังใหเกิดความรูความเขาใจ และรูเทาทัน เพื่อเปนการสรางเกราะปองกัน หรือภูมิคุมกันที่ดีใหกับ

สังคมตอไปในอนาคต ซึ่งถือเปนความทาทายของภาครัฐหรือหนวยงานราชการ รวมถึงสื่อมวลชน และประชาชน

ทั่วไปในสังคม ในการเรียนรู เขาใจ และรูเทาทันโลกของการสื่อสารสมัยใหมที่ “ความเปนจริง” ที่ปรากฏผานชอง

ทางการสื่อสารตาง ๆ ไมใช “ขอเท็จจริง” ทั้งหมด แตมีการใช “สื่อ” ในฐานะเปนเครื่องมือหน่ึงของ “การ

ปฏิบัติการขาวสาร หรือ IO”   

ดังน้ัน ผูเขียนเล็งเห็นวาหากจะใชเพียงกรอบแนวคิดทฤษฎีดานนิเทศศาสตรเพียงอยางเดียว อาจไม

ครอบคลุม ครบถวน รอบดานในทุกมิติ ดวยเหตุที่การสื่อสารผานโลกออนไลนในปจจุบัน ไมไดเกี่ยวของกับ

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีเพียงอยางเดียว แตคือการนําเทคโนโลยีการสื่อสารมาใชเปนเครื่องมือในการ

ปฏิบัติการขาวสาร (IO) เพื่อตอสูกันทางความคิด ความเช่ือผานการสราง “เน้ือหา หรือ Content” เรื่องอะไรก็ได 

จากใครก็ได ขอเพียงแคมีเทคโนโลยีอยูในมือ เพื่อสงผานความคิด ความเช่ือใด ๆ ไปยังผูรับสารกลุมเปาหมาย 

(Target Receiver) ทั้งที่มีเน้ือหาเชิงบวกเพื่อสนับสนุนและเสริมสรางความนาเช่ือถือใหกับฝายตนเอง หรือเน้ือหา

เชิงลบเพื่อมุงทําลายความนาเช่ือถือ หรือโจมตีฝายตรงขาม ผูเขียนขอยกตัวอยางกรณีเหตุการณดังตอไปน้ี    
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ตัวอยางกรณีท่ี 1: ความจริงเบื้องหลังภาพ "ทหารช้ีหนาชาวบานคานโรงไฟฟา" (29 พฤศจิกายน 2560)  

 

ที่มา: https://www.pptvhd36.com/news/ 

 จากกรณีสื่อสังคมออนไลนเผยแพรภาพนายทหารคนหน่ึง ช้ีหนาชาวบานที่เปนผูหญิง ซึ่งเปนหน่ึงในกลุม

ชาวบานที่ออกมารวมตัวเพื่อคัดคานการกอสรางโรงไฟฟาถานหินเทพา จ.สงขลา จนทําใหเกิดความไมพอใจและ

ถูกวิพากษวิจารณเปนอยางมากในโลกออนไลน ภาพที่ถูกวิพากษวิจารณ คือภาพน่ิงลักษณะในภาพดูคลายกับวา 

นายทหารทานหน่ึงกําลังช้ีหนาตอวาผูหญิงในกลุมคัดคานโรงไฟฟาถานหินเทพา ทั้งสีหนาทาทางที่เห็น ทําใหคน

เขาใจผิดไปวา นายทหารกําลังดาทอผูหญิงคนดังกลาวดวยอารมณรุนแรง  

แตเมื่อไปดูภาพเคลื่อนไหวที่ทีมขาวพีพีทีวีบันทึกไวได จะเห็นวาเหตุการณไมไดเปนเชนน้ัน โดยเฟสบุค

ของ จีรพงษ ประเสริฐพลกรัง ผูสื่อขาวสถานีโทรทัศนสปริงนิวส ไดโพสตคลิปภาพเคลื่อนไหวเบื้องหลังเกี่ยวกับ

ภาพเหตุการณดังกลาว ความยาว 55 วินาที โดยเปนภาพขณะเจาหนาที่ทหารเขาพูดคุยกับชาวบานดวยทาทีปกติ 

โดยเจาหนาที่ทหารสอบถามกบัชาวบานวา ใหซื้อขาวใหกินหรือไม พรอมอธิบายกระบวนการทางกฎหมายเกีย่วกบั

การชุมนุม และช้ีมือไปที่ธงสีเขียว จากน้ันถามวา ถืออะไรมา เมื่อชาวบานตอบวา ถือธง นายทหารคนดังกลาวจึง

แจงวา น่ีคือวัตถุประสงคที่ผิด โดยบอกวา ธงเปนอาวุธประเภทหน่ึงตามกฎหมาย 
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ตัวอยางกรณีท่ี 2: เกิดเหตุลอบวางระเบิดคารบอมบบริเวณดานหนาประตูทางเขา ลานจอดรถ และ

รานคาบริเวณหนาบิ๊กซี ปตตานี (9 พฤษภาคม 2560) 

 

ที่มา: www.nationtv.tv/ 

 เมื่อวันที่ 9 พ.ค. เวลาประมาณ 14.00 น. เกิดเหตุลอบวางระเบิดคารบอม บริเวณดานหนาประตูทางเขา

หางบิ๊กซี ปตตานี ทําใหลานจอดรถและรานคาไดรับความเสียหายและมีผูไดรับบาดเจ็บ โดยในจํานวนน้ันมีเด็ก

รวมอยูดวย ภายหลังเกิดเหตุการณ องคการยูนิเซฟไดออกมาประณามเหตุระเบิดครั้งน้ีวาเปนการกอเหตุในสถานที่

ที่ทราบกันดีวามีเด็กและประชาชนอยูพลุกพลาน ทั้งหมดน้ีเปนสิ่งที่ยอมรับไมไดโดยสิ้นเชิง เพราะไมควรมีเด็กคน

ใดตองตกอยูในความเสี่ยงอันตรายเชนน้ี 

จากตัวอยางการนําเสนอขอมูลขาวสารจากทั้ง 2 เหตุการณขางตน เปนรูปแบบหน่ึงของการสื่อสารผาน

ทางสื่อสังคมออนไลนดวยวิธีการ IO ซึ่งผูเขียนมุงวิเคราะหเฉพาะในบริบทที่เกี่ยวของกับมิติดานการสื่อสาร โดย

สามารถวิเคราะห ไดดังน้ี 

1. ใคร (นาจะ) เปนคนทํา IO  

o กรณีภาพนายทหารช้ีหนาชาวบาน: ฝายตรงขามทางการเมือง/ กลุมตอตานรัฐบาลทหาร/ 

กลุมผูคัดคานการกอสรางโรงไฟฟา   

o กรณีคารบอมหนาหางบิ๊กซี ปตตานี: ผูกอความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต   

2. วัตถุประสงค / เปาหมายของ IO   

o กรณีภาพนายทหารช้ีหนาชาวบาน: ทําลายภาพลักษณทหาร  

o กรณีคารบอมหนาหางบิ๊กซี ปตตานี: ลดความนาเช่ือถือของรัฐบาล/ สรางความหวาดกลัว

ใหกับประชาชนในพื้นที่/ ยกระดับความรุนแรงของปญหาความไมสงบ 
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3. การ IO นั้น มีองคประกอบ / รูปแบบ การ IO อยางไร  

o กรณีภาพนายทหารช้ีหนาชาวบาน: ใชวิธีการลวงหรือทําใหเขาใจผิด (Deceive/ Misled) 

o กรณีคารบอมหนาหางบิ๊กซี ปตตานี: ใชวิธีการทําลายทางกายภาพ (Physical Destruction: 

PD) ดวยการใชระเบิด และการปฏิบัติการจิตวิทยา (Psychological Operation: PSYOP) 

ดวยการสรางความต่ืนตระหนก โกลาหล และความหวาดกลัว    

4. จากกรณีดังกลาวมีความเก่ียวของกับ “นักสื่อสารมวลชน” และ “ประชาชนท่ัวไป” อยางไร 

o กรณีภาพนายทหารช้ีหนาชาวบาน: มีความสุมเสี่ยงที่สือ่มวลชนจะตกเปนเครื่องมอืในการ IO 

ดวยการเผยแพรภาพที่ถูกทําใหเขาใจผิด ดังน้ันกอนการนําเสนอเหตุการณตองมีการ

ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน อยางรอบดานในทุกมิติของเหตุการณกอนการเผยแพร 

โดยเฉพาะอยางย่ิงจากแหลงขอมูล (Source) ที่มาจากชองทางสื่อสังคมออนไลน และ

สําหรับประชาชนทั่วไป ควรมีสติและรูเทาทันในการเลือกที่จะเช่ือ หรือสงตอความเช่ือใด ๆ 

ผานชองทางสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ    

o กรณีคารบอมหนาหางบิ๊กซี ปตตานี: สื่อมวลชนไมควรเผยแพรภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว คลิป

เหตุการณความรุนแรง ความเสียหาย และการสูญเสยีที่เกดิข้ึน เพราะถือเปนการเขาทางของ

ผูกอเหตุในการเรงกระจายความรุนแรงของเหตุการณ แตควรมุงไปที่สาเหตุ แนวทางการ

แกไข หรือปองกันการเกิดเหตุซ้ําในพื้นที่ สําหรับประชาชนทั่วไป ก็ควรงดการสงตอ/แชร

ภาพ   

2. บทสรุป 

จากการวิเคราะหดังกลาว ประเด็นที่ผูเขียนใหความสนใจมี 3 ประเด็นหลัก ดังน้ี  

ประเด็นท่ี 1: ในมุมมองของนักวิชาการดานนิเทศศาสตร คือการมุงวิเคราะหความแตกตางระหวาง 

“การปฏิบัติการขาวสาร หรือ IO” กับ “การสื่อสารขอมูลขาวสารในเชิงนิเทศศาสตร” โดยในที่น้ีผูเขียนมองวาจุด

ที่แตกตางกันระหวางการปฏิบัติการขาวสาร หรือ IO ของนักการทหารกับการสื่อสารในมุมมองของนักนิเทศ

ศาสตร คือการมุงนําเสนอ “ขอเท็จจริง” เน่ืองจากในทางนิเทศศาสตรน้ัน การสื่อสารในรูปแบบใด ๆ ก็ตาม ตอง

อยูบนพื้นฐานของความเปนจริง ซึ่งในงาน IO น้ัน “ความจริง” ของ “ขอเท็จจริง” ไมใชสาระสําคัญ เพราะหาก 

“ความเท็จ” หรือ “กลลวง” น้ันนําไปสูความสําเร็จของภารกิจถือวาเปนอันใชได  
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ประเด็นท่ี 2: ในมุมมองสําหรับนักสื่อสารมวลชน คือการทําความเขาใจและเรียนรูเทาทันการ IO บนสื่อ

สังคมออนไลน โดยเฉพาะอยางย่ิงในการใชประโยชนจากแหลงขอมูล (Source) ตาง ๆ บนโลกออนไลน เพื่อ

นํามาใชประโยชนตอยอดประเด็นการนําเสนอขาว โดยไมตกเปนเครื่องมือของการ IO ในการไปชวยกระจายขาว

เท็จ ขาวลวง หรือปลุกปนกระแสความรุนแรงตาง ๆ ใหโหมกระหนํ่ามากย่ิงข้ึน   

ประเด็นท่ี 3: ในมุมมองของประชาชนท่ัวไป คือการที่ประชาชนทั่วไปในฐานะที่เปนทั้งผูบริโภคขาวสาร

และผูที่มีพลังอํานาจในการสราง/สงตอขอมูลขาวสารตาง ๆ  ในสื่อสังคมออนไลนให รูเทาทันการ IO ตระหนักถึง

ภัยอันตราย ไมหลงงมงาย หรือตกเปนเครื่องมือของผูที่ไมประสงคดี   
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ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของภาพยนตรและละครโทรทัศนไทยในกลุมประเทศอาเซียน 

Factors Affecting the Success of Thai Films and TV Series in ASEAN Countries 

อาจารย ดร.ประภาส  นวลเนตร และ อาจารย ดีพรอม เทพหัสดิน ณ อยุธยา1 
1อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

.................................................................................................................................................................................... 

บทคัดยอ 

    บทความวิชาการน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอปจจัยทีม่ีผลตอความสําเรจ็ของภาพยนตร และละคร

โทรทัศนไทยในกลุมประเทศอาเซียน ซึ่งจัดอยูในกลุมวัฒนธรรมที่คลายคลงึกัน ปจจัยที่มผีลตอความสําเร็จน้ัน 

ภาพยนตรและละครโทรทัศนไทยตองมเีน้ือหาที่เนนเรื่องที่ไมเครียด เน้ือเรื่องเบา สบายๆ เกี่ยวกับความรักของ

วัยรุน แสดงการใชชีวิตความเปนอยูในสงัคมทีห่รหูรา รวมทัง้ตองมีองคประกอบทีส่ําคัญคือ ดารานักแสดงมหีนาตา

ดีแตงกายดี ใชของที่ประณีต เน้ือหาสอดแทรกตลก เน้ือเรื่องมีการแสดงเรือ่งราวทีม่ีองคประกอบภาพในภาพยนตร

และละคร แสดงถึงสภาพแวดลอมเทคโนโลยีที่ทันสมัยของประเทศไทย แสดงสถานที่ถายทําสวยงาม แสดงถึง

สังคมไทย เน้ือเรื่องใหความหมายดี แสดงใหเห็นความเปนจริงของคนรวยและจน ที่สําคัญตองมีตอนจบที่มีความสุข 

นอกจากน้ีภาพยนตรและละครโทรทัศนไทย สามารถสอดแทรกแหลงทองเที่ยวทีเ่ปนสถานที่สําคัญ ทางประวัติ 

ศาสตรหรือเกี่ยวของกบัศาสนาของไทยในเน้ือเรื่อง รวมทัง้ การใชสถานที่ทีเ่ปนแหลงวัฒนธรรมตามแตละภาคของ

ไทยสอดแทรกในเน้ือเรือ่งเพื่อสรางการรับรูเชิงการทองเที่ยว เชน แหลงวัฒนธรรมในเชียงใหม อยุธยา หรือสุโขทัย 

มีการนําเสนอสถานที่ทองเที่ยวติดชายทะเล เชน พัทยา ภูเก็ต หรือหัวหิน แสดงหางสรรพสินคาใจกลางกรุงเทพ 

แสดงใหเห็นเกี่ยวกับสถานที่คาขายอยางตลาดนัดจตุจกัร หรือตลาดนํ้าของไทย อีกทัง้เน้ือหาในภาพยนตร และ

ละครโทรทัศน ควรมีการสอดแทรกสินคาอปุโภคบรโิภคของไทย เพื่อเปนการสงเสริมสินคาของไทยใหเปนที่รูจักใน

ตางประเทศดวยและสามารถตอยอดในธุรกจิอื่นอีก การเปดรับภาพยนตร และละครไทยในกลุมประเทศอาเซียน 

สวนหน่ึงเปนเพราะการมีวัฒนธรรมที่คลายกัน สงผลใหมกีารคุนเคยและเขาใจเรื่องราวไดงายกวาเน้ือหาละครจาก

ตะวันตก สิ่งเหลาน้ีทําใหถือเปนปจจัยเชิงบวกตอการเปดรบัภาพยนตรและละครโทรทัศนไทย อยางไรก็ตาม การ

นําเสนอภาพยนตรและละครไทยในตางวัฒนธรรมบางพื้นทีต่องคํานึงถึงและควรหลีกเลี่ยง โดยเฉพาะประเด็นเรือ่ง

เพศที่สามหรือเพศทางเลือก ความรักในเพศเดียวกัน โดยเฉพาะในประเทศอินโดนีเซียหรอืมาเลเซียซึง่ขัดตอศาสนา

หรือในประเทศอื่นที่ยังอยูในกลุมที่รักษาไวซึ่งวัฒนธรรมด้ังเดิมไว  

 

คําสําคัญ: ภาพยนตรและละครโทรทัศนไทย, กลุมประเทศอาเซียน 

 

Abstract 
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            This article objective is to present the factors affecting the success of Thai films and TV 

series in ASEAN countries. It is organized in similar cultural groups. Factors that affect success Thai 

films and TV series must have stress-free content. Featuring  casual about teenage love. Show 

the living in a luxury society. Also, there must be an important element. Actors have good looks, 

good costumes, neat use and Comedy.  It represents the modern technological environment of 

Thailand. Show the beautiful filming location. Show Thai Society Good story. Show the truth of 

the rich and poor. The key is to have a happy ending. In addition, Thai films and TV series. It can 

be used as a place of historical or religious significance in Thailand. Including the use of places 

that are cultural sources in each region of Thailand to include in the story to create tourism 

awareness, such as cultural sites in Chiang Mai, Ayutthaya or Sukhothai. There are places to visit 

on the beach, Pattaya, Phuket or Hua Hin. Central Department Store Show on the market place, 

Chatuchak market or Thailand Floating Market. In addition, the contents of the film and TV series 

should include the use of Thai consumer goods to promote Thai products to be known in foreign 

countries and can be added to other businesses. Thai film and TV series exposure in ASEAN 

countries This is partly because of the similar culture. The result is more familiar and easier to 

understand than Western dramas. These factors make it a positive factor for Thai film and TV 

series exposure. However, the presentation of Thai films and TV series in some cultures must be 

considered and should be avoided the issue of homosexual or alternative sex. Especially in 

Indonesia or Malaysia, which is against religion or in other countries that are still in the preservation 

of traditional culture. 

 

Keywords:  Thai Films and TV Series, ASEAN Countries 

 

 

 

 

 

บทนํา  
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            กลุมประเทศอาเซียนน้ันจัดอยูในกลุมวัฒนธรรมทีค่ลายคลึงกันอนุมานไดวากลุมคนกลุมน้ีมีความช่ืนชอบ

ในสิ่งที่ใกลเคียงกันความช่ืนขอบของกลุมคนสามารถนํามาใชประโยชนทางธุรกิจในหลากหลายรปูแบบโดยสามารถ

อธิบายไดดวยแนวคิดเรื่องอิทธิพลของสื่อมวลชน ภาพยนตรและละครโทรทัศนไทย สวนหน่ึงมาจากผลงานการ

สรางที่ประณีตหรือทีเ่รียกกันวาโปรดักชันดี  ใชเทคโนโลยีทีท่ันสมัย มีเน้ือเรือ่งเปนสากล และการที่ภาพยนตรและ

ละครไทย ไปประสบความสําเร็จในตางประเทศน้ัน ยอมตองมีปจจัยสําคัญนํามาซึ่งความสําเร็จเหลาน้ัน ซึ่งใน

บทความน้ีจะเปนนําเสนอมุมมองของชาวอาเซียนตอความบนัเทิงในรูปของภาพยนตรและละครโทรทัศนไทยเปน

สําคัญ  โดยเน้ือหาของบทความน้ี ไดอางอิงจากงานวิจัยของ กาญจนา โชคเหรียญสุขชัย (2561) เรื่อง“การคนหา

มิติรวมทางวัฒนธรรมและองคประกอบละครโทรทัศนเชิงพาณิชยเพื่อการพฒันาวัฒนธรรมบนัเทงิไทยสูอาเซียน”  

 

ภาพยนตรและละครโทรทัศนไทยในกลุมประเทศอาเซียน 

ภาพยนตรและละครโทรทัศน เปนสื่อมวลชนมุงใหความบันเทิง อีกทั้งยังสามารถสรางการรบัรูและกระตุน

ใหเกิดผลทางบวกในเชิงพาณิชยไดดีในตางแดน ดังจะเห็นไดจากชาวตางชาติอยางจีนและอินโดนิเซียที่ตองการมา

เที่ยวในประเทศไทย เพื่อมาตามรอยภาพยนตรไทยเรือ่ง Lost in Thailand เหตุการณในลักษณะน้ี ถือเปน

สวนผสมทีล่งตัวของภาพยนตรไทยกับแหลงทองเที่ยวไทย สงเสริมใหคนอินโดนิเซียมาทองเที่ยวไทยไดมากข้ึน การ

ที่คนอินโดนิเซียมาเที่ยวในประเทศไทยมากข้ึนน้ันหมายถึงใชภาพยนตรเปนสื่อประชาสัมพันธใหกบัประเทศไทย 

(นิธิ สีแพร, 2557) ทําใหเห็นวา ภาพยนตรหรือละครโทรทัศนทีส่งออกสามารถเปนชองทางเพื่อสรางการรับรู

เกี่ยวกับประเทศไทย อีกทัง้ยังมีอิทธิพลตอการเกิดพฤติกรรมอื่นดวยเชนกัน แตอยางไรก็ตามมิใชภาพยนตรหรือ

ละครโทรทัศนทุกเรื่องจะประสบความสําเร็จในการสรางการรบัรูไดดีในตางประเทศ  

 

ทัศนคติของชาวอาเซียนตอภาพยนตรและละครโทรทัศนไทย 

ชาวสิงคโปรมีความช่ืนชอบภาพยนตรเรื่อง “พี่มาก...พระโขนง” เน่ืองจากเปนภาพยนตรผีที่ไมนากลัวและ

ตลก นอกจากน้ี ภาพยนตรผขีองไทยเองก็ยังสามารถสรางรายได อีกหลายเรื่องคือ เด็กหอ, ชัตเตอร, บอด้ีศพสบิเกา 

เปนตน โดยประเทศไทยคาดหวังใหภาพยนตรและละครโทรทัศนไทยเปนสื่อประชาสมัพันธประเทศ เชิญชวน

ชาวตางชาติมาเที่ยวเมืองไทย เหมอืนภาพยนตรและละครโทรทัศนของเกาหลี และชาติอื่นๆ ทําสําเรจ็มาแลว 

นอกจากน้ี ภาพยนตรผีไทยอยางภาพยนตรเรื่อง “ลัดดาเเลนด” ยังเปนภาพยนตรไทยที่ไดรับความนิยมใน

อินโดนีเซีย โดยติด Box Office อันดับ 1 ของอินโดนีเซยี ซึ่งเดิมชาวอินโดนีเซียนิยมภาพยนตรแอคชัน อยาง

ภาพยนตรเรือ่ง “ตมยํากุง” หรอืภาพยนตรเรื่อง “องคบาก” ที่นิยมพระเอก “จา พนม” แตปจจุบันชาวอินโดนีเซีย

หันมานิยมแนวรกัโรแมนติก หรอืดรามา รวมทั้ง แนวตลกอยางภาพยนตรเรื่อง “กวนมึนโฮ” ชาวฟลปิปนสมีความ

ช่ืนชมภาพยนตรและละครโทรทัศนไทยจํานวนมากโดยเฉพาะภาพยนตรแนวโรแมนติก อยางภาพยนตรเรื่อง “สิง่

เล็กๆ ที่เรียกวารัก” มีกจิกรรมการพบเเฟนคลบัของดาราไทย “มาริโอ เมาเลอร” หรือ“ชาคริต แยมนาม” ซึ่ง
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คลายคลึงกบัชาวมาเลเซีย, ชาวสิงคโปร และชาวเวียดนามทีนิ่ยมละครชุด “ฮอรโมน...วัยวาวุน ซีซันแรก” จากคาย 

GTH ที่ถูกนําไปแปลเปนภาษาเวียดนาม โดยกลุมวัยรุนทีเ่รยีกตัวเองวา “สมาคมคนรกัหนังไทย” นําทีมโดย เจิ่นกุก

ดาต กับเพือ่นจํานวน 10 กวาคน ที่เห็นกระแสความแรง รวมถึง ความนาสนใจของเน้ือหาของละครชุดเรื่องน้ี จน

นํามาแปลซับไตเต้ิลเปนภาษาเวียดนาม ละครชุดเรื่องน้ี ทําใหวัยรุนชาวเวียดนามไดเขาถึงและคลอยตามไปกบัเน้ือ

เรื่องเชนเดียวกันกบัวัยรุนไทย และถือเปนกาวสําคัญทีผ่ลกัดันใหสถานีโทรทัศนชองตางๆ ในเวียดนามใหความ

สนใจ และติดตอขอซื้อลิขสิทธ์ิละครชึดเรื่องน้ีไปเผยแพร หลังจากไดเห็นกระแสของละครชุดเรื่องน้ี ทั้งจาก 

YouTube และเว็บไซตอื่นๆ  

 

รูปแบบของภาพยนตรและละครโทรทัศน  

รูปแบบของละครโทรทัศนน้ัน มีหลายลักษณะ ซึ่ง Jack Goodlad (1971) ไดกําหนดรปูแบบของละคร

โทรทัศนไว 10 รูปแบบดวยกัน คือ  

1. Farce ละครที่มเีน้ือเรื่อง เปนเรื่องตลกโปกฮา ขบขัน โดยไมไดมุงหวังจะใหสาระ  

2. Straight/Psychological ละครทีม่ีการดําเนินเรื่องอยางตรงไปตรงมา ไมมีอะไรลึกลับซับซอน หรือเปน

เรื่องที่แสดงถึงภาวะของจิตใจ อารมณของตัวละครไปตามเหตุการณตางๆ  

3. Comedy ละครตลกเชนเดียวกบั Farce แตมีสาระมากกวา เพราะมีการดําเนินเรื่องเชนเดียวกบัละคร

ปกติแตมีการสอดแทรกมุขตลกขบขันเขาไป  ความตลกขบขันอาจเกิดข้ึนจากการแสดงพฤติกรรมของตัวละครแต

ละคนก็ได  

4. War Setting ละครทีม่ีเน้ือหาเกี่ยวกับสงครามและการสูรบโดยเฉพาะ  

5. Detective Story ละครแนวสืบสวนสอบสวน การกออาชญากรรมทีจ่ะตองมีการสืบหาตัวคนราย  

6. Thriller ละครที่ดําเนินเรื่องใหผูดูเกิดความรูสึกต่ืนเตนไปกับเน้ือเรื่อง  

7. Documentary Style  ละครแนวสารคดี  เปนละครที่แสดงถึงความเปนจริงของยุคแตละสมัยแสดงให

เห็นถึงเหตุการณตางๆทั้งในอดีตและปจจบุัน โดยสวนมากจะเปนละครประวัติศาสตร  

8. Mystery Story  ละครแนวลึกลับ  เน้ือหาเปนเรื่องที่ไมสามารถอธิบายไดดวยเหตุผลทางวิทยาศาสตร 

หรือเปนเรื่องเหนือธรรมชาติ  

9. Science Story ละครแนววิทยาศาสตร เน้ือหาเปนเรือ่งที่สามารถอธิบายหรือเปนไปไดดวยเหตุผลทาง

วิทยาศาสตร  

10. Fantasy ละครจินตนิยาย ทีเ่ปนเรื่องเพอฝนจินตนาการ ไมตรงกบัความเปนจริงในสงัคม 

          รูปแบบของละครโทรทัศนที่ Jack Goodlad (1971) กลาวมาน้ัน มีลกัษณะที่คลายคลงึกบัภาพยนตรบันเทงิ

เชนกัน แตไมใชทุกรปูแบบจะเปนที่ช่ืนชอบของชาวอาเซียน จากการศึกษาพบวา บางครั้งอาจจะผสมผสานรวมกัน
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ไดหรือเรื่องหน่ึงมีหลายรปูแบบ เชน เรื่องสบืสวน-สอบสวน อาจจะออกมาในรปูของละครสะเทือนขวัญ (Thriller) 

หรือออกมาในรูปแบบของละครตลก (Comedy) ซึ่งทําใหเน้ือเรื่องเปนทีส่นใจมากข้ึน 

 

เน้ือเร่ืองของภาพยนตรและละครโทรทัศนไทยท่ีนิยมในกลุมประเทศอาเซียน 

ภาพยนตรและละครโทรทัศนไทย ที่มักประสบความสําเรจ็น้ันสวนใหญพบวา อยูที่เน้ือเรื่องที่มเีกี่ยวของ

กับเรื่องดังตอไปน้ี 

 

1. เน้ือเร่ืองเก่ียวของกับการชิงรักหักสวาท ความรักสามเศรา 

ภาพยนตรและละครทีม่ีเน้ือเรือ่งเกี่ยวกับการชิงรักหกัสวาท หรือเรื่องรักสามเศรา แสดงใหเห็นลักษณะ

เหมอืนเปนตัวแทนความรูสึกลึกๆ ของคนดูที่เปนผูหญงิหรอืผูชาย การดูภาพยนตรและละครโทรทัศนเหมอืนได

ปลดปลอยความรูสึกที่อยูภายในของตนเอง แนวของเรือ่งในลักษณะน้ี สามารถสรางความใหช่ืนชอบกบัคนดูได ใน

ทุกยุคทุกสมัยและทุกชนชาติ เน่ืองจากสิ่งที่แฝงอยูในภายชีวิตของคนทั่วไป 

ตัวอยางละครที่ประสบความสําเรจ็ในประเทศอาเซียน โดยสามารถวัดไดจากการชมในประเทศ กระแส

ทางอินเทอรเน็ตและยอดการชมทาง On Line ไดแก ละครเรื่อง “สงครามนางฟา” เปนละครโทรทัศนที่ดัดแปลง

จากวรรณกรรมทางอินเทอรเน็ต ในช่ือ "ชีวิตรันทด เรื่องจรงิผานคอม" ของ แอรกี่ (นามปากกา) โดยเขียนข้ึนจาก

ชีวิตจริงของตนเอง ซึง่เคยเปนแอรโฮสเตส โดยสะทอนใหเหน็เบื้องหลังของเหลาบรรดาแอรโฮสเตสและสจวต  โดย 

ถกลเกียรติ วีรวรรณ ไดนําวรรณกรรมน้ีมาสรางเปนละคร ผลิตโดยบริษัท เอก็แซ็กท ในเครือของแกรมมี่ เขียนบท

โทรทัศนโดย ฐานวดี สถิตยุทธการ กํากับการแสดงโดย นิพนธ ผิวเณร โดยไดนักแสดงมากฝมอืเปนจํานวนมาก 

เน่ืองจากละครเรื่อง “สงครามนางฟา” เปนละครที่ทางบรษัิท เอ็กแซ็กท ไดทําการแปลและสงออกไปยังประเทศ

จีน จงึทําใหละครเรือ่งน้ีเปนรูจัก อีกทัง้ละครเรื่องน้ียังสามารถชมไดทางชาองทาง YouTube ทําใหสามารถรบัชม

ไดทั่วไป และเปนที่นิยมของชาวตางชาติที่สามารถฟงภาษาจีนได ซึ่งละครเรื่องน้ียังไดรบันิยมในกลุมประเทศ

อาเซียนดวยเชนกัน โดยมกีารผลิตออกจําหนายในรูปของสื่อดิจทิัลแผนวีซีดีและดีวีดีสามารถหาซื้อไดในประเทศ

เมียนมา เวียดนาม กัมพูชาและฟลิปปนส 

ภาพยนตรและละครซึ่งเกี่ยวของกบัเกี่ยวกบัความรัก การชิงรักหกัสวาท ความรกัทีเ่ปนรักสามเสา มักตรง

กับชีวิตจรงิของคนทั่วไป ทําใหคนทั่วไปเขาใจและสามารถคลอยตามสิง่ที่นําเสนอไดงาย ดังคําใหสัมภาษณของสุ

รพล พรีพงศพพิัฒน ในรายการละครไทยโกอินเตอร วันที่ 17 เดือนพฤศจิกายน 2557 ดังน้ี 

“โลกทั้งโลกน้ีก็เจอเรื่องสามเสาทั้งน้ันแหละ มันมีนอยคนทีจ่ะมรีักสมบรูณแบบ จริงไหมครบั?เพราะฉะน้ัน

การดูดวยความเขมขนของเรื่องคือการแสดงทีเ่ขมขน ไดบทที่เขมขน จึงทําใหคนดูไดรูสึกปลดปลอยนะ ไดเกิด

ความรูสึกวา เออ...เรากร็ูสกึอยางน้ันจรงิๆ หลายๆ คนอาจจะมีแฟนที่อาจจะมีกิ๊กอะไรอยางงี้ก็คงรูสึกแบบน้ัน แหม
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...ฉันอยากทําแบบน้ันบางจงัเลย แตฉันทําไมได มันหลบหนีเพราะฉะน้ัน มันคือตัวแทนความรูสกึลกึๆของคน

ดู  ของลูกผูหญิง ลูกผูชาย”  
 

 

2. เน้ือเร่ืองแนวดรามา  

ภาพยนตรและละครแนวดรามา ทีม่ีเน้ือเรือ่งไปในแนวสมบัติเจาคุณปู ชนช้ันวรรณะและชีวิตที่คอนขาง

พลิกผัน จากจนเปนรวย หรือผูดีตกยากและทายสุดไดกลับไปร่ํารวยเหมือนเดิม แตกวาจะไดประสบความสุขตอง

เจอกบัความทุกขและแสดงใหเห็นถึงความมั่นคงของการทําความดีของตัวเอก แนวของเรือ่งน้ีมกัเปนที่ช่ืนชอบของ

คนในกลุมทีเ่ช่ือเรื่องโชคชะตา  ประเทศเหลาน้ีมกัประกอบดวย กัมพูชา ลาว และไทย ซึ่งสวนใหญมพีื้นฐานจาก

ศาสนาพุทธที่เช่ือวา ทําดีแลวจะไดดี ชีวิตไดถูกกําหนดไวแลวดวยบาปบญุคุณโทษ ทุกคนเกิดมาเพือ่ดําเนินชีวิตไป

ตามชะตากรรมที่กําหนดไวแลว และหากทําความดีวันหน่ึงผลของความดี กจ็ะสงใหไดรบัความสุขในบั้นปลาย

ตัวอยางละครโทรทัศนที่ประสบความสําเรจ็ในประเทศอาเซยีนคือ ละครเรื่อง “ดอกโศก” ซึง่ประสบความสําเรจ็ใน

กัมพูชาเปนนวนิยายแนวดรามา บทประพนัธของหมอมหลวงศรีทอง ลดาวัลยหรือ ข.อักษรพนัธุ เจาของบท

ประพันธ “ดาวพระศุกร” ที่มกีารนํามาสรางเปนภาพยนตรและละครโทรทัศน อีกหลายตอหลายครั้ง โดยครั้งลาสุด

เปนละครโทรทัศน ผลิตโดยบริษัท เอ็กแซ็กทและซเีนริโอ จาํกัด ผลงานบทโทรทัศนโดย ศัลยา กํากับการแสดงโดย 

สันต ศรีแกวหลอ เน้ือเรื่องของละครเรื่อง “ดอกโศก” เปนเรื่องของผูหญงิที่เกิดในชาติตระกลูที่ดีแตใหบงัเอิญไปอยู

กับแมที่ยากจน และมสีามีใหมที่ไมไดทํางาน ตอมาไดพบกับญาติขางแมดวยความบงัเอญิซึง่เปนผูมเีงินและพามา

อยูที่บานหลงัใหญ ในบานน้ันไดพบกบัความกดดันตางๆนานาซึ่งนางเอกตองอดทน สงบเสงี่ยมเจียมตนและตอง

เอาความดีชนะความโกรธเกลียดทัง้ปวง เธอจึงอยูไดอยางมคีวามสุข โดยไดกําลังใจจากพระเอกซึง่รูจักผกูพัน ต้ังแต

นางเอกยังเปนเด็กขายหนังสือพิมพ เน้ือเร่ืองละครยังประกอบไปดวยความรักหลายเสา ดําเนินไปอยางเขมขน 

ตอนทายของเรื่องนางเอกไดพบกบัญาติขางพอซึ่งเปนชาวตางชาติและมีชีวิตที่สุขสบายข้ึน จบอยางมีความสุข 

 

3. เน้ือเร่ืองเก่ียวกับมิตรภาพ ความสัมพันธ 

  ภาพยนตรและละครทีม่ีเน้ือเรือ่งเกี่ยวของกบัมิตรภาพระหวางเพื่อน ความสมัพันธ คานิยม ประเพณีของ

สังคมและความรักระหวางหนุมสาว ตัวอยางละครโทรทัศนที่ประสบความสําเร็จในประเทศอาเซียนคือ ละครเรือ่ง 

“เรอืนแพ” ซึ่งประสบความสําเร็จในกมัพูชาเปนอยางดี เปนบทประพันธที่ไดนํามาสรางเปนละครโทรทัศนในหลาย

ยุคหลายสมัย และที่นําไปฉายทีป่ระเทศกมัพูชาน้ัน สรางโดย บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ในป พ.ศ. 2554 กํากับการ

แสดงโดย สันต ศรีแกวหลอ ละครเรื่อง “เรือนแพ” เปนละครยอนยุค ที่กลาวถึงมิตรภาพและความผูกพันระหวาง

เพื่อน และความผิดใจอันเปนผลมาจากความรกัผูหญงิคนเดียวกัน เน้ือเรื่องมีความเขาใจงาย ตัวละครหลากหลาย

แสดงถึงความใฝฝนคานิยมของคนหนุมสาวในยุคสมัยน้ัน รวมถึงประเพณีตางๆ ของไทย ซึ่งละครยอนยุคเปนแนว
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หน่ึงเปนที่นิยมในตางประเทศโดยเฉพาะในประเทศกมัพูชา โดย เชอรินเน เชียด นักศึกษานานาชาติ สาขาวิชาการ

บิน มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ไดใหสัมภาษณเมือ่วันที่ 15 ธันวาคม 2559 ดังน้ี 

       “...ชาวกัมพูชาชอบละครไทยเหมือนๆ กันกบัที่คนไทยชอบ โดยเฉพาะละครยอนยุค คนกัมพูชาชอบมากๆ 

คนกัมพูชาบางสวนเขาใจภาษาไทย และดูผาน YouTube แตบางครั้งก็มีการนําไปฉายทีป่ระเทศกมัพูชา เปนภาษา

กัมพูชา” 

เปนที่นาสังเกตวา ละครโทรทัศนทัง้ 3 เรื่องเปนของบริษัท เอ็กแซ็กท  จํากัด ซึ่งไดทําการสงออกละคร

หลายเรื่องออกไปฉายในตางประเทศ แตละเรื่องลวนประสบความสําเรจ็ทัง้สิ้น นอกจากน้ี บางประเทศอยาง

ประเทศกัมพูชา ละครไทยเคยเปนที่นิยม แตเมื่อเกิดเหตุการณทางการเมืองสงผลใหละครหยุดไประยะหน่ึง ตอมา

เมื่อเหตุการณทางการเมืองสงบลงละครไทยไดเริ่มกลับมาเปนที่นิยมอีกครั้งหน่ึง  

 

4. เน้ือเร่ืองความรักของคนหนุมสาว สัญญาและความรักความผูกพันจากวัยเด็ก 

ภาพยนตรและละครทีม่ีเน้ือเรือ่งเกี่ยวกับความรักของคนหนุมสาว สัญญาและความรักความผูกพันจากวัย

เด็ก ภาพยนตรและละครลกัษณะน้ี อาจทําใหผูชมไดใหเหน็ภาพความสมบรูณของชีวิต กลาวคือ นางเอกสวยเปน

สาวพรหมจรรย มีจิตใจดี มีความอดทน พระเอกหลอแตงกายดี เปนผูทีม่ีฐานะ อยูในสงัคมสงู มีบานเรอืน 

บานเรอืน มีระเบียบทันสมัย ผูชมรับชมไปเรื่อยๆ ไมเครยีดทําใหรูสึกผอนคลาย แตก็มีเปนที่ช่ืนชอบในบทของ

พระเอกทีม่ีการกลั่นแกลง และเน้ือเรื่องไดมกีารผูกปมเรื่องลูกแฝดเพื่อใหชวนติดตามวาเปนลูกของผูใด ละครเรือ่ง

น้ีประสบความสําเร็จในประเทศเพื่อนบานดวยเชนกัน 

ตัวอยางละครโทรทัศนที่ประสบความสําเรจ็ในประเทศอาเซยีน คือ ละครเรือ่ง “อยาลมืฉัน” เปนนวนิยาย

ประพันธโดย ทมยันตี ถูกนําไปสรางเปนภาพยนตร 1 ครั้งในป พ.ศ. 2520 และถูกนําไปสรางเปนละครโทรทัศน 4 

ครั้ง ไดแกป พ.ศ. 2524 ทางชอง 5, พ.ศ. 2530 ทางชอง 5, พ.ศ. 2541 ทางชอง 7 และ พ.ศ. 2557 ทางชอง 3 

ละครเรื่องน้ีเปนเรื่องที่แสดงใหเห็นถึงความรกัความที่มีตอกนัในครั้งเยาววัย และความเขาใจผิด นํามาซึ่งความแคน 

มีการกลั่นแกลง แกแคน การใชภาษาที่สรางความเจบ็ปวดใหกบัฝายหญงิทําใหคนดูรูสึกเอาใจชวยรกัปกปอง

นางเอก พรอมกบัรูสึกโกรธพระเอกในการแสดงกริยาหยาบคายตอฝายหญงิ เน้ือเรื่องยังแอบแฝงไปดวย การตอบ

แทนบุญคุณของผูมีพระคุณดวยการแตงงานปลดหน้ีสิน แมตัวเองจะขัดใจมากก็ตาม อีกทัง้เน้ือเรือ่งยังคงให

ความสําคัญกับสาวพรหมจารี แมแตงงานก็แตงงานแตในนาม นอกจากน้ี เรื่องราวยังแสดงใหเห็นถึงสงัคมของคนมี

เงิน พระเอกหลอ ประสบความสําเร็จร่ํารวย เปนเจาของบริษัท แสดงใหเห็นสังคมไฮโซ สถานที่ทํางานทันสมัยใน

เมืองกรงุ  

 

5. เน้ือเร่ืองแนวโรแมนติก-คอมเมดี 

ภาพยนตรและละครทีม่ีเน้ือเรือ่งเกี่ยวกับ ความรักกุกกิก๊ เฮฮาสนุกสนาน  
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ตัวอยางละครโทรทัศนที่ประสบความสําเรจ็ในประเทศอาเซยีน คือ ละครเรื่อง “วุนรักนักเต็มบาน” วุนนัก

รักเต็มบาน เปนละครแนวโรแมนติก-คอมเมดี ที่นําละครชุดเกาหลีช่ือดังอยาง Full House สะดุดรักที่พกัใจ มา

สรางเปนละครชุดเวอรชันภาษาไทย นําแสดงโดย พริชัต นิธิไพศาลกุล, สุชาร มานะย่ิง ละครเรื่อง  

“วุนรักนักเต็มบาน” เริม่ออกอากาศตอนแรก วันที่ 11 มกราคม พ.ศ. 2557 – 16 มีนาคม พ.ศ. 2557 ออกอากาศ 

ทุกวันจันทร-พุธ เวลา 19.00 - 20.00 น. ทางชอง TRUE4U และทางชอง TRUE ASIAN SD  ผลิตโดย บริษัท เฮโล 

โปรดักสช่ัน จํากัด กํากบัการแสดงโดย สรสัวดี วงศสมเพช็ร ละครแนวน้ีเปนการแสดงภาพฝนของวัยหนุมสาวที่

ตองการมีบานหลงัเล็กๆ นารัก มีคูทีห่ลอวัยเดียวกัน ละครแฝงไปดวยปญหาทางเศรษฐกิจ รายจาย การเปนหน้ีสิน 

และทายสุด พระเอกเปนผูทีบ่ังเอิญมาซื้อบานซึ่งนางเอกรัก ในสังคมไทยน้ันมกัมองวาพระเอกคือเจาชายข้ีมาขาว

มาชวยนางเอก และละครหลายๆ เรื่องมักสรางไปในแนวทางน้ี หากนําเสนอในกลุมคนบางกลุมอาจจะไมคอยไดรบั

ความนิยม เน่ืองจากเรื่องราวมักไมคอยเปนเรือ่งราวที่ตรงกบัชีวิตจริงเทาไรนัก นอกจากน้ี ความตลกยังทําใหละคร

เรื่องน้ีมีเสนหดวยเชนกัน ซึ่งละครแนวน้ีไดรับความนิยมในประเทศเพื่อนบานเปนอยางมาก 

 

6. เน้ือเร่ืองวัยรุนวัยเรียนและปญหาสังคม 

ภาพยนตรและละคร ที่มเีน้ือเรื่องเกี่ยวกบัสงัคมวัยรุนวัยเรียน รวมถึงปญหาสงัคมตาง ๆ ทีเ่กิดข้ึนในวัยน้ี  

ตัวอยางละครโทรทัศนที่ประสบความสําเรจ็ในประเทศอาเซยีน คือ ละครเรื่อง “ฮอรโมนวัยวาวุน” และเขียนบท

โดยทรงยศ สุขมากอนันต โดยเปนเรื่องราวเกี่ยวกับนักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนนาดาว

บางกอก ออกอากาศทางชองโทรทัศนผานระบบดาวเทียม และสถานีโทรทัศนในระบบดิจิทลัในเครือ GMM 

Grammy มีการเตรียมตัวทํางานนานรวมป เน้ือเรือ่งไดแรงบันดาลใจ มาจากประสบการณในชีวิตจรงิของผูกํากบั

ทรงยศ สขุมากอนันต (ยง) เมื่อครั้งศึกษาช้ันมัธยมตนและปลาย ที่โรงเรียนอสัสมัชัญ ศรีราชา และโรงเรียนเซนต

คาเบรียล ตามลําดับ รวมกับการสมัภาษณนักแสดง เพื่อเปนขอมูลประกอบในการเขียนบท และการพัฒนาบทบาท

ของแตละตัวละคร การถายทําจริง ไดเลือกสถานที่ถายทําหลัก คือโรงเรียนอสัสมัชัญ ธนบุรี แตใชเทคนิคพิเศษ 

เปลี่ยนปายช่ือหลักหนาโรงเรียน 

หลงัจากที่ภาคแรกมีความประสบความสําเรจ็อยางมาก จงึมีแผนจัดทําภาคตอเปนภาคที่ 2 โดยเปน

เรื่องราวของนักเรียนกลุมเดิม ทีเ่ลือ่นช้ันข้ึนไปในมัธยมศึกษาที่ 6 โดยเปดตัวโครงการ “Hormones The Next 

Gen” ข้ึน ในป 2558 ทางจีทีเอช และนาดาวบางกอกไดจดัทําภาคตออีกครั้ง ช่ือวา “Hormones 3 The Final 

Season”  โดยนํานักแสดงจาก “Hormones The Next Gen” ที่เหลือมาเปนนักแสดงหลัก โดยมี ฝน – ศนัน

ธฉัตร และ เบลล – เขมิศรา เปนนักแสดงรุนแรกที่ยังคงมีบทบาทเดนอยู ภาคน้ีมีความพิเศษคือจะเปนภาคสุดทาย

ของละครชุดน้ี ซึ่งกระบวนการผลิตของเขมขนกวา 2 ภาคที่ผานมา อีกทัง้ไดสรางตัวละครใหมแทบทัง้หมด   

ละครเรื่องน้ี ประสบความสําเรจ็อยางมากในกลุมวัยรุนคนไทย อีกทั้งยังประสบความสําเรจ็อยางมากใน

ประเทศอินโดนีเซีย ฟลปิปนส และเวียดนาม โดยเฉพาะชาวเวียดนามซึ่งละครชุด “ฮอรโมน วัยวาวุน”เปนที่รูจกั
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เน่ืองจากวัยรุนชาวเวียดนาม ซึ่งไดมีกลุมนักศึกษาเวียดนามกลุมหน่ึงไดนํามาจัดทํา Subtitle เปนภาษาเวียดนาม 

ทําใหคนเวียดนามรูจักละครไทย และถือเปนกาวสําคัญทําใหสถานีโทรทัศนเวียดนามซื้อลิขสิทธ์ิละครชุด “ฮอรโมน

วัยวาวุน” ไปฉายในประเทศเวียดนาม ซึ่งแฟนคลับชาวเวียดนาม เจิ่นกุกดาต กลาวในรายการ รูจักอาเซียนผานโลก

บันเทงิ ชอง 9 อสมท. เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2557 ไวดังน้ี  

         “สาเหตุที่ภาพยนตรและละครชุดของไทย ทีพู่ดถึงเรอืงเพศทีส่ามและความรกัรวมเพศไดรับความนิยม สวน

หน่ึงเปนเพราะมีการบอกเลาเรื่องทีม่ีเน้ือหาตรงไปตรงมา ในขณะที่ประเด็นน้ีเปนเรื่องที่ออนไหวในเวียดนามจึงไม

มีคนหยิบยกมาใสในงานบันเทิงสักเทาไร หรือถาถูกนํามาพดูถึงก็จะถูกหยิบนํามาทําใหเบาลง” 

         ภาพยนตรหรือละครของเวียดนามโดยทั่วไป ไมคอยรุนแรงเมื่อเทียบกับภาพยนตรที่มาจากตางประเทศ  

ขณะที่ ดา ชาวกัมพูชา (27 กันยายน 2559) ไดพูดถึงละครชุด“ฮอรโมน วัยวาวุน” ไวในทํานองเดียวกัน ดังน้ี 

        “ชอบดูละครไทยต้ังแตเด็ก ขอบดูเรื่องฮอรโมนเปนพิเศษ เน่ืองจากละครและภาพยนตรดูแลวเขาใจงาย

เพราะประเทศมีอาณาเขตติดกัน มีวัฒนธรรมและศิลปะคลายคลึงกัน เรื่องราวตางๆ ในละครชุดมักจะสะทอนถึง

เหตุการณที่เกิดข้ึนจรงิในกัมพูชา ทําใหเปนที่นิยมในหมูวัยรุนและผูใหญ ซึง่ในกัมพูชายังไมอนุญาตใหมีการนําเรือ่ง

ในลักษณะน้ีมาเผยแพร” 

  ถึงแมวาเน้ือเรื่องของภาพยนตรและละคร ทั้ง 6 แนวดังกลาว จะเปนเรื่องราวที่เกี่ยวของกบัความรัก การ

ชิงรักหกัสวาท อยางเชนละครเรื่อง “สงครามนางฟา” ละครบางเรือ่งอยาง” เรือนแพ” ไดแสดงใหเห็นถึงมิตรภาพ

และความรักระหวางเพื่อน ความเขาใจ ความฝนเปาหมายของชีวิตรวมทั้งประเพณีตาง เรื่องเกี่ยวความรักระหวาง

หนุมสาวการพลัดพรากการ สญัญา และแกแคนอยางละครเรื่อง “อยาลืมฉัน” การแยงสมบัติภายในตระกูล การ

แบงช้ันวรรณะในสังคม ยศถาบรรดาศักด์ิ ความสัมพันธทางสายเลือดอยางเรื่อง ดอกโศก รวมทั้งละครชุด 

“ฮอรโมน วัยวาวุน”  ซึ่งแตละครทัง้หมดไดแฝงแงคิดเกี่ยวกับการทําดีไดดีทําช่ัวไดช่ัวตามแนวคิดของศาสนา และ

บางเรื่องก็เปนละครที่แฝงไปดวยการดําเนินชีวิตทามกลางเศรษฐกิจรัดตัว การด้ินรนตอความยากจน และแฝงไป

ดวยการนําเสนอความตลกอยางเรื่อง “วุนรักนักเต็มบาน” ละครไทยทกุเรื่องแฝงขอคิดและตอนทายมกัจบแบบมี

ความสุข โดยใหผูที่ทําความดีตัวแทนของบญุจะไดรับผลทีดี่ สวนผูรายก็คือตัวแทนของความช่ัวหรือบาปจะไดรบั

การลงโทษจากคนรอบขางหรือผลของการกระทําซึง่อาจทําใหเห็นวาความบันเทงิที่นิยมในตางแดนน้ันมีลักษณะที่

เหมอืนกันกบัที่คนไทยนิยมเชนกัน  

 กลุมประเทศอาเซียนน้ันจัดอยูในกลุมวัฒนธรรมอาเซียนเดียวกัน ดังน้ันจึงมีความช่ืนชอบในสิ่งที่ใกลเคียง

กัน อีกทั้งความช่ืนชอบยังไดรบัการเสรมิสรางจากการเดินทาง การเคลื่อนยายดานแรงงาน ความกาวหนาทาง

เทคโนโลยี ทําใหวัฒนธรรมของประเทศหน่ึง ซึง่พื้นฐานแลวมีความคลายกันไดรับการรบัรบัรูและยอมรบั กลาวคือ

เปนวัฒนธรรมรวมกันของอาเซียนหรือทีเ่รียกวา“วัฒนธรรมอาเซียน”วัฒนธรรมดังกลาวสามารถนํามาซึง่ประโยชน

ทางธุรกจิในหลากหลายรูปแบบ  
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ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของภาพยนตรและละครโทรทัศนไทยในกลุมประเทศอาเซียน 

การทีบ่ันเทงิไทยอยางภาพยนตรและละครโทรทัศนไทยไปประสบความสําเรจ็ในตางประเทศน้ันยอมตอง

มีปจจัยสําคัญนํามาซึง่ความสําเรจ็เหลาน้ัน และจากการศึกษาบทสัมภาษณและเน้ือหารายการเกี่ยวกับบันเทงิไทย

ที่ประสบความสําเร็จในตางแดน โดยเฉพาะในกลุมประเทศอาเซียนน้ัน พบวาประเด็นสําคัญที่ทําใหภาพยนตรและ

ละครไทยไดรบัการยอมรับในประเทศกลุมอาเซียนน้ัน มาจากปจจัยสําคัญคือ 

 1. เน้ือเร่ืองนําเสนอตรงไปตรงมา เขาใจงาย 

ภาพยนตรและละครโทรทัศนไทยไดมาจากการนําเสนอเรื่องที่ทําใหเขาใจงาย ตรงไปตรงมาและที่สําคัญ

ตรงกบัความตองการลกึๆ ของผูชม การคัดเลือกประเด็นนําเสนอตองเปนประเด็นที่สามารถทําใหเปนรูปธรรมได

มากที่สุด อกีทั้งยังตองมีเน้ือเรือ่งที่แสดงถึงสิ่งที่เก็บอยูภายในของคน โดยที่คนทั่วไปไมสามารถนําออกมาเสนอได 

ซึ่งอาจจะไมเหมาะสมกับสังคม หรือศาสนา ภาพยนตรและละครโทรทัศนเสมือนเปนตัวแทนที่แสดงออก จงึเปนที่

นิยมในบางประเทศอาเซียนซึง่เปนสงัคมปด  

 การนําเสนออยางตรงไปตรงมา จําเปนตองมีการคํานึงถึงลกัษณะพื้นฐานของแตละสังคม บางสังคมบาง

ประเทศเครงครัดทางศาสนา การนําเสนอประเด็นเรื่องเพศอยางตรงไปตรงมาอาจกระทําไดยากลําบาก ดา ชาว

กัมพูชา ( 27 กันยายน 2559 ) กลาววา 

           “ละครโทรทัศนที่ชาวกัมพูชาสวนใหญดูผานทาง YouTube ซึ่งไมไดพากยเปนภาษากัมพูชา ละครที่

นักศึกษากัมพูชานิยมอยางมากก็คือเรื่องฮอรโมน เน่ืองจากละครและภาพยนตรดูแลวเขาใจงายเพราะประเทศมี

อาณาเขตติดกัน มีวัฒนธรรมและศิลปะคลายคลงึกัน เรื่องราวตางๆ ในละครชุดมกัจะสะทอนถึงเหตุการณที่เกิดข้ึน

จริงในกัมพูชา ทําใหเปนที่นิยมในหมูวัยรุนและผูใหญ”  

          ขณะที่แฟนคลับชาวเวียดนาม เจิ่นกุกดาต กลาวในรายการ “รูจกัอาเซียนผานโลกบันเทิง” ทางชอง 9 อส

มท. เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2557 ไว ดังน้ี 

          “เหตุที่หนังและซีรีส่ของไทย ที่พูดถึงเรืองเพศทีส่ามและความรกัรวมเพศไดรับความนิยม สวนหน่ึงเปน

เพราะมีการบอกเลาเรือ่งทีม่ีเน้ือหาตรงไปตรงมา ในขณะทีป่ระเด็นน้ีเปนเรื่องที่ออนไหวในเวียดนามจึงไมมีคนหยิบ

ยกมาใสในงานบันเทิงสักเทาไร หรือถาถูกนํามาพูดถึงกจ็ะถูกหยิบนํามาทําใหเบาลง” 

2. ความเจริญทางเทคโนโลยี 

ความเจรญิทางเทคโนโลยี ของการกระจายเสียงของวิทยุและโทรทัศนขามพรมแดน หรือจากจานรบั

ดาวเทียม  รายการของไทยทําใหคนลาวรับชมไดดวยเชนกนั เหตุผลสําคัญที่ทําใหชาวลาวดูรายการบันเทงิทางสื่อ

ไทยเน่ืองจาก ความคลายคลึงกันทางดานภาษาไทยและลาว ทําใหชาวลาวเขาใจรายการของไทยไดอยางไรปญหา 

จํานวนรายการของลาวเองทีม่ีใหเลือกชมหรือฟงไมมากมายนัก เปนเสมอืนการบังคับใหชาวลาวหันมาบรโิภคสื่อ

ไทยมากข้ึน อีกทัง้ภาพยนตรและละครไทยมเีน้ือหาเขาใจงาย ยังมีการติดตามขาวสารและความบันเทงิไทยผาน

ทางชองทางสื่อแบบด้ังเดิมอยางทีวี สื่อดิจทิัลแผนวีซีดี แผนดีวีดี นิตยสารและหนังสือพมิพ ซึง่ชาวลาวไดบริโภคสื่อ
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ไทยมาเปนระยะเวลานาน จนอาจกลายเปนความคุนเคย และกลายเปนสวนหน่ึงของชีวิตประจําวันไปดวยเชนกัน 

ภัทรพร บุณยมานนท และนุชหทัย โชติชวง กลาวถึงเรือ่ง “อิทธิพลสื่อไทยตอชาวลาว” ในรายการ “จบักระแส

โลก” ทาง เนช่ันแชนแนล เมื่อวันที่ 27 ธันวาคม 2554 ไว ดังน้ี 

“ประเทศไทยมีอิทธิพลตอคนลาว เน่ืองจากคนลาวติดตามขาวสารจากประเทศไทย คนไทยดูละครเรื่องได

คนลาวก็ดูเรื่องน้ันทันกันในทุกๆ หนังสือพิมพลาวมี 6 ฉบับ รายสัปดาห 3 ฉบับหนังสอื สวนนิตยสารทั้งประเภท

แฟช่ัน และไอทีนํานักรองวัยรุนแตงกายสมัยนิยมมาข้ึนปกไมตางจากของไทย ชาวลาวรับสือ่เกอืบทกุประเภท

พรอมๆ กับคนไทยและแสดงความหวงใยเมื่อไทยมีปญหา น่ันแสดงถึงอทิธิพลของสื่อไทยที่มีตอชาวลาว ...สําหรบั 

ละครไทยน้ันชอบเน้ือเรื่องทีเ่ขาใจงายและจากการสํารวจซดีีไมมีลิขสทิธ์ิที่ขายในตลาดพบวา มีละครไทยทกุๆ เรื่อง

ขายอยู ทุกชอง และทุกเรือ่งที่คัดมาน้ีขายดีทกุเรื่อง”  

3. เน้ือเร่ืองสะทอนปญหาในชีวิตจริง 

การนําเสนอเน้ือหาหนังหรือละครที่แสดงถึงปญหาหรือเรื่องราวสะทอนปญหาสงัคมในแตละสงัคม โดยทํา

ใหมองเห็นภาพที่เปนตัวแทนของสิง่ที่อยูในใจผูชม  ไทยเวียด พงพันซ ชาวเวียดนาม กลาวในรายการ “Asean 

Beyond 2015” ตอน 12 ซุปเปอรสตารอาเซียน ไววา 

         “ฮอรโมน วัยวาวุน” สะทอนชีวิตจริงของวัยรุนไทย รวมถึงวัยรุนเวียดนามดวย ปญหาวัยรุนไทยและ

เวียดนามก็เหมือนกัน”  

4. นักแสดงสวยหลอ 

 นักแสดงถือเปนปจจัยสําคัญ กลาวคือนักแสดงตองเปนผูทีห่นาตาดี แสดงเกง แสดงเกงน้ันหมายถึงการ

แสดงทีเ่ปนธรรมชาติ สื่อสารเขาถึงใจผูชม ปจจบุันการสื่อสารและการเดินทางไปมาระหวางกันทําใหนักแสดงของ

แตละประเทศเปนที่รูจักผานสื่อ รวมทัง้ผานผลงานดานการแสดงรวมถึงดานการรองเพลง จงึเกิดปรากฏการที่

เรียกวา “ซปุตาขามแดน” ดาราไทยสามารถไปดังทีเ่วียดนาม ลาว ดารานักรองของลาวก็สามารถมาดังในไทยได

เมื่อ 7-8 ปกอน เซล (Cells) วงดนตรรี็อกจากประเทศสปป.ลาว เปนวงที่ไดรางวัลและเปนเพลงที่ติดอันดับยาวนาน

ที่สุดในคลื่น Virgin Hit ไดรางวัลหลายรางวัล เซล (Cells) ยังโดงดังในประเทศไทยดวยการติดชารท Virgin Hit มี

คนไทยใหการติดตามเชนกัน  

ดาราไทยที่นิยมสวนใหญเปนดาราที่มหีนาตาดี เปนที่รูจักเน่ืองจากแสดงในละครที่โดงดังในประเทศไดแก 

อั้ม-พัชราภา ไชยเช้ือ, เวียร-ศุกลวัฒน, มารโิอ เมารเรอร, ต๊ิก-เจษฎาภรณ,  ดาราคายเอก็แซ็ค เชน ปอง ณวัตน 

และนํ้าทิพย รวมทัง้ดาราวัยรุนจากเรื่อง“ฮอรโมน วัยวาวุน” ที่ไมโดงดังในประเทศไทยแตกลบัมีช่ือเสียงในกลุม

ประเทศอาเซียน เน่ืองจากละครชุดน้ันออกอากาศทางสื่ออินเทอรเน็ตซึ่งสามารถแพรกระจายไปไดทั่วโลก ซึ่ง

สอดคลองกบัคํากลาว ดังน้ี 
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           “ละครไทยโดยเฉพาะซรียีเรื่อง “ฮอรโมน วัยวาวุน” เปนที่นิยมในเวียดนามเน่ืองจากดาราหนาตาดี แสดง

เกง” (สมัภาษณ ไทยเวียด พงพัน ในรายการ Asean Beyond 2015 ตอน 12 ซุปเปอรสตารอาเซียน วันที่ 4 

เมษายน 2557) 

          “หนูชอบไผมากคะ เตย ตา เพราะทุกคนเลนเกงมาก ดูแลวสนุกดี ทั้งหลอและเกงดวยละ” (สัมภาษณ 

Nguyen Ngoc tram anh ในรายการ Asean Beyond 2015 ตอน12 ซุปเปอรสตารอาเซียน วันที่ 4 เมษายน 

2557) 

           “อยางแรกคือมีนักแสดงทีห่นาตาดี สวยแบบวิน หรือสไปรท สองคือเพราะเรื่องน้ีสะทอนชีวิตจริงของ

วัยรุนไทย รวมถึงวัยรุนเวียดนามดวย ปญหาวัยรุนไทยและเวียดนามก็เหมือนกัน” (สัมภาษณ ไทยเวียด พงพัน ใน

รายการ Asean Beyond 2015 ตอน 12 ซุปเปอรสตารอาเซียน วันที่ 4 เมษายน 2557) 

         “ชาวลาวชอบ วีรภาพ (ดาราชาย ชอง 7) กับอัมพชัราภา (ดาราหญงิชอง 7) ชอบเป วงสะเรอ รูสึกวาเท 

ดาราไทยที่เซ็กซี่คือ อัม้กับแพนเคก”(สมัภาษณคนลาวในรายการ:จบักระแสโลก เนช่ัน แชนแนล ตอนอิทธิพลสื่อ

ไทยตอชาวลาว วันที่  27 ธันวาคม 2554) 

          “ผูหญิงชาวกัมพูชาทีเ่ปนแฟนคลับละครไทยสวนใหญนิยม อั้ม-พัชราภา ช่ืนชอบ สวย ชาวกัมพูชาปลื้ม

ดาราไทยเน่ืองจากฝมือการแสดงมากกวาเรอืงสวนตัว อีกทั้งยังตองการใหเดินทางมากมัพูชาเน่ืองจากดูละครทาง

ทีวีอยากใหมาทีก่ัมพูชา” (ผูบรหิารโรงภาพยนตรแพลตินัม กัมพูชา: สมัภาษณในรายการ สถานการณบันเทงิไทยใน

กัมพูชา วันที่ 25 กุมภาพันธ 2557) 

เชนเดียวกับประเทศเวียดนามทีนิ่ยมนักแสดงทีม่ีหนาตาดี รวมทั้งเปดโอกาสใหประเทศไทย นําภาพยนตร

และละครโทรทัศนเขาไปฉายในเวียดนามได  โดกั๋นหอาน ชาวเวียดนาม กลาวในรายการ “รูจักอาเซียนผานโลก

บันเทงิ” เมือ่วันที่ 26 กันยายน 2557 ดังน้ี 

           “หนังตางชาติที่เขามาฉาย ก็มีอทิธิพลทําใหคนทาํหนังทีเ่วียดนามไดเรียนและพฒันาตัวเองมากข้ึน แต

เวียดนามยังขาดเงินทุน บุคลากรและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการถายทํา ที่จะทําใหหนังเวียดนามมีคุณภาพทัดเทียม

กับหนังตางชาติ ทําใหบริษัทกันตนาไดโอกาสในการทําธุรกจิในเวียดนามแบบครบวงจร และทําให GTH นํา”พอ

มาก..พระโขนง” ไปฉาย แตก็ถือวาใหมมากสําหรบัคนไทย คนเวียดนามมีเปนจํานวนมากทําใหเปนโอกาสในการที่

นําหนังไปฉายในเวียดนาม ยืนฉานนานเปนเดือน แตเมือ่เทียบกบัตลาดอื่นในอาเซียน เวียนนามถือเปนตลาดใหม

มาก แตคนเวียดนามก็พรอมเปดใจรับดาราไทยที่มหีนาตาดี …ชาวเวียดนามชอบ นิยมภาพยนตรผี ภาพยนตรยอน

ยุค  ...ชาวเวียดนามคลั่งไคลดาราไทย โดยเฉพาะไผดาราจาก เรื่องฮอรโมน ชอบ บี้ เดอะสตาร รองเพลงของไทยได 

...นักแสดงหนาตาดี สวย...” 

 

5. มีเน้ือเร่ืองท่ีผอนคลาย 
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เน่ืองจากหลายประเทศนิยมดูภาพยนตรและละครโทรทัศน เน่ืองจากเปนแหลงบันเทงิราคาถูก ดังน้ัน

เรื่องราวมักจะตองมลีักษณะผอนคลาย เชน ภาพยนตรแนวผีไทยที่ไปโดงดังในตางประเทศก็คือ เรื่อง “พอมาก...

พระโขนง ซึ่งเปนแนวผผีสมตลก จากการประสบความสาํเร็จของภาพยนตรผีไทย ทําใหเปนช่ืนชอบไปทั่วกลุม

ประเทศเอเซียน สามารถตอยอดทางธุรกิจอื่น ๆ เชน การรบัจัดงาน Event พเิศษในตางแดน (ณัฏฐวุฒิ โพธิสาโร: 

ความสําเรจ็ของหนังไทยในตางแดน) 

 ซึ่งภาพยนตรแนวผีน้ันยังไดรับการยืนยันจาก พัทรวี บุญประเสริฐ นักวิชาชีพ กลาวถึงเรื่อง “ความสําเร็จ

ของหนังไทยในตางแดน” ในเวลาตอมา ดังน้ี 

           “ภาพยนตรผีไทยน่ีสุดยอดจริง ๆ คะ จนชาวตางชาติพากันทึ่งวาคนไทยเราทําไมถึงมีมกุผเียอะแยะ

เหลือเกินและเราก็ไมไดหยุดแคน้ีนะคะ ลาสุดGTH ก็ยกกองทัพผีไทยไปสรางความนาสะพรึงกลัวในบานผีสงิใน

เกาะเซ็นโตซา ประเทศสิงคโปรคะ เห็นนักทองเที่ยวแหเขาไปสัมผสัความหลอนของผีไทยในบานของผสีิงทีง่านเซ็น

โตซา สปูคทาคูลาร 2013 ก็นาปลื้มใจแทนคนทําหนังผบีานเรานะทีส่รางความสําเรจ็ประสบการณกับการหลอก

หลอนผูชมผานหนาจอโดยเฉพาะเรื่องลาสุดพีม่ากพระโขนงคะก็เขาฉายโกยเงินในสงิคโปรเปนเงิน 100 ลานบาท

เซ็นโตซาสวนสนุกช่ือดังแดนลอดชอง จึงไมพลาดเทียบเชิญคาย GTH มารวมสรางบรรยากาศหลอนยามคํ่าคืน

ในชวงฮาโลวีนคะ”  

  สิงคโปรขอบดูภาพยนตรตลกและภาพยนตรสยองขวัญของไทยเปนพิเศษ โดยเฉพาะ “ชัตเตอร กดติด

วิญญาณ”และ “พี่มาก...พระโขนง” เพราะมีเอกลกัษณไมเหมือนใคร มารุต จิตรปฏิมา เอกอักราชฑูตไทยประจํา

ประเทศสงิคโปร กลาววา 

“หลายปมาน้ีชาวสิงคโปรชอบดูหนังสยองขวัญจากไทยมาก ถึงขนาดให GTH ไปทําบานผีสงิ ใชผีไทยไปทํา

บรรยากาศเทศกาลฮาโลวีนในเกาะเซนโตซา เปนเวลา 2 ปติดตอกัน เอกอักราชทูตไทยจึงมองวาเปนโอกาสดีทีจ่ะ

ใชสื่อไทยเปนสะพานเข่ือมโยงและแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ...” 

อีริค คู ผูกํากับภาพยนตร กลาววา 

          “วัฒนธรรมไทยมเีสนหมากและเปนเอกลกัษณ จาํไดวาตอนที่ดู “ชัตเตอร กดติดวิญญาณ” ในโรง

ภาพยนตรทุกคนในโรงรองกรีด้พรอมกัน ผมก็มาคิดวา ภาพยนตรผสีิงคโปรนากลัวแค 1 ใน 4 ของภาพยนตรผีไทย 

เทาน้ันเอง”   

 ในประเทศอินโดนีเซีย แตเดิมนิยมภาพยนตรฟอรมใหญ ตอมานิยมภาพยนตรแบบผอนคลาย ในอดีต

ภาพยนตรที่ทั่วโลกรูจัก “องคบาก” หรือ “ตมยํากุง” หลังจากน้ันเริ่มซบเซาลงไป คนเริ่มเบือ่และหันมาชม

ภาพยนตรตลกอยาง “กวนมึนโฮ” หรือ”สิ่งเลก็ๆ ที่เรียกวารัก” ภาพยนตรทั้งสองเรื่องน้ีเขาไปแขงขันกันเองใน

ตลาดอินโดนีเซีย ซึ่งปรากฏการณน้ีกเ็กิดข้ึนในประเทศไทยดวย ภาพยนตรรักโรแมนติกเรื่อง “สิง่เล็กๆ ทีเรียกวา

รัก” เรื่องราวของรุนนองตกหลมุรกัรุนพี่ วัยรุนสาวอินโดนีเซียช่ืนชอบพิเศษกับเรือ่งน้ีมาก   
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           ประเด็นแหงความสําเรจ็ 5 ประเด็นขางตน ถือเปนแนวทางในการสรางภาพยนตรและละครโทรทัศน เพื่อ

สรางการรับรูและทัศนคติในเชิงบวกใหกับกลุมประเทศอาเซยีน อันเปนองคประกอบสําคัญตอความสําเรจ็นอกจาก 

น้ี อีกสิ่งหน่ึงที่ควรตองคํานึงถึง ก็คือ กฎกติกาและวัฒนธรรมของประเทศอาเซียน 

 

กฎกติกาและวัฒนธรรมของประเทศอาเซียน 

ภาพยนตรและละครโทรทัศนที่เขาไปในแตละประเทศตองศึกษากฎและวัฒนธรรม การเซ็นเซอรของแต

ละประเทศ เชน หามการนําเสนอภาพยนตรและละครผีเกี่ยวกับการสรางความเช่ือเรื่องศาสนา เพราะขัดตอศาสนา

ประจําชาติ การแสดงถึงเพศสภาพไมตรงกบัความเปนจรงิ (เพศทีส่ามหรือเพศทางเลอืก) ภาพยนตรและละคร

โทรทัศนที่เกี่ยวกบัการปลอยใหเด็กหรือเยาวชนมีการจบูกัน มีพฤติกรรมไมเหมาะสมทางเพศในทีส่าธารณะหรือ

การใสชุดนักเรียนทําพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมรวมทั้ง ฉากการตบตี ก็ตองศึกษากฎระเบียบใหชัดเจน  

ภาพยนตรและละครโทรทัศนโดยทั่วไปในอาเซียน มักนิยมใหมีการสอดแทรกคําสอนตางๆ ลงในแตละ

ตอนหรือตอนจบของเรื่อง ดังน้ัน ควรรูวา แตละประเทศมคํีาสอนอยางไร สวนใหญเนนไปตามหลักศาสนา บาป

บุญคุณโทษ ความดีความช่ัว ใหคนดูแลวอยากเปนคนดี นอกจากน้ี ตองมั่นใจวาในแตละประเทศมีขอหามใดบาง 

ตัวอยางของขอหามในประเทศจีนน้ันพบวา ไมนิยมใหมีการแสดงออกของเพศที่สาม ดังน้ี 

          “ละครไทยที่ทางจีนทางกองเขาจะเซ็นเซอรเน่ีย ความจรงิเขาสลิกมากแตพูดถึงความยืดหยุนก็มี เชนเรื่อง

ลาสุด พรุงน้ีวารักเธอ มีกระเทยอยู คุณธงธง ซึ่งคุณธงธงเน่ียออกทุกฉากไมมีคุณธงธงเน่ียในเรื่องน้ีก็จะพลกิเลย ก็

จะกลายเปนวาไมมีอรรถรส ทางจีนก็เลยคิดกันข้ึนมาวา ทํายังไงก็ไมตัดคุณธงธงออกแตใหภาคเสียงคุณธงธงเปน

ภาษาจีน เปน เหมือนประหน่ึงวาเปนผูหญงิ ไมใชกระเทย สําหรับในประเทศไทยสําหรบัสังคมไทยจะเปดกวางกบั

การยอมรับเพศที่ 3 มากกวา” (วนิดา บุญประเสริฐวัฒนา 17 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2557) 

การนําสื่อบันเทิงเขาไปฉายในประเทศกมัพูชาน้ัน ตองคํานึงถึงความออนไหวทางวัฒนธรรม และเรื่อง

การเมือง ทีส่ําคัญตองระมัดระวังคําพูดที่ใชสื่อสารในเน้ือหาของสื่อตางๆ ทีจ่ะนําไปฉายดวย ทั้งน้ี กริชรัตน กอน

เทียน กรรมการผูจัดการ Southeast Asia Law Office กลาวในรายการ Good Morning ASEAN ตอน ทิศทางการ

วางกลยุทธดานอุตสาหกรรมบันเทิงไทยเพื่อกาวสูการแขงขันระดับอาเซียนออกอากาศเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 

2559 ไว ดังน้ี 

         “บรรดาสื่อทางดานสื่อสิงพิมพขอขามไปกอนเพราะวาไมวาจะเปนหนังสือพิมพ นิตยสาร คอนขาง 

sensitive อยูแลว ผมกําลังพูดถึงสื่อทางอเิลก็ทรอนิกส ซึง่เราอยากจะเนนทางดาน วิทยุ ภาพยนตร ทีวี และมี

ประเทศเหลาน้ีนาจะเปนกลุมประเทศที่ conservative นิดหน่ึงวาคอนขางจะคุมในสื่อไดกจ็ะประกอบไปดวย

ประเทศพมา ลาว กัมพูชา อินโดนีเซีย ในประเทศรอบบาน จริงๆ เขาเปดรบัสื่อจากประเทศไทยอยูแลว ทางไทย

เองน่ีในเรื่องสื่อบันเทิงน่ีมีความกาวหนามาก ไมวาจะเปนลาว กัมพูชา น่ีเปนสองประเทศที่ชัดเจนที่สุดที่ไดรับสื่อ

อิทธิพลจากประเทศเรามาก เพียงแตเรากาวหนาไปน่ีกม็กีฎระเบียนภายในที่แตกตางจากบานเรายกตัวอยางเชน 
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เรื่องของวัฒนธรรมก็เปนเรื่องของภาษา ภาษาเองก็เปนสวนสําคัญ หากเปนภาษาที่ตองแปลเปนภาษาของประเทศ

กัมพูชาก็ตองแปรดวย ผูประกอบการไทยอยากเขาไปสรางภาพยนตรในประเทศ CLMV ผมวาดานหน่ึงทีส่ําคัญคือ

วาเราอาจไมเขาใจวัฒนธรรมที่แทจริง คือคําพูด วัฒนธรรมน้ีเปนเรื่องทีส่ําคัญ ถาทําออกมาแลวมันตรงใจของเรา

คือใช แตเขามันไมใช 

 

ในประเทศรอบบาน จรงิๆ เคาเปดรับสื่อจากประเทศไทยอยูแลว ทางไทยเองน่ีในเรือ่งสื่อบันเทงิน่ีมี

ความกาวหนามาก ไมวาจะเปนลาว กัมพูชา น่ีเปนสอบประเทศที่ชัดเจนทีสุ่ดที่ไดรับสื่ออิทธิพลจากประเทศเรามาก 

เพียงแตเรากาวหนาไปน่ีก็มีกฎระเบียนภายในที่แตกตางจากบานเรา ยกตัวอยางเชน เขาไปใน สปป.ลาว ณ.ปจจบุัน 

สื่อบันเทิงที่เราจะเขาไปทําตองมีความละเอียดเรื่องวัฒนธรรมมาก ย่ิงข้ึนผมยกตัวอยางงายๆ การสื่อสาร การ

โฆษณาหรือการสรางภาพยนตรที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมแอลกอฮอลบานเราอาจเขมงวดอยางมาก และกลุม

เพื่อนบานเราเองเขมงวดที่ตางกันเชน เขมงวดเรื่อง เพศ สตรี เคารพในวัฒนธรรมตาง ก็ควรมีการปรับ” 

การนําสื่อบันเทิงอยางภาพยนตรและละครโทรทัศนเขาไปฉายในประเทศสปป. ลาวน้ัน ตองคํานึงถึงความ

ออนไหวทางวัฒนธรรม และเรือ่งการเมือง ทีส่ําคัญตองระมัดระวังคําพูดที่ใชสื่อสารในเน้ือหาของสื่อตางๆ ที่จะ

นําไปฉาย นอกจากน้ี การใชคําวา “บานพี่เมืองนองน้ัน” ปจจุบันน้ี ไมสามารถใชคําน้ีอีกตอไปแลว การนําเสนองาน

บันเทงิสามารถสอดแทรกวัฒนธรรมไทย ความเปนเอกลกัษณไทยเขาไปในเพื่อเสรางการรบัรูและความคุนเคย ซึ่ง

ถือเปนชองทางหน่ึงทีป่ระสบความสําเร็จ 

ดานธุรกิจภาพยนตรในเวียดนาม มีความรุงเรืองมาก แตภาพยนตรเวียดนามทีผ่ลิตเองน้ัน ไมคอยไดรับ

ความนิยมเน่ืองจากโปรดักชันไมคอยดี การถูกเซ็นเซอรจากรฐับาลเรื่องหามภาพยนตรเกี่ยวกบัการเมอืง ความ

รุนแรง แตกลบัผอนปรนใหกบัภาพยนตรจากฮอลลีวูด ทําใหภาพยนตรตางจากชาติเขามาทําตลาดไดมากกวา 

บริษัทกันตนา เปนบริษัทไทยที่มบีริษัทลูกที่เวียดนาม รบัจัดทําโปรดักชันครบวงจร สวนภาพยนตรไทยที่ไปทํา

ช่ือเสียงก็คือเรื่อง “พอมาก...พระโขนง” ฉายนานเปนเดือน เมื่อเทียบกับตลาดอื่นในอาเซียน เวียดนามถือเปน

ตลาดใหมมากสําหรบัภาพยนตรไทย แตคนเวียดนามก็พรอมเปดใจรบัดาราไทยทีม่ีหนาตาดี  

ละครชุด “ฮอรโมน วัยวาวุน” เปนที่รูจัก เน่ืองจากวัยรุนชาวเวียดนาม ซึ่งไดมีกลุมนักศึกษาเวียดนามกลุม

หน่ึงไดนํามาจัดทํา Subtitle เปนภาษาเวียดนาม ทําใหคนเวียดนามรูจกัละครไทย และถือเปนกาวสําคัญทําให

สถานีโทรทัศนเวียดนามซือ้ลิขสิทธละครชุด“ฮอรโมน วัยวาวุน” ไปฉายในประเทศเวียดนาม จากการสมัภาษณ 

เจิ่นกุกดาต แฟนคลับชาวเวียดนาม ที่กลาววา  

“เหตุที่ภาพยนตรและละครชุดของไทย ที่พูดถึงเรื่องเพศทีส่ามและความรักรวมเพศไดรบัความนิยม สวน

หน่ึงเปนเพราะมีการบอกเลาเรื่องทีม่ีเน้ือหาตรงไปตรงมา ในขณะที่ประเด็นน้ีเปนเรื่องที่ออนไหวในเวียดนามจึงไม

มีคนหยิบยกมาใสในงานบันเทิงสักเทาไร หรือถาถูกนํามาพดูถึงก็จะถูกหยิบนํามาทําใหเบาลง”  

ดังน้ัน ภาพยนตรเวียดนามจงึไมคอยรุนแรงเมื่อเทียบกับภาพยนตรที่มาจากตางประเทศ 



819 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

ประเทศบรูไนเปนประเทศอิสลามเชนเดียวกับมาเลเซียและอินโดนีเซีย แตเครงครัดมากกวามาเลเซียและ

อินโดนีเซีย สิง่ที่ควรระวังคือ ตองเคารพหลักศาสนา เชน การแสดงเรื่องเขาสุเหราตองแตงกายใหเหมาะสม มเีสื้อ

คลุมปดใหมิดชิดกอนเขาไป ช้ีทางตองใชน้ิวโปงจะเหมาะกวา (อภิชาต เพ็ชรรัตน เอกอักราชทูตไทย ณ บันดาร

เสรีเบกาวัน) 

ประเทศเมียนมาเปนหน่ึงในประเทศอาเซียนที่ยังมีการควบคุมสื่อโดยเฉพาะสือ่ใหมอยางสือ่อิเลคทรอนิกส  

ระวังในสวนทีอ่อนไหว  ตองระวังกฎหมายที่เกี่ยวของกบัอุตสาหกรรมบันเทิง รวมทัง้วัฒนธรรมภายในของประเทศ

ดวย     

ประเทศเวียดนาม รัฐบาลมีการเขมงวดเรื่องของการเซ็นเซอร ระเบียบที่มเีขมงวด สงผลใหอุตสาหกรรม

ภาพยนตรและละครในเวียดนามไมคอยเฟองฟู แตรัฐบาลกผ็อนปรนใหกับภาพยนตรตางชาติเขามาฉายในประเทศ 

แตอยางไรก็ตามภาพยนตรและละครไทย  ตองศึกษากฎระเบียบของประเทศเวียดนามไวดวยเชนกัน โดกั๋นหอาน 

กลาววา 

“รัฐบาลมกีารเซ็นเซอร หามภาพยนตรมีการพาดพิงการเมอืง การเสียดสกีารทํางานของรัฐบาล รวมทัง้

ภาพยนตรที่มีเน้ือหารุนแรงทําใหเสียภาพลักษณของประเทศ ตลอดจนภาพยนตรสยองขวัญที่ตองหาม แต

ภาพยนตรตางชาติกลับไดรับการผอนปรน ทําใหภาพยนตรตางชาติไดเขามาฉายในเวียดนามมากกวา 150 เรื่อง 

ขณะที่ภาพยนตรของเวียดนามไดเขาฉายเฉลี่ย 30 เรื่องตอป เทาน้ัน”   

ภาพยนตรและละครไทย ไดรบัความนิยมอยางมากในประเทศสปป.ลาว ซึ่งเปดรับชมละครโทรทัศนได

โดยตรง และกัมพูชา ซึ่งบางสวนสามารถเขาใจภาษาไทย ละครไทยที่มกีารนําเสนอโดยการซื้อลิขสิทธ์ิไปฉายน้ันจะ

ทําการพากษเปนภาษาทองถ่ินแลว แตหากฉายทาง You Tube ยังไมไดรับการแปล ซึ่งจะทําใหเขาใจยาก 

นอกจากน้ี ละครไทยยังนิยมนําไปทําเปนสือ่ดิจิทลัอยางวีซีดีหรือดีวีดีขายในประเทศเพื่อนบาน ซึ่งมีการพากยเสียง

และการออกจําหนายทีร่วดเร็วแบบตอนชนตอน จึงเปนที่นิยมในประเทศเพื่อนบานโดยเฉพาะประเทศกมัพูชาและ

เมียนมา ภัทรเชษฐ สุดสงวน ผูอํานวยการฝายการตลาดบริษัท 981ครีเอทีฟเมียนมา กลาวในรายการ Good 

Morning ASEAN ตอน กลยุทธการทําการคาในตลาดเมียนมาใหสําเรจ็ ออกอากาศเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2559 ไว 

ดังน้ี 

“เมียนมา ไดนําละครไทย เขาไปแตตองมกีารแปลเปนภาษาเมียนมา เน่ืองจากในมีชนหลายกลุมบางกลุม

ฟงภาษาไทยได อีกหลายกลุมยังไมเขาใจ แตละครไทยกยั็งเปนรองละครเกาหลทีี่เขาไปตีตลาดระยะหน่ึงแลว.... 

เพียงแตวาคือทางเมียนมาอาจจะไมคอยเหมือนของลาวทีส่ามารถฟงภาษาไทยไดตองเขาใจอันน้ีกอนนะวา เพราะ

ภาษามันไมคอยมีความคลายกัน เพียงแตวาความหลากหลายของเผาพันธุหรอืเช้ือชาติในเมียนมา บางเผาพันธุ บาง

ชุมชนคนเขาจะฟงภาษาไทยได พูดไทยใกลเคียงก็แลวกัน ก็จะอยูตามชายแดนมากกวา แตวา ในเมอืงสวนใหญ

ละครไทยที่เอาเขามา  สวนใหญเขาจะตองมาจากพมาคือ ถาถามวาเรตต้ิงใครดีกวากัน ก็ตองเทียบกับละครชุดของ

เกาหลทีีเ่ขามา เพราะวามีคนพอสมควรเหมือนกัน”    
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นอกจากกลุมนักศึกษา ที่ทําการแปลภาษาไทยเปนภาษาเวียดนามแลว สมาคมคนรักหนังไทยยังไดแปล 

และจัดทํา Subtitle ภาพยนตรเรือ่ง “ตีสามคืนสาม 3D”  สงผลใหชาวเวียดนามรูจกัดารานักแสดงของเรื่อง

ดังกลาว โดยเฉพาะ ฟรุก พงศธร ศรปีนตา ที่แมจะไมเปนที่รูจกัในเมอืงไทย แต ฟรกุ ก็เปนที่รูจักเน่ืองจากชาว

เวียดนามนิยมในตัวดารานักแสดงถึงขนาดไดมีการลงขันออกเงินใหเดินทางไปพบแฟนคลับในประเทศเวียดนาม 

และกําลงัจะมีครัง้ที่ 2 ตามมาอีก 

ขณะเดียวกัน ละครไทยในเวียดนามเกิดปรากฏการณแยงชิงอาการแยงชิงเวลาออกอากาศกันเอง มีการซื้อ

ขายละครไทยเพื่อนําไปใสเสียงพากย โดยมีบริษัทกันตนาเปนตัวกลาง ละครไทยทีส่ามารถตีตลาดเวียดนามได

สําเร็จสวนใหญเปนละครจากคายแอ็กแซก และอารเอส เน่ืองจากละครไทยโปรดักชันสวย มีการนําเสนออยาง

ตรงไปตรงมา เน้ือหาเขาใจงาย เขาใจความรูสึก จบัใจผูชม จากการสัมภาษณ เจิ่นมินหเต้ียน ประธานบริษัท Lasta 

Multimedia JSC (VTC 9 Let’s Viet) ไดกลาววา  

          “ละครไทยเริ่มเปนทีรู่จกัในเวียดนาม คนดูมองเหน็ชีวิต ไมวาระดับกลางลงมาหรอืชนบทมันใกลเคียงกัน 

ทีวีเวียดนาม ตางพยายามสรางสรรคละครใหมากข้ึน เพื่อชวงชิงคนดูใหกลับมาและกังวลวาคนเวียดนาม จะถูก

ครอบงําผานละครไทย” 

 

บทสรุป 

ปจจัยที่มผีลตอความสําเร็จ ของภาพยนตรและละครโทรทศันไทยในกลุมประเทศอาเซียนน้ัน ภาพยนตร

และละครโทรทัศนไทยตองมีเน้ือหาที่เนนเรื่องที่ไมเครียด เน้ือเรื่องเบา สบายๆ อยางเรื่องราวเกี่ยวกับความรักของ

วัยรุน แสดงการใชชีวิตความเปนอยูในสังคมที่หรูหรา รวมทั้ง ภาพยนตรและละครโทรทัศนตองมีองคประกอบที่

สําคัญคือดารานักแสดงตองมหีนาตาดี แตงกายดี ใชของที่ประณีตเน้ือหาสอดแทรกตลก เน้ือเรื่องมีการแสดง

เรื่องราวหรือมีภาพประกอบที่แสดงสภาพแวดลอมเทคโนโลยีที่ทันสมัย แสดงความทันสมัยของประเทศไทย แสดง

สถานที่ถายทําสวยงาม แสดงถึงสังคมไทย เน้ือเรื่องใหความหมายดี แสดงใหเห็นความเปนจรงิของคนรวยและคน

จน ที่สําคัญตองมีตอนจบทีม่ีความสุข (Happy ending) ซึ่งผลการสํารวจน้ีสอดคลองกบัคุณสมบัติของละครเกาหลี

ที่ชาวอาเซียนช่ืนชอบเชนกัน (Shim, 2008: 31) นอกจากน้ีภาพยนตรและละครโทรทัศนไทย สามารถสอดแทรก

แหลงทองเที่ยวทีเ่ปนสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตรหรือเกีย่วของกับศาสนาของไทยในเน้ือเรื่อง เชน สอดแทรก

สถานที่อยางวัดพระแกวหรือพระที่น่ังวิมานเมฆ รวมทัง้ เรื่องราวของภาพยนตรและละครยังสามารถใชสถานที่ที่

เปนแหลงวัฒนธรรมตามแตละภาคของไทยสอดแทรกในเน้ือเรื่องเพือ่สรางการรบัรูเชิงการทองเที่ยว เชน แหลง

วัฒนธรรมในเชียงใหม อยุธยา หรือสุโขทัย มีการนําเสนอสถานที่ทองเที่ยวติดชายทะเล เชน พัทยา ภูเก็ต หรือหัว

หิน แสดงหางสรรพสินคาใจกลางกรุงเทพ แสดงใหเห็นเกีย่วกับสถานที่คาขายอยางตลาดนัดจตุจักรหรอืตลาดนํ้า

ของไทย ซึ่งสิง่ที่กลาวมาน้ี สอดคลองกบัผลการศึกษาที่วาหลายประเทศในอินโดจีนตองการเห็นเมื่อมาทองเที่ยว

ไทย (กาญจนา โชคเหรียญสุขชัย, 2557, 2559) อีกทั้งเน้ือหาในภาพยนตรและละครโทรทัศนควรมีการสอดแทรก
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สินคาอุปโภคบริโภคของไทย เพื่อเปนการสงเสริมสินคาของไทยใหเปนทีรู่จกัในตางประเทศดวย และสามารถตอ

ยอดในธุรกิจอื่นอกี เชน บริษัท GDH ไดรับการวาจางใหไปดําเนินการทําบานผีสงิในงาน Halloween ซึง่ไดรบั

ความสําเรจ็อยางมากมายมาแลว 

การเปดรบัภาพยนตรและละครไทยสวนหน่ึงเปนเพราะการมีวัฒนธรรมที่คลายกัน ดังคําสมัภาษณของ

ผูชมภาพยนตร และละครไทยในประเทศเวียดนามตอนหน่ึงวา “วัฒนธรรมของชาวเอเชียน้ันมีความคลายคลึงกัน 

สงผลใหมีการคุนเคยและเขาใจเรื่องราวไดงายกวาเน้ือหาละครจากตะวันตก สิง่เหลาน้ีทําใหถือเปนปจจัยเชิงบวก

ตอการเปดรบัละครโทรทัศน”(บทสมัภาษณ เจิ่นกุกดาต : แฟนคลับชาวเวียดนาม วันที่ 26 กันยายน 2557) ซึ่ง

ภาพยนตรและละครโทรทัศนไทยควรศึกษาและนําความคลายคลึงน้ีมาสรางมูลคาเพิ่มใหกับโอกาสของภาพยนตร

และละครไทยในตางแดน การนําเสนอภาพยนตรและละครไทยในตางวัฒนธรรมตองคํานึงถึงและหลกีเลี่ยงสิ่งที่คน

ในแตละวัฒนธรรมไมชอบ โดยเฉพาะประเด็นเรือ่งรกัรวมเพศ เพศที่สามหรอืเพศทางเลือก โดยเฉพาะในประเทศ

อินโดนีเซียหรอืมาเลเซีย ซึ่งขัดตอศาสนาหรอืในประเทศอื่นที่ยังอยูในกลุมทีร่ักษาไวซึ่งวัฒนธรรมด้ังเดิมไว  
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การใชผูมีอิทธิพลทางความคิดในการสื่อสารการตลาด 

Use of Influencers in Marketing Communication 

อาจารย ดร.พิชญพธู ไวยโชติ1 
1อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

.................................................................................................................................................................................... 

บทคัดยอ 

บทความวิชาการน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอการใชผูมีอิทธิพลทางความคิด (Influencer) ซึ่งนักการ

ตลาดและนักการสื่อสารการตลาดบางทานเรียกวา ผูนําความคิดหลัก (Key Opinion Leader) ในบริบทที่

เกี่ยวของกับการสื่อสารการตลาดในปจจุบัน กลยุทธการสื่อสารการตลาดที่อาศัยผูมีอิทธิพลทางความคิดไมใชเรื่อง

ใหม ผูบริโภคในประเทศไทยตระหนักวาแบรนด สินคาหรือบริการตาง ๆ  ใชกลุมคนที่มีอิทธิพลทางความคิดเพื่อ

สรางการตระหนักรู และเกิดการตัดสินใจซื้อ โดยมีทั้งที่เปนบุคคลที่มีช่ือเสียงในสังคมและเปนที่รูจักในวงกวาง 

รวมถึงผูบริโภคตัวจริงที่มีความรู ความชํานาญในเรื่องน้ัน และแชรประสบการณผานสื่อออนไลน จนกลายเปนผูมี

อิทธิพลทางความคิดที่มีคนติดตามเปนจํานวนมากได แตเมื่อประเด็นการใชผูมีอิทธิพลทางความคิดเริ่มมีการรับรู

เชิงลบในสายตาผูบรโิภคชาวไทย จึงมีการต้ังคําถามวา กลยุทธการใชผูมีอิทธิพลทางความคิดยังคงจะไดผลหรือไม? 

คําสําคัญ: ผูมีอิทธิพลทางความคิด, ผูนําความคิดหลัก, การสื่อสารการตลาด 

 

Abstract 
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This academic paper aims to present the use of influencers, whom some marketing officers 

and communication marketing specialists call key opinion leaders, in the marketing 

communication context. The marketing communication strategy that relies on influencers is not 

new. Thai consumers are aware that brands, products or services have used a group of influencers 

to create awareness and to motivate purchasing decisions. Influencers can be notable persons as 

well as real consumers who are knowledgeable and skillful in a particular topic. They also share 

their experience through social media and eventually have been recognized by a number of 

followers as their influencers. However, the use of influencers have recently been perceived 

negatively by Thai consumers. The question that arises is this: Is the strategic use of influencers 

still effective? 

Keywords: Influencer, Key opinion leader, Marketing communication 

การใชผูมีอิทธิพลทางความคิดในสายตาผูบริโภคชาวไทย 

 

เมื่อปลายเดือนเมษายน 2561 มีขาวการจับกุมเครือขายบริษัทผลิตเครื่องสําอางและอาหารเสริมผิด

กฎหมาย ขาวน้ีเปนที่สนใจของสังคมเปนอยางมาก เน่ืองจากบริษัทดังกลาวเลือกใชกลยุทธการสื่อสารการตลาด

ผานการวาจางนักแสดงช่ือดังหลายทาน รีวิวสินคา (กลาวถึงประสบการณเกีย่วกับสินคา) ที่ภายหลังถูกตรวจพบวา

บริษัทผูผลิตสินคาดังกลาวต้ังโรงงานโดยไมไดรับอนุญาต และผลิตสินคาโดยที่ไมมีการจดแจง ซึ่งนักแสดงเหลาน้ัน

บางคนช้ีแจงวาพวกเขารีวิวเพราะเช่ือวาผลิตภัณฑผานการรับรองจากองคการอาหารและยาอยางถูกตอง แตไม

เคยลองใชจริง (ขาวสด, 24 เมษายน 2561) ไมใชเพียงแคบริษัทดังกลาว แตมีบริษัทและแบรนดสินคาบริการ

ประเภทตาง ๆ จํานวนมากที่จางนักแสดงเพื่อมากลาวถึงประสบการณเกี่ยวกับสินคาผานชองทางโซเชียลมีเดีย 

เชน Instagram และ Facebook ที่มีคนจํานวนมากติดตาม ทั้งที่นักแสดงดังกลาวอาจมีหรือไมมีประสบการณ

เกี่ยวกับแบรนด สินคา หรือบริการน้ัน ๆ  เพื่อสรางการรับรูเกี่ยวกับแบรนด สินคา หรือบริการ (Positioning, 22 

ตุลาคม 2558) จึงไมนาแปลกใจ หากเมื่อกลาวถึงผูมีอิทธิพลทางความคิด หรือที่นิยมเรียกทับศัพทวา Influencer 

ผูบริโภคในปจจุบันมักเขาใจไปถึงการที่นักแสดง หรือบุคคลที่มีช่ือเสียงในสังคม “รับเงิน ถายรูป เขียนแคปช่ัน” 

(โพสตทูเดย, 23 เมษายน 2561) เพื่อรีวิวสินคาทางโซเชียลมีเดียสวนตัวของพวกเขา ซึ่งสวนใหญมักกลายเปนการ

กลาวอางถึงสรรพคุณของสินคา และโนมนาวเพื่อใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อ  

กลยุทธการสื่อสารการตลาดที่อาศัยผูมีอิทธิพลทางความคิดไมใชเรื่องใหม ผูบริโภคในประเทศไทยรับรู

เกี่ยวกับการใชกลุมคนที่มีอิทธิพลทางความคิดเพิ่มมากข้ึน จากกระแสขาวในเชิงลบเกี่ยวกับการใชกลุมคนที่มี

อิทธิพลทางความคิดในการทําใหแบรนด สินคาหรือบริการ เปนที่รูจัก เชน การใหนักแสดงและศิลปนโพสตภาพ



825 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

เครื่องด่ืมแอลกอฮอล (ผูจัดการออนไลน, 11 ตุลาคม 2558) และการที่บริษัทผลิตเครื่องสําอางผิดกฎหมายวาจาง

นักแสดงช่ือดังใหโพสตรีวิวสินคาเพื่อสรางความนาเช่ือถือใหกับแบรนดและสนิคา (โพสตทูเดย, 23 เมษายน 2561; 

ขาวสด, 24 เมษายน 2561; Sanook, 24 เมษายน 2561) ประกอบกับการดําเนินชีวิตประจําวันของคนไทยใช

เวลาประมาณหน่ึงในสี่สวนของวันธรรมดาและวันหยุดในการใชอินเทอรเน็ต  ทําใหผูบริโภคพบเห็นการรีวิวสินคา

หรือบริการเปนประจํา รอยละ 54.9 ของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยกลาววาขอมูลที่ไดจากการรีวิวและความ

คิดเห็นของผูเคยใชสินคาเปนหน่ึงในปจจัยที่ทําใหซื้อสินคาหรือบริการจากรานคาออนไลน (สํานักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน), 27 กันยายน 2560)  

 

ผูมีอิทธิพลทางความคิด และ ผูนําความคิดหลัก 

ในแวดวงสื่อสารการตลาด หากกลาวถึงบุคคลที่สามารถโนมนาวหรือเปลี่ยนความคิดของผูอื่นได มัก

กลาวถึงคน 2 กลุม ไดแก ผูมีอิทธิพลทางความคิด (Influencer) และ ผูนําความคิดหลัก (Key opinion leader) 

ในยุคดิจิทัลน้ี นักการสื่อสารการตลาดและนักการตลาดหลายๆ ทานกลาววาผูมีอิทธิพลทางความคิด และ ผูนํา

ความคิดหลัก เปนคําที่ใชเรียกบุคคลที่ทรงอิทธิพลทางความคิด และสามารถสรางกระแส และมีอิทธิพลตอ

ความคิดผูอื่นเพราะความนาเช่ือถือของพวกเขา (MarketingOops!, 2558; Pakwan, 2018) 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับกลุมคนทั้งสองกลุมพบวา บทบาทของ “ผูนําความคิดหลัก” 

หรือ “Key Opinion Leader” มักปรากฏในการรณรงคประชาสัมพันธ (Public relations campaign) โดยเฉพาะ

อยางย่ิงในบริบทที่เกี่ยวของกับการถกเถียงกันของสาธารณชน (Public discussion) เชน ประเด็นทางสังคม หรือ

ทางการเมือง โดยผูนําความคิดหลักมักมีบทบาทในการเปนผูผลักดันใหเกิดความคิดเห็นสาธารณะ (Public 

opinion) ซึ่งนักสังคมวิทยาไดอธิบายลักษณะของ ผูนําความคิดหลัก ไวดังน้ี  1) มักเปนผูที่มีความสนใจเปนอยาง

มากในหัวขอน้ัน ๆ 2) มีความรูในเรื่องน้ันมากกวาคนทั่วไป 3) เปนผูบริโภคที่โดดเดนสายตาของสื่อมวลชน 4) เปน

ผูเปดรับความคิดใหม ๆ  และ 5) เปนนักจัดการที่ดีที่สามารถนําผูอืน่ปฏิบัติตามตัวเองได โดยแบงเปน ผูนําความคิด

หลักแบบเปนทางการ (Formal opinion leader) เน่ืองจากตําแหนงของพวกเขา เชน เจาหนาที่ที่ไดรับการ

เลือกสรร ประธานของบริษัท หรือ หัวหนาของกลุมสมาชิก เปนตน สื่อมวลชนมักขอความเห็นจากพวกเขาเมื่อมี

เหตุการณที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบของพวกเขา กลุมคนเหลาน้ี อาจเรียกวา ผูนําทางอํานาจ (Power 

leader) อีกประเภทคือ ผูนําความคิดหลักแบบไมเปนทางการ (Informal opinion leader) อาจเปนผูที่แบบอยาง

และมีคนนับถือ หรือตองการเลียนแบบ เน่ืองจากพวกเขาสามารถชักจูง โนมนาว หรือสรางแรงกดดันใหผูอื่น

ปฏิบัติตามพวกเขาได กลุมผูนําความคิดหลักแบบไมเปนทางการเหลาน้ีสามารถมีอิทธิพลเหนือความคิดเห็นของคน

ในกลุมของพวกเขาได เพราะพวกเขามีความรู มีความคิด และมีความนาเช่ือถือในเรื่องน้ัน ๆ ดังน้ัน ในการทําการ

รณรงคประชาสัมพันธ โดยเฉพาะอยางย่ิงที่เกี่ยวของกับการสงเสริมกิจกรรมสาธารณะ (Public affairs) มักตอง
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ระบุผูนําความคิดหลักใหชัดเจน ซึ่งจะเปนบุคคลที่มีสวนตอความสําเร็จของการรณรงคในครั้งน้ัน (Wilcox, 

Cameron, Ault & Agee, 2003) 

อยางไรก็ตาม ในยุคดิจิทัลคําวา “ผูนําความคิดหลัก” มีปรากฏในงานวิชาการดานอื่น ๆ  นอกเหนือจาก

บริบททางการประชาสัมพันธดานสังคม และการเมือง ยกตัวอยางเชน ในบริบทเกี่ยวกับการคาอิเล็กทรอนิกส (E-

commerce) Zhao, Kou, Peng และ Chen (2018) ตองการศึกษาพลังของอิทธิพลของผูนําความคิดในเครือขาย

การคาอิเล็กทรอนิกส ซึ่งงานศึกษาน้ีพบวา หากตองการเพิ่มพลังของอิทธิพลทางความคิดในกลุมสังคมเครือขาย

การคาอิเล็กทรอนิกส การสงเสริมความนาเช่ือถือของผูนําความคิดน้ันสําคัญมาก และแนนอนวามีการศึกษาวิจัย

เกี่ยวกับผูนําความคิดในประเด็นเครือขายสังคมออนไลน (An Empirical Study, 2017; Using the opinion 

leaders, 2017) และเปนที่นาสังเกตวา ผูนําความคิดหลัก มักถูกใชในบริบทการมีอิทธิพลทางความคิดเหนือกลุม

คน เพื่อใหกลุมคนกลุมน้ันมีความคิดไปในทางใดทางหน่ึง 

สวน “ผูมีอิทธิพลทางความคิด” มีปรากฏในวรรณกรรมดานจิตวิทยา ที่พบวามนุษยสวนใหญมีบทบาท

เปนผูรับมือกับสถานการณ (Coper) มากกวาจะเปนผูมีอิทธิพลทางความคิด ที่ตองการจะเปลี่ยนแปลงสถานการณ

บางอยาง การไมมีประสิทธิภาพในการมีอิทธิพลตอผูอื่นมาจากการไมมีความสามารถ ไมใชเพราะการที่ไมมี

ลักษณะเฉพาะ หรือไมมีแรงกระตุน ในทางจิตวิทยาเช่ือวาทุกคนสามารถเปนผูมีอิทธิพลทางความคิดที่มีพลังได 

เพียงแคตองเรียนรู และการเรียนรูน้ันสามารถทําไดโดยการมองเห็นตัวเราเองเปนผูมีอิทธิพลทางความคิด และ

เรียนรูกลยุทธการสอดแทรกอิทธิพลทางความคิดไปยังผูอื่นจากบุคคลที่เปนผูมีอิทธิพลทางความคิดที่ประสบ

ความสําเร็จ ผูมีอิทธิพลทางความคิดที่ชาญฉลาดมุงเปาหมายไปที่การเปลี่ยนพฤติกรรม (Peterson, Grenny, 

Maxfield, McMillan, & Switzler, 2008) การที่เปาหมายของการมีอิทธิพลเหนือผูอื่นคือ ความตองการเปลี่ยน

พฤติกรรม จึงสอดคลองกับวัตถุประสงคหลักของการสื่อสารการตลาด ซึ่งคือการเปลี่ยนพฤติกรรมผูบริโภค หรือ

สามารถกลาวใหชัดเจนวาการทําใหผูบริโภคซื้อสินคาและบริการของแบรนด จึงไมนาแปลกใจที่ผูมีอิทธิพลทาง

ความคิดมีบทบาทสําคัญในบริบทของงานดานการสื่อสารการตลาด (Shimp, 2013) 

Bloglovin ไดทําการสํารวจความคิดเห็นจากนักการตลาดในตางประเทศ เกี่ยวกับการใชกลุมคนที่มี

อิทธิพลทางความคิดในแคมเปญการสื่อสารการตลาด ซึ่งพบวาประมาณเกือบ 1 ใน 3 ของกลุมตัวอยางเห็นวาการ

ใชผูมีอิทธิพลทางความคิดจําเปนตอกลยุทธการสื่อสารขององคกร และ 2 ใน 5 ของกลุมตัวอยางเห็นวาการใชผูมี

อิทธิพลทางความคิดมีประสิทธิภาพมากกวาการทําโฆษณาแบบด้ังเดิม (Kirkpatrick, March 22, 2017) ในยุค

ดิจิทัลน้ี นอกจากผูมีอิทธิพลทางความคิดที่เปนบุคคลที่มีช่ือเสียงในสังคมและเปนที่รูจักในวงกวางแลว ผูบริโภคตัว

จริงสามารถเปนผูมีอิทธิพลทางความคิดไดเชนกัน ผูบริโภคกลุมน้ี ไมใชบุคคลที่มีช่ือเสียงแตสามารถสรางตัวตนจน

กลายเปนบุคคลที่มีช่ือเสียงในดานใดดานหน่ึงในกลุมคนที่ติดตามพวกเขา ดวยการแชรขอมูลเกี่ยวกับไลฟสไตล 

ความชอบ ความถนัด และอาจมีการแชรประสบการณตรงเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือแบรนด ผานสื่อออนไลน เชน 
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Blog, Facebook และ YouTube (ผูจัดการออนไลน, 2552) ซึ่งหลายคนอาจถูกเรียกวาเปน “เน็ตไอดอล” ซึ่ง

หมายถึง คนหรือกลุมคนผูมีช่ือเสียงโดงดังผานอินเทอรเน็ต ที่มีจํานวนคนติดตาม (Followers) และยอดไลค 

(Like) หรือ ยอดการรับชม (View) สูงมากกวาผูบริโภคปกติ และเน้ือหาของเน็ตไอดอลไดรับการแชร (Share) และ

พูดถึงโดยผูบริโภคคนอื่น ๆ อยางตอเน่ืองภายในระยะเวลาอันสั้น (คิด, 2558) 

Pakwan (2018) สรุปใหเห็นถึงปจจัยที่ทําใหการใชผูมีอิทธิพลทางความคิดมีแนวโนมจะทําให   แบรนด

ประสบความสําเร็จในยุคออนไลน เน่ืองจาก ผูมีอิทธิพลทางความคิดในยุคปจจุบันเปนผูบริโภคเหมือนกัน แตมี

ความรู มีประสบการณกับสินคาและบริการน้ันมากกวาผูบริโภคทั่วไป จึงไดรับความไววางใจมากกวากลยุทธการ

สื่อสารอื่น ๆ ที่เห็นชัดเจนวาแบรนดเปนผูสื่อสารมายังผูบริโภค ถึงแมผูบริโภคจะทราบดีวา ผูมีอิทธิพลทาง

ความคิดเหลาน้ันกําลังสื่อสารในนามของแบรนด แตพวกเขาไดรับความนาเช่ือถือและความเช่ือใจมากกวา และ

อาจสงผลตอความนาเช่ือถือตอแบรนดไดเชนกัน นอกจากน้ีการใชผูมีอิทธิพลทางความคิด มักใชชองทางการ

สื่อสารดวยสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook, YouTube และ Instagram   

ตัวอยางเชน งานวิจัยดานธุรกิจแฟช่ันในประเทศอินเดีย เกี่ยวกับกลยุทธการใชผูมีอิทธิพลทางความคิดใน

การสื่อสารกับผูบริโภคทางสื่อสังคมออนไลน พบวา ผูบริโภคที่มีชวงอายุที่ตางกันไดรับอิทธิพลทางความคิดจาก

กลุมบุคคลที่ตางกัน ผูบริโภคกลุมอายุต้ังแต 15 – 30 ป และกลุมอายุ 35 ปข้ึนไป ไดรับอิทธิพลทางความคิดจาก 

แบรนดมากที่สุด แตในกลุมอายุ 30 – 35 ป เช่ือถือบล็อกเกอรมากที่สุด ซึ่งบล็อกเกอรก็คือกลุมผูบริโภคตัวจริงที่

เปนที่ยอมรับในการเปนผูนํากระแสแฟช่ันและสื่อสารผานทางบล็อกของพวกเขา (Sudha & Sheena, 2017) ซึ่งก็

คือผูมีอิทธิพลทางความคิดในดานแฟช่ันน่ันเอง 

อยางไรก็ตาม ความนาเช่ือถืออาจไมใชสิ่งที่ทําใหผูมีอิทธิพลทางความคิดสามารถโนมนาวผูบริโภคไดเสมอ

ไป เมื่อเร็วน้ี Xin, Radzol, Cheah และ Mun (2017) พบวา ความนาเช่ือถือของผูมีอิทธิพลทางความคิด ไมมีผล

ตอทัศนคติและความต้ังใจจะซื้อของผูบริโภค แตกลับพบวา ผูบริโภคสวนใหญทราบดีวากลุมคนที่เรียกตัวเองวา

เปนผูมีอิทธิพลทางความคิดบนโลกออนไลนขาดความนาเช่ือถือเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่พวกเขาไดแชรประสบการณ 

เน่ืองจากไมมีความรู ความชํานาญที่เพียงพอ นอกจากน้ี ความดึงดูดทางดานรูปรางหนาตาไมไดมีอิทธิพลความ

ต้ังใจจะซื้อของผูบริโภคเชนกัน  

Xin, Radzol, Cheah และ Mun (2017) พบวา ปจจัยที่สงผลตอทัศนคติและความต้ังใจจะซื้อของ

ผูบริโภคไดน้ัน ประกอบดวย การที่ผูมีอิทธิพลทางความคิดบนโลกสือ่สงัคมออนไลนและผลติภัณฑที่ผูมีอทิธิพลทาง

ความคิดเหลาน้ันสนับสนุนเหมาะสมและเขากัน รวมถึงการถายทอดความหมายของผูมีอิทธิพลทางความคิดบน

โลกสื่อสังคมออนไลน หมายความวาผูบริโภคมีแนวโนมจะยอมรับความหมายจากแบรนดโดยผานทางผูมีอิทธิพล

ทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลนที่ผูบริโภคคิดวามีความคลายคลึงกับพวกเขา หรือที่พวกเขาช่ืนชม  
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ผูบริโภคสามารถรูจักและรับรูไดถึงความคิด พฤติกรรม รวมถึงความชํานาญของผูมีอิทธิพลทางความคิด

บนโลกสื่อสังคมออนไลนจากสื่อสังคมออนไลน Johnson (2017) อธิบายวา ผูมีอิทธิพลทางความคิดแตละทานมี

ลักษณะการใชชีวิต รวมถึงความชํานาญ และความสนใจในเรื่องที่ตางกัน สื่อสังคมออนไลนทําใหผูบริโภคสามารถ

ติดตามบุคคลเหลาน้ี และรูจักตัวตนของผูมีอิทธิพลทางความคิดไดดีในระดับหน่ึง ดังน้ันแบรนดที่ตองการทํางาน

รวมกับผูมีอิทธิพลทางความคิด ควรตองคํานึงวาผูมีอิทธิพลทางความคิดทานที่ แบรนดจะเลือก เขากับแบรนดได

จริงหรือไม เพราะน่ันก็จะนําไปสูการรับรูของผูบริโภควาคําแนะนําจากผูมีอิทธิพลทางความคิดทานน้ัน เปนของแท 

เปนของจริง  

Kotler, Kartajaya, & Setiawan (2017) แนะนําวาหากแบรนดตองการ การสนับสนุน (Advocacy) กลุม

ที่ดีที่สุด ไดแก วัยรุน ผูหญิง และ พลเมืองของอินเทอรเน็ต (Netizens) ซึ่งกลายเปนผูมีอิทธิพลเพราะสังคมของ

พวกเขาทั้งในชุมชน ครอบครัว และหมูเพื่อนฝูง ซึ่งแตกตางจากในอดีตที่ผูมีอิทธิพลมักเปน ผูอาวุโส ผูชาย และ

กลุมพลเมือง เน่ืองจากพวกเขามีอํานาจการซื้อ พลเมืองของอินเทอรเน็ต (Netizens) คือผูบริโภคที่ฉลาด และมี

อิทธิพลตอคนอื่น ๆ ในกลุมของพวกเขามากๆ เพราะพวกเขาทั้งแบงปนขอมลู พวกเขาแสดงออกทางความคิด และ

ความรูสึกเกี่ยวกับแบรนด พวกเขาใหคะแนน โพสตคอมเมนท และสรางสรรคเน้ือหาที่พลเมอืงของอนิเทอรเน็ตคน

อื่น ๆ สนใจ 

ตัวอยางเชน เฟซบุกเพจ Little Monster ซึ่งเริ่มตนโดยคุณแมมือใหม ณิชพัณณ ดิลกวงวัฒน เพื่อ

ถายทอดเรื่องราวของลูกสาวตัวนอย และเริ่มมีคุณแมมือใหมคนอื่น ๆ ติดตามและรวมแบงปนประสบการณ

เกี่ยวกับการเปนคุณแม รวมถึงพูดคุยถึงพัฒนาการของลูก ๆ  บนชุมชนออนไลนน้ี ทั้งครอบครัวดิลกวงวัฒน  คุณ

แม ลูกสาวทั้ง 2 คน รวมถึงคุณพอ เปนที่รักของแฟนผูติดตามครอบครัวน้ี (Health and Trend, 2558; Digital 

Age, 2559; Parent One, 2560) เมื่อตนป 2561 มีผูติดตาม เฟซบุกเพจ Little Monster เกือบ 2,000,000 คน 

ดังน้ันในระยะหลังจึงมีแบรนดสินคา และบริการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเด็ก และครอบครัว 

รายงานความไววางใจในงานโฆษณาที่รวบรวมขอมูลจากใน 60 ประเทศโดย Nielsen Global ในป 2015 

(อางถึงใน Cramer, 2017) เปดเผยวา 4 ใน 5 ของผูที่ตอบแบบสอบถามไววางใจในคําแนะนําของเพื่อนและ

ครอบครัว นอกจากน้ี ผูบริโภคยังใหความสําคัญกับสงัคมของพวกเขา พวกเขาคุยกันและเช่ือใจกันและกัน และเช่ือ

ใจกันเองมากกวาเช่ือใจองคกรและแบรนด (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2017)  

ถึงแมวาผูบริโภคใชอินเทอรเน็ตในชีวิตประจําวัน แตยังคงตองการที่จะมีประสบการณตรงรวมกับแบรนด 

และเมื่อผูบริโภคมีปฏิสัมพันธกับแบรนด พวกเขาใหคุณคากับความรูสึกผูกพันกับแบรนด (Kotler, Kartajaya, & 

Setiawan, 2017)  ในประเทศสหรัฐอเมริกา มีการจัดอีเวนทใหญโดยแบรนดสินคาสําหรับเด็ก โดยกลุมเปาหมาย

หลักที่ไดรับการเชิญเขารวมงานเปนพิเศษคือ คุณแมผูซึ่งเปนบล็อกเกอรจํานวน 250 ทาน เพื่อมารับทราบขอมูล 

และมีประสบการณตรงรวมกับแบรนด และหวังวาโอกาสน้ีจะทําใหเกิดการทํางานรวมกันในฐานะผูมีอิทธิพลทาง
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ความคิดที่ชวยสนับสนุนแบรนด เพราะเพียงแคบล็อกเกอรเหลาน้ีแชรเน้ือหาเกี่ยวกับแบรนด สามารถชวยดึงดูด

การเขาชมเว็บไซต รวมทั้งเพิ่มยอดขายไดภายในชวงเวลาสั้นๆ (Johnson, 2017) 

 

กลยุทธการใชผูมีอิทธิพลทางความคิดยังคงไดผลหรือไม 

ถึงแมวาการใชผูมีอิทธิพลทางความคิดในการสื่อสารการตลาด กําลังเปนกลยุทธที่เปนที่นิยมมากใน

ประเทศไทย และในตางประเทศ แตเมื่อประเด็นผูมีอิทธิพลทางความคิด กําลังเริ่มมีความหมายเชิงลบในสายตา

ผูบริโภค (โพสตทูเดย, 23 เมษายน 2561; ขาวสด, 24 เมษายน 2561) จึงมีนักการตลาดในตางประเทศ (อางถึงใน 

ธนพล ทรัพยสมบูรณ, 2561) ต้ังคําถามวา กลยุทธการใชผูมีอิทธิพลทางความคิดจะไดผลหรอืไม เน่ืองจากผูบริโภค

สวนใหญตางคิดวาการใชผูนําทางความคิดน้ัน ไมตางจากการโฆษณา ดังน้ันจึงลดทอนความนาเช่ือถือในมุมมอง

ของผูบริโภค  

ธนพล ทรัพยสมบูรณ (2561) ใหความเห็นในฐานะผูบริหารออนไลนเอเจนซี่วา กลยุทธการใชผูมีอิทธิพล

ทางความคิด ยังคงมีประสิทธิภาพในการแงการสื่อสารการตลาดหากแตตองใชรวมกับกลยุทธอื่น ๆ  เชน การตลาด

เชิงเน้ือหา (Content Marketing) และใหตระหนักวาผูมีอิทธิพลทางความคิด อาจไมไดมีอิทธิพลในแงการตัดสินใจ

ซื้อ แตสามารถทําใหผูบริโภครับรูและรูจักแบรนดได ซึ่งสอดคลองกับ Johnson (2017) ซึ่งกลาววา การใชผูมี

อิทธิพลทางความคิดในการตลาดและการสื่อสารกรตลาด ยังคงจะเปนกระแสที่นิยมไปอีกนาน  

เมื่อเดือนธันวาคม 2560 นักแสดงช่ือดังของประเทศไทย ชมพู อารยา เอ ฮารเก็ต ไดเล็งเห็นโอกาส

ทางการสื่อสารการตลาดในการใชอิทธิพลอันทรงพลังของบุคคลที่มีช่ือเสียงในแงความสามารถการโนมนาวใจ

ผูบริโภคดวยภาพลักษณ จึงไดเปดตัวบริษัท KOL ซึ่งยอมาจากคําวา Key Opinion Leader และไดคําจํากัดความ

ของบริ ษัทน้ีวาทําหนาที่ เปน  Influencer Management Agency  โดยบริ ษัท KOL ไดให นิยามของ Key 

Opinion Leaders วาเปนกลุมเซเล็บบริต้ี หรือ บุคคลที่มีช่ือเสียง รวมถึงบุคคลที่นาเช่ือถือและสามารถสงผลตอ

ความคิดของผูบริโภคได (MarketingOops!, 2560) เปนการตอกยํ้าความเช่ือมั่นในกลยุทธการใชผูมีอิทธิพลทาง

ความคิด และผูนําความคิดหลักในดานการสื่อสารการตลาดในประเทศไทย  

นอกจากน้ี การที่สื่อสังคมออนไลนกลายเปนพื้นที่ที่ทําใหใครก็ตามที่มีขอมูลมากพอที่จะสรางความ

นาเช่ือถือใหกับตนเองได กลายเปนผูมีอิทธิพลทางความคิดไดไมยากเมื่อเทียบกับยุคกอนมีสื่อสังคมออนไลน จึงทํา

ใหเกิดบุคคลอีกประเภท คือ Micro influencer ผูมีอิทธิพลทางความคิดที่มีสังคมกับกลุมคนเฉพาะกลุมที่ติดตาม

เขาในประเด็นตาง ๆ เชน สุขภาพ อาหาร แฟช่ัน หรือแมแตการเปนผูประกอบการ เน้ือหาที่คนกลุมน้ีแชรมักเปน

เน้ือหาที่เกิดข้ึนจริงในชีวิตประจําวัน ซึ่งไมตางกับสิ่งที่เกิดข้ึนกับผูติดตามซึ่งเปนผูบริโภคเชนเดียวกัน ดานเกณฑ

จํานวนคนติดตามยังคงไมใชเกณฑที่แนนอน ซึ่งอยูที่จํานวน 10,000 ถึง 500,000 สําหรับประเทศสหรัฐอเมริกา 

(Wissman, March 2, 2017) สําหรับในประเทศไทย BrandAge (2561) ระบุวา Micro influencer คือผูบริโภค
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ธรรมดา ที่มีผูติดตามทางสื่อสังคมออนไลนจํานวนประมาณ 1,000 – 10,000 คน ซึ่งในจํานวนเหลาน้ีมักจะเปน 

เพื่อน คนรูจัก และคนที่มีความชอบแบบเดียวกัน การเพิ่มจํานวนของผูติดตามเกิดจากการบอกตอของเพื่อน และ

คนรูจัก ซึ่งสอดคลองกับ Kotler, Kartajaya, & Setiawan (2017) ที่กลาววาผูบริโภคมักเช่ือใจกันเอง ดังน้ัน 

Micro influence จึงไดรับความเช่ือใจ และมีผูติดตามที่เหนียวแนน โดย BrandAge (2561) เปดเผยวา รอยละ 

82 ของผูบริโภคมักติดตามความคิดเห็น หรือคําแนะนําจาก Micro influencer ในปจจุบันบุคคลกลุมน้ีอาจไดรับ

คาตอบแทนสําหรับการแชรเน้ือหา หรือการรีวิวสินคาครั้งละประมาณ100 – 50,000 บาท ข้ึนอยูกับจํานวน

ผูติดตามและระดับการมีสวนรวมของผูติดตาม (Techsource, 7 มถุินายน 2560) 

Wissman (March 2, 2017) แนะนําวา การใช Micro influencer มีประโยชนในการเขาถึงกลุมคนที่มี

ความสนใจเฉพาะตัว และยังชวยแบรนดที่ไมมีงบประมาณในการวาจางผูมีอิทธิพลทางความคิดที่เปนบุคคลที่มี

ช่ือเสียง อยางไรก็ตามหากแบรนดมีงบประมาณเพียงพอ การใชทั้งผูมีอิทธิพลทางความคิดที่เปนบุคคลที่มีช่ือเสียง 

และ Micro influencer จะชวยใหแบรนดสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคไดมากย่ิงข้ึน ซึ่งเปนการตอกยํ้า Johnson 

(2017) Pakwan (2018) และ ธนพล ทรัพยสมบูรณ (2561) อีกเสียงวาการใชผูมีอิทธิพลทางความคิดยังคงเปนกล

ยุทธสําคัญในการสื่อสารการตลาดกับผูบริโภคตอไปยุดดิจิทัล  

ดังน้ัน บทความวิชาการน้ีไดคําตอบวากลยุทธการใชผูมีอิทธิพลทางความคิดยังคงไดผล และหาก

พฤติกรรมการใชสื่อโซเชียลมีเดียยังคงเติบโตข้ึนเชนน้ี จะมีผูบริโภคตัวจริงที่กลายเปน ผูมีอิทธิพลทางความคิด 

รวมทั้ง Micro influencer อีกมากมาย ซึ่งจะเปนทางเลือกใหการทําการสื่อสารการตลาดใหเขาถึงกลุมเปาหมาย

ไดใกลชิดย่ิงข้ึน อยางไรก็ตาม น่ีจะเปนโอกาสในการสรางรายไดใหกับผูบริโภคหลาย ๆ คน ดังน้ัน  ในอนาคตอาจ

มีผูบริโภคที่แสรงวาเปนผูบริโภคตัวจริง เพื่อทําหนาที่เปนผูมีอิทธิพลทางความคิดเพื่อหวังเพียงหารายได ดังน้ัน 

หากตองการใหกลยุทธการใชผูมีอิทธิพลทางความคิดมีประสิทธิภาพในการสรางความนาเช่ือถือ และยอดขายของ

แบรนด คงตองเปนหนาที่ของนักสื่อสารการตลาดที่จะตองพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่จะมาทําหนาที่เปนผูมีอิทธิพล

ทางความคิด ที่มีประสบการณตรงในเรื่องใดเรื่องหน่ึง มีความเหมาะสมกับแบรนดหรือผลิตภัณฑ และสามารถ

ถายทอดความหมายจากแบรนดไปยังผูบริโภคคนอื่น ๆ ที่ติดตามผูมีอิทธิพลทางความคิดคนน้ันอยางจริงใจ ไมวาผู

มีอิทธิพลทางความคิดคนน้ันจะเปนบุคคลที่มีช่ือเสียง หรือผูบริโภคตัวจริงก็ตาม 
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ธนุตร  เอ่ียมอราม1 
1อาจารยประจําสาขาวิชาการจัดการ  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

.................................................................................................................................................................................... 

บทคัดยอ 

ธุรกิจตางๆ ซึ่งมสีวนเปนผูบกุเบิกในหลายอุตสากรรมพยายามที่จะเพิ่มผลกําไรของธุรกิจโดยผานความพงึ

พอใจและความตองการของลูกคาโดยการใชกจิกรรมทางการตลาดที่ดีที่สุดเทาทีจ่ะเปนไปได อยางไรก็ตาม ธุรกจิที่

ประสบความสําเร็จไมไดเริ่มตนดวยผลิตภัณฑที่ไมเหมอืนใครหรือเปนแนวคิดที่ดี แตธุรกิจเริ่มตนดวยความตองการ

ของผูบริโภคกลุมเปาหมายในตัวผลิตภัณฑ และบริการของธุรกิจโดยการกําหนดตําแหนงที่ดี เมื่อเปรียบเทียบกับ

ธุรกิจคูแขง  ในขณะเดียวกัน ความสําเรจ็ในการทําตลาดของธุรกิจน้ันไมไดเริม่ตนเพียงแตเอกลักษณของผลิตภัณฑ

หรือบรกิารของธุรกิจเทาน้ัน หากแตกระบวนการตลาดน้ันเริ่มจากกลุมเปาหมายมีความตองการผลิตภัณฑหรอื

บริการ อยางไรก็ตามกลุมเปาหมายไมเพียงแตจะซื้อผลิตภัณฑหรือบริการเทาน้ัน หากแตกลุมเปาหมายยังซื้อ

คุณคาที่ธุรกิจมอบใหเกิดข้ึนในใจของกลุมเปาหมาย  ซึ่งคุณคาเหลาน้ีประกอบดวยองคประกอบตางทีส่ําคัญ ๆ  ที่จะ

สามารถนําเสนอตอผูบริโภคกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสมโดยใชฐานขอมูลที่ธุรกิจมอียูหรือแสวงหาใหทันตอ

เหตุการณ  
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คําสําคัญ : การกําหนดตําแหนง  ความสามารถในการแขงขัน ฐานขอมูล 

 

Abstract 

 

The pioneer companies in many industry are trying to increase their profitability through 

satisfying the needs of their customers by using the best possible marketing activies. However, 

successful marketing does not begin with a unique product or a great idea. But business begins 

with need of target group in business’s product or service by putting a good positioning on 

competitors. Successful consumer marketing does not begin with a unique product or a great 

idea. Marketing begins with consumers who want or need the product and have the resources to 

buy it. However, these consumers do not buy just a product; they buy a total bundle of values 

known as a market offering in the minds of prospective consumers. Thus, these values  have to 

be composed of a mix of important elements. And these various elements will offer to the  target 

groups appropriately by using company’s database or update data collection.  

 

Keywords: Positioning, Competitiveness, Database 

 

ความเปนมา 

 ในปจจบุันน้ี ธุรกจิตางแขงขันในตลาดที่เต็มไปดวยคูแขงจาํนวนมากที่นําเสนอผลิตภัณฑและบรกิารที่

หลากหลายมากมายและมหีนาที่ในการใชงานที่คลายคลึงกนัมาก สงผลใหธุรกิจตองเผชิญกบัความยากลําบากใน

การสรางความแตกตางจากธุรกิจคูแขง และเพื่อเอาชนะปญหาดังกลาว ธุรกิจจะตองพยายามหาตําแหนงที่

เหมาะสมของผลิตภัณฑหรือบริการของธุรกิจใหเกิดข้ึนในใจของผูบริโภค ซึ่งจะทําใหผูบริโภคกลุมเปาหมายของ

ธุรกิจสามารถแยกแยะผลิตภัณฑหรอืบริการของธุรกจิออกจากคูแขงได (Keller and Lehmann (2006) อางใน 

Fuchs C. and Diamantopoulos A. (2010) หนา 1764)  โดยธุรกิจแตละรายพยายามคนหาแนวทางในการปรับ

ใชทรัพยากรและทรัพยสินทีเ่ฉพาะเจาะจงของธุรกิจ เพื่อสรางความไดเปรียบในการวางตําแหนง ในผลิตภัณฑ   

ตัวอยางเชน หากธุรกจิต้ังใจที่จะเปนผูนําดานเทคโนโลยีในผลิตภัณฑตาง ๆ ธุรกจิจําเปนตองพัฒนาทักษะหรือ

จัดสรรทรัพยากรเพื่อใหสามารถอยูในตําแหนงดังกลาวได ไมวาจะเปนการลงทุนดานการวิจัยและพัฒนาสูงหรอื
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โครงการอื่น ๆ  ในขณะที่การกําหนดตราสินคาในการดําเนินธุรกิจจะมุงเนน การรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ

หรือตราสินคาของธุรกิจ  

ทั้งน้ีการกําหนดตําแหนงทางการตลาดเปรียบเสมือนจุดยืนในการแขงขันทางการตลาดของธุรกจิเมื่อเทียบ

กับคูแขง  โดยหากธุรกิจมกีารกําหนดตําแหนงที่ดีแลว จะทําใหผลิตภัณฑหรอืบริการของธุรกจิมลีักษณะเฉพาะและ

ทําใหผูบริโภคกลุมเปาหมายสามารถใชเปนเกณฑ ในการพจิารณาถึงประโยชน ที่แตกตางกันของธุรกจิแตละราย

นอกจากน้ี ธุรกจิจําเปนที่จะตองใชขอมูลตางๆ เพือ่ใหผูบริโภคกลุมเปาหมายรับรูถึงความแตกตางของผลิตภัณฑ

หรือบรกิารของธุรกิจที่มจีุดขายที่เปนเอกลักษณแตกตางไปจากคูแขงที่ใหผลประโยชนคลายคลงึกัน ทั้งน้ี การ

เผยแพรขอมลูที่ดี ยังทําใหตราสินคาหรอืผลิตภัณฑโดดเดนกวาธุรกิจคูแขง ซึ่งสงผลใหธุรกจิสามารถเพิ่มราคา

ผลิตภัณฑหรือบริการในราคาทีสู่งกวาราคาโดยเฉลี่ยในอุตสาหกรรมเดียวกัน และสามารถลดการแขงขันระหวาง

ธุรกิจคูแขงได  

ความสาํคัญของการกําหนดตําแหนงเชิงแขงขัน      

 การตลาดเริม่ตนดวยความตองการของกลุมเปาหมาย ในตัวผลิตภัณฑหรือบริการ อยางไรก็ตามกลุม 

เปาหมายเหลาน้ีไมไดซือ้ผลิตภัณฑ หรือบรกิารเพียงอยางเดียว พวกเขาซื้อกลุมมูลคาทัง้หมดที่รูจักกันในช่ือการ

เสนอขายในตลาด การเสนอขายในตลาดประกอบดวยองคประกอบตางๆ เชน ผลิตภัณฑการบริการดานผลิตภัณฑ

บริการดานธุรกรรมแบรนดแพคเกจราคาเงื่อนไขเครดิตการลดราคาการโฆษณาการใหความชวยเหลือดานการขาย

สวนบุคคลการจัดเก็บหรอืสถานที่ต้ังธุรกจิการแบงประเภทสนิคาและบรกิารดานการขนสง . การผสมและการจับคู

องคประกอบตาง ๆ เหลาน้ีของการเสนอขายในรูปแบบรวม และแบบครบวงจรทีเ่หมาะสมกลายเปนความทาทาย

หลักสําหรบัผูบรหิารการตลาดในการพฒันาตําแหนงการแขงขันที่ประสบความสําเรจ็ในตลาดวันน้ีการวางตําแหนง

ทางการแขงขันเกี่ยวของกบัการกําหนดขอเสนอของตลาด แตการวางตําแหนงไมใชสิ่งที่ บริษัท ทําเพือ่เสนอขายใน

ตลาด การวางตําแหนงคือสิ่งที่ทําในจิตใจของผูบริโภคที่คาดหวังผานองคประกอบตางๆของการเสนอขายในตลาด 

(Darling J., 2001 P.214) 

 

รูปแบบของการจัดการดานการกําหนดตําแหนง (Types of  positioning management)    

การกําหนดตําแหนงทางการตลาดในการแขงขันเปนกระบวนการทีเ่กี่ยวของกบัการที่ธุรกจิเสนอขายสิง่ใด

สิ่งหน่ึงใหแกตลาด แตการกําหนดตําแหนงทางการตลาดน้ีไมใชสิ่งที่ธุรกจิทํากับตลาดโดยตรง หากแตเปนการที่

ธุรกิจกระทําใหเกิดบางสิ่งบางอยางภายในจิตใจ ของผูบริโภคกลุมเปาหมาย โดยผานองคประกอบตางๆของ

กระบวนการทางการตลาดน่ันเอง ทั้งน้ี กระบวนการทางการตลาดนับเปนขอเสนอของธุรกิจที่สรางอัตลักษณที่มี
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ความโดดเดนและสามารถแขงขันไดเมือ่เทียบกบัธุรกจิคูแขงภายในใจของผูบริโภคกลุมเปาหมาย(Darling J. ,2001 

P.215) 

การนําความรูเกี่ยวกับการกําหนดตําแหนง นับวามีความสําคัญและมปีระโยชนในการดําเนินธุรกิจ หากแต

ยังมีขอจํากัด คลุมเครือในการปฏิบัติของธุรกจิ ตัวอยางเชน ความสับสนเกี่ยวกบัตําแหนงที่ระหวาง  การทําตลาด 

การสรางตราสินคา รวมทัง้การประชุมผูบรหิารซึ่งอาจกอใหเกิดการตัดสินใจที่ผิดพลาด นอกจากน้ี ยังอาจมคีวาม

ไมแนนอนเกี่ยวกับโอกาสภายนอกทีส่งผลตอความสําเร็จในการกําหนดตําแหนงของธุรกจิอีกดวย ดังน้ัน เพื่อให

ธุรกิจประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ ธุรกิจจึงจําเปนตองเลือกประเภทในการกําหนดตําแหนงทีส่อดคลอง

กับองคกรของธุรกิจทั้งการดําเนินงานภายใน และปจจัยแวดลอมภานอกในการดําเนินธุรกจิ โดยสามารถแบง

รูปแบบในการกําหนดตําแหนง ดังน้ี  ( Urde and Koch ,2014 P. 480) 

1. การกําหนดตําแหนงท่ีมุงเนนการตลาด (Positioning and marketing management)  

 การกําหนดตําแหนงทีมุ่งเนนการตลาด เปนแนวทางที่ธุรกิจตองสรรหาวิธีการทีจ่ะเขาถึงจิตใจของผูบริโภค

กลุมเปาหมายอยางไดผล  ซึ่งเปนสิ่งทาทายตอธุรกจิทีจ่ะตองคนหาแนวทางในการดําเนินธุรกจิทีจ่ะทําใหธุรกจิของ

ตนเองโดดเดนจากธุรกิจคูแขง ทั้งน้ี เน่ืองจากการสื่อสารทางการตลาดในปจจุบันนับเปน “สังคมที่มีการสือ่สารเกิน

ความจริง (Over-communication Society)” ธุรกจิไดสงขอความจํานวนมากจนเกินกวาขีดจํากัดของกระบวน 

การทางจิตใจในการรบัรูของผูบริโภคกลุมเปาหมายทีจ่ะรับได (Target’s mental processing capacity) โดย 

Holt (2004) ( อางใน Urde and Koch (2014) หนา 480) ไดนําเสนอมมุมองแบบ “จิตใจและการแบงปน” (Mind 

and Share perspective) โดยมสีาระสําคัญคือ ความเรียบงายของขอมลูและความวิริยะอุตสาหะของธุรกิจที่สงไป

ยังผูบริโภคกลุมเปาหมาย เพราะฉะน้ัน ธุรกิจจึงตองกลั่นกรองคุณสมบัติที่หลากหลายของผลิตภัณฑหรือบริการ

ของธุรกิจใหเปนขอความที่กระชับ รวบรัดที่จะทําใหผูบริโภคกลุมเปาหมายสามารถเขาใจไดงายทีสุ่ด ทั้งน้ี 

แนวความคิดในการกําหนดตําแหนงทีมุ่งเนนการตลาด เปนการกําหนดตําแหนงทางการตลาดในการแขงขันเปน

กระบวนการทีเ่กี่ยวของกบัการที่ธุรกจิเสนอขายสิ่งใดสิง่หน่ึงใหแกตลาด แตการกําหนดตําแหนงทางการตลาดน้ี

ไมใชสิ่งที่ธุรกจิทํากับตลาดโดยตรง  หากแตเปนการที่ธุรกจิกระทําใหเกิดบางสิ่งบางอยางภายในจิตใจของผูบริโภค

กลุมเปาหมาย โดยผานองคประกอบตางๆของกระบวนการทางการตลาดน่ันเอง ซึ่งกระบวนการทางการตลาด

นับเปนขอเสนอของธุรกิจทีส่รางอัตลักษณที่มีความโดดเดน และสามารถแขงขันไดเมื่อเทียบกับธุรกิจคูแขงภายใน

ใจของผูบรโิภคกลุมเปาหมาย (Darling J. ,2001) โดยความทาทายที่สําคัญในการกําหนดตําแหนงในการแขงขันให

ประสบความสําเร็จน้ัน คือ ความคิดของผูบริโภคที่มีขอจํากัด ไมชอบความสับสน มีความไมแนนอนพรอมทีจ่ะ
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เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา  (Trout and Rivkin (1996) อางใน Darling (2001) หนา 215) หลักการสําคัญของการ

กําหนดตําแหนงทางการแขงขันไดแกหลักการบันไดซึง่เปนสิง่ที่มีอยูภายในใจของผูบริโภคกลุมเปาหมายแตละกลุม

น่ันเองทีเ่กี่ยวของกับกระบวนการทางการตลาดของธุรกิจ Darling J. (2001) ไดเสนอองคประกอบที่สําคัญของ

กระบวนการทางการตลาดในการนําเสนอตอผูบรโิภคกลุมเปาหมาย ดังน้ี สวนประกอบของผลิตภัณฑ (Formu 

lation of the product) สวนประกอบของขอกําหนดของกระบวนการในการขาย (Terms of sale) องคประกอบ

ของการกระจายผลิตภัณฑ  (The distribution) องคประกอบของการสือ่สาร (The communication submixes) 

 (1) สวนประกอบของสวนประกอบของผลิตภัณฑ      

 ในการดําเนินธุรกจิจะตองทราบถึง สวนประกอบของผลิตภัณฑในการนําเสนอตอผูบรโิภคกลุมเปาหมาย

หลักอยางถองแทเสียกอนวา นอกเหนือจากผลิตภัณฑหลักแลว ธุรกิจควรจะตองเพิ่มเติมสวนประกอบใดอื่นอีกทีจ่ะ

สามารถทําใหผูบรโิภคกลุมเปาหมายตัดสินใจไดรวดเร็วย่ิงข้ึน ยกตัวอยาง เชน รานหนังสอืขายปลกีที่ต้ังมานานแลว

มักจะมีแนวทางในการดําเนินธุรกจิที่คอนขางอนุรักษนิยม แตในชวงที่ผานไมนานนัก ไดเกิดการสรางสรรคที่เปน

นวัตกรรมใหม ๆ ในอุตสาหกรรมน้ี โดย Borders, Inc. ซึ่งธุรกิจรานขายหนังสือทีรู่จกักันดีในสหรฐัอเมริกาไดเปด

รานหนังสือในประเทศองักฤษ ซึ่งกอใหความทาทายในการแขงขันที่นาสนใจ โดยผูบรหิารของ Borders, Inc. พบ

ชองวางที่สําคัญในการเสนอขายสินคาแกลูกคาอยางที่ธุรกิจรานขายหนังสือไมเคยทํามากอน โดยสรางบรรยากาศที่

ผูบริโภคสามารถผอนคลายและเพลิดเพลินไดพรอมทั้งเครือ่งด่ืม ซึ่งทําใหประสบความสําเรจ็อยางมาก ดังน้ัน ธุรกจิ

จึงจําเปนตองวางแผน ผสมผสานสวนตางๆของผลิตภัณฑทีจ่ะสงผลใหเกิดความตองการโดยผูบริโภคกลุมเปาหมาย 

ไมวาจะเปนองคประกอบตางๆทางกายภาพผลิตภัณฑ การบริการ ตราสินคาและบรรจุภัณฑ ทั้งน้ี ธุรกจิสามารถ

วัดผลการดําเนินงานไดจากจํานวน สายผลิตภัณฑและผลิตภัณฑอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งความลกึของผลิตภัณฑ  

โดยธุรกิจควรจะตองคํานึงถึงดัชนีช้ีวัดความสามารถที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑของธุรกจิ ดังตอไปน้ี (Darling J. 

(2001) หนา 215-217) 

- ระดับความสามารถของผูผลิตที่จะนําเสนอสายผลิตภัณฑที่มีความหลากหลายมากนอยเพียงใดแก 

   ผูบริโภคกลุมเปาหมาย เชน รปูลกัษณ สี กลิ่น เปนตน      

 - ระดับความสามารถของผูผลิตที่รวมบรกิารอื่นนอกจากเหนือจากตัวผลิตภัณฑที่เสนอขายใหแก    

ผูบริโภคกลุมเปาหมายในตลาด เชน การรบัประกัน การบรกิารหลังการขาย เปนตน   

 - การตระหนักถึงความสําคัญของธุรกจิในการสรางตราสินคาและบรรจุภัณฑในการเสนอขายแก    

ผูบริโภคกลุมเปาหมาย          

 (2) สวนประกอบของขอกําหนดของกระบวนการในการขาย     
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 ธุรกิจควรจะเริ่มตนข้ันตอนการวางแผนกระบวนการในการขาย โดยการพิจารณาศึกษาถึงศักยภาพความ

พรอมของธุรกจิขององคประกอบตาง ๆ ทั้งทางดานตนทุนของผลิตภัณฑหรือบริการ ความพรอมในการ

เปลี่ยนแปลงระดับราคา เงื่อนไขการใหสินเช่ือและรปูแบบการขนสง ซึ่งปจจัยเหลาน้ีเปนสิ่งจําเปนในการกําหนด

ราคาพื้นฐานและเงื่อนไขเครดิตที่ทัง้ธุรกจิและผูบริโภคกลุมเปาหมายยอมรบัไดทั้งสองฝาย นอกจากน้ีธุรกิจยังตอง

ใหความสนใจในปฏิกิริยาตอบโตจากการเปลี่ยนแปลงตําแหนงในการแขงขันของธุรกิจคูแขงจากนโยบายของธุรกจิ

ที่ไดตัดสินใจไปแลว โดยเฉพาะธุรกจิคูแขงที่มีศัพยภาพในการแขงขันพอๆกบัธุรกจิ ซึ่งอาจจะนําไปสูสงครามราคา

ในที่สุด ทั้งน้ี ธุรกจิจะตองมีดัชนีช้ีวัดความสามารถในกระบวนการขาย ดังน้ี   

- ระดับความสามารถของผูผลิตในการกําหนดระดับราคาของผลิตภัณฑที่เสนอขายแตกตางกันไปตาม 

   ปจจัยแวดลอมที่สําคัญ เชน ลูกคากลุมลกูคาเปาหมาย  ชวงฤดูกาล วัฏจักรของสินคา เปนตน 

 - ระดับความสามารถของผูผลิตในการควบคุมระดับราคาของผลิตภัณฑ     

 -การตระหนักถึงความสําคัญของเงื่อนไขในการใหสินเช่ือแกผูบริโภคในการเสนอขายผลิตภัณฑ (3) 

องคประกอบของการกระจายสินคา       

 องคประกอบของกระบวนการกระจายสินคานับวามีความสาํคัญอยางย่ิงที่ธุรกิจจะตองใหความสําคัญ 

เน่ืองจากผลิตภัณฑหรือบริการที่มรีะดับราคาทีเ่หมาะสมจะไมประสบความสําเร็จได หากผลิตภัณฑน้ันไมไดอยูใน

สถานที่และในชวงเวลาที่เหมาะสม โดยธุรกิจจะตองพิจารณาถึงคํานึงถึงองคประกอบตางๆ ที่สําคัญไมวาจะเปน 

การออกแบบชองทางการตลาด ประเภทของพอคาคนกลางและความครอบคลมุตลาดเปาหมาย (Aulakh และ 

Kotabe, 1997, หนา 145-6) รวมทัง้การตัดสินใจเกี่ยวกบัสถานที่ต้ังและสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดเกบ็สินคา

คงคลังและการบํารงุรกัษาระดับสินคาคงคลงัและประเภทของหนวยงานขนสงและผูใหบริการเปนใชเปนสิง่สําคัญ

รวมทั้งความพรอมใชงานผานทางเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต และการจัดสงโดยตรง ในขณะเดียวกัน ธุรกจิตอง

พิจารณาถึงดัชนีช้ีวัดความสามารถในการกระบวนการกระจายสินคา ดังน้ี (Alba et al., 1997, หนา 41-2)   

 - ระดับความเขมขนของการกระจายผลิตภัณฑหรือบรกิารโดยผานทางรานคาปลกีที่แตกตางกันเทาที ่  

   ผูผลิตจะสามารถขายได         

 - ความยาวของชองทางการกระจายผลิตภัณฑของผูผลิต โดยคํานึงถึงจํานวนผูคาสงและผูคาปลีกที ่  

   จะนํามาใชในการกระจายผลิตภัณฑ        

 - การตระหนักถึงความสําคัญของการจัดเก็บและการบํารงุรกัษาสินคาคงคลัง โดยเฉพาะอยางย่ิงใน 

   เรื่องของความใกลชิดกับตลาดผูบริโภคตางๆ       

 (4) องคประกอบของการสือ่สาร         



839 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

 - ระดับความสามารถของธุรกจิทีจ่ะโฆษณาสื่อสารในการชวยใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อ  

 -  ระดับความสําคัญของการขายโดยบุคคลในการชวยใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อ    

          - การตระหนักถึงความสําคัญของการสงเสริมการขาย เชน การจัดการแสดงสินคาผลในหาง สวนลด 

   การลดราคา เปนตน  

จากรายละเอียดในตารางที่ 1 จะเห็นไดวา ธุรกจิสามารถนําการกําหนดตําแหนงทีมุ่งเนนการตลาดมาใช

กับตัวผลิตภัณฑหรอืบริการของตนเองไดหลากหลายไมวาจะเปนผลิตภัณฑทีจ่ับตองได ยกตัวอยาง เชน หนาที่การ

ใชงาน รูปแบบ การออกแบบ รวมทั้งผลิตภัณฑที่จบัตองไมได ยกตัวอยาง เชน ความภาคภูมิใจในการไดครอบครอง

เปนเจาของผลิตภัณฑหรือบรกิารน้ันๆ 

ตารางที่ 1 ตารางแสดงรปูแบบตางๆ ของการกําหนดตําแหนงที่มุงเนนการตลาด  

รูปแบบของการกําหนด

ตําแหนงที่มุงเนนการตลาด 

(Type of positioning) 

รายละเอียดของการกําหนดตําแหนง

(Description) 

ตัวอยางของประเภทธุรกิจ 

(Types of Business) 

คุณลักษณะ 

Features  

(concrete attributes) 

ธุรกิจเนนคุณลักษณะเฉพาะของตราสินคา

เพื่อสรางขอไดเปรียบที่แตกตางกัน 

เน่ืองจากตราสินคามีคุณลักษณะที่จบัตอง

ไดซึ่งเปนขอไดเปรียบของตราสนิคา  

ถุงลมนิรภัยเขา ถัง; เครือ่งยนตแรงมา  

ราคา  เครื่องปรบัอากาศ และเครื่องยนต

ไฮบริด 

 

คุณลักษณะที่จบัตองไมได 

(Abstract attributes) 

เปนการรวมกลุมของคุณลักษณะที่จบัตอง

ไดซึ่งจะสามารถเปรียบเทียบไดในทุก

ประเภท 

คุณภาพ การออกแบบ ความเร็วและ

นวัตกรรมตางๆ  

การใชงานของ 

ผลิตภัณฑทางตรง 

(Direct (functional) 

benefits) 

ขอดีของการสื่อสารในการใชงานของตรา

สินคา ซึ่งทําใหคุณลักษณะของผลิตภัณฑ

หรือบรกิารมีความสอดคลองมากกวา

คุณลักษณะของผลิตภัณฑที่ไมสามารถ

สังเกตไดโดยตรง  

การลดตนทุน; สวนสาธารณะในลานจอด

รถ; ความสะดวกสบาย; ความสะดวก 

สบาย; ความทนทาน; บริการที่เหนือกวา; 

ความสะดวกในการใช 

การใชงานของ 

ผลิตภัณฑทางออม 

(Indirect benefits) 

ประโยชนที่ตอบสนองความตองการหรอื 

ประสบการณ ซึง่สรางผลกระทบจิตใจและ

สังคมจากการใชผลิตภัณฑทีม่ี

รถยนตที่เนนรูปลักษณของการขับข่ีทีท่ํา

ใหคนขับรูสึกออนเยาว ใหความเคารพ; 

ประสบการณการขับข่ี ขับรถสนุก 
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ความสามารถในการแสดงออกหรือแสดง

สัญลักษณ ใหผูบรโิภคไดรับประโยชนทาง 

ออมจากการบริโภคผลิตภัณฑ การรบัรูถึง

ประโยชนตนเองหรือประโยชนทางสังคม 

ที่มา: Fuchs and Diamantopoulos (2010) หนา 1767 

2.2   การกําหนดตําแหนงทีมุ่งเนนตราสินคา (Positioning and brand management) 

 การกําหนดตําแหนงทีมุ่งเนนตราสินคา เปนแนวความคิดในการสรางคุณลกัษณะเฉพาะของตราสินคาใหมี

ความสนใจตอลูกคาและผูมสีวนไดเสีย  โดยทําการเปรียบเทยีบกันระหวางความคลายคลึงกันและความแตกตางกัน

ในคุณสมบัติของตราสินคาของธุรกิจและธุรกิจคูแขงซึง่จะสงผลตอการรับรูของผูบริโภค (Keller, 2012) ทั้งน้ี 

หลักการของการจัดการเกี่ยวกบัการกําหนดตําแหนงทีเ่นนคุณลักษณะเฉพาะของตราสินคา ไดแก การที่ธุรกิจสราง

อิทธิพลในตราสินคาใหเกิดข้ึน และคงอยูในจิตใจของผูบรโิภคกลุมเปาหมาย และในขณะเดียวกันก็ใหพวกเขาได

เรียนรูและมีประสบการณจากตราสินคาควบคูกันไปดวย (Keller and Lehmann, 2009) ทั้งน้ี กรอบแนวคิดใน

การจัดการแนวคิดดานตราสินคา (Park et al., 1986)ไดรับการพัฒนาเพื่อเปนแนวทางในการเลือกใชและการ

ควบคุมภาพลักษณของตราสินคาในชวงระยะเวลาใดเวลาหน่ึงที่ธุรกจิตองการ แนวความคิดดังกลาวน้ันนับเปนการ

ลงทุนระยะยาวเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันอยางย่ังยืน ต้ังแตการคัดเลือก การสรางรายละเอียด การ

แนะนําตราสินคาออกสูตลาด ทั้งน้ี การกําหนดตําแหนงที่มุงเนนตราสินคาสามารถทําไดนอกเหนือไปจาก

คุณลักษณะของผลิตภัณฑหรือบริการหลังการขายที่ยอดเย่ียม เปนการสรางความแตกตางดานผลประโยชนใน

อารมณของผูบริโภคกลุมเปาหมายดวยการสรางสรรคนวัตกรรมในผลิตภัณฑหรือบรกิารอยางตอเน่ือง ซึ่งทําให

ธุรกิจคูแขงสวนใหญลอกเลียนแบบหรือแขงขันไดยากข้ึน ยกตัวอยาง เชน Mercedes-Benz ถูกมองวาเปน

สัญลักษณแหงความสําเร็จ Longines ไมไดนําเสนอนาฬิกา แตเปนช้ินงานทีส่งางาม (ตําแหนงทีส่ื่อสารผาน

สโลแกน "Elegance is a attitude") แอปเปลไมไดขายอุปกรณอเิล็กทรอนิกส แตเปนเครื่องมือสําหรบัคนที่

สรางสรรค ทัง้น้ี กลยุทธในการกําหนดตําแหนงที่มุงเนนตราสินคาน้ัน ธุรกจิสามารถกําหนดตราสินคาของตนใน

ผลิตภัณฑหรือบริการไดอยางไมมีขีดจํากัดรวมทั้งสามารถกระทําไดทุกชวงเวล โดยจะตองมีการแยกแยะความ

แตกตางระหวางการกําหนดตําแหนงตามความเปนจริงและความต้ังใจที่จะใหผูบริโภคกลุมเปาหมายสามารถรับรู

ได ตัวอยางเชนการกําหนดตําแหนงรถยนตรุนเอนกประสงค หรือ SUV ซึง่มุงเนนใหผูบริโภคกลุมเปาหมายรับรูวา

รถยนตของธุรกจิเปนรถยนตทีเ่หนือกวาโดยอางองิถึงอรรถประโยชนและความปลอดภัย  โดยการกําหนดตําแหนง

ที่มุงเนนตราสินคาน้ัน จะมีประโยชนในการนําเสนอผลิตภัณฑหรอืบริการตอตลาด ดังน้ี  
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 ผลิตภัณฑที่ตองแขงขันและมีสวนรวมในการตัดสินใจซือ้สงู ยกตัวอยาง เชน ธุรกิจที่ขายไมจิม้ฟนจะพบวา

เปนการยากทีจ่ะ สรางความสมัพันธทางอารมณรวมกับผลิตภัณฑ แตถาเปนธุรกจิผูผลิตรถยนตเชน 

Mercedes-Benz จะสามารถใชประโยชนจากการกําหนดตําแหนงน้ีไดมากอยางย่ิง 

 ผลิตภัณฑที่ยากตอการแยกแยะคุณลักษณะของผลิตภัณฑ ยกตัวอยาง เชน ธุรกิจนํ้าด่ืม ซึ่งสวนใหญแลว

นํ้าด่ืมจะเปนสินคาที่มีคุณลักษณะใกลเคียงแทบไมมีความแตกตางในแตละตราสินคาเลย แตอยางไรก็ตาม 

Evian มกีารจัดตําแหนงตราสินคาในกลุมพรีเมี่ยมที่ความกงัวลของผูปกครองทุกคน ในการดูแลสุขภาพ

ทารกที่คลอดใหม โดยการใชแหลงนํ้าจากภูเขา Alps เพื่อใหความบรสิุทธ์ิ ทําใหผูบริโภครบัรูวา Evian 

เปนนํ้าด่ืมสําหรับทารกแรกเกิดเทาน้ัน 

 ผลิตภัณฑทีม่ีประวัติอันยาวนานและเปนมรดก โดยตราสนิคาเกือบทุกตราจะเปดตัวดวยนวัตกรรมใหมๆ 

และเมือ่เวลาผานไป ตราสินคาน้ันกลายเปนที่รูจัก และมีประสบการณมากข้ึน ผูบริโภคจะใสใจกับ

คุณลักษณะเฉพาะตัวของตราสินคาแตละตราเทาน้ัน ยกตัวอยาง เชน โคคาโคลาเริม่ตนดวยการนําเสนอ

ผลิตภัณฑทีเ่ปนนวัตกรรมในชวงเวลาหน่ึง จนกระทั่งปจจุบันน้ี โคคาโคลามุงเนนการสื่อสารที่ทีผู่ด่ืม

มากกวาคุณลักษณะของผลิตภัณฑ 

 ตราสินคาที่นําเสนอผลิตภัณฑที่มีความเปนสวนตัวสูง  ยกตัวอยาง เชน ธุรกิจรถยนต Rolls Royce ซึ่ง

ผูบริโภคกลุมเปาหมายไมไดมุงหวังที่คุณสมบัติทางเทคนิคของรถยนต หากแตมุงหวังสําหรบัความตองการ

ของแตละบุคคลและสะทอนบุคลิกภาพของเจาของ 

 2.3 การกําหนดตําแหนงที่มุงเนนการจัดการเชิงกลยุทธ (Positioning and strategic management) 

 กลยุทธนับเปนแกนหลักของการจัดการ    การกําหนดตําแหนงเพื่อการแขงขัน นับเปนกระบวนการในการ

วิเคราะหปจจัยภายนอกของอุตสาหกรรม การแขงขัน และความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมายที่ธุรกิจเผชิญ

อยู โดยมีแนวทางการวิเคราะหมีพื้นฐานจากคําถาม ดังน้ี (Attia and Hooley, 2007, หนา 92)   

"ธุรกิจควรจะแขงขันในกลุมเปาหมายใด” และ "ธุรกิจจะมีความไดเปรียบในการแขงขันอยางไร" (Attia 

and Hooley, 2007, หนา 92)    

นอกจากน้ีการจัดการเชิงกลยุทธยังมุงเนนทรัพยากรภายในที่สําคัญของธุรกจิดวย ไมวาจะเปน ทรัพยากร

ที่มีตัวตนและไมมีตัวตน วัฒนธรรมองคกร การเรียนรูและการพัฒนาที่จะทําใหธุรกจิบรรลุความสามารถในการ

แขงขันในที่สุด โดยธุรกจิจะตองพยายามคนหาแนวทางในการปรับใชทรัพยากรและทรัพยสินทีเ่ฉพาะเจาะจงของ

ธุรกิจเพื่อสรางความไดเปรียบในการวางตําแหนงในผลิตภัณฑ ตัวอยางเชน หากธุรกจิต้ังใจที่จะเปนผูนําดาน
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เทคโนโลยีในผลิตภัณฑตาง ๆ ธุรกิจจําเปนตองพัฒนาทกัษะหรอืจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหสามารถอยูในตําแหนง

ดังกลาวได  ไมวาจะเปนการลงทุนดานการวิจัยและพัฒนาสงูหรอืโครงการอื่น ๆ  ในขณะที่การกําหนดตราสินคาใน

การดําเนินธุรกิจจะมุงเนน การรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกบัผลติภัณฑหรือตราสินคาของธุรกิจ (Crawford, 1985)  

 ทั้งน้ี การกําหนดตําแหนงที่มุงเนนการจัดการเชิงกลยุทธ จะมุงเนนตัวของธุรกิจโดยมีมมุมองภายในไดแก

ทรัพยากรที่ธุรกิจไดครอบครองอยู เพื่อที่ธุรกิจจะไดทราบวามีโอกาสในการเกิดกําไร (Profitability) มากนอย

เพียงใด  โดยแบงเปน 4 ดานที่สําคัญ ดังน้ี (Keller, and Lehmann, 2009 หนา 143-144)  

 - ธุรกิจจะตองสรางอปุสรรคในการกีดขวางผูเขามาใหม ซึง่ธุรกิจจะตองมสีิ่งสําคัญในการสกัดกั้นผูเขามา

ใหมมาแยงชิงสวนแบงตลาด ไดแก ตราสินคา สทิธิบัตรและความสามารถในการกระจายสินคา ซึ่งกอใหเกิดความ

จงรกัภักในตราสินคาของผูบรโิภคกลุมเปาหมาย         

 - ธุรกิจจะตองมีความสามารถในการบรูณาการแนวต้ัง (Vertical Bargaining Ability) โดยการควบรวม

ธุรกิจตนและปลายนํ้าใหไดมากที่สุดเพื่อสรางองคกรใหมีขนาดใหญข้ึนเพื่อเปนแหลงระดมเงินทุนในการดําเนิน

ธุรกิจและในขณะเดียวกันก็ยังมีแนวโนมทีจ่ะสามารถครอบครองสวนแบงตลาดไดมากกวาเดิม  

 - ธุรกิจจะตองสรางความไดเปรียบในดานตนทุน (Cost Advantage) โดยการพฒันาเทคโนโลยีใน

กระบวนการภายในไมวาจะเปนกระบวนการผลิต การตลาด การขนสง รวมทัง้การเขาถึงปจจัยการผลิตตางๆ ที่มี

ตนทุนตํ่า             

 - ธุรกิจจะตองสรางความไดเปรียบในความแตกตาง (Differentiation Advantage) โดยการสราง

นวัตกรรมในผลิตภัณฑและบริการใหโดดเดนเมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑหรือบรกิารของธุรกจิคูแขง นอกจากน้ี

ยังตองมกีารจัดต้ังชองทางจัดจําหนายใหครอบคลุมผูบริโภคกลุมเปาหมายอีกดวย    

ความสาํคัญของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ในปจจบุันน้ี ธุรกจิหลายหลายองคกรมกีารนําขอมลูเชิงลึก เขาไปประกอบการตัดสินใจทางธุรกจิหลาย

ประการ ซึง่จะทําใหการดําเนินธุรกิจมปีระสทิธิภาพมากข้ึน ทั้งน้ี ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกอใหประโยชน 

ดังตอไปน้ี (Smeda, ,2017 หนา 1089-1090)  

1. ธุรกิจสามารถเขาใจสภาพการแขงขันมากย่ิงข้ึน  การที่ธุรกจิมีขอมลูเพียงพอ จะทําใหธุรกจิสามารถ

วิเคราะหสภาพการแขงขัน ไมวาจะเปนประเภทสนิคาใดมียอดขายดี ขายในชวงเวลาใดบาง ระดับ

ราคาที่เปลี่ยนแปลงของธุรกจิคูแขง  ทําใหธุรกิจสามารถพยากรณยอดขายในแตละชวงเวลาไดอยาง

แมนยํามากย่ิงข้ึน 
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2. ธุรกิจสามารถเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคมากย่ิงข้ึน  ทําใหธุรกจิสามารถวางแผน ในการปรับปรงุ

ผลิตภัณฑหรือบริการใหตรงตามความตองการของผูบรโิภคมากที่สุด 

3. ธุรกิจสามารถคาดการณการผลิต และวางแผนเกี่ยวกับกจิกรรมทางการตลาด จากการที่ธุรกจิทราบ

สภาพการแขงขันและพฤติกรรมผูบริโภค จึงทําใหธุรกจิสามารถวางแผนในสวนของแผนการผลิตและ

แผนการตลาดใหมปีระสทิธิภาพมากย่ิงข้ึน 

อยางไรก็ตาม ธุรกจิจําเปนตองรบัรูถึงขอมลูสารสนเทศทีส่ําคัญ 5 ประการที่จะสงไปยังกลุมเปาหมาย 

โดยเรียงตามลําดับความสําคัญ ดังน้ี  (Darling ,2001 หนา214)      

  (1) ความสําคัญของผลิตภัณฑตอผูซื้อ 

(2) ระยะเวลาและความพยายามทีผู่ซื้อจะใชจายในกระบวนการซื้อ                                                     

(3) ความซับซอนทางเทคนิคของผลิตภัณฑในใจของผูซือ้  

(4) ความตองการบริการเพื่ออํานวยความสะดวกในกระบวนการซื้อ 

(5) อัตราการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑในดานแฟช่ันหรือเทคโนโลยี  

 ดังน้ัน จากขอมลูทีส่ําคัญดังกลาวขางตน ธุรกิจจึงมีความเปนที่จะตองนําขอมลูระบบสารสนเทศมาใชใน

การโฆษณาสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายใหรับทราบถึงคุณคาอยางมีประสทิธิภาพ โดยกระบวนการยอย 3 

กระบวนการ ซึ่งประกอบดวย การแสดงออกของตราสินคา พฤติกรรมของผูบริโภค ผลลัพธของตราสินคาดังน้ี  

(Multhouse and Li,2017, P.228) 

1. การแสดงออกของตราสินคา  เปนกระบวนการติดตอระหวางธุรกิจกับกลุมเปาหมาย ทั้งการโฆษณา 

ประชาสมัพันธ การสงเสริมการขาย ยังรวมถึงการตอบสนองในดานตราสินคากับกลุมเปาหมาย เชน 

Webcare โดยการมสีวนรวมในการโตตอบออนไลนกบักลุมเปาหมายเพือ่ตอบสนองความคิดเห็น

ของผูบริโภค โดยเฉพาะคําถามขอกังวลและขอรองเรียนตางๆ เพื่อปรับปรงุคุณภาพของการจัดการ

ความสัมพันธลูกคา (Customer Relationship Management: CRM) ตามชองสื่อสังคมออนไลน 

ไมวาจะเปน ทวิตเตอร เฟสบุก อินสตาแกรม ยูทูบ    

2. พฤติกรรมของผูบริโภค ประกอบดวยกระบวนการยอย 3 กระบวนการ ไดแก 

2.1 พฤติกรรมการพูดคุย (Dialogue Behaviors) เปนการกระทําของธุรกิจที่ไมเกี่ยวของ      

กับกระบวนการซื้อ แตจะมุงเนนในสวนของการแบงปนขอมลู การทบทวนการใช  ผลิตภัณฑ  การ
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ทําบลอ็กกิง้ซึ่งเปนเสมือนการเขียนไดอารี่ หรือ บันทึกสวนตัว ซึ่งเปนที่นิยมกันมากในปจจุบัน หรอื

เน้ือหาทีผู่ใชสรางข้ึนมาเอง (UGC) ซึง่บทสนทนา ทีม่ีจํานวนมากจะถูกบันทึกไวในชุดขอมูลขนาด

ใหญ (Big Data) เปนขอความ รปูภาพ วิดีทัศน 

2.2 พฤติกรรมการใชสอย (Shopping Behavior) เปนการกระทําของกลุมเปาหมายที่นําไปสูการ

ตัดสินใจซือ้ในที่สุด ไมวาจะเปนขอมลูการซื้อสินคาบนสือ่สงัคม ประวัติการคนหาขอมลูในชวงเวลา

ที่ผานมา การเลือกดูรายละเอียดของรายการสินคาที่ตองการและการนําสินคาประเภทตางๆใสใน

ตะกราสัง่ซือ้  รวมถึงการยกเลิกประเภทสินคา 

2.3 พฤติกรรมการใช (Use Behaviors) เปนพฤติกรรมที่เกีย่วกับการใชผลิตภัณฑหรือ\บรกิารใดๆ 

โดยมีการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑหรือบริการเหลาน้ันผานฐานขอมลูของธุรกิจ ไมวา

จะเปนการรับชมหรือรบัฟงผลิตภัณฑของธุรกจิ เชน Amazon, Netflix, Spotify เปนตน 

 
รูปที่ 1 รูปแสดงบทบาทที่สําคัญของฐานขอมูลในการส่ือสารกับกลุมเปาหมาย 

ที่มา: Multhouse and Li (2017) หนา 228 

 

3. ผลลัพธของตราสินคา เปนการวัดความสําเร็จของธุรกจิในโอกาสการขายสินคาแกกลุมเปาหมายรวมทั้ง

การติดตามขอมลูตางๆ ในฐานขอมลูของธุรกิจ ผลลพัธดังกลาวมักจะอยูในรปูของดัชน้ีช้ีวัด หลัก (Key 

Performance Indexs: KPIs) ซึ่งจะแสดงถึงประสิทธิภาพในการทํากําไรของธุรกจิ รวมทั้งผลสําเรจ็ใน

การสือ่สารระหวางธุรกจิและกลุมเปาหมาย 

 

กรณีศึกษาการใชฐานขอมูลในการดําเนินธุรกิจของธุรกิจตางๆ 
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 1. Amazon         

 Amazon ไดมีการจัดเก็บขอมูลตางๆของลูกคาไมวาจะเปน ช่ือลูกคา ที่อยู ประเภทหนังสือทีซ่ื้อ ประวัติ

การคนหาขอมลูการชําระเงิน ซึ่งจากขอมลูเหลาน้ีทําให Amazon สามารถนําขอมลูไปใชในการโฆษณาหรือ

แมกระทั่งพฒันาความสัมพันธกับลูกคาและสามารถบรกิารลูกคาโดยรวดเร็วย่ิงข้ึนในครั้งตอไป ที่เหมาะสมทีสุ่ด 

 2. American Express          

 American Express ใชฐานขอมลูในการวิเคราะหความเสี่ยงและคาดการณพฤติกรรมของลูกคา โดย

รวบรวมประวัติการใชจายและการชําระเงิน นอกจากน้ียังมกีารคาดการณพฤติกรรมของลูกคาลวงหนาข้ึนมา ซึ่งทํา

ใหสามารถทราบถึงศักยภาพ ในการทํากําไรในอนาคตอกีดวย รวมทั้งทราบวากลุมเปาหมายคนใด ยังมีความ

จงรกัภักดีตอธุรกจิหรือมีแนวโนมในการเปลี่ยนแปลงไปใชบริการของคูแขง 

3. Netfilix มีการเก็บรวมรวมทัง้วิเคราะหหาขอมูลเชิงลึกเพื่อดูถึงพฤติกรรมการใชงานของลกูคาทั่วโลก 

เพื่อทีจ่ะไดจัดหาภาพยนตรทีม่ีศักยภาพใหถูกใจกลุมเปาหมาย  

4. Starbucks ใชขอมูลประเภทตางๆประกอบการพจิารณาตัดสินใจในการต้ังสาขาแตละสาขาไมวาจะ

เปน พฤติกรรมผูบริโภค ขอมูลประชากรในพื้นที่น้ันๆ ซึง่ทําให Starbucks สามารถมีขอมลูทีเ่พียงพอในการ

ตัดสินใจเลือกสถานที่ในการต้ังสาขา นอกจากน้ี Starbuck ยังออกผลิตภัณฑบัตรเครดิตแกกลุมลูกคาเปาหมายซึ่ง

จะทําให Starbuck ไดขอมูลเกี่ยวกบัการใชจายของลูกคาจาํนวนมากภายในราน Starbucks ซึ่งทําให Starbuck 

สามารถทํานายสิ่งที่จะเกิดข้ึนในอนาคตไดแมนยํามากข้ึนทําใหสามารถเสนอสินคาและบริการไดตรงใจลูกคาเปน

รายบุคคล (Personalize) อีกทั้งนําขอมลูทีม่ี ไปวิเคราะหเพื่อคาดการณแนวโนมหรือความตองการของผูบริโภค 

รวมทั้งตอยอดไปสูการพฒันาสินคาและบริการมานําเสนอลกูคาไดเร็ว และถูกจังหวะตามความตองการของตลาด

อีกดวย โดยการใชงาน Big Data Analytics ของ Starbucks ในเกาหลีใตถูกนํามาใชอยางจริงจังต้ังแตระบบสัง่ซื้อ

สินคาผานมือถือ หรือ Siren Order ที่อยูในแอปพลิเคช่ันหลักของยักษใหญในธุรกจิกาแฟรายน้ี โดยตัวระบบจะ

เก็บขอมูลการสั่งซือ้, สภาพอากาศ และตําแหนงสาขา เพือ่นํามาคํานวน และเสนอเครื่องด่ืม กับเมนูอาหาร  

6. บริษัท โคคาโคลา จํากัด ไดนําขอมูลสารสนเทศมาใชในการดําเนินธุรกิจต้ังแตการวางแผนการผลิตใน

การวิเคราะหถึงพื้นที่เพาะปลูก   สภาพดินฟาอากาศ สวนประสมของผลิตภัณฑ ความช่ืนชอบในตัวผลิตภัณฑแตละ

ประเภท จนกระทัง่ถึงการรบัรูถึงความคิดเห็นในการช่ืนชมหรือตําหนิในตัวผลิตภัณฑ  
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รูปที่ 2 รูปแสดงการใชฐานขอมูลขนาดใหญในการดําเนินธุรกิจของโคคาโคลา 

ที่มา :  https://brandinside.asia 

 

สรุป 

การกําหนดตําแหนงแตละรปูแบบ มีความสําคัญในการดําเนินธุรกิจตอธุรกจิทั้งสิ้น ที่จะทําใหผูบริโภค

กลุมเปาหมายสามารถเห็นความแตกตางในผลิตภัณฑของธุรกิจเมื่อเปรียบเทียบกบัธุรกจิคูแขง อยางไรก็ตาม ธุรกจิ

จําเปนตองใหความสําคัญกบัการสื่อสาร เน่ืองจากการสื่อสารนับเปนเครือ่งมือหลักประเภทหน่ึง ที่จะทําใหการ

กําหนดตําแหนงของธุรกจิประสบความสําเรจ็ โดยวัตถุประสงคของการสื่อสาร คือการแจงรายละเอียดของธุรกิจ

รวมทั้งผลิตภัณฑเพื่อใหผูบริโภคกลุมเปาหมายมีขอมลูในการตัดสินใจซื้อและในขณะเดียวกันกเ็ปนการชักชวนให

ผูบริโภคมีความสนใจมากข้ึน ซึง่วัตถุประสงคทัง้สองประการน้ีจะมีผลตอตําแหนงของผลิตภัณฑ และบริการของ

ธุรกิจโดยเปรียบเสมือน"บันได"ในการยอมรับในจิตใจของผูบริโภคในที่สุดในความเปนจริงแลว การกําหนดตําแหนง

ของตราสินคาจะสามารถกําหนดความตองการของผูบริโภคและนําไปสูความจงรักภักดีอยางมากของผูบริโภคใน

ตราสินคา ของผูบริโภค รวมทั้งความต้ังใจทีจ่ะคนหาจราสินคาที่ถูกใจ   ดังน้ันการตัดสินใจเลือกกลยุทธการกําหนด

ตําแหนงที่มปีระสทิธิภาพมากที่สุดถือเปนความทาทายหลักสําหรับนักการตลาดเน่ืองจากเปนจุดสําคัญของการรบัรู

และทางเลอืกของผูบริโภค (Aaker and Shansby, 1982; Pham and Muthukrishnan, 2002) หากการวาง

ตําแหนงทําไดอยางมีประสทิธิภาพก็จะมีศักยภาพในการสรางแบรนดที่มีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามหากทําอยาง

ไมถูกตองอาจสงผลใหเกิดผลเสียหายตอธุรกจิได    
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การใหความหมาย ท่ีมาของความหมายและแนวทางการพัฒนาคณุภาพดานการบริการของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย สาขาถนนไกรเพชร อําเภอเมือง   จังหวัดราชบุรี 

Social Construct of Meaning, Source of Meaning and Guidelines for Service Quality of the 

Staff in Krungthai Bank Public Company Limited Kraiphet Branch in Muang District,                  

Ratchaburi Province 

เพ็ญพิญาณ  คงสมบูรณ1 และ พิทักษ  ศิริวงศ2 
1นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2รองศาสตราจารย ดร. สาขาวิชาการตลาด ประจําคณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยศิลปากร 

.................................................................................................................................................................................... 

บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การใหความหมาย ที่มาของความหมาย และแนวทางการพัฒนาคุณภาพดานการ

บริการของพนักงานธนาคารกรุงไทย สาขาถนนไกรเพชร อําเภอเมือง จังหวัดราชบรุี เปนการศึกษางานวิจัยเชิง

คุณภาพ ดวยวิธีปรากฏการณวิทยาการเก็บขอมูลผูวิจัยไดสมัภาษณแบบเชิงลึกและคนควาจากเอกสาร ผูใหขอมลู 

ประกอบดวย ผูใหขอมูลหลกั คือ พนักงานธนาคารกรงุไทย สาขาถนนไกรเพชร ทั้งหมด 10 คน และผูใหขอมลูรอง

คือ ลูกคาที่เขามาใชบริการ จํานวน 20 คน  

ผลการวิจัย พบวา ความหมายของคุณภาพบริการ คือ 1) การดูแลใสใจในการบรกิารลูกคา 2) การบริการ

ใหตอบสนองความตองการของลกูคาจนเกิดความพึงพอใจ 3) การใหบรกิารลูกคาอยางมีประสทิธิภาพ 4) การมี
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มาตรฐานในการบรกิารใหอยูในระดับดี ที่มาของความหมายดานการบริการคือ 1) คุณภาพดานการบรกิารพนักงาน 

2) คุณภาพของการบริการที่ไดรบั 3) คุณภาพดานกายภาพ แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบรกิาร มีดังน้ี 1) 

กําหนดคุณภาพการบริการใหมผีลตอดัชนีช้ีวัดคุณภาพ 2) การจัดอบรมสัมมนา บุคลากร 3) กําหนดผูดูแลโดยตรง

ในการดูแลและติดตามผล 4) การปลกูฝงจิตสํานึกใหพนักงานในสาขารักในองคกร รักในการบริการ 

สรปุผลการศึกษาวา คุณภาพดานการบริการเปนการตอบสนองความตองการของลกูคา ซึ่งเปนพื้นฐาน

สําคัญของการรกัษาลูกคารายเกา และเพิ่มลูกคารายใหม ซึ่งเปนแนวทางใหองคกรดําเนินงาน ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

คําสาํคัญ : คุณภาพดานการบริการ, ธนาคารกรุงไทย 

 

 

 

 

Abstract 

 

The purpose of the research was to study The Social Construct of Meaning, Source of 

Meaning and Guidelines for Service Quality of the Staff in Krungthai Bank Public Company Limited 

Kraiphet Branch in Muang District, Ratchaburi Province. A qualitative research, using a 

phenomenological method was applied in this study. The data was collected by an in-depth 

interview. Key informants were 10 bank officers and 20 employees at  Krungthai Bank Public 

Company Limited Kraiphet Branch. 

The research findings revealed that service quality was defined as 1) The empathy in 

customer service, 2) Service to respond to the needs of customers’ satisfaction, 3) The efficiency 

of customer service, 4) The good standards of customer service. The meaning of service quality 

originated were 1) Employee quality, 2) Service quality, 3) Physical quality. The service quality 

improvement guidelines, it consisted of : 1) Determine the quality of service to affect Key 

performance indicators 2) Employee training 3) Determine the responsible person to monitor and 

follow up 4) To cultivate good conscience to love the organization and love to provide a service. 
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 Conclusion of the study that quality of service was service to respond the needs of 

customers. This is the basis of keeping existing old customers, adding new customers and 

guidelines for effective organization. 

 

Keywords : Service Quality, Krungthai Bank 

 

1.  บทนํา 

 ในป 2560 ธนาคารกรุงไทยมุงเนนพัฒนาปรบัปรุงโครงสรางพื้นฐานของธนาคารใหแข็งแกรงอยางตอเน่ือง 

และทัดเทียมกบัธนาคารคูเทียบ ทั้งดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประสทิธิภาพกระบวนการทํางาน และการ

พัฒนาศักยภาพและความเช่ียวชาญของบุคลากร ธนาคารยังคงมุงเนนใหความสําคัญกับลูกคา ทัง้ดานบรกิารทาง

การเงิน การเปนพันธมิตร และ เรื่องความวางใจ ธนาคารกรุงไทยดูแลมุงมั่นและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อ

สนับสนุนการเติบโต และความมั่งค่ังแกลกูคาสรางคุณภาพทีดี่ข้ึนแกสังคม และสิง่แวดลอม และสรางผลตอบแทนที่

ดีอยางย่ังยืนแกผูถือ (ธนาคารกรงุไทย,2560) 

ธนาคารกรุงไทย สาขาถนนไกรเพชร อําเภอเมอืง จังหวัดราชบุรี ต้ังอยูบรเิวณใกลกบัตลาดราชบุรี ทําใหมี 

เจาของกิจการ แมคาและผูมาใชบริการจํานวนมาก และทาํใหมีโอกาสเพิ่มฐานลูกคาไดมาก แตบริเวณดังกลาวมี

ธนาคารพาณิชยหลายแหง ทําใหลูกคามีทางเลือกที่หลากหลาย สงผลใหการแขงขันทางการตลาดสงู ดังน้ันธนาคาร

จึงใหความสําคัญดานคุณภาพการบริการมีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความตองการใหตรงความคาดหวังของลูกคา ให

ลูกคาเกิดความพงึพอใจและกลับมาใชบรกิารอกีครั้ง  

จากขอมลูที่กลาวมาขางตน สภาวะการแขงขันที่รุนแรงในธุรกิจธนาคาร การสนับสนุนเศรษฐกจิดิจทิัล 

สงผลกระทบใหผูใชบริการทางการเงินนอยลง แตอยางไรกต็ามธนาคารยังคงตองเพิ่มฐานลูกคาใหมและรักษาฐาน

ลูกคาเดิมอยู ดังน้ันธนาคารกรุงไทยจึงมุงพฒันาศักยภาพของบุคลากรและ สรางการบริการที่มีคุณคา ผูวิจัยจึงมี

ความประสงคศึกษา     เรือ่งการใหความหมาย ที่มาของความหมายและแนวทางการพฒันาคุณภาพดานการบริการ

พนักงานของธนาคารกรุงไทย สาขาถนนไกรเพชร อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี เพือ่ตอบสนองความพงึพอใจของ

ลูกคาตอการบริการและนํามาพฒันาประสิทธิภาพและคุณภาพเพื่อเปนประโยชนในการดําเนินงาน ปรบัปรุงและ

พัฒนาคุณภาพดานการตอไป 

 

2. วัตถุประสงค 
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 2.1เพื่อศึกษาถึงการใหความหมายและที่มาของความหมายของคุณภาพดานการบรกิารของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย สาขาถนนไกรเพชร 

2.2 เพื่อศึกษาถึงสภาพปญหาคุณภาพดานการบรกิารของพนักงานกรงุไทย สาขาถนนไกรเพชร 

 2.3 เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนาดานคุณภาพดานการบริการของพนักงานธนาคารกรงุไทย สาขาถนน

ไกรเพชร 

 

3. กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

ละออง ศรจีันทร (2557:6) กลาววา การบริการ คือ การตอบสนองความตองการของผูใชบรกิารเพื่อใหเกิด

ความพึงพอใจตามความคาดหวัง ดังน้ันการที่จะวัดการใหบริการวาจะบรรลุเปาหมายหรือไมน้ัน วิธีหน่ึงคือ การวัด

ความพึงพอใจของผูรับบริการ  

ศุภลักษณ สุริยะ (2556:34) กลาววา คุณภาพการบริการ หมายถึง สิ่งที่ช้ีวัดระดับความแตกตางระหวาง

ความคาดหวังที่ผูรับบริการคาดหวังกอนที่จะเขาใชบรกิาร หากการบริการน้ันสามารถตอบสนองความตองการได

ตรงหรือมากกวาความคาดหวัง แสดงวา การบริการน้ันมีคุณภาพ 

 พชรมน วิภาตนาวิน (2558:27) กลาววา ความพึงพอใจคุณภาพการใหบริการเปนสวนหน่ึงที่มผีลมาจาก

ความสามารถในการใหบริการของผูใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ โดยตองคํานึงถึงลูกคาเปนสําคัญ การสรางความ

นาเช่ือถือและสรางความไววางใจใหกับลูกคาพรอมทัง้ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางทั่วถึงอยางเทา

เทียมกัน สงผลใหเกิดความประทับใจและกลบัมาใชบรกิารอกีครั้ง   

ชลธิชา ศรีบํารุง (2557:18) กลาวถึง การพิจารณาคุณภาพจะตองพิจารณาคุณภาพใน 3 ดานคือ  1) 

คุณภาพดานกายภาพ เชน เครื่องมือ อุปกรณ อาคาร และสถานที  2) คุณภาพขององคกรหรือหนวยงานที่ใหบริการ 

เชน บุคลากร และภาพพจนของหนวยงาน 3) คุณภาพของการปฏิสัมพันธ ระหวางผูใหบรกิารและผูรับบรกิาร 

รวมถึงการปฏิสมัพันธระหวางผูรับบรกิารดวยกันเอง 

Parasuraman et al (1990) อางถึงใน อเนก สุวรรณบัณฑติ และ ภาสกร อดุลพฒันกจิ (2550:269-270) 

กลาวถึง มิติการรบัรูคุณภาพการบริการ 10 มิติ ไดแก 1) สิ่งทีจ่ับตองได หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ

ของสิ่งอํานวยความสะดวก เครือ่งมอื และการแตงตัวของบคุลากร 2) ความเช่ือถือได หมายถึง ความสามารถในการ

ทําตามขอตกลงที่ไดกําหนดไวเกี่ยวกับบริการอยางถูกตอง 3) การตอบสนอง หมายถึง ความตองการที่จะชวยลูกคา 

ความพรอมของพนักงาน 4) สมรรถภาพ หมายถึง การที่มีความรู ทักษะ ความสามารถที่เกี่ยวของกับงาน 5) 

อัธยาศัย หมายถึง การใหเกียรติและคํานึงถึงมิตรภาพในการติดตอกับผูอื่น 6) ความไววางใจได หมายถึง การมี

คุณคานาเช่ือถือ มีความซื่อสัตย และความเช่ือถือไววางใจได 7) ความมั่นคง หมายถึง ปลอดภัยจากอันตราย ความ

เสี่ยง 8) การเขาถึงได หมายถึง การที่สามารถติดตอสือ่สารไดงาย 9) การเขาใจ หมายถึง มีความพยายามที่จะรูจัก
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เขาใจลูกคา และทราบในความตองการของลูกคา 10) การสื่อสาร หมายถึง การรับฟงลกูคาและใหขอมูลที่จําเปน

แกลูกคา 

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2557:191) การวัดคุณภาพของการใหบริการ ลูกคาจะวัดจากเกณฑในการ

ประเมินคุณภาพของการบริการ 5 เกณฑ ดังตอไปน้ี 1) ความเช่ือถือและไววางใจได  2) การมั่นใจ การบริการที่

เปนไปตามมาตรฐานและปลอดภัยไรกงัวล 3) สิ่งทีส่ัมผสัได ไดแก สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 4) การเอาใจใส

ลูกคา ความสามารถติดตอสือ่สารและเขาใจลูกคา 5) การตอบสนองลกูคา พนักงานมีความพรอม ความรวดเร็วและ

กระบวนการในการใหบริการที่มปีระสทิธิภาพ  

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2557:193) กลาววา ปญหาที่เกี่ยวของกับคุณภาพการบริการ ซึ่งปญหาดังกลาว

เกิดจากการที่นําเสนอบริการของกจิการที่ลกูคารับรูไมตรงกบัที่ลกูคาคาดหวัง เรียกปญหาน้ีวา “ชองวางของ

คุณภาพ” 2 ดาน ดังตอไปน้ี 1) การศึกษาชองวางของคุณภาพบริการ หมายถึง การคนหาสาเหตุที่ทําใหการบรกิาร

ไมประสบความสําเร็จ ชวยใหบริษัทสามารถทราบสาเหตุที่แทจรงิของปญหาของการบริการ 2) การลดชองวางของ

คุณภาพการบริการ หมายถึง การหาแนวทางการแกไขปญหาที่เกี่ยวของกบัคุณภาพของการบรกิาร 

 

 4.วิธีการศึกษา 

 

4.1 วิธีการวิจัย 

การใหความหมาย ที่มาของความหมาย และแนวทางการพัฒนาคุณภาพดานการบริการ ของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย สาขาถนนไกรเพชร อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี เปนการศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยวิธี

ปรากฏการณวิทยา (กิตติพัฒน นนทปทมะดุลย,2553) เปนการศึกษาจากประสบการณตรงของมนุษยรวมไปถึง 

วัฒนธรรม ประสบการณ   

4.2 ประชากรและผูใหขอมูลหลัก  

ประชากรและผูใหขอมูลหลกั ประกอบดวย ผูใหขอมลู คือ พนักงานธนาคารกรงุไทย สาขาถนนไกรเพชร 

ทั้งหมด 10 คน และผูใหขอมูลรอง คือ ลูกคาที่เขามาใชบรกิารธนาคารกรงุไทย สาขาถนไกรเพชร จํานวน 20 คน 

ในการเกบ็ขอมลูผูวิจัยไดสัมภาษณแบบเชิงลกึ  

4.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูสําหรบัการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยเลือกเครื่องมือตางๆ เพื่อชวยใหการเกบ็

ขอมูลถูกตองและครบถวนตามวัตถุประสงค ประกอบดวย สมุดบันทึกขอมูล เครื่องบันทึกเสียง แนวคําถาม

สัมภาษณ และตัวผูวิจัย 

4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
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 การเกบ็รวบรวมขอมูลปฐมภูมิ ผูวิจัยสรางแนวคําถามในการสัมภาษณ เพื่อเปนแนวทางการสัมภาษณ 

สอดคลองตามวัตถุประสงคและวิธีการสัมภาษณเชิงลกึจากผูใหขอมลูรวม 30 คนและการเกบ็ขอมลูทุติยภูมจิาก

หนังสือ บทความตางๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

4.5 การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล 

 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร และขอมลูจากการ ผูวิจัยเลือกวิธีการตรวจสอบความนาเช่ือถือของ

ขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) เปนวิธีการตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมลูที่นํามาวิเคราะห ในดานแหลง

เวลา การตรวจสอบแหลงขอมูลในดานแหลงสถานที่ และการตรวจสอบแหลงขอมลูในดานแหลงบุคคล ผูวิจัยเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยตรง จากการสมัภาษณจากผูใหขอมูลหลัก โดยตรวจสอบขอมลูวาเหมือนหรือคลายกันหรือไม  

และการตรวจสอบสามเสาดวยวิธีรวบรวมขอมูลเปนการเลือกใชวิธีการเก็บขอมลูทีห่ลากหลาย เพื่อรวบรวมขอมลู

เรื่องเดียวกัน โดยใชวิธีการสงัเกตควบคูกับการซักถาม สัมภาษณ พรอมศึกษาจากแหลงเอกสารประกอบแลวนํา

ขอมูลที่ไดมาตรวจสอบยืนยัน (Denzin 1970,อางถึงใน ชุติธร หาญดํารงสุข,2554)   

 

 

4.6 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยวิเคราะหขอมลูโดยนําบทสมัภาษณที่พิมพออกมา และเริ่มอานอยางละเอียดทั้งหมด จากน้ันเริม่

ลดทอนขอมลูใหเหลือเพียงมโนทัศนทีเ่กี่ยวของกบัวัตถุประสงคของการวิจัย เรียบเรียง ตีความหมายของขอมลู  

วิเคราะห ตามแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ สรปุผลงานวิจยั รวมถึงขอเสนอแนะ 

 

5. ผลการวิจัย 

5.1 การใหความหมาย ท่ีมาของความหมายของคุณภาพการบริการของพนักงานธนาคารกรุงไทย 

สาขาถนนไกรเพชร จากประสบการณตรงของพนักงานและลูกคาตามทัศนะคติ ความรูความเขาใจ บทบาทหนาที ่

โดยผูวิจัยสรปุไดดังน้ี 

 1. การดูแลใสใจในการบริการลูกคา คือ การเอาใจใสลูกคา ต้ังแตลูกคาเขามาใชบริการ โดยมีพนักงาน

ตอนรับสอบถามความตองการในการใชบริการ หากลูกคารอการรับบริการนานพนักงานตอนรับ มาช้ีแจงสาเหตุ

หรือแนะนําลูกคาใชบรกิารชองทางอเิลก็ทรอนิกส เมื่อถึงลําดับบริการใหพนักงานผูทํารายการกลาวทักทายลูกคา

และทําธุรกรรมทีลู่กคาประสงคดวยความถูกตองและรวดเรว็ เมื่อทําธุรกรรมเสร็จใหลกูคาตรวจสอบความถูกตอง

อีกครั้ง แลวกลาวขอบคุณลูกคา นอกจากน้ีการดูแลเอาใจใสลูกคาทําใหพนักงานเห็นสีหนาและทาทางของลูกคา 

ทําใหทราบวาลูกคามีความรูสกึอยางไร  
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2. การบริการใหตอบสนองความตองการของลูกคาจนเกิดความพึงพอใจและกลับมาใชบริการอีก เมือ่

ลูกคามาใชบรกิารในสาขา ควรตอบสนองความตองการของลูกคาดวยความถูกตองและหากลกูคาที่เอกสารมาไม

ครบถวนหรอืเอกสารไมถูกตอง ควรใหคําปรกึษาแนะนํา หากไมทราบขอมลูควรสอบถามหัวหนางานและไมปฏิเสธ

การใหบริการ โดยการตอบสนองความตองการของลกูคา จนลูกคาเกิดความพงึพอใจในการบริการ 

3. การใหบริการลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ คือ การจัดกระบวนการใหบริการในสาขาโดยแบงสัดสวนใน

การใหบริการที่ชัดเจน เชน เคานเตอรบรกิารลูกคา เคานเตอรทีป่รึกษาทางการเงินและเปดบัญชี บริการดาน

สินเช่ือ แลวจัดสรรลําดับการรอรบับริการอยางเปนธรรม โดยองคกรจัดสรรบุคลากรตามความรูความสามารถและ

ทักษะในการบรกิารและใหบริการดวยความถูกตองและรวดเร็ว โดยพนักงานที่แนะนําผลิตภัณฑไดตองมีใบอนุญาต

และแนะนําตามระเบียบธนาคาร เน่ืองจากการบริการทีม่ีประสิทธิภาพทําใหลูกคามั่นใจในการบรกิาร 

4. การมีมาตรฐานในการบริการใหอยูในระดับดี คือ องคกรกําหนดมาตรฐานการบรกิารลูกคา เมื่อ

พนักงานปฏิบัติงานตามมาตรฐาน หรือแนวทางการบริการทําใหลกูคา ไดรับการบริการที่ดีอยางสม่ําเสมอ เชน 

มาตรฐานในการฝาก การถอน การเปดและปดบญัชี ทําใหลกูคาไดรับการบรกิารที่ดีและถูกตอง 

 ผลการศึกษาที่มาของคุณภาพดานการบรกิาร จากประสบการณตรงของพนักงานและลูกคาตามทัศนะคติ 

ความรูความเขาใจ บทบาทหนาที่ โดยผูวิจัยสรปุได 3 องคประกอบดังน้ีดังน้ี 

1. คุณภาพดานการบริการของพนักงาน เกิดจากพนักงานเอาใจใสลูกคา ดวยความรูและทักษะในหนาที่

ที่รับผิดชอบ เชน ดานเปดบัญชี ดานสินเช่ือ มีความพรอมในการบริการ ความสุภาพและมอีัธยาศัย ทําใหลูกคาเกิด

ความพึงพอใจและประทบัใจ 

2. คุณภาพของบริการท่ีไดรับ เกิดจากความถูกตองในการทําธุรกรรม มีเอกสารหลักฐานที่ถูกตองชัดเจน 

เชน ใบฝากเงิน ใบถอนเงิน หากบริการที่ซับซอนควรมเีอกสารคูมือหรือการแนะนําจากพนักงานที่ไดรับใบอนุญาต 

เชน การซือ้ขายกองทุน พนักงานที่มีใบอนุญาตเทาน้ันที่แนะนําผลิตภัณฑกองทุนใหลกูคาได โดยใหหนังสือช้ีชวน 

แลวยังตองปฏิบัติตามระเบียบของธนาคารดวย เพื่อใหลูกคาไดรับการขอมูลที่ครบถวนและไดรับการบริการที่ตาม

ความตองการ 

3. คุณภาพดานกายภาพ เกิดจากลูกคามีความสะดวกในการรับบรกิาร เชน มีทีจ่อดรถเพียงพอ มีเครือ่ง

ปรับสมุดอัตโนมัติ เครื่องถอนเงินอัตโนมัติ และเครื่องรบัฝากเงินอัตโนมัติ โดยอุปกรณและอาคารสถานทีส่ะอาด

และมีการจัดสรรตําแนงและพื้นทีท่ี่ชัดเจนเขาใจงาย รวมทัง้พนักงานแตงกายเรียบรอย ตามเครื่องแบบพนักงาน 

สงผลใหลกูคาเกิดความประทบัใจ 

5.2 สภาพปญหาคุณภาพบริการของพนักงานกรุงไทย สาขาถนนไกรเพชร จากประสบการณตรงของ

พนักงานและลูกคาตามทัศนะคติ ความรูความเขาใจ บทบาทหนาที่ โดยผูวิจัยสรุปมี 4 ประการ ดังน้ี 
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1. ลูกคาไมไดรับรูขาวสาร ผลิตภัณฑและบริการของธนาคาร เมื่อลกูคามาทําธุรกรรม พนักงานไมได

แนะนําผลิตภัณฑและบริการใหมๆ ที่เหมาะสมกับลูกคา  อาจเน่ืองจากลูกคาจํานวนมาก ทําใหตองรีบทําธุรกรรม

และเรียกลูกคารายใหม ทําใหลูกคาเสียผลประโยชนและไมตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา 

2. พนักงานไมมีความรูความสามารถและใหคําแนะนาํท่ีเปนประโยชน เน่ืองจากผลิตภัณฑที่ใหมและ

หลากหลายในปจจุบัน อีกทั้งการสือ่สารจากโลกออนไลนทีร่วดเร็วข้ึน ลูกคาทราบขาวสารที่รวดเร็วข้ึน มีผลให

บางครัง้พนักงานไมไดหาความรูใหมหรือขอมลูผลิตภัณฑที่อยูในสื่อออนไลน ทําใหไมสามารถตอบคําถามลกูคาได

ครบถวน ทําใหสงผลเสียตอองคกรในดานภาพลกัษณ และอาจสญูเสียลูกคารายน้ัน รวมทัง้ในองคกรมพีนักงาน

เกษียณจํานวน 2 คน ซึ่งเปนบุคลากรที่มปีระสบการณ ดังน้ันองคกรจึงขาดบุคลากรที่ชํานาญการ ทําใหเมื่อมีปญหา

ตองปรึกษาสํานักงานใหญหรือสาขาขางเคียง สงผลใหลูกคาเสียเวลาและไมเช่ือมั่น  

3. ลูกคาไมพึงพอใจตอการบริการของพนักงาน เน่ืองจากลูกคาไมไดรับการตอบสนองในการบริการตาม

ความคาดหวัง เชน พนักงานไมย้ิมแยมแจมใส การใหบริการชาอาจเน่ืองจากสาเหตุตางๆ เชน ลูกคามาใชบริการ

จํานวนมากลกูคา ลูกคาหน่ึงคนทําธุรกรรมหลายรายการ ทําใหเรงรีบใหบริการอาจสงผลใหบริการตอลูกคาไมดี

สงผลใหลกูคาไมพึงพอใจ 

5.3 แนวทางการพัฒนาคุณภาพดานการบริการของพนักงานธนาคารกรุงไทย สาขาถนนไกรเพชร จาก

ประสบการณตรงของพนักงานและลกูคา ความรูความเขาใจ บทบาทหนาที่ โดยผูวิจัยสรุปผลการศึกษาได 4 

ประการดังน้ี 

1. กําหนดคณุภาพการบริการใหมผีลตอดัชนชีี้วัดคุณภาพ (KPI) ของสาขาและพนักงาน คุณภาพการ

บริการเกิดไดจากบุคลากรรวมมอืกันปรับปรงุการใหบริการที่บกพรอง และพฒันาการบริการที่ดีอยูแลวใหดีย่ิงข้ึน 

ดังน้ันบุคลากรแตละตําแหนงหนาที่ควรใสใจการบริการตามหนาที่ของตนเองและใสใจการบริการในภาพรวมของ

องคกร  

2. การจัดอบรมสัมมนา บุคลากร เปนการสงเสริมความรูความสามารถและทักษะใหกับบุคลากรทัง้ดาน

กฎระเบียบ และคุณภาพการบริการของธนาคาร การอบรมสมัมนาชวยลดปญหาเกี่ยวกับ บุคลากรขาดความรู

ความสามารถให ทําใหเมื่อพนักงานปฏิบัติหนาทีจ่ริงสามารถแนะนําผลิตภัณฑหรือทําธุรกรรมใหลูกคาไดถูกตอง

และรวดเร็ว จนลกูคาเกิดความมั่นใจและประทับใจในการบริการ 

3.กําหนดผูดูแลโดยตรงในการดูแลและติดตามผล มอบหมายใหหัวหนางาน ติดตามผล ปญหาในการ

จัดการคุณภาพบริการของพนักงาน บางครั้งเกิดจากการปฏิบัติไมสม่ําเสมอ ดังน้ันการกําหนดผูดูแลและติดตามผล

ดวยการจัดกจิกรรมของสาขา โดยมกีารใหรางวัลสําหรบัพนักงานที่ไดรบัคําชมเชยจากลูกคาในทุกเดือน และคอย



856 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

ติดตามพนักงานที่ไดรบัคะแนนนอยสุดจากลูกคา สงผลใหพนักงานระมัดระวังในการใหบริการมากข้ึนและเกิดการ

บริการที่ดี 

4.การปลูกฝงจิตสาํนึกใหพนักงานรักองคกร รักในการบริการ สามารถแกไขปญหาคุณภาพการบริการ 

ซึ่งเกิดจากพนักงานเปนหลัก หากองคกรสรางความผูกพันที่ดีและปลูกจิตสํานึกใหกบัพนักงาน สงผลใหพนักงาน

ไมไดปฏิบัติงานตามหนาที่น้ันเทา แตปฏิบัติงานดวยจิตใจรักการบริการ รักองคกร ทําใหปฏิบัติหนาที่โดยมีคุณภาพ

และประสทิธิภาพอยางสม่ําเสมอ 

6. อภิปรายผล 

ผลการวิจัยพบวา ความหมายของคุณภาพดานการบริการของพนักงานธนาคารกรุงไทย สาขาถนนไกร

เพชร การตอบสนองความตองการของลูกคาดวยการใหบรกิารตามความคาดหวังของลูกคา จนกระทั่งลูกคาเกิด

ความพึงพอใจในการบริการและกลบัมาใชอีก สอดคลองกบักบั ละออง ศรีจันทร (2557:6) ที่วาดวยเมื่อพนักงาน

การตอบสนองความตองการของผูใชบริการจนเกิดความพงึพอใจตามความคาดหวัง และการรกัษามาตรฐานในการ

บริการใหอยูในระดับที่กําหนดไว คือ การบริการลูกคาใหไดตามเกณฑทีก่ําหนดไวหรือดีกวา เพื่อใหลูกคารบัรูไดถึง

คุณภาพการบริการที่ดี สอดคลองกับ ศุภลักษณ สุริยะ (2556:34) ที่วาดวย โดยสิ่งช้ีวัดระหวางความแตกตาง

ระหวางความคาดหวังกอนทีจ่ะเขาใชบริการ การใหบริการลูกคาอยางมีประสทิธิภาพ การจัดกระบวนการในการ

ใหบรกิารในสาขา โดยแบงหนาที่พนักงานใหถูกตองตามความเหมาะสมและความถนัด พนักงานใหบริการลกูคา

ดวยอัธยาศัยที่ดี และแกไขปญหาของลูกคา จนลูกคาสามารถรับรูไดในประสิทธิภาพที่ดีในการบรกิาร สอดคลองกับ 

พชรมน วิภาตนาวิน (2558:27) ที่วาดวย การใหบริการของพนักงานจึงควรประสทิธิภาพ โดยคํานึงถึงลูกคาเปน

สําคัญ ดวยการสรางความนาเช่ือถือและสรางความไววางใจใหกับลูกคาพรอมทัง้ตอบสนองความตองการของลูกคา

ไดทั่วถึงและเทาเทียม  

ผลการวิจัยพบวา  ที่มาความหมายของคุณภาพดานการบริการของพนักงานธนาคารกรงุไทย สาขาถนน

ไกรเพชรมี 3 องคประกอบดังน้ี 1.คุณภาพดานการบริการของพนักงาน 2.คุณภาพของสินคาและบริการที่ไดรับ 3.

คุณภาพดานกายภาพ ชลธิชา ศรีบํารุง (2557:18) ที่วาดวยเมื่อลูกคาหรือผูรบับริการมารบับริการเกิดความ

ประทับใจ ลูกคาพจิารณาไดจากคุณภาพดานการบรกิาร 3 ดาน คือ 1.คุณภาพดานกายภาพ เชน อาคาร สถานที่ 

2.คุณภาพขององคกรหรือหนวยงานที่ใชบริการ เชน บุคลากรและภาพพจนของหนวยงาน 3.คุณภาพของการ

ปฏิสัมพันธระหวางผูใหบรกิารและผูรับบรกิาร  

ผลการวิจัยพบวา สภาพปญหาคุณภาพบริการของพนักงานกรุงไทย สาขาถนนไกรเพชร เมือ่ลูกคามาใช

บริการที่องคกร ลูกคาตองการคําแนะนํา การรับรูขาวสาร ผลิตภัณฑและบริการของธนาคารจากพนักงานมีความรู

ความสามารถในการทําธุรกรรมและคําแนะนําทีเ่ปนประโยชน สงผลตอความพงึพอใจตอลูกคา สอดคลองกบั  ธีรกิ

ติ นวรัตน ณ อยุธยา (2557:191) ที่วาดวยพบวา ลูกคากําหนดคุณภาพของบริการของผูใหบริการ ไดแก ผูใหบริการ
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มีความรู ทักษะและความสามารถในการบริการดวยถูกตองและไววางใจได มีความเต็มใจในการใหบริการดวยความ

สุภาพ เขาใจลูกคา เปนมิตรกับลูกคา มีความซื่อสัตย สรางความมั่นใจใหกับลูกคาไดรวมทัง้มีการอํานวยความ

สะดวก 

ผลการวิจัยพบวา แนวทางการพฒันาในการจัดการคุณภาพดานการบริการของพนักงาน ดวยการสอบถาม

ดานคุณภาพ ความพึงพอใจจากผูใชบริการ และกําหนดใหดัชนีช้ีวัดคุณภาพการบรกิารมีผลตอ ดัชนีช้ีวัด

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของสาขาและพนักงาน กําหนดผูดูแลโดยตรงในการดูแลและติดตามผล โดยอาจ

มอบหมายใหหัวหนางาน รวมทั้งการจัดอบรมสมัมนา บุคลากร และการปลูกฝงจิตสํานึกใหพนักงานรักองคกร รัก

การบริการ สอดคลองกับ  ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2557:193) ที่วาดวยพบวา ปญหาที่เกี่ยวของกับคุณภาพการ

บริการเกิดจากการสงมอบบริการใหลูกคา โดยไมตรงตามที่ลูกคาคาดหวังไว ทําใหเกิดชองวางของคุณภาพที่เปน

สาเหตุใหบริการลกูคาไมประสบความสําเร็จ การลดปญหาคุณภาพดานการบริการดวยการคนหาสาเหตุที่แทจรงิ

และแนวทางการแกปญหาที่ถูกตองทําใหแกปญหาดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

7 . ขอเสนอแนะ 

 7.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1.จากการวิจัยพบวา คุณภาพดานการบริการของพนักงานกรุงไทย ข้ึนอยูกับความพึงพอใจของลกูคาเปน

หลัก โดยลกูคาใหความสําคัญกับพนักงาน รวมทั้งองคกรเปนสื่อในการทําใหเกิดคุณภาพการบริการที่โดยใหความรู

และฝกฝนทักษะในดานตางๆใหกับพนักงาน เพื่อใหการบริการมีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพและบรกิารอยางเปน

ธรรม ตามกฎระเบียบของธนาคาร 

 2.จากการวิจัยพบวา แนวทางการพฒันาการจัดการคุณภาพดานการบริการ โดยพัฒนาพนักงานใหมีทักษะ 

ความรู ความสามารถในการบรกิารใหลูกคาพงึพอใจน้ัน องคกรพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพตามเกณฑของธนาคาร

ไดหลายวิธี เชน สื่อสารผานอินเตอรเน็ตองคกร อเีมลล อบรมสมัมนา หรือการแสดงบทบาทสมมติ องคกรพัฒนา

อาคารสถานที่ใหทันสมัยและสะดวกยังเปนแนวทางการพัฒนาคุณภาพดานการบริการอีกทางหน่ึง 

7.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 

1.การทําวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาการตอบสนองความตองการของลกูคา โดยศึกษาจากลูกคาทีม่าใช

บริการ ซึ่งเปนการศึกษาการตอบสนองความตองการของลูกคาเพื่อใหเกิดความประทับใจและกลบัใชบรกิาร ซึ่ง

การวิจัยน้ีจะเปนแนวทางการพัฒนาองคกรใหมีคุณภาพการบริการใหตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 2.การทําวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาวัฒนธรรมองคในดานคุณภาพดานบริการกบัพนักงาน โดยศึกษา

จากพนักงานผูใหบริการ ซึ่งเปนการศึกษาองคกรและบุคลากรในดานการดูแลลกูคา และควบควบคุมคุณภาพใน



858 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

องคกร ทําใหใหทราบการปฏิบัติงานที่ดีขององคกรในการควบคุมคุณภาพที่ควรรักษาไวและขอที่ควรปรบัปรุงแกไข 

เพื่อใหพนักงานและองคกรทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพและคุณภาพในการบรกิาร 
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การใหความหมาย ท่ีมาของความหมาย และแนวทางในการใหบริการอยางมีคณุภาพของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย สาขาถนนคฑาธร อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี 

Social Construction of Meaning, Source of Meaning and The Guideline of Quality Service 

By Krung Thai Bank Staff, Khathathorn Road Branch, Mueang District,Ratchaburi Province 

ศศินันท สุขคันธรักษ1 และ พิทักษ ศิริวงศ 2 
1นักศึกษาหลักสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต สาขาการประกอบการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2รองศาสตราจารย ดร. สาขาวิชาการตลาด คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยศิลปากร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใหความหมาย ที่มาของความหมาย และแนวทางในการ

ใหบริการอยางมีคุณภาพของพนักงานธนาคารกรุงไทย สาขาถนนคฑาธร อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี เปนการวิจัย

เชิงคุณภาพ โดยผูวิจัยศึกษาคนควา เอกสารวิจัย ตําราที่เกี่ยวของ โดยใชวิธีปรากฏการณวิทยา เก็บรวบรวมขอมูล

โดยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก กับผูบริหารสาขา พนักงาน และลูกคาที่ใชบริการที่ธนาคาร 
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ผลการวิจัยพบวา การใหบริการอยางมคุีณภาพ คือ 1) การดูแลเอาใจใสลูกคาตลอดกระบวนการใหบรกิาร

เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ 2) การที่พนักงานสามารถแนะนําบรกิารตางๆ และแกไขปญหาใหลูกคาได 3) การ

บริการที่เหนือความคาดหมาย 4) การบริการที่ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสดุในการบรกิาร ซึ่งสภาพปญหาใน

การใหบริการ คือ 1) พนักงานไมเพียงพอตอการใชบริการของลูกคา 2) พนักงานมีการสื่อสาร พูดคุยเพื่อสราง

ความสัมพันธ ความผูกพันกับลูกคาคอนขางนอย 3) พนักงานมีความรูไมเพียงพอในบางผลิตภัณฑ 4) ขาดความใส

ใจในการแสดงออกตอลูกคา และแนวทางในการบริการที่มีคุณภาพ คือ 1) มีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการ

ใหบริการของสาขาเปนอยางดี 2) พนักงานทุกคนตองมีจิตใจใหบริการ 3) มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของสาขา

อยางสม่ําเสมอ 4) การทํางานรวมกันเปนทีม 

 สรุปผลการศึกษาวา การบริการที่มีคุณภาพเปนสิ่งสําคัญสําหรับธุรกิจธนาคาร เพราะการบริการใหลูกคา

เกิดความประทับใจ ความพึงพอใจสูงสุดจะเปนสิ่งที่ชวยดึงดูดลูกคารายใหม และสามารถรักษาฐานลูกคารายเกา 

ใหองคกรเติบโตไดอยางมั่นคงและย่ังยืนตอไป  

 

คําสาํคัญ  :  คุณภาพบริการ, ธนาคารกรงุไทย, การใหความหมาย 

 

 

 

Abstract 

 

 The purpose of this research is to study social construction of meaning, source of 

meaning, and the guideline of quality service of  Krung Thai Bank staff, Khathathorn Road Branch, 

Mueang District, Ratchaburi Province.  This study is a qualitative research reviewing literatures by 

a phenomenological method. Data was collected by an in-depth interview with branch managers, 

staffs, and customers using a service at the branch.  

 The research found that quality services are 1) customer care throughout service process 

to satisfy customers, 2) employees can recommend services and resolve problems to customers, 

3)  service beyond expectation, and 4)  service that gives customers maximum satisfaction in 

service. Challenges of the quality service are 1) employees are insufficient to service customers, 

2)  employees are lack of communication to build customer relationships, 3)  inadequate of 

staffs’ knowledge in some products, and 4)  lack of attention to customers.  Guidelines of quality 
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service are 1) best practices of branch service management, 2) all employees must have a service 

mind, 3) a continuous improvement of branch personnel, and 4) teamwork. 

 It is concluded that quality service is an essential for the banking business.  The service 

that impress customers and create maximum satisfaction is a key component to appeal new 

customers and sustain existing customer base, in order to the organization’s sustainable growth.  

  

Keywords  :  Quality Service, Krung Thai Bank, Social Construct of Meaning 

 

1. บทนํา 

ธนาคารพาณิชยไดจัดเปนธุรกิจบริการประเภทหน่ึงที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรง มีคูแขงเปนจํานวนมาก

ในกิจการสถาบันการเงิน ดังน้ันสถาบันการเงินตางๆ จึงตองมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธทางการตลาด หันมาสนใจ

ระบบจัดการที่ทนัสมยัมากย่ิงข้ึนตามยุคสมัยทีเ่ปลี่ยนแปลงไป มุงแนวคิดการยึดลูกคาเปนศูนยกลางการดําเนินงาน 

เพื่อเปนการรักษาฐานลูกคาเดิมและจูงใจลูกคาใหม (วิจิตรา ลออศรี, 2555) ธนาคารตางๆ จึงใหความสําคัญกับ

การบริการเปนอยางมาก โดยสรางคุณภาพของการบริการที่เปนเลิศ ซึ่งเปนสิ่งที่จะสรางความพึงพอใจ ความ

ประทับใจตอลูกคาที่มาใชบริการ และเปนจุดแข็งที่ใชแขงขันกับสถาบันการเงินอื่นๆ ไดเปนอยางดี  (ณัฐพล ชวน

สมสุข, 2553)  

ธนาคารกรุงไทย เปนสถาบันการเงินขนาดใหญมีบทบาทสําคัญในการรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ

ของประเทศ และมีผูมาใชบริการจํานวนมาก ดวยรากฐานที่มั่นคงมาเกินครึ่งศตวรรษ และเปนธนาคารหน่ึงที่

จะตองแขงขันกับสถาบันการเงินตางๆ โดยปจจุบันธนาคารไดปรับวิสัยทัศนใหมเพื่อใหสอดคลองกับสภาวะการ

แขงขัน โดยเปลี่ยนจาก "ธนาคารแสนสะดวก" หรือ "The Convenience Bank" ที่ถือเปนมาตรฐานบริการของ

ธนาคารสูแนวคิด "กรุงไทย กาวไกล ไปกับคุณ" หรือ "Growing Together" อันเปนความมุงมั่นที่จะพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรและสรางการบริการที่มีคุณคา เพื่อสนับสนุนการเติบโตและความมั่งค่ังแกลูกคา เห็นไดจาก

การใหความสําคัญในดานคุณภาพการบริการทางธนาคารกรุงไทยไดมีการสุมโทรสอบถามความคิดเห็นความพึง

พอใจของลูกคา (call survey) ที่มาใชบริการที่ธนาคารกรุงไทยทุกสาขาทั่วประเทศ ในทุกข้ันตอนของการบริการ 

และไดนําคะแนนในการสอบถามเกี่ยวกับการบริการน้ีมาเปนสวนหน่ึงในตัวช้ีวัดหลักสําคัญของหนวยงาน  

อีกทั้งธนาคารกรุงไทยยังไดเห็นความสําคัญของพนักงานเปนอยางมาก เพราะธนาคารถือวาพนักงานทุก

คนทุกหนวยงานมีความเกี่ยวของเปนฟนเฟองในการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่บรรลุเปาหมายและมีคุณภาพที่ดี 

เพื่อทําใหลูกคาไดรับการบริการที่เปนเลศิ ตองชวยเหลือกันเปนหน่ึงเดียว บนรากฐานการทํางานดวยความซื่อสัตย 

สุจริต และโปรงใส 
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ดวยความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีในปจจุบัน พนักงานประจําสาขาจะไมไดเปนเพียงแคพนักงานที่ทํา

รายการธุรกรรมฝากถอนปกติใหลูกคาเพียงอยางเดียว แตมีการปรับเปลี่ยนใหพนักงานเปนที่ปรกึษาทางการเงินให

ลูกคาได โดยไดมีการจัดอบรมในดานตางๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงานอยูเสมอ โดยยึดหลักที่วาพนักงาน

ตองมีความรูรอบดานเพื่อเปนที่ปรึกษาทางการเงินที่ดีใหกับลูกคา ใหเหมาะกับวิถีชีวิตของคนในยุคปจจุบัน และ

เพื่อเปนการสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางการตลาดของธุรกิจธนาคารตอไป (ธนาคารกรุงไทย, 2561) 

เน่ืองจากบมจ.ธนาคารกรุงไทยสาขาถนนคฑาธร ต้ังอยูในตัวอําเภอเมืองของจังหวัดราชบุรี เปนสาขาที่มี

ลูกคามาใชบริการเปนจํานวนมากแมวาจะเปนสาขาขนาดเล็ก เน่ืองจากเปนสาขาที่อยูใกลโรงพยาบาล โรงเรียน 

หนวยงานราชการ และแหลงชุมชน ลูกคาที่เขามาใชบริการจึงมีความหลากหลาย และเน่ืองจากพื้นที่ดังกลาวมี

ธนาคารพาณิชยหลายแหงซึ่งถือวามีการแขงขันทางการตลาดคอนขางสูง ดังน้ันจึงจําเปนตองมีการบริการที่มี

คุณภาพเพื่อพรอมในการใหบริการสําหรับกลุมลูกคาที่มีความหลากหลาย เพื่อตอบสนองความตองการและสราง

ความพึงพอใจในแตละกลุมลูกคาที่เขามาใชบริการกับธนาคาร เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจและกลับมาใช

บริการซ้ํา และสงผลถึงการเพิ่มจํานวนผูใชบริการที่มากข้ึน 

จากที่กลาวมาทั้งหมด ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการใหความหมาย ที่มาของความหมาย และแนวทางใน

การใหบริการอยางมีคุณภาพของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย สาขาถนนคฑาธร อําเภอเมือง 

จังหวัดราชบุรี วามีความคิดเห็น ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการบริการที่มีคุณภาพของธนาคารอยางไร เพื่อจะได

นําขอมูลและผลการวิจัยที่ไดไปพัฒนาและสงเสริมเรื่องการใหบริการของพนักงาน  เพื่อใหเปนไปตามความมุงมั่น

ของธนาคารที่จะสรางการบริการที่มีคุณคา มีคุณภาพตอไป 

 

2. วัตถุประสงค 

 1. เพื่อศึกษาการใหความหมาย ที่มาของความหมายของการใหบริการอยางมีคุณภาพ ของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย สาขาถนนคฑาธร อําเภอเมอืง จังหวัดราชบุรี 

2. เพื่อศึกษาสภาพปญหาในการใหบริการของพนักงานธนาคารกรุงไทย สาขาถนนคฑาธร อําเภอเมือง 

จังหวัดราชบุรี 

3. เพื่อนําเสนอแนวทางในการใหบริการอยางมีคุณภาพของพนักงานธนาคารกรุงไทย สาขาถนน คฑาธร 

อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี 

 

3. กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

อาภรณ ภูวิทยพันธุ (2549:12) กลาววา การทําใหบุคคลที่ตองติดตอดวยเกิดความพึงพอใจและประทับใจ

คือ เพียงแคเติมเต็มหัวใจของงานบริการ หรือปลูกฝงจิตสํานึกที่เรียกวา Service Mind คือการมีจิตใจของผูให 
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แสดงออกถึงความพรอมและเต็มใจใหบริการลูกคากอนเสมอ ควบคุมกิริยาทาทางและนํ้าเสียงไดอยางเหมาะสม

เมื่อลูกคาซักถามขอมูลบอยครั้ง รับฟงขอรองเรียนและปญหาของลูกคาโดยไมแสดงกิริยาหรือนํ้าเสียงไมพอใจ มี

เทคนิคและคําพูดในการสรางความคุนเคยและไดรับความไววางใจ แสวงหาโอกาสรับฟงขอมูลยอนกลับจากลูกคา

ในการใหบริการ มีเทคนิคและวิธีการใหบริการที่หลากหลาย แสวงหาแนวทางและเทคนิคในการพัฒนาปรับปรุง

การทํางานอยูเสมอ ซึ่งควรอยูในใจของพนักงานทุกระดับ 

งานบริการก็คืองานที่เรียกรองความสนใจ เพื่อดึงดูดใหลูกคาเขามาใชสินคาและบริการ หลายตอหลายคน

จึงพยายามสรางความประทับใจใหลูกคาเพียงเริ่มตน จนลืมคิดไปวาเมื่อเวลาผานไปลูกคาอาจเปลี่ยนใจไมมาใช

บริการอีก ความสําเร็จในอดีตและปจจุบันจึงไมสามารถบงบอกถึงความสําเร็จในอนาคตได ดังน้ันจึงควรใสใจที่จะ

พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงานบริการของตนอยูตลอดเวลา  จุดเริ่มตนที่จะทําใหงานบริการประสบความสําเร็จ

อยูที่การบริหารจัดการ เพราะการบริหารงานที่ดียอมมีชัยไปกวาครึ่ง ดังน้ันการสรางจิตสํานึกของการใหบริการจึง

ตองดูที่หลักการบริหารจัดการ 

สมชาติ กิจยรรยง (2555:42) ไดกลาววา การใหบริการอยางมีคุณภาพและมีมาตรฐาน จะตองปฏิบัติดังน้ี 

1. มีทัศนคติที่ดีตองานบริการ มีจิตวิญญาณพรอมที่จะใหบริการอยูเสมอ มีความเขาใจในงานบริการ ยินดีที่จะ

ใหบริการ มีความกระตือรือรนในการทํางาน 2. ชวยเหลือลูกคาอยางมีอัธยาศัยไมตรี จริงใจ ใหความสนใจและเอา

ใจใสดูแล สรางความประทับใจในการใหบริการ มีไมตรีจิต มีกิริยามารยาทที่ดี มีความถอมตัว แสดงออกในการ

ใหบริการดวยรอยย้ิมหรือใบหนาที่ย้ิมแยมแจมใส และหวังดีที่ไดใหบริการ มีความอดทน อดกลั้น รูจักควบคุมหรือ

ระงับอารมณ 3. มีความแมนยํา ถูกตอง ในการใหขอมูลและทํารายการใหกับผูใชบริการ 4. ไดรับการฝกอบรม 

และฝกฝนจนเกิดทักษะในการบริการอยางอัตโนมัติ 5. มีความรูเกี่ยวกับตัวสินคา ระบบขององคกรเปนอยางดี 

จะตองมีความรอบรูในงานที่ทําและสามารถใชสติปญญา ไหวพริบในการบริการลูกคา สามารถทํางานทดแทนกัน

ได แมเวลาหยุดพัก และกลาววา การที่ไปติดตอบุคคลในองคกรตางๆ หากรูสึกวาไมไดรับการตอนรับหรอืตอบกลบั

ที่ดี ที่สรางสรรค ขาดความเอาใจใส หรือไมใหความสําคัญกับเรา เราจะก็รูสึกไมพึงพอใจ ไมประทับใจ ดังน้ันเมื่อมี

ผูมาติดตอเรา หากเราประสงคจะกาวสูความเปนเลิศแลว ควรเอาใจเขามาใสใจเราดวยการบริการที่ดีทั้งกอน 

ระหวาง และภายหลังเสร็จสิ้นงาน คุณภาพสินคาขององคกรบริการตางๆ รวมกับคุณภาพภาพการปฏิบัติงาน ยอม

สงผลตอภาพลักษณที่ดีในรูปแบบตางๆ คือ ยอมสงผลใหเกิดผูติดตอ ผูมุงหวัง หรือลูกคาเกิดความพึงพอใจ ทําให

เกิดการซื้อซ้ําหรือซื้อเพิ่มเติมได และยอมทําใหเกิดการไดเปรียบคูแขงขันในดานตางๆ สงผลตอองคการและ

พนักงาน และการทํางานรวมกันกับทีมงานเพื่อใหบริการที่เปนเลิศและเกิดประโยชนกับผูใชบริการ ยอมจะนําพา

ใหธุรกิจของเรามีความมั่งค่ังและมั่นคง ถาเราใชการบริการแบบประสานงานกันเปนเครื่องมือใหกับทีมงาน เมื่อ

ลูกคาไดผลตอบแทนตามความคาดหวัง หรือเกินความคาดหวัง ยอมสงผลตอการซื้อซ้ํา หรือซื้อตลอดไป 
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เอื้อมบุญ เลาศศิวัฒนพงศ (2555) ไดใหความหมายการบริการไววา การบริการ หมายถึง การดําเนินการ

เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการอยางยอดเย่ียมเปนเลิศ โดยยึดหลักวาตองมีความสะดวก  สะอาด 

รวดเร็วและถูกตอง ตรงกับความตองการของผูรับบริการมากที่สุด อันนํามาซึ่งความประทับใจ หรือความพึงพอใจ

แกผูรับบริการ และยังกลาวถึงการพัฒนาองคการ วาเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคการอยางมี

ระบบโดยไดเนนการมีสวนรวมในการพัฒนา โดยเฉพาะการแกปญหาที่เกิดข้ึนภายในองคกร เพื่อดําเนินไปตาม

วัตถุประสงคและเปาหมายที่ต้ังไว และประเด็นที่สําคัญอีกประการหน่ึง คือ ในการพัฒนาน้ันมุงเนนเพื่อการแกไข

และเปลี่ยนแปลงทัศนคติพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคคลในองคกรทั้งเกาและใหมอยางเปนระบบ และกลาววา 

การพัฒนาบุคลากร เปนการเสริมสรางความรู ความเขาใจ และประสบการณ เพื่อเพิ่มพูนทักษะความชํานาญ 

ความเช่ียวชาญ และความสามารถในการทํางานที่เหมาะสมกับตําแหนงที่รับผิดชอบ  

ณรัญรัตน มณฑีรรัตน (2557) ไดกลาววา การบริการที่เปนเลิศสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคาและ

การสรางภาพลักษณที่ดีของธนาคารเปนองคประกอบสําคัญที่จะเพิ่มฐานลูกคาใหกับธนาคาร การพัฒนาคุณภาพ

การบริการใหมีมาตรฐานลูกคาเกิดความประทับใจ อยากกลับมาใชบริการซ้ํา โดยการสรางความสัมพันธที่ดีกับ

ลูกคา มีความเขาใจลูกคาแตละบุคคลวาลูกคามีความตองการอะไรโดยผูใหบริการจะตองตอบสนองความตองการ

ของลูกคาทันที คือผูใหบริการตองมีความพรอมใหบริการแกลูกคาเสมอ การปฏิบัติอยางรวดเร็วดวยความเต็มใจ 

เชน ถาลูกคามีปญหา ไมควรใหลูกคารอนาน ไมควรปดหนาที่ความรับผิดชอบใหบุคคลอื่น ไมควรพูดจาดวย

อารมณรุนแรง หากลูกคาเกิดความไมพึงพอใจตอการบริการอาจไมกลับมาใชบริการกับธนาคารอีก 

กีรติ บันดาลสิน (2558) ไดกลาววา คุณภาพบริการ คือ การรับรูทางดานบริการของลูกคา ที่ลูกคาทําการ

ประเมินคุณภาพบริการโดยการเปรียบเทียบความตองการหรือความคาดหวังกับการบริการที่ไดรับจริง คุณภาพ

บริการที่ถูกประเมินน้ันไมไดประเมินเฉพาะผลจากการบริการ แตเปนการประเมินไปถึงกระบวนการของการ

บริการที่อยูในระดับของการรับรูคุณภาพบริการของลูกคาหรือมากกวาความคาดหวังของลูกคา 

 

4. วิธีการศึกษา 

4.1 วิธีการวิจัย 

การวิจัยน้ีจัดทําข้ึนเพื่อศึกษาเรื่อง การใหความหมาย ที่มาของความหมาย และแนวทางในการบริการที่มี

คุณภาพของพนักงานธนาคารกรุงไทย สาขาถนนคฑาธร เปนการศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Method) ดวยวิธีปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) วิธีวิทยาน้ีเนนศึกษาเกี่ยวกับประสบการณตรงของ

บุคคลที่อยูในเหตุการณหรือสิง่แวดลอมของบุคคลน้ันๆ โดยวิธีการใหบุคคลอธิบายเรือ่งราวและประสบการณตางๆ 

ที่ตนเองประสบมา โดยใชฐานความคิดวามนุษยจะรูดีในเรื่องที่ตนเองมีประสบการณมากอน ประสบการณของ

บุคคลคืออะไร และบุคคลน้ันใหความหมายตอโลกและประสบการณของเขาอยางไร (กิตติพัฒน นนทปทมะดุล, 
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2553:189) ดังน้ันผูวิจัยจึงเลือกวิธีวิทยาปรากฏการณวิทยาเพื่อคนหาประเด็นปญหาและการใหความหมายจาก

ประสบการณตรงของบุคคลผูใหขอมูลหรือผูมีสวนรวมในการวิจัย เพื่อใหบุคคลไดถายทอดสิ่งที่ไดประสบมา 

ความรูสึกนึกคิด การใหความหมายตางๆ และนํามาตีความวิเคราะหมุงหาความหมาย ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่

มีตอเหตุการณน้ัน ซึ่งลักษณะของวิธีวิทยาน้ี ผูวิจัยไดกําหนดผูใหขอมูลหลัก เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บ

รวบรวมขอมูล การตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูล และการวิเคราะหขอมูลดังรายละเอียดตอไปน้ี 

4.2 ผูใหขอมูลหลักในการวิจัย 

 ผูใหขอมูลหลักในการศึกษาในครั้งน้ี  คือ ผูจัดการสาขา พนักงานธนาคารกรุงไทยในสาขาถนน คฑาธร 

และลูกคาที่มาใชบริการที่สาขา 

4.3 เคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัย 

การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาใชในการวิจัย ผูวิจัยเลือกใชเครื่องมือตางๆ ที่สําคัญเพื่อชวยใหผูวิจัย

สามารถเก็บขอมูลไดถูกตองครบถวนตามวัตถุประสงคของการวิจัย ซึ่งประกอบดวย สมุดบันทึกขอมูล เครื่อง

บันทึกเสียง แนวคําถามสัมภาษณ และตัวผูวิจัย เปนตน 

4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล  

แหลงที่มาของขอมูลประกอบไปดวย 2 สวน คือ 

4.4.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เปนการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 

Interviews)  โดยผู วิจัยเปนผู เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยสัมภาษณเปนรายบุคคลกับพนักงาน

ธนาคารกรุงไทยสาขาถนนคฑาธร ทุกตําแหนงต้ังแตผูจัดการสาขาจนถึงเจาหนาที่บริการลูกคา และลูกคาที่มาใช

บริการที่สาขา 

 4.4.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เปนศึกษาวิเคราะหเอกสาร (Documentary research) โดย

การรวบรวมขอมูลจากเอกสาร การคนควาจากหนังสือ ตํารา วารสาร สิ่งพิมพ ฐานขอมูล เว็ปไซต และเอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริการ คุณภาพการใหบริการ ทบทวนเอกสาร ทฤษฎีและขอมูลตางๆ เพื่อนํามาเปน

แนวคิดพื้นฐานในการวิจัย 

4.5 การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล 

 ผูวิจัยใหความสําคัญกับรายละเอยีดวิธีการวิจัย การกําหนดประชากร การเลือกเครื่องมือ วิธีการสัมภาษณ 

การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ นอกจากน้ีผูวิจัยยังไดมีการตรวจสอบความนาเช่ือถือของแบบสัมภาษณ

เชิงลึก โดยการนําไปใหผูเช่ียวชาญ คือ อาจารยที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ เพื่อปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกอน

การนําไปใชในการสัมภาษณ และผูวิจัยไดมีการนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาตรวจสอบความนาเช่ือถือของ

ขอมูล วาขอมูลที่ไดมาน้ันมีนํ้าหนัก และความนาเช่ือถือมากเพียงไร โดยผูวิจัยไดใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบ

สามเสา (Triangulation) ดังน้ี (เพชรอําไพ มงคลจิรเดช, 2556) 
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 4.5.1 ดานขอมูล (Data Triangulation) คือ การตรวจสอบขอมูลและวิธีการไดมาซึ่งขอมูลวามีความ

เหมาะสม ถูกตองเพียงใด ซึ่งผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลโดยตรงจากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักทั้ง

ผูจัดการสาขา พนักงานที่ปฏิบัติงานซึ่งมีความเกี่ยวของโดยตรงกับการบริการของธนาคารกรุงไทย สาขาถนนคฑา

ธร และลูกคาที่มาใชบริการ 

 4.5.2 ดานวิธีการ (Methodological Triangulation) คือ การใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลที่ตางกันเพื่อ

รวบรวมขอมูลเรื่องเดียวกัน โดยผูวิจัยไดใชการเก็บรวบรวมขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interviews) 

การสังเกต การศึกษาวิเคราะหเอกสาร เปนตน โดยนําขอมูลที่ไดมาพิจารณารวมกันเพื่อประเมินผลและพิจารณา

ถึงนํ้าหนักของความนาเช่ือถือจากขอมูลที่จะนําไปใชวามีมากนอยเพียงใด 

4.6 การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูลโดยการนําขอมูลที่ไดจากการลงพื้นที่ในแตละครั้งมาลําดับเหตุการณเรียบเรียง 

วิเคราะห และพรรณนา ดังน้ี 

 4.6.1 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณจะวิเคราะหไปพรอมๆ กับการเก็บขอมูล 

โดยในแตละครั้งที่เก็บขอมูล ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดจากการบันทึก มาจัดแยกหมวดหมูตามประเด็นตางๆ พิจารณา

ขอมูลที่ไดแตละครั้งวามีความสมบูรณเพียงพอที่จะตอบคําถามไดหรือไม และหาขอมูลเพิ่มเติมตอไปเพื่อใหได

ขอมูลที่สมบูรณที่สุด 

 4.6.2 วิเคราะหและสังเคราะหขอมูล ผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูลโดยอาศัยวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนา 

(Description Analysis) โดยจะมีการวิเคราะหขอมูลและบันทึกขอมูลอยางละเอียดจากการสัมภาษณ แลวนําไป

จัดเปนหมวดหมู แยกประเภท และวิเคราะหขอมูลตามแนวคิดเพื่อหาขอสรุป 

 4.6.3 นําขอสรุปที่ไดไปปรึกษาอาจารยทีป่รึกษา เพื่อความถูกตองอีกครั้ง กอนที่จะจัดทําเปนรายงานที่

สมบูรณตอไป 

 

5. ผลการวิจัย 

5.1 การใหความหมาย ท่ีมาของความหมาย และแนวทางการใหบริการท่ีมีคุณภาพ ของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย สาขาถนนคฑาธร อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี 

จากผลการศึกษาการใหความหมาย ที่มาของความหมาย และแนวทางการใหบริการที่มีคุณภาพ ของ

พนักงานธนาคารกรุงไทย สาขาถนนคฑาธร อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี โดยใชวิธีปรากฏการณ วิทยา 

(Phenomenology) การศึกษาตามความเขาใจความคิดของพนักงานและลูกคาในการใหความหมายจาก

ประสบการณตรงของบุคคลที่อยูในเหตุการณหรือสิ่งแวดลอมของบุคคลน้ันๆ โดยวิธีการใหบุคคลอธิบายเรื่องราว

และประสบการณตางๆ ที่ตนเองประสบมา โดยการใหความหมายจากการวิเคราะหมี 4 ขอ ดังน้ี 
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1. การดูแลเอาใจใสลูกคาตลอดกระบวนการใหบริการเพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ คือ เริ่มต้ังแต

พนักงานรักษาความปลอดภัยที่คอยดูและเรื่องที่จอดรถ การเปดปดประตูธนาคารเวลาลูกคาเขามาใชบริการ  มี

พนักงานคอยตอนรับ เพื่อใหใหขอมูลและแนะนําบริการตางๆ ดูแลลูกคาขณะรอใชบริการ คอยชวยให

กระบวนการการใหบริการรวดเร็วย่ิงข้ึน เชน ชวยใหลูกคาเตรียมใบฝาก-ถอนไวลวงหนา ถายบัตรประชาชน ชวย

นับเงิน เปนตน ในสวนของพนักงานที่ทํารายการใหลูกคา ตองทํารายการอยางรวดเร็ว ถูกตอง ซื่อสัตย และสราง

ปฏิสัมพันธที่ดีกับลูกคา เพื่อทําใหลูกคาเกิดความประทับใจในทุกข้ันตอนในการบริการ 

2. การที่พนักงานสามารถแนะนําบริการตางๆ และแกไขปญหาใหลูกคาได การใหความชวยเหลือ ให

คําปรึกษา และตอบคําถามลูกคาไดในทุกเรื่องอยางทันทวงที ถาเรื่องใดไมสามารถตอบไดควรเรงหาคําตอบ หรือ

วิธีแกปญหาอยางรวดเร็ว แสดงออกถึงความใสใจในบริการ เพื่อใหลูกคาประทับใจในการบริการใหมากที่สุด  

3. การบริการที่เหนือความคาดหมาย คือ การบริการที่เกินความคาดหวังของลูกคา เชน การใสใจใน

รายละเอียดเล็กๆ นอยๆ ของลูกคา เชน ความชอบสวนตัวของลูกคาแตละคน เรื่องที่ลูกคาชอบพูดถึงไมวาจะเปน

เรื่องงาน เรื่องครอบครัว เรื่องทองเที่ยว การจดจําวันเกิดของลูกคา แจงเตือนผลิตภัณฑที่ครบกําหนดของลูกคา 

และการโทรศัพทเพื่ออัพเดทขอมูลผลิตภัณฑของธนาคารที่ลูกคาชอบหรือสนใจเปนพิเศษ เปนตน  

4. การบริการที่ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุดในการใชบริการ เพราะลูกคาคือคนสําคัญของธนาคาร 

ตองมาเปนลําดับหน่ึง เพราะถาพนักงานใหบริการที่ดี บริการดวยความเต็มใจ ลูกคาเกิดความประทับใจ ความพึง

พอใจ และไววางใจแลว ลูกคาจะอยากกลับมาใชบริการอีกครั้งและมีการบอกตอ และในอนาคตพนักงานจะ

สามารถตอยอดนําไปสูกระบวนการขายผลิตภัณฑอื่นๆ ของธนาคารไดตอไป  

5.2 สภาพปญหาในการใหบริการของพนักงานธนาคารกรุงไทย สาขาถนนคฑาธร อําเภอเมือง 

จังหวัดราชบุรี 

จากผลการศึกษาการใหความหมาย ที่มาของความหมาย และแนวทางการใหบริการที่มีคุณภาพ ของ

พนักงานธนาคารกรุงไทย สาขาถนนคฑาธร อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี โดยใชวิธีปรากฏการณ วิทยา 

(Phenomenology) การศึกษาตามความเขาใจความคิดของพนักงานและลูกคาในการใหความหมายจาก

ประสบการณตรงของบุคคลที่อยูในเหตุการณหรือสิ่งแวดลอมของบุคคลน้ันๆ โดยวิธีการใหบุคคลอธิบายเรื่องราว

และประสบการณตางๆ ที่ตนเองประสบมา โดยการใหความหมายจากการวิเคราะหมี 4 ขอ ดังน้ี 

1. พนักงานไมเพียงพอตอการใชบริการของลูกคา สาขามีลูกคามาใชบริการเปนจํานวนมากและ

หลากหลาย สวนหน่ึงอาจเพราะเปนสาขาที่มีที่จอดรถสะดวกไมตองเดินข้ึนบันได แตเน่ืองจากสาขาถนน คฑาธร

เปนสาขาขนาดเล็กจึงมีพนักงานในสาขาจํานวนไมมาก จึงทําใหในบางเวลาที่พนักงานลาหยุด หรือมีการออกไปทาํ

การตลาด หรือชวงตนเดือน สิ้นเดือนที่ลูกคามาใชบริการจํานวนมากจะมีพนักงานไมเพียงพอในการใหบริการ

ลูกคา และอาจทําใหลูกคาตองรอเปนเวลานาน  
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2. พนักงานมีการสื่อสาร พูดคุยเพื่อสรางความสัมพันธ ความผูกพันกับลูกคาคอนขางนอย จะทําให

พนักงานมีขอมูลที่ใชในการวิเคราะหความตองการที่แทจริงของลูกคาไมเพียงพอ การใหคําแนะนําผลิตภัณฑตอ

ลูกคาจึงอาจไมตรงกับความตองการที่แทจริงของลูกคา 

3. พนักงานมีความรูไมเพียงพอในบางผลิตภัณฑ เชน ผลิตภัณฑใหมๆ หรือบริการบางอยางที่ไมคอยมี

ลูกคามาใชบริการ การใหคําแนะนําในเรื่องที่เฉพาะทาง เชน โอนเงิน แลกเงินตางประเทศ การซื้อขายกองทุน เปน

ตน ทําใหเวลาที่ลูกคามาใชบริการอาจเกิดความลาชาในการคนหาขอมูลหรือวิธีการปฏิบัติงานได  

4. ขาดความใสใจในการแสดงออกตอลูกคา ในบางเวลาที่มีลูกคามาใชบริการเปนจํานวนมาก พนักงานไม

คอยมีการย้ิมแยม อาจเน่ืองจากดวยความเรงรีบในการใหบริการ จึงทําใหลืมใสใจในบุคลิกทาทาง การแสดงออก

ทางสีหนา ความย้ิมแยมแจมใสกับลูกคาเทาที่ควร 

5.3 แนวทางการใหบริการอยางมีคุณภาพ ของพนักงานธนาคารกรุงไทย สาขาถนนคฑาธร อําเภอ

เมือง จังหวัดราชบุรี 

จากผลการศึกษาการใหความหมาย ที่มาของความหมาย และแนวทางการใหบริการที่มีคุณภาพ ของ

พนักงานธนาคารกรุงไทย สาขาถนนคฑาธร อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี โดยใชวิธีปรากฏการณ วิทยา 

(Phenomenology) การศึกษาตามความเขาใจความคิดของพนักงานและลูกคาในการใหความหมายจาก

ประสบการณตรงของบุคคลที่อยูในเหตุการณหรือสิ่งแวดลอมของบุคคลน้ันๆ โดยวิธีการใหบุคคลอธิบายเรื่องราว

และประสบการณตางๆ ที่ตนเองประสบมา โดยการใหความหมายจากการวิเคราะหมี 4 ขอ ดังน้ี 

 1. มีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการใหบริการของสาขาเปนอยางดี ผูจัดการสาขาหรือหัวหนาหนวยงาน

ตองคอยควบคุมดูการทํางานของพนักงาน นําปญหาที่เกี่ยวกับการบริการที่เกิดข้ึนในแตละวันมาพูดคุยหาวิธี

แกปญหา วางแผนการจัดการเพื่อใหไมเกิดปญหาซ้ํา เชน ปญหาจํานวนพนักงานที่ไมเพียงพอในชวงเวลาที่มีลูกคา

จํานวนมากทําใหลูกคารอนาน เปนตน ซึ่งจุดน้ีเปนจุดที่สําคัญเพราะการบริการที่รวดเร็วเปนจุดที่ลูกคาเห็นไดชัด

และสําคัญ ถาบริหารจัดการไดไมดีลูกคาอาจไมกลับมาใชบริการซ้ําที่สาขาอีก 

2. พนักงานทุกคนตองมีจิตใจใหบริการ หนาตาย้ิมแยมแจมใส แตงกายสุภาพเรียบรอย มีมารยาทที่ดี 

กลาวทักทายพูดจาสุภาพนอบนอม สรางความเช่ือมั่นใหกับลูกคา เอาใจเขามาใสใจเราสนใจลูกคากอนงานสวนตัว

เสมอ มีความกระตือรือรน ใหความใสใจกับลูกคาอยูตลอดเวลาต้ังแตเริ่มตนจนเสร็จสิ้นกระบวนการใหบริการ 

3. มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของสาขาอยางสม่ําเสมอ เพราะพนักงานสาขาเปนสวนที่สําคัญ เปนผูที่

ใหบริการกับลูกคาโดยตรง พบกับลูกคามากมายหลายกลุม ดังน้ันจึงตองมีความพรอมในการใหบริการอยูเสมอ มี

ความรอบรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของธนาคารอยางถองแท พรอมที่จะใหคําปรึกษา คําแนะนํากับลูกคาไดอยางถูกตอง 

รวดเร็ว ชัดเจน และเหมาะสม 
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4. การทํางานรวมกันเปนทีม ทุกคนในสาขาตองมีแนวคิดไปในทิศทางเดียวกัน มีความเขาใจในการบริการ

และการทํางาน พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ชวยเหลือซึ่งกันและกัน โดยผูบริหารกําหนดนโยบายมุงเนนเรื่องการให

ความสําคัญกับลูกคาเปนสําคัญ 

 

6. อภิปรายผลการศึกษา 

ผลการวิจัยพบวา ความหมายของการบริการที่มีคุณภาพของพนักงานธนาคารกรุงไทยสาขาถนน คฑาธร 

คือ การที่พนักงานดูแลเอาใจใสลูกคาตลอดกระบวนการใหบริการเพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ ไมใหลูกคารูสึก

โดดเด่ียว และพนักงานมีความพรอมสามารถแนะนําบริการตางๆ แกไขปญหาใหลูกคาได ใหการบริการที่เหนือ

ความคาดหมายจนทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุดในการใชบริการ จะนํามาซึ่งการกลับมาใชบริการซ้ํา และ

สามารถตอยอดนําไปสูกระบวนการขายผลิตภัณฑอื่นๆ ของธนาคารไดตอไป ซึ่งสอดคลองกับ เอื้อมบุญ เลา

ศศิวัฒนพงศ (2555) ไดกลาววา การบริการ คือ การดําเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการอยาง

ยอดเย่ียมเปนเลิศ โดยยึดหลักวาตองมีความสะดวก รวดเร็วและถูกตอง ตรงกับความตองการของผูรับบริการมาก

ที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ ณรัญรัตน มณฑีรรัตน (2557) กลาววาการทําใหลูกคาเกิดความประทับใจโดย การสราง

ความสัมพันธที่ดีกับลูกคา มีความเขาใจลูกคาแตละบุคคลวาลูกคามีความตองการอะไรโดยผูใหบริการจะตอง

ตอบสนองความตองการของลูกคาทันที คือผูใหบริการตองมีความพรอมใหบริการแกลูกคาเสมอ การปฏิบัติอยาง

รวดเร็วดวยความเต็มใจ ไมควรปดหนาที่ความรับผิดชอบใหบุคคลอื่น และสอดคลองกับ กีรติ บันดาลสิน (2558) 

ไดกลาววา  คุณภาพบริการ คือ การรับรูทางดานบริการของลูกคา ที่ลูกคาทําการประเมินคุณภาพบริการโดยการ

เปรียบเทียบความตองการหรือความคาดหวังกับการบริการที่ไดรับจริง คุณภาพบริการที่ถูกประเมินน้ันไมได

ประเมินเฉพาะผลจากการบริการ แตเปนการประเมินไปถึงกระบวนการของการบริการที่อยูในระดับของการรับรู

คุณภาพบริการของลูกคาหรือมากกวาความคาดหวังของลูกคา 

ผลการวิจัยพบวา สภาพปญหาในการใหบริการของพนักงานธนาคารกรุงไทย สาขาถนน คฑาธร อําเภอ

เมือง จังหวัดราชบุรี  คือ มีพนักงานไมเพียงพอตอการใหบริการในบางเวลาเน่ืองจากเปนสาขาขนาดเล็กแตมีผูมา

ใชบริการจํานวนมาก พนักงานมีการพูดคุยเพื่อสรางความสัมพันธกับลูกคาคอนขางนอย และพนักงานมีความรูไม

เพียงพอในบางผลิตภัณฑ และขาดความใสใจในการแสดงออกตอลูกคา ซึ่งสอดคลองกับ สมชาติ กิจยรรยง 

(2555:42) ที่ไดกลาววา การที่ไปติดตอบคุคลในองคกรตางๆ หากรูสึกวาไมไดรับการตอนรับหรือตอบกลับที่ดี ที่

สรางสรรค ขาดความเอาใจใส หรือไมใหความสําคัญกับเรา เราจะก็รูสึกไมพึงพอใจ ไมประทับใจ ดังน้ันเมื่อมีผูมา

ติดตอเรา หากเราประสงคจะกาวสูความเปนเลิศแลว ควรเอาใจเขามาใสใจเราดวยการบริการที่ดีทั้งกอน ระหวาง 

และภายหลังเสร็จสิ้นงาน และการใหบริการอยางมีคุณภาพมีมาตรฐานควรมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคา ระบบของ
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องคกรเปนอยางดี จะตองมีความรอบรูในงานที่ทํา และสามารถใชสติปญญา ไหวพริบในการบริการลูกคา สามารถ

ทํางานทดแทนกันได แมเวลาหยุดพัก 

ผลการวิจัยพบวา แนวทางในการใหบริการอยางมีคุณภาพของพนักงานธนาคารกรุงไทย สาขาถนนคฑาธร 

อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี คือ มีการบริหารจัดการที่ดี พนักงานทุกคนมีจิตใจใหบริการ มีการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรอยางสม่ําเสมอ และมีการทํางานเปนทีม ซึ่งสอดคลองกับ อาภรณ ภูวิทยพันธุ (2549:12) ที่กลาววา การ

ทําใหบุคคลที่ตองติดตอดวยเกิดความพึงพอใจและประทบัใจคือปลูกฝงจติสํานึกทีเ่รยีกวา Service Mind คือการมี

จิตใจของผูให แสดงออกถึงความพรอมและเต็มใจใหบริการลูกคากอนเสมอ เพื่อดึงดูดใหลูกคาเขามาใชสินคาและ

บริการ และจุดเริ่มตนที่จะทําใหงานบริการประสบความสําเร็จอยูที่การบรหิารจดัการ ดังน้ันการสรางจิตสํานึกของ

การใหบริการจึงตองดูที่หลักการบริหารจัดการ และสอดคลองกับ สมชาติ กิจยรรยง (2555:42) ที่ไดกลาววา การ

ทํางานรวมกันกับทีมงานเพื่อใหบริการที่เปนเลิศและเกิดประโยชนกับผูใชบริการ ยอมจะนําพาใหธุรกิจของเรามี

ความมั่งค่ังและมั่นคง ถาเราใชการบริการแบบประสานงานกันเปนเครื่องมือใหกบัทีมงาน เมื่อลูกคาไดผลตอบแทน

ตามความคาดหวัง หรือเกินความคาดหวัง ยอมสงผลตอการซ้ํา หรือซื้อตลอดไป 

 

7. ขอเสนอแนะ 

7.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

จากการวิจัยพบวา การใหบริการที่มีคุณภาพมีผลตอธุรกิจธนาคาร เพราะเปนสวนสําคัญในการประกอบ

ธุรกิจ เปนสิ่งที่ดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการ ในสถานการณปจจุบันที่มีการแขงขันกันของธนาคารพาณิชยที่คอนขาง

รุนแรง การรักษาฐานลูกคาเกา ดึงดูดลูกคาใหมใหมาใชบริการจึงเปนสิ่งที่สําคัญในยุคปจจุบัน ดังน้ันทุกธนาคาร

ควรที่จะใหความสําคัญในการพัฒนาการใหบริการลูกคาที่มีคุณภาพอยางตอเน่ืองโดยที่พนักงานทุกคนควรมีจิตใจ

ใหบริการ ดูแลเอาใจใสลูกคา  ใหความชวยเหลือและแกปญหาใหกับลูกคา  มีการบริการที่เหนือความคาดหมาย

เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจสูงสุด และกลับมาใชบริการซ้ําอีกครั้ง 

7.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 

1. การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาเฉพาะพนักงานในสาขาถนนคฑาธร อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี จึงควรมี

การศึกษากับกับพนักงานในสาขาอื่นๆ เพิ่มเติม เพื่อนําขอมูลของแตละสาขาไปปรับใชสําหรับการพัฒนาคุณภาพ

การบริการของสาขาน้ันๆ ใหมีคุณภาพมากย่ิงข้ึนตอไป 

 2. การวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาในหัวขออื่นที่เปนองคประกอบในการที่จะทําใหธนาคารมีการบริการ

ที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน เชน ความสุขในการทํางาน ความภักดีตอองคกร ปญหาหรืออุปสรรคของการใหบริการ 

หรือการสํารวจความคิดเห็นความตองการของลูกคา เพื่อที่จะสามารถดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการและสามารถ

แขงขันกับธนาคารอื่นๆได 



871 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 

 

กิตติพัฒน  นนทปทมะดุล.  (2553).  ทฤษฎีสังคมสงเคราะหรวมสมัย.  กรงุเทพฯ :  โรงพิมพมหาวิทยาลัย 

  ธรรมศาสตร. 

กีรติ บันดาลสิน.  (2558).  การรบัรูคุณภาพบริการที่สงผลตอความจงรกัภักดีในการใชบริการของลูกคาธนาคาร

ออมสิน สาขาสํานักราชดําเนิน (วิทยานิพนธปรญิญาบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

ณรัญรัตน มณฑรีรัตน.  (2557).  อิทธิพลของการรับรูภาพลกัษณธนาคารที่สงผลตอความจงรักภักดีตอการใช

บริการผานคุณภาพการใหบริการของลูกคาธนาคารกรงุศรีอยุธยาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

(วิทยานิพนธปรญิญาศิลปะศาสตรมหาบัณฑิต).  มหาวิทยาลัยศิลปกร. 

ณัฐพล ชวนสมสุข.  (2553).  ภาพลักษณของธุรกจิธนาคารที่มีผลตอการรบัรูคุณภาพบริการของลูกคาธนาคาร 

(คนควาอิสระวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต).   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ธนาคารกรุงไทย.  (2561).  เกี่ยวกับธนาคาร [ออนไลน].  สบืคนจาก : http://www.intranet.ktb.co.th. 



872 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

เพชรอําไพ มงคลจริเดช.  (2556).  การใหความหมาย ที่มาของความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมและ

มูลคาเพิม่จากการดําเนินกิจการอยางมีความรบัผิดชอบตอสงัคมของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

(วิทยานิพนธปรญิญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต).  มหาวิทยาลยัศิลปากร. 

วิจิตรา ละออศรี.  (2555).  ปจจัยที่มผีลตอการใชบริการธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) (วิทยานิพนธปริญญารัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต).  มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

สมชาติ  กิจยรรยง.  (2555).  สรางชีวิต สรางธุรกจิ ดวยการบริการ.  กรุงเทพฯ : สมารท ไลฟ. 

อาภรณ  ภูวิทยพันธุ.  (2549).  มัดใจลูกคาไดดวยสุดยอดบริการ.  กรุงเทพฯ : เนช่ันบุคส. 

เอื้อมบุญ เลาศศิวัฒนพงศ.  (2555).  การประเมินคุณภาพบริการของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขา

ราชบุรี (คนควาอิสระปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต).  มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

 

 

 

 

ความตองการและความคาดหวังของนักเรียนในการเขาศกึษาระดับปริญญาตรี 

คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

Students’ Want and Expectations for Undergraduate Study in Faculty Of Communication 

Arts,University of The Thai Chamber of Commerce 

กนกกาญจน บญัชาบุษบง1 และ จักรกฤษณ ทิวาศุภชยั2 
1อาจารยประจําสาขาวิชานิเทศศาสตรการตลาด คณะนิเทศศาสตร มหาวทิยาลัยหอการคาไทย 

2นักวิจัย มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

.................................................................................................................................................................................... 

บทคัดยอ 

  การวิจัยเชิงปริมาณครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 2 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาความตองการของนักเรียนในการเขา

ศึกษาระดับปริญญาตรี คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  2) เพื่อศึกษาความคาดหวังของนักเรียนใน

การเขาศึกษาระดับปริญญาตรี คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ขอมูลที่ใชในการศึกษาไดมาจากการ
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กิจกรรมกับมหาวิทยาลัยหอการคาไทย  และเผยแพรลิงคแบบสอบถามบนสื่อสังคมออนไลน ไดแก เว็บไซต 

เฟซบุก  แอพพลิเคช่ันไลน และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางมีความตองการในการศึกษาตอในคณะนิเทศศาสตร ในวิชาเอกการสรางสรรค

และการออกแบบสื่อ วิชาเอกสื่อสารการตลาด วิชาเอกการโฆษณา มากที่สุดตามลําดับ ดานความคาดหวัง กลุม

ตัวอยางมีความคาดหวังในการเรียนคณะนิเทศศาสตรในทกุดานระดับมาก โดยในดานหลักสูตร คาดหวังวาวิชา

ความรูที่ไดรับจากการเรียนสามารถนําไปใชในการทํางานไดจริง ดานคาใชจายในการเรียนคาดหวังวาคาบํารุง

การศึกษามีความเหมาะสม ดานทําเลที่ต้ังของมหาวิทยาลัยคาดหวังวามหาวิทยาลัยมีที่ต้ังใจกลางเมือง ใกล

ศูนยการคา และสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการสงเสริมการตลาดคาดหวังวา จะมีการจัดกิจกรรมเพื่อใหขอมูลแก

นักเรียน เชน งานเปดบาน ดานกระบวนการคาดหวังวา ข้ันตอนการสมัครทุนการศึกษามีความสะดวก ดาน

บุคลากร  คาดหวังวาอาจารยมีความรู ความสามารถตรงกับสาขาวิชาที่สอน และดานอาคารสถานที่คาดหวังวา

มหาวิทยาลัยมีอาคารสัญลักษณรูป “ใบเรือ” เพื่อแสดงถึงเรือสําเภาที่เปนสัญลักษณของมหาวิทยาลัย 

 

คําสําคัญ: ความตองการ ความคาดหวัง การเขาศึกษาตอ คณะนิเทศศาสตร 

 

 

 

Abstract 

 

The purpose of this quantitative research is twofold.  Firstly, to study the students’  want 

in  doing undergraduate program in faculty of Communication Arts at University of the Thai 

Chamber of Commerce. Secondly, to study the expectations of students in  doing undergraduate 

program in faculty of Communication Arts at University of the Thai Chamber of Commerce.  The 

data was collected from 570 students using online survey sent to those students who had  

participated in activities with University of the Thai Chamber of Commerce listed in database 

including using shared survey link on social media such as Facebook and Line.  The data were 

analyzed by descriptive statistics ,namely, frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

The research findings revealed that the preferred majors to study are Creativity and Media Design, 

Marketing Communication and Advertising respectively.  For expectations, they expect every 
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factors at high levels ,namely, Product (Course), Price, Place, Promotion, Process, People, Physical 

Evidence.  Most of them expect the knowledge gained from the classroom will be useful for their 

life’s work as well as  the tuition fee should be reasonable. They also expect  the university being 

located at midtown surrounded by shopping malls and facilities. Moreover they expect the faculty 

to organize activities to provide them the information such as Open House activity.  For the 

process,  the procedure of applying for a scholarship should be convenient.  The teachers are 

expected to have knowledge skills and abilities to meet the majors they lecture as the university 

is expected to have a "sail" symbolic building to represent the symbol of  the university. 

  

Keywords: Want, Expectation, Undergraduate Study, Communication Arts 

 

บทนํา 

การศึกษามีบทบาทสําคัญอยางย่ิงในการพัฒนาประเทศชาติเพราะเปนรากฐานของการพัฒนาในทุกๆดาน  

การจัดการศึกษาจึงจําเปนมุงเนนความสําคัญในการพัฒนาทั้งทางดานความรู ความคิด ความสามารถ คุณธรรม 

กระบวนการเรียนรูและความรับผิดชอบตอสังคม ใหมีความสอดคลองกับสภาพสังคม ประชากร เศรษฐกิจ  ดังน้ัน  

การพัฒนาการศึกษาจึงถือวาเปนเรื่องสําคัญที่ควรดําเนินการใหมีความเช่ือมโยง สอดรับกับนโยบายและแนวทาง

ในการพัฒนาขับเคลื่อนประเทศ        

 การเปลี่ยนผานประเทศไทยจากประเทศที่พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมบนฐานทรัพยากรไปสูการพัฒนา

ประเทศบนฐานความรู เทคโนโลยีและนวัตกรรม สงผลตอการปรับตัวในระบบการศึกษาในทุกระดับ  โดยเฉพาะ

ระดับอุดมศึกษาที่ตองพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะตรงตามโครงสรางทางเศรษฐกิจและมีความสามารถในการเปนผูนํา   

การปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบตองเปลีย่นวิธีการจัดการเรยีนรูใหสอดคลองกับความจริงของโลกทีเ่ปลีย่นไป   ดังน้ัน

การเรียนรูตองเปลี่ยนจากทองจําสูการบริหารความรู ปรับบทบาทการเปนผูใหความรูแทนที่ดวยบทบาทการ

สนับสนุนใหคนควาหาความรู  ดวยวิธีการการกลั่นกรอง  ในการนําขอมูลที่มีสูการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อใหรูวา

ขอมูลใดจริง ขอมูลใดเท็จ   เนนบทบาทของการนําขอมูลที่ไดมาใชในการอภิปรายโตแยงเพื่อคนหาวาอะไรจรงิ

อะไรไมจริง ผูเรียนและผูสอนจึงตองปรับตัว และการประเมินผลการเรียนรูตองเปลี่ยนแปลงไปเชนกัน (วรรณดี 

สุทธินรากรม, 2560) 

จากแนวคิดในการวางแผนพัฒนาระบบการศึกษาของประเทศไทยเพื่อรองรับอนาคตน้ัน  ตามแนวคิดการ

จัดการการศึกษา 4.0  (ทวีศักด์ิ จินดานุรักษ, 2560) ถือเปนแนวคิดตามความพยายามของรัฐบาล ที่มีความมุงมั่น

ในการนํา โมเดลประเทศไทย 4.0  หรือ Thailand 4.0  มาใชเพื่อผลักดันประเทศใหหลดุพนจากประเทศทีม่ีรายได
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ปานกลางไปสูประเทศที่มีรายไดสูง การพัฒนาประเทศใหย่ังยืนตามแนวทางดังกลาวใหบรรลุผลไดน้ัน  สงผลใหมี

ความจําเปนที่สถาบันการศึกษาตองจัดการศึกษาใหมีสอดคลองกับแนวทางในการพัฒนาประเทศ   ซึ่งเปนการ

จัดการเรียนการสอน ที่ใหผูเรียน สามารถนําองคความรูที่มีอยูทุกแหง บนโลกน้ีมาบูรณาการเชิงสรางสรรคเพื่อ

พัฒนานวัตกรรมตางๆ มาตอบสนองความตองการของสังคมได    

 การเรียนการสอนดานนิเทศศาสตรในประเทศไทย มีการเปดหลักสูตรในระดับอุดมศึกษาทั้งมหาวิทยาลัย

รัฐและเอกชนมามากกวา 50 ป โดยเริ่มจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในชวงระหวางป 2530 ถึง 2545  คณะ

นิเทศศาสตรเปนคณะที่ไดรับความสนใจจากนักเรียนสายสังคมเปนอยางมาก  อันเน่ืองจากอุตสาหกรรมสื่อใน

ประเทศไทยอยูในชวงเติบโต  ทําใหแรงงานในสาขาอาชีพดานน้ีเปนที่ตองการของภาคเอกชน      

 ในชวงระยะเวลา 3 ปที่ผานมา พฤติกรรมการบริโภคสื่อมีการปรับเปลี่ยนไปอยางมาก  โดยอุตสาหกรรม

สื่อในประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก โดยเฉพาะสื่อด้ังเดิม อาทิ วิทยุ  นิตยสาร  โทรทัศน หนังสือพมิพ  

(เศรา!วิกฤติสื่อไทยทนพิษเศรษฐกิจไมไหว พาเหรดปดตัวตลอดป 2559, 2559) การลดจํานวนลงของวิทยุชุมชน 

และการปดตัวของสื่อสิ่งพิมพ โดยเฉพาะสื่อนิตยสารหลายฉบับที่มีความเปนมายาวนาน หรือสถานีโทรทัศน

ดาวเทียมที่ไมสามารถคงสถานะทางธุรกิจไวไดจนตองปดตัวลง ดวยเหตุผลสําคัญจากการเขามาของสื่อ

อินเทอรเน็ต สื่อสังคมออนไลนที่มีเน้ือหาในดานบันเทิงใหเขาถึงไดอยางหลากหลาย รวดเร็วมากกวา ดวยตนทุน

การเขาถึงที่ตํ่ากวา  จนแทบไมจําเปนตองพึ่งพาการบริโภคสื่อในแนวทางแบบด้ังเดิมอีกตอไป     

คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยหอการคาไทยเปดการเรียนการสอนต้ังแต ป 2533 จนถึงปจจุบันเปน

เวลายาวนานถึง 28 ป  ไดปรับตัวรับกับการเปลีย่นแปลงดานสื่อมาอยางตอเน่ืองและพยายามปรับปรุงหลักสูตร 

แนวทางการเรียนการสอนใหเทาทันมาโดยตลอด   แตดวยภูมิทัศนสื่อที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  สภาพ

การแขงขันภายนอกและปจจัยดานจํานวนประชาการวัยเรียนที่มีจํานวนลดลง ผนวกกับเทคโนโลยีที่ทําใหรูปแบบ

ในการศึกษาและความตองการในการศึกษาเฉพาะทางเพิ่มมากข้ึน คณะนิเทศศาสตร  จึงมีความจําเปนอยางย่ิงที่

จะตองทําความเขาใจถึงความตองการและความคาดหวังของนักเรียนที่กําลังจะเขาสูการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

หรือในระดับปริญญาตรี  เพื่อนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาเน้ือหาหลักสตูร กระบวนการการเรยีนการสอน  ใหมี

สอดคลองกับภูมิทัศนในการสื่อสารของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปและตอบสนองความตองการในดานการศึกษาของ

ผูเรียนไดอยางเหมาะสม 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.  เพื่อศึกษาความตองการของนักเรียนในการเขาศึกษาระดับปริญญาตรี คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย

หอการคาไทย 
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2.  เพื่อศึกษาความคาดหวังของนักเรียนในการเขาศึกษาระดับปรญิญาตร ีคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย

หอการคาไทย 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

1. แนวคิดเก่ียวกับความตองการ 

นราทิพย ชุติวงศ (2544) ไดใหความหมายของคําวา อุปสงค (Demand) ไววา หมายถึงจํานวนหรือ

ปริมาณตางๆ ของสินคาและบริการที่ผูบริโภคตองการซื้อและมีความสามารถที่จะจายเงินซื้อ ภายในระยะเวลาที่

กําหนดให ณ ระดับราคาตางๆกันของสินคาชนิดน้ัน 

จรินทร เทศวานิช (2550)  ถาบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีแตความตองการในตัวสินคาโดยไมมีเงินที่จะจาย

ซื้อเราเรียกความตองการลักษณะน้ันวา “ความตองการ (Want)” ไมใช “อุปสงค (Demand)” ดังน้ันองคประกอบ

ของอุปสงคจะประกอบดวยความตองการและอํานาจซื้อ  

สมาคมการตลาดประเทศสหรัฐอเมริกา ไดกลาวถึงความตองการ ความตองการ (Need Want and 

Demand) ไววา การตลาดเริ่มตนที่การวิเคราะหถึงความตองการของผูบริโภคเปาหมาย และมุงตอบสนองความ

ตองการน้ันดังน้ันนักการตลาดจึงตองทําการศึกษาและวิเคราะหเพื่อใหเกิดความเขาใจถึงความตองการซึ่งเราอาจ

จําแนกประเภทความตองการไดแก  Need  คือ   ความตองการของมนุษยข้ันพื้นฐานหรือความจําเปนเพื่อการ

ดํารงชีวิต   เชน  ความตองการในปจจัย  4 พื้นฐานความตองการพักผอนหยอนใจและสันทนาการ Want คือ  

ความตองการที่พัฒนาจาก  Need  โดยมีทิศทางที่ชัดเจนและมีความเฉพาะมากข้ึน Demand  เปนความตองการ

ที่เฉพาะเจาะจงในสินคาหรือบริการ ขณะเดียวกันมีความต้ังใจและมีกําลังซื้อสนับสนุนดวยสินคาจํานวนมากที่กอ

เกิดความตองการดานความอยากหรือความปรารถนาแตไมสามารถทําใหเกิด  Demand ไดกลาวคือนอยคนที่

ต้ังใจจะซื้อหรือมีกําลังซื้อ (ยุทธนา ธรรมเจริญ, 2541) 

ในการวิจัยครั้งน้ีศึกษาความตองการในระดับ Want กลาวคือสนใจในความตองการของนักเรียนที่มี

ความตองการหรือปรารถนาที่จะศึกษาตอในคณะนิเทศศาสตร โดยยังไมพิจารณาถึงกําลังซื้อของนักเรียนหรือ

ผูปกครองนักเรียน  

 

2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคาดหวัง 

 อริยา คูหา (2546) ไดใหนิยามเรื่องของความคาดหวังไววา มนุษยทุกคนที่เกิดมาบนโลกใบน้ี เมื่อ

เติบโตข้ึนในชวงอายุหน่ึงที่มีความตองการ ความรูสึกเปนของตัวเอง หรือเมื่อมีวุฒิภาวะเจริญเติบโตข้ึนในทาง

ความคิด ทุกคนตางก็มีเปาหมายใหกับตัวเองเพื่อตองการใหเกิดความสําเร็จ และในการเดินทางที่จะไปสูเปาหมาย

น้ัน ทุกคนก็จะตองมีความคาดหวังใหกับความสําเร็จน้ัน เพื่อใหความคาดหวังน้ัน อาจจะเปนความคาดหวังใหกับ
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ตัวเองหรือเปนความคาดหวังใหกับบุคคลอื่น โดยทําการคาดหวังใหบุคคลอื่นเปนไปตามที่ตัวตองการตามเปาหมาย

ที่วางไว 

 นักจิตวิทยากลุมปญญานิยม มีแนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวังวามนุษยเปนสัตวโลกที่ใชปญญาหรือ

ความคิดในการตัดสินใจวา จะกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึง เพื่อจะนําไปสูเปาหมายที่จะสนองความตองการ

ของตนเอง จึงเกิดสมมติฐานดังน้ี (อุไรวรรณ เกิดผล, 2539) 

 1.1 พฤติกรรมของมนุษยถูกกําหนดข้ึน โดยผลรวมของแรงผลักดันภายในของเขาเอง และแรงผลักดัน

จากสิ่งแวดลอม 

 1.2 มนุษยแตละคนมีความตองการ ความปรารถนาและเปาหมายที่แตกตางกัน 

 1.3 บุคคลตัดสินใจที่จะทําพฤติกรรมโดยเลือกจากพฤติกรรมหลายอยาง สิ่งที่เปนขอมูลใหเลือก ไดแก

ความคาดหวังในคาของผลลัพธที่จะไดภายหลังจากการแสดงพฤติกรรมน้ันไปแลว 

   

3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท และศุภกร เสรีรัตน (2541) ไดกลาวถึงแนวคิดสวนประสมทาง

การตลาดสําหรับธุรกิจบริการ ของ Philip Kotler ไววาเปนแนวคิดที่เกี่ยวของกับธุรกิจที่ใหบริการซึ่งจะไดสวน

ประสมการตลาด (Marketing  Mix ) หรือ  7Ps  ในการกําหนดกลยุทธการตลาดซึ่งประกอบดวย 

1. ดานผลิตภัณฑ  (Product) เปนสิ่งซึ่งสนองความจําเปนและความตองการของมนุษยไดคือ  สิ่งที่

ผูขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑน้ัน โดยทั่วไปแลว  ผลิตภัณฑ

แบงเปน  2  ลักษณะ  คือ  ผลิตภัณฑที่จับตองได  และ  ผลิตภัณฑที่จับตองไมได กลาวคือผลิตภัณฑอาจเปนไปได

ทั้งสินคาและบริการ 

2. ดานราคา  (Price) หมายถึง  คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน  ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวาง

คุณคา  (Value) ของบริการกับราคา (Price ) ของบริการน้ัน ถาคุณคาสูงกวาราคา ลูกคาจะตัดสินใจซื้อ   

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  (Place) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับบรรยากาศสิ่งแวดลอมในการ

นําเสนอบริการใหแกลูกคา ซึ่งมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชนของบริการที่นําเสนอ  ซึ่ง

จะตองพิจารณาในดานทําเลที่ต้ังและชองทางในการนําเสนอบริการ 

4. ดานสงเสริมการตลาด  (Promotion) เปนเครื่องมือหน่ึงที่มีความสําคัญในการติดตอสื่อสารให

ผูใชบริการ  โดยมีวัตถุประสงคที่แจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรม  ซึ่งเครื่องมือในการสงเสริม

การตลาด ไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การตลาดทางตรง การขายโดยพนักงานขาย  

5. ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจูง

ใจ  เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน 
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6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and Presentation) ดาน

การสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ เปนการสรางและนําเสนอคุณภาพโดยรวม  เพื่อสรางคุณคาเพิ่มทั้งทาง

ดายกายภาพและรูปแบบการใหบริการ ภาพลักษณของอาคารสถานที่ของผลิตภัณฑน้ันเปนปจจัยหน่ึงในการ

เลือกใชบริการ ลูกคารับรูวาสถานที่ที่มีสิง่แวดลอมทางกายภาพที่ดูดีและสวยงาม ยอมมีการบริการที่มีคุณภาพตาม

ดวย  (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2549) 

7.  ดานกระบวนการ (Process) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในดานการ

บริการ  ที่นําเสนอใหกับผูใชบริการเพื่อมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว  และทําใหผูใชบริการเกิดความ

ประทับใจ 

 

กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่องความตองการและความคาดหวังของนักเรียนในการเขาศึกษาตอ ระดับปริญญาตรี 

คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทยไดมีการกําหนดกรอบแนวคิดความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) และตัวแปรตาม (Dependent Variables) ดังตอไปน้ี 

 

 

 

                    ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 

                      (Independent Variables)             (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความตองการ (Want) 

ความคาดหวัง 
1. ดานหลักสูตร 
2. ดานคาใชจายในการเรียน 
3. ดานทําเลที่ต้ังของ

มหาวิทยาลัย 
4. ดานการสงเสรมิการตลาด 
5. ดานกระบวนการ 
6. ดานบุคลากร 
7. ดานอาคารสถานท ี

ลักษณะดานประชากรศาสตร 

1. เพศ 
2. ระดับช้ันเรียน 
3. สาขาที่ศึกษา 
4. เกรดเฉลี่ยสะสม 
5. กิจกรรม/งานอดิเรก 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทราบถึงความตองการของนักเรียนในการเขาศึกษาในระดับปริญญาตรี คณะนิเทศศาสตร ม.หอการคา

ไทย 

2.  ทราบถึงความความคาดหวังของนักเรียนในการเขาศึกษาในระดับปริญญาตรี คณะนิเทศสาสตร ม.

หอการคาไทย 

3.  นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาน้ีไปใชในการปรับปรุงหลักสูตรเพื่อใหตรงกับความตองการของ

ผูเรียนมากย่ิงข้ึน 

4. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาน้ีไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาคณะนิเทศศาสตร ทั้งในดาน

บุคลากร อุปกรณ สถานที่ กระบวนการ เพื่อใหเกิดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพตรงกับความคาดหวังของ

ผูเรียนมากย่ิงข้ึน 

 

วิธีการศึกษา 

 การศึกษาน้ีเปนงานวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) ใชการวิจัยเชิงสํารวจ (SurveyResearch) 

ในลักษณะการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 570 ชุด จากกลุมตัวอยางที่มีลักษณะตรง

กับประชากรที่ตองการจะศึกษาไดแกนักเรยีนช้ันมัธยมปลายช้ันปที่ 4 ถึง ปที่ 6นักเรียนในโรงเรียนประกาศนียบตัร

วิชาชีพ ช้ันปที่ 1 ถึง 3 และโรงเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปที่ 1 ถึง 4 ใชระยะเวลาในการเก็บแบบ 

สอบถามทั้งหมด 31 วัน เริ่มต้ังแต 1 มีนาคม ถึง 31 มีนาคม 2561 โดยใชแบบสอบถามออนไลนสงไปยังฐานขอมลู

นักเรียนระดับช้ันมัธยมปลาย โรงเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ และโรงเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ที่เคย

เขารวมกิจกรรมกับมหาวิทยาลัยหอการคาไทย  และเผยแพรลิงคแบบสอบถามบนสื่อสังคมออนไลน ไดแกเว็บไซต

เฟซบุก แอพพลิเคช่ันไลน คาระดับความเช่ือมั่น ของการศึกษาครั้งน้ีคือ รอยละ 95  ทําการเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยาง 570 ชุด สถิติที่ใชในการอธิบายขอมูลคือสถิตเชิงพรรณนา คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาพบวา  

4. กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง กลุมที่กําลังศึกษาในระดับมัธยมปลายสายสามัญกําลังศึกษาอยูใน

ระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 ในแผนการเรียนสายวิทย-คณิต สายศิลป-คํานวณ สายศิลป-ภาษา ในจํานวนใกลเคียงกัน 

กลุมตัวอยางที่กําลังศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพและประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สวนใหญกําลังศึกษา
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อยูในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงช้ันปที่ 4 ในสาขาการจัดการ เกรดเฉลี่ยสะสมของกลุมตัวอยางคือ 2.51-

3.00 และ 3.01-3.50 กิจกรรมหรืองานอดิเรกในเวลาวางของกลุมตัวอยาง คือ ใชโซเชียลมีเดีย เลนเกม และชม

ภาพยนตรหรือละคร 

5. กลุมตัวอยางมีความตองการในการศึกษาตอในคณะนิเทศศาสตร ในวิชาเอกการสรางสรรคและการ

ออกแบบสื่อ การสื่อสารการตลาด การโฆษณา ภาพยนตรดิจิทัล วารสารศาสตรดิจิทัล การประชาสัมพันธเชิงกล

ยุทธ การกระจายเสียงและแพรภาพ ตามลําดับ  

6. ดานความคาดหวัง กลุมตัวอยางมีความคาดหวังในการเรียนคณะนิเทศศาสตรในทุกดานระดับมาก 

โดยในดานหลักสูตร คาดหวังวาวิชาความรูที่ไดรับจากการเรียนสามารถนําไปใชในการทํางานไดจริง ดานคาใชจาย

ในการเรียนคาดหวังวาคาบํารุงการศึกษามีความเหมาะสม ดานทําเลที่ต้ังของมหาวิทยาลัยคาดหวังวามหาวิทยาลัย

มีที่ต้ังใจกลางเมือง ใกลศูนยการคา และสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการสงเสริมการตลาดคาดหวังวา คณะนิเทศ

ศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จัดกิจกรรมเพื่อใหขอมูลแกนักเรียน เชน งานเปดบาน ดานกระบวนการ

คาดหวังวา ข้ันตอนการสมัครทุนการศึกษามีความสะดวก ดานบุคลากร  คาดหวังวาอาจารยมีความรู  

ความสามารถตรงกับสาขาวิชาที่สอน และดานอาคารสถานที่คาดหวังวามหาวิทยาลัยมีอาคารสัญลักษณรูป “ใบ

เรือ” เพื่อแสดงถึงเรือสําเภาที่เปนสัญลักษณของมหาวิทยาลัย 

อภิปรายผลการศึกษา 

 กลุมตัวอยางมีความตองการในการศึกษาตอในคณะนิเทศศาสตร ในวิชาเอกการสรางสรรคและการ

ออกแบบสื่อ มากที่สุดเปนอันดับแรก สอดคลองกับการใหสัมภาษณของสุชัชวีร สุวรรณสวัสด์ิ อธิการบดีสถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง และประธานที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทย  กลาววาคณะ

หรือสาขาดานสังคมที่ไดรับความนิยมจากนักเรียนที่สอบเขามหาวิทยาลัยในป 2560 คือคณะนิติศาสตรและคณะ

นิเทศศาสตร แมในชวงระยะเวลาที่ผานมาน้ีคนสวนใหญมีความคิดเห็นวา ความนิยมในการเลือกเรียนคณะนิเทศ

ศาสตรลดลงจากปจจัยความไมมั่นคงในวิชาชีพสื่อมวลชน แตจากขอมูลพบวามหาวิทยาลัยหลายแหงมีการปรับ

รูปแบบการเรียนการสอน รวมถึงมีการปรับหลักสูตรที่เนนในเรื่องการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน และใช

เทคโนโลยีเขามามีสวนในการเรียนการสอนเพิ่มมากข้ึน ดังน้ัน คณะนิเทศศาสตรจึงยังคงเปนคณะที่นักเรียนให

ความสนใจในการเขาศึกษาตออยูเปนจํานวนมาก (ทปอ.เผยคณะมาแรงป61 ‘วิศวะโยธา’ รองรับเมกะโปรเจ็กต 

เทรนดคณะยอดฮิต ‘อุตสาหกรรม-วิศวะ-ทันตะ-พยาบาล’, 2561) กลาวไดวาหลักสูตรของคณะนิเทศศาสตรน้ัน

เปนหลักสูตรที่ตองมีการปรับเปลี่ยนตามยุคสมัยอยูเสมอ เพราะการสื่อสารของมนุษยมีการพัฒนารูปแบบไปตาม

กาลเวลา โดยเฉพาะในยุคสมัยที่เทคโนโลยีดานการสื่อสารมีความกาวหนา ย่ิงมีความจําเปนที่จะตองปรับเปลีย่น

ทั้งในเน้ือหาและรูปแบบการเรียนการสอน เพื่อใหผูเรียนสามารถเขาใจทั้งหลกัวิชาการนิเทศศาสตรและการนําวิชา

นิเทศศาสตรไปใชในการทํางาน  จากผลการศึกษาในขอน้ีจะเห็นไดวา แนวทางในการปรับปรุงวิชาเอกใหตรงกับ
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ความสนใจของผูเรียนมากย่ิงข้ึน ควรปรับเน้ือหาโดยเนนการนําเรื่องความสรางสรรค (Creativity) มาผสมผสาน

กับสื่อใหม (New Media) และใชเครื่องมือดานเทคโนโลยีที่ทันสมัย (Updated Technology) มาเปนจุดเดนใน

การนําเสนอแนวทางหลักในการเรียนการสอน 

 ดานความคาดหวัง กลุมตัวอยางมีความคาดหวังในการเรียนคณะนิเทศศาสตรในทุกดานระดับมาก 

โดยความคาดหวังในดานที่มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดสุดตามลําดับ ไดแก ดานบุคลากร  กลุมตัวอยางคาดหวังวา

อาจารยมีความรู ความสามารถตรงกับสาขาวิชาที่สอน สอดคลองกับงานวิจัยของ นํ้าฝน ลูกคํา (2555)  ศึกษา

เรื่อง ความตองการและความคาดหวังของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายตอการเลือกศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราช

ภัฏสวนสุนันทา พบวา นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมีความตองการและความคาดหวังในการเรียนกับอาจารยทีม่ี

ความรูความสามารถ ความเช่ียวชาญในเน้ือหาวิชา ความสามารถในการอธิบายและถายทอดความรู การวัดและ

ประเมินผลตรงตามวัตถุประสงคและครอบคลุมเน้ือหาวิชา บุคลิกภาพเหมาะสมกับความเปนครูและอาจารย 

คุณธรรม จริยธรรมของอาจารยผูสอน จากผลการศึกษาในดานบุคลากรน้ี จากผลการศึกษษในขอน้ีแนวทางในการ

พัฒนาบุคลากรของคณะนิเทศศาสตร ควรเนนการนําเสนอถึงผลงานที่เปนรปูธรรมของผูสอน อาทิ ผลงานดานการ

ออกแบบกราฟฟค ผลงานดานภาพถายดิจิทัล เปนตน เพื่อใหเกิดรูปธรรมถึงความรูความสามารถที่มี รวมถึง

ประสบการณตรงที่จะสามารถสงผานไปสูผูเรยีนผานการเรยีนการสอนที่มหาวิทยาลัยได  นอกจากน้ี  ยังควรมีการ

นําเสนอใหเห็นถึงผลงานของนักศึกษาปจจุบันเพื่อใหเห็นถึงกระบวนการในการพัฒนาตนเองจากการเรียนได

ชัดเจนย่ิงข้ึนดวย 

ความคาดหวังเกี่ยวกับการออกแบบอาคารสถานที่ (Physical Evidence) กลุมตัวอยางคาดหวังวา

มหาวิทยาลัยมีอาคารสัญลักษณรูป “ใบเรือ” เพื่อแสดงถึงเรือสําเภาที่เปนสัญลักษณของมหาวิทยาลัย สอดคลอง

กับแนวคิดเรื่องสวนประสมการตลาดบรกิารของ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2549) ที่กลาวไววา ดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ เปนการสรางและนําเสนอคุณภาพโดยรวม  เพื่อสรางคุณคาเพิ่มทั้งทางดายกายภาพ

และรูปแบบการใหบริการ ภาพลักษณของอาคารสถานที่ของตัวผลิตภัณฑน้ันเปนปจจัยหน่ึงในการเลือกใชบริการ 

ลูกคารับรูวาสถานที่ที่มีสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่ดูดีและสวยงาม ยอมมีการบริการที่มีคุณภาพตามดวย  จากผล

การศึกษาในขอน้ีคณะและมหาวิทยาลัยจึงควรมีการดูแลรักษาและปรับปรุงใหมีความทันสมัยอยูเสมอ โดยอาจจัด

พื้นที่บางสวนใหเปนพื้นที่เปด (Open Space) เพื่อใหมีความยืดหยุนในการปรับใชพื้นที่ตามลักษณะของกิจกรรมที่

หลากหลายมากย่ิงข้ึน 

ในดานหลักสูตร กลุมตัวอยางคาดหวังวาวิชาความรูที่ไดรับจากการเรียนสามารถนําไปใชในการทํางานได

จริงมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของ นํ้าฝน ลูกคํา (2555) ศึกษาเรื่อง ความตองการและความคาดหวังของ

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายตอการเลือกศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ดานหลักสูตรการเรียน

การสอน พบวา นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมีความตองการและความคาดหวังโดยรวมอยูในระดับมาก กลาวคือ 
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ในปจจุบันการนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียนการสอนมีบทบาทในการเรียนการสอนมากข้ึน เปนการเรียนรู

ที่สามารถนําไปปฏิบัติได มีการเรียนรูจากสถานการณจริง มีแหลงศึกษาเรียนรูที่ไดมาตรฐานทาใหผูเรียนสามารถ

พัฒนาตนเองไดเต็มตามศักยภาพ จากผลการศึกษาในขอน้ีคณะนิเทศศาสตรควรนําไปใชเปนแนวทางในการจัดให

มีการออกแบบวิธีการในการเรียนการสอนในลักษณะการดูงาน หรือการเรียนนอกสถานที่มากย่ิงข้ึน โดยอาจปรับ

รูปแบบการเรียนการสอนในหองลดลงใหมีความกระชับ และประสานงานกับหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของในการ

บรรยายใหเห็นถึงภาพการทํางานจริงและการศึกษาดูงานจากสถานที่จรงิ โดยนําการอภิปรายผลจากการดูงานเปน

เครื่องมือในการสอนทดแทนการสอนในรูปแบบการใหความรูเพียงวิธีเดียว 

 

ขอเสนอแนะ 

 สําหรับการนําผลวิจัยไปประยุกตใช 

 1. จากผลการศึกษาพบวาคณะนิเทศศาสตรยังเปนคณะที่มีความตองการในการเขาเรียนแตจําเปนตองมี

การปรับเน้ือหาวิชาเอกใหมีความทันสมัย  การที่ผลวิจัยสะทอนถึงวิชาเอกการสรางสรรคและการออกแบบสื่อมา

เปนอันดับแรกน้ัน  สามารถสะทอนถึงแนวทางในการปรับปรุงวิชาเอกใหตรงกับความสนใจของผูเรียนมากย่ิงข้ึน 

โดยควรปรับเน้ือหาโดยเนนการนําเรื่องความสรางสรรค (Creativity) มาผสมผสานกับสื่อใหม (New Media) และ

ใชเครื่องมือดานเทคโนโลยีที่ทันสมัย (Updated Technology) มาเปนจุดเดนในการนําเสนอแนวทางหลักในการ

เรียนการสอนของคณะนิเทศศาสตรตอไป 

 2. จากผลการศึกษาดานความคาดหวังในดานบุคลากร พบวากลุมตัวอยางคาดหวังตอบุคลากรหรือ

อาจารยที่มีความรู ความสามารถตรงตามวิชาที่สอนและสามารถถายทอดการนําไปใชในการทํางานได ดังน้ันใน

การพัฒนาบุคลากร ควรเนนการนําเสนอถึงผลงานที่เปนรูปธรรมของผูสอน อาทิ ผลงานดานการออกแบบกราฟ

ฟค ผลงานดานภาพถายดิจิทัล เปนตน เพื่อใหเกิดรูปธรรมถึงความรูความสามารถที่มี รวมถึงประสบการณตรงที่

จะสามารถสงผานไปสูผูเรียนผานการเรียนการสอนที่มหาวิทยาลัยได  นอกจากน้ี  ยังควรมีการนําเสนอใหเห็นถึง

ผลงานของนักศึกษาปจจุบันเพื่อใหเห็นถึงกระบวนการในการพัฒนาตนเองจากการเรียนไดชัดเจนย่ิงข้ึนดวย 

 3. จากผลการศึกษาดานอาคารและสถานที่พบวากลุมตัวอยางไดคาดหวังใหมีการสรางอาคารสัญลักษณ

ในมหาวิทยาลัย สะทอนใหเห็นถึงการใหความสําคัญกับดานกายภาพของมหาวิทยาลัย จึงควรมีการดูแลรักษาและ

ปรับปรุงใหมีความทันสมัยอยูเสมอ โดยอาจจัดพื้นที่บางสวนใหเปนพื้นที่เปด (Open Space) เพื่อใหมีความ

ยืดหยุนในการปรับใชพื้นที่ตามลักษณะของกิจกรรมที่หลากหลายมากย่ิงข้ึน 

 4. จากผลการศึกษาดานความคาดหวังในการนําวิชาความรูไปใชในการทํางานน้ันสามารถนําไปพัฒนา

ปรับปรุงไดหลายรูปแบบ  ตัวอยางเชน การสรางความรวมมือระหวางภาคการศึกษากับภาคเอกชนที่จะนําบัณฑิต

ไปใชงานวาไดมีความรวมมือกันในการออกแบบหลักสูตร หรือ ออกแบบแนวทางในการเรียนการสอน  รวมถึง
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ความรวมมือในระดับการเรียนรวมการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการเรียนรูกับการทํางาน (Work Integrated 

Learning: WIL) เพื่อใหผูเรียนมั่นใจวาการเรียนการสอนน้ันจะไดรับการออกแบบที่สอดคลองกับการทํางานดวย

ประสบการณจรงิ 

 5. ควรจัดใหมีการออกแบบวิธีการในการเรียนการสอนในลักษณะการดูงาน หรือการเรียนนอกสถานที่

มากย่ิงข้ึน โดยอาจปรับรูปแบบการเรียนการสอนในหองลดลงใหมีความกระชับ และประสานงานกับหนวยงาน

ภายนอกที่เกี่ยวของในการบรรยายใหเห็นถึงภาพการทํางานจริงและการศึกษาดูงานจากสถานที่จริง โดยนําการ

อภิปรายผลจากการดูงานเปนเครื่องมือในการสอนทดแทนการสอนในรูปแบบการใหความรูเพียงวิธีเดียว 

  

 สําหรับการศึกษาในอนาคต 

 1. ในการศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษา คนควา 

และทําความเขาใจถึงเหตุผล หรือขอมูลเชิงลึกในความตองการหรือความคาดหวังของกลุมตัวอยาง โดยอาจจะใช

วิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interviewing) หรือการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) รวมดวย 

เพื่อใหไดผลการวิจัยที่มีความครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 2. การวิจัยในครั้งน้ีใชวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามผานสื่อออนไลนเพียงอยางเดียว ในการวิจัยครั้ง

ตอไปควรใชการเก็บขอมูลทางออนไลนและการแจกแบบสอบถามทางออฟไลนควบคูกัน เพื่อใหครอบคลุมไปใน

กลุมประชากรมากย่ิงข้ึน  

เอกสารอางอิง 
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1นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรนิเทศศาสตรการตลาด มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

.................................................................................................................................................................................... 

บทคัดยอ 

 บทความวิชาการน้ีนําเสนอเกี่ยวกับ ความหมายของการตลาดและการตลาดดิจิทัล ความแตกตางระหวาง

การตลาดอิเล็กทรอนิกส การตลาดดิจิทัลและการตลาดออนไลน สื่อดิจิทัล เครื่องมือพื้นฐานของการตลาดดิจิทัล 

ความสําคัญและบทบาทของการตลาดดิจิทัล โดยเน้ือหาภายในบทความทั้งหมดผูเ ขียนไดทําการทบทวน

วรรรณกรรมจากน้ันจึงนํามาเรียบเรียงและสรุปออกมา พรอมแสดงความคิดเห็นสวนตัวของผูเขียนลงไป เพื่อให

นักการตลาดรวมถึงผูที่สนใจสามารถเรียนรูเพื่อเปนพื้นฐานในการทําการตลาดในยุคที่เต็มไปดวยความเปนดิจิทัล 
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รวมถึงเพื่อขยับตัว ปรับมุมมอง ใหทันกับความซับซอนในสังคมที่มีมากข้ึน ซึ่งการทําการตลาดในรูปแบบเกาอาจไม

สามารถรองรับความตองการของมนุษยไดมากเพียงพอ อยางไรก็ตามมนุษยก็ยังคงเปนสัตวสังคมแมโลกจะ

เปลี่ยนแปลงวิถีการดําเนินชีวิตไปมากเพียงใด มนุษยก็ยังคงเปนมนุษยอยูดี ยังตองการการติดตอสื่อสารระหวางกนั

ไมวาการสื่อสารน้ันจะมีรูปแบบใดก็ตาม ไมสามารถดํารงชีวิตอยูคนเดียวบนโลกได ดังน้ันนักการตลาดที่ดีคือผูที่

สามารถหาทางสื่อสารกับเปาหมายเพื่อกําหนดทางเดินไปยังจุดหมายปลายทางและสามารถทําลายกําแพงความ

ซับซอนเหลาน้ันใหไดน่ันเอง 

คําสาํคัญ: การตลาดดิจทิัล สือ่ดิจทิัล สือ่ใหม ออนไลน การสื่อสาร  

Abstract 

 This paper discusses the definitions of marketing and digital marketing, which includes the 

differences among electronic marketing, digital marketing, online marketing, and digital media. 

The basic tools of digital marketing in addition to the importance and roles of digital marketing 

are presented.  Moreover, relevant literature is reviewed and subsequently written in this paper. 

The conclusions drawn from the literature review along with the researcher’ s point of view are 

provided to serve as basic insights for marketers and interested persons who are dealing with the 

digital era.  Besides, the marketers and those interested in the digital media will find this paper 

useful since it allows them to adjust their strategies and views in response to the more complex 

society.  The existing forms of marketing may not possibly support the demands of humans 

efficiently. By nature, humans are social animals that communicate and interact with one another 

through different types of means. Although the world has kept changing, they cannot live without 

communication and interaction. Efficient marketers are those who are looking for new means that 

permit them to communicate and interact with their target markets to achieve the ultimate goals 

and remove the complicated barriers.   

Key Words: Digital Marketing, Digital Media, Media, Online, Communication     

 

บทนํา   
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ในปจจุบันเทคโนโลยีกาวไปไกล สื่อดิจิทัลเขามามีบทบาทสําคัญในการดํารงชีวิตของมนุษย เห็นไดจาก

กิจกรรมตาง ๆ ต้ังแตต่ืนนอนจนกระทั่งเขานอน มนุษยตองพึ่งพาสื่อดังกลาวจนกลายเปนสวนหน่ึงของชีวิตไม

สามารถแยกออกจากกันได เรามักคุนเคยกับพฤติกรรมกมหนากมตาของมนุษยยุคปจจุบันทั้งในขณะที่อยูในพื้นที่

สวนตัวหรือแมกระทั่งพื้นที่สาธารณะก็ตาม เพื่อจดจองกับอุปกรณดิจิทัลที่เรียกวา สมารทโฟน (smartphone) 

หรือแท็บแล็ต (Tablet) ของตัวเอง เพราะถูกสิ่งเราจากเน้ือหาในจออุปกรณดิจิทัลดังกลาวดึงดูดใจจนทําใหขาด

ปฏิสัมพันธจากโลกภายนอก ไมมีใครสนใจใครจนในที่สุดแลวเกิดเปนพฤติกรรมยอดฮิตที่ถูกบัญญัติศัพทข้ึนมาใหม

เพื่อเรียกพฤติกรรมดังกลาววา “สังคมกมหนา 

นับไดวาเทคโนโลยีเหลาน้ีไดเขามาเปนปจจัยที่ 6 ตอจากอาหาร เครื่องนุงหม ยารักษาโรค ที่อยูอาศัยและ

ยานพาหนะอยางชัดเจน ปรากฏการณดังกลาวคือโจทยยากสําหรับนักการตลาดในการวางแผนกลยุทธเพื่อการ

สื่อสารไปยังผูบริโภคในการแขงขันที่แตกตางไปจากยุคที่ผาน ๆ  มาอยางสิ้นเชิง  ดังเชนคํากลาวของคุณณัฐพัชญ 

วงษเหรียญทอง กูรูดานการตลาดดิจิทัลที่กลาวไววา “เราไมไดกําลังทําการตลาดในโลกของการตลาด แตเรากําลัง

ทําการตลาดในโลกที่ถูกโอบลอมดวยดิจิทัล”  

 

 

ความหมายของการตลาดและการตลาดดิจิทัล  

ความหมายของการตลาด (Marketing Definition)   

ในชีวิตประจําวันของมนุษยทุกคน ตองการสินคาหรือบริการทัง้ที่เปนความจําเปน (need ) หรือเปนความ

ตองการ (want) เพื่อตอบสนองความตองการของตัวเอง ขอเท็จจริงที่ไมสามารถปฏิเสธไดคือ ความตองการของ

มนุษยไมมีที่สิ้นสุดและมนุษยแตละคนมีความตองการที่แตกตางกันอยางสิ้นเชิง เหตุผลดังกลาวจึงเปนที่มาของการ

กําเนิดการตลาดข้ึน เพื่อตอบสนองความตองการของมนุษยใหไดมากที่สุดน่ันเอง ผูเขียนไดพยามยามเรียบเรียง

สรุปความหมายของการตลาด โดยไดมีการทบทวนวรรณกรรม รวบรวมความหมายจากที่เคยมีผูเช่ียวชาญไดให

ความหมายไว ดังน้ี 

การตลาด หมายถึง กิจกรรมซึ่งดําเนินการโดยกลุมของสถาบันการตลาดตาง ๆ  ผานกระบวนการในการ

สรางสรรค สื่อสาร สงมอบ และแลกเปลี่ยนสิ่งสนองความตองการ (offerings) ซึง่ใหคุณคา (value) แกลูกคาของ

ธุรกิจ (customer) ผูใชบริการองคกรการกุศล (clients) หุนสวนธุรกิจ หรือหุนสวนองคกรการกุศล (partners) 
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และสังคมในวงกวาง (social at large) (American Marketing Association, 2008)   

 การตลาด หมายถึง การดําเนินกิจกรรมโดยการคาดหมายความจําเปนของลูกคา และทําการกํากับการ

เคลื่อนยายขอผลิตภัณฑหรือบริการจากผูผลิตไปยังลูกคา เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรธุรกิจ (Cannon, 

Joseph P., Perreault, William D., Jr. and McCarthy, Jerome, E., 2008: 6)    

 การตลาด หมายถึง ระบบกิจกรรมธุรกิจทั้งหมดที่เกิดข้ึน เพื่อที่จะวางแผน กําหนดราคา สงเสริมและจัด

จําหนายผลิตภัณฑที่สามารถตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมายเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

(Etzel, Walker and Stanton, 2001: 2)        

 การตลาด หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดที่กําหนดข้ึน เพื่อที่จะวางแผนกําหนดราคา สงเสริมและ จําหนาย 

คุณคาในผลิตภัณฑ บริการและความคิดไปยังตลาดเปาหมาย เพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคการ (Lamb, Hair 

and Mc Daniel, 2000: 6)การตลาด หมายถึง กิจกรรมของมนุษยที่ดําเนินไปเพือ่ใหมีการตอบสนองความตองการ

ตาง ๆ และ  สรางความพึงพอใจ โดยอาศัยกระบวนการแลกเปลี่ยน และกิจกรรมที่จัดข้ึนน้ันจะตองสนองความพึง

พอใจของ ผูบริโภค (Kotler and Armstrong, 1991: 4)        

 จากความหมายขางตน ผูเขียนขอสรุปความหมายจากการทบทวนวรรณกรรมและเรียบเรียงดังน้ี 

การตลาด หมายถึง กระบวนการที่ดําเนินงานไปเพื่อสงผลิตภัณฑไปใหถึงมือผูบริโภค โดยสามารถตอบสนองความ

ตองการของมนุษยใหเกิดความพึงพอใจไดมากที่สุด พรอมกับผลประโยชนที่ตอบกลับมายังผูดําเนินงาน 

ความหมายของการตลาดดิจิทัล ( Digital Marketing Definition)  

 เปนที่ทราบกันดีวาหากธุรกิจใดไมสามารถปรับตัวตามโลกที่เปลี่ยนแปลงไป ยังคงยึดติดกับการทํา

การตลาดแบบเดิม ๆ  แมธุรกิจน้ันจะเคยมีช่ือเสียงมากเพียงใดก็อาจจะไมสามารถรักษาพื้นที่ทางการตลาดไวได

และในที่สุดอาจจะตองลมหายออกไปจากตลาด ดังเชนกรณีตัวอยางแบรนดยักษระดับตํานานธุรกิจประเภทฟลม

ถายรูป ฟูจิ (Fuji) และโกดัก (Kodak) ที่ตางก็ไดรับผลกระทบจากยุคดิจิทัล แตฟูจิสามารถปรับตัวทันทําให

สามารถรักษาธุรกิจไวได ในขณะที่โกดักเคลื่อนตัวชาไปมาก ในที่สุดแลวก็ตกเปนเหย่ือของวิวัฒนาการเทคโนโลยี

ดิจิทัลลมละลายปดตํานานโลโกสีเหลืองไป  เพราะฉะน้ันไมวาคุณจะเปนนักการตลาดรุนไหนก็มีความจําเปนตอง

ปรับตัวตามพลวัตรทางสังคม  ในขณะเดียวกันก็ไมใชวาการตลาดแบบด้ังเดิม (Traditional Marketing) จะใช

ไมไดเลย หากแตนักการตลาดผูเช่ียวชาญการตลาดแบบด้ังเดิมสามารถนําการตลาดดิจิทัลเขามาประยุกตใชได

นักการตลาดผูน้ันยอมไดเปรียบและสามารถมองการตลาดในมุมกวางไดมากกวา จึงเปนที่มาของศัพทคําใหมที่มี

การผสมผสานระหวางการตลาดบวกเขากับดิจิทัล เกิดเปนคําวา “การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing)” เพื่อ
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ตอบสนองความตองการของผูบริโภคยุคดิจิทัลใหไดมากที่สุดน่ันเอง ดวยเหตุผลดังกลาวผูเขียนไดพยายามเรียบ

เรียงสรุปความหมายของการตลาดดิจิทัล โดยไดมีการทบทวนวรรณกรรม รวบรวมความหมายจากที่เคยมี

ผูเช่ียวชาญไดใหความหมายไว ดังน้ี 

 การตลาดดิจิทัล หมายถึง เครื่องมือในการทําการตลาด ที่นักการตลาดใชในการติดตอสื่อสารกับ 

กลุมเปาหมาย เพื่อสรางการรับรูในตัวสินคา ประชาสัมพันธ สรางแบรนด และสรางยอดขาย บนเครื่องมือ

อิเล็กทรอนิกส อาทิ สมารทโฟน แท็บแล็ต คอมพิวเตอร โนตบุค (ณัฐพล ใยไพโรจน, 2559) 

 การตลาดดิจิทัล หมายถึง การตลาดที่มีความคลายคลึงกับการตลาดอิเล็กทรอนิกส เปนการอธิบายถึงการ

บริหารจัดการและการดําเนินงานทางการตลาด โดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซต อีเมล อุปกรณไรสาย 

รวมกับขอมูลดิจิทัลเกี่ยวกับลักษณะและพฤติกรรมของลูกคา (Chaffey and Chadwick, 2012)   

 การตลาดดิจิทัล หมายถึง รูปแบบของการตลาดทางตรงที่ เ ช่ือมโยงผูบริโภคกับผูขายดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสโดยใชเทคโนโลยีแบบโตตอบ เชน อีเมล เว็บไซต เว็บบอรด รูปแบบการดูโทรทัศนที่สามารถทําให

ผูรับชมโตตอบกับผูใหบริการได การสื่อสารทางโทรศัพท เปนตน (Kotler and Armstrong, 2009 ) 

การตลาดดิจิทัล หมายถึง พัฒนาการของตลาดในอนาคต เกิดข้ึนเมื่อบริษัทดําเนินงานทางการตลาด  สวน

ใหญผานชองทางสื่อสารดิจิทัล สื่อดิจิทัลเปนสื่อที่มีรหัส ระบุตัวผูใชไดจึงทําใหนักการตลาดสามารถสื่อสาร  แบบ

สองทาง (Two-way Communication) กับลูกคาไดอยางตอเน่ืองเปนรายบุคคล ขอมูลที่ไดจากการ  สื่อสารกับ

ลูกคาแตละคนในแตละครั้งเปนการเรียนรูรวมกัน ซึ่งอาจจะเปนประโยชนกับลูกคาคนตอไป   ตอเน่ืองและ

สอดคลองกันเหมือนการทํางานของเครือขายเซลลประสาทสั่งการ นักการตลาดสามารถนําขอมูล ที่ทราบแบบ

เรียลไทมน้ี รวมทั้งความคิดเห็นที่รับตรงจากลูกคามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูบริโภคใน โอกาสตอ ๆ ไป 

(Wertime and Fenwick, 2008: 30)  

การตลาดดิจิทัล หมายถึง วิธีการในการสงเสริมสินคาและบริการโดยอาศัยชองทางฐานขอมูลออนไลน  

เพื่อเขาถึงผูบริโภค ในเวลาที่รวดเร็ว มีความสัมพันธกับความตองการ มีความเปนสวนตัว และใชตนทุนอยางมี

ประสิทธิภาพ (Reitzen J. 2007: ออนไลน)         

 จากความหมายขางตนผูเขียนขอสรุปความหมายจากการทบทวนวรรณกรรมและเรียบเรยีงดังน้ี การตลาด

ดิจิทัล หมายถึง การนํากระบวนการการตลาดมาประยุกตใชผานอุปกรณเครื่องมือประเภทดิจิทัล เพื่อนําเสนอ
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ผลิตภัณฑไปยังกลุมลูกคาเปาหมายใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด และเพิ่มสรางผลตอบแทนที่คุมคาตอบกลับมายัง

ธุรกิจ 

ความแตกตางระหวางการตลาดอิเล็กทรอนิกส การตลาดดิจิทัล และการตลาดออนไลน  

 ปจจุบันมีคําศัพทที่เกี่ยวกับการตลาดเกิดข้ึนอยางมากมาย บางคําถูกหยิบยกข้ึนมาใชในวงกวาง แตบางคํา

ถูกนํามาใชเฉพาะกับคนบางกลุม คําศัพทบางคําเราเคยเห็นเคยไดยิน แตนอยคนนักที่จะเขาใจความหมายที่แทจรงิ 

ในครั้งน้ีจะขอหยิบยกคําศัพทที่ไดยินกันบอยที่สุดในชวงระยะเวลาที่ผานมาสําหรับการทําการตลาด คือ การตลาด

อิเล็กทรอนิกส การตลาดดิจิทัล และการตลาดออนไลน คนโดยทั่วไปมักแยกไมออกวา 3 คําน้ีแตกตางกันอยางไร 

ในมุมมองคนทั่วไปมักจะนึกถึงการขายของผาน Facebook, Instagram และแอพพลิเคช่ันอื่น ๆ แมกระทั่งตัว

ผูเขียนเองกอนจะมีโอกาสไดอานตําราและทําความเขาใจความหมายและความแตกตางของทั้งสามคําก็เกิดอาการ

สับสนไมนอย เพราะปจจุบันในทางปฏิบัติมักจะนํามาผสมผสานจนยากที่จะแยกออกจากกัน หากอธิบายแบบลง

ลึกก็จะเปนการยุงยากซับซอน ดังน้ันจะขอกลาวถึง ความแตกตางของคําดังกลาวตามมุมมองของผูเขียนโดยจะขอ

ใชหลักการแปลความหมายของคําแบบตรงตัวพิจารณารวมกับสื่อที่ใชในการทําการตลาดเหลาน้ัน ดังน้ี 

  Digital Marketing มาจากคํา 2 คํา คือ Digital และ Marketing หากแปลแบบตรงตัวจะไดความหมาย

ท่ีชัดเจน เพราะคําวา Digital หมายถึง ตัวเลขดิจิทัล สวนคําวา Marketing หมายถึง การตลาด เมื่อนํามารวมกัน

ทําใหสามารถสรุปไดวา Digital Marketing หมายถึง การทําการตลาดผานสื่อดิจิทัล ซึ่งสื่อดิจิทัลน้ันมีทั้งที่เปนสื่อ

ออนไลน เชน เว็บไซต Line Facebook และสื่อออฟไลน เชน SMS เปนตน เมื่อใชหลักเดียวกันในการแปล

ความหมายของ Electronic Marketing จะพบวา  หมายถึง การทําการตลาดผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ซึ่งสื่อ

อิเล็กทรอนิกสน้ันมีทั้งที่เปนสือ่อนาล็อก เชน ภาพถายจากกลองระบบอนาล็อก หนังสือจากเครื่องพิมพดีด เปนตน 

และสื่อดิจิทัล เชน เว็บไซด Social Media เปนตน สําหรับ Online Marketing หมายถึง การทําการตลาดแบบ

ออนไลน แนนอนวาสื่อที่ใชตองเปนสื่อออนไลนเทาน้ัน คําบรรยายอาจมองไมเห็นภาพหรือนึกตามไดยาก ผูเขียน

จึงขอแสดงแผนภาพเพื่อใหเขาใจไดงายข้ึนตามแผนภาพดานลางตอไปน้ี 
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ภาพท่ี 1.2  ความแตกตางระหวางการตลาดอิเล็กทรอนิกส การตลาดดิจิทัล และการตลาดออนไลน 

 จากคําอธิบายความแตกตางขางตน ขออธิบายสรุปตามแผนภาพดานบนดังน้ี การตลาดอิเล็กทรอนิกสเปน

การตลาดในมุมกวางสุดเน่ืองจากเปนการทําการตลาดโดยใชเครื่องทั้งสื่อในระบบอนาล็อกและสื่อในระบบดิจิทัล

เพื่อทําการตลาด การตลาดดิจิทัลใชเฉพาะสื่อในระบบดิจิทัลซึ่งประกอบดวยสื่อออนไลนและสื่อออฟไลน สวน

การตลาดออนไลนเปนการตลาดในวงแคบสุดเน่ืองจากใชสื่อดิจิทัลที่เปนสื่อออนไลนเทาน้ัน 

สื่อและสื่อดิจิทัล  

 สื่อ (Media) มีบทบาทอยางมากในยุคปจจุบัน เน่ืองจากเปนตัวเช่ือมโยงของระหวางผูสงสารและผูรับ

สาร ไมวาสารน้ันจะเปนขอมูล ความรู เรื่องเลา ขาว โฆษณา เปนตน การเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยี นํามาซึ่ง

การเปลี่ยนแปลงของรูปแบบสื่อที่พัฒนาใหดีข้ึนเรื่อย ๆ  นับจากสื่อบุคคลที่เปลี่ยนแปลงเปนสื่อสิ่งพิมพ และสื่อ

สิ่งพิมพพัฒนาเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส คือ สื่อวิทยุ และสื่อโทรทัศน จนมาถึงยุคปจจุบันการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีไมหยุดน่ิง ทําใหเกิดสื่อที่เรียกวาสื่อดิจิทัลข้ึน และการเกิดข้ึนของสื่อชนิดน้ี นํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลง

รูปแบบของสื่อครั้งย่ิงใหญ ดังน้ันกลาวไดวาการเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยี ทําใหปจจุบันสามารถแบงสื่อ

ออกเปน  2 ประเภท ตามลักษณะของการใชสื่อคือ สื่อแบบด้ังเดิม และสื่อใหม และสื่อ 

  1. สื่อด้ังเดิม (Traditional Media) หมายถึง สื่อที่ผูสงสารทําหนาที่สงสารไปยังผูรับสารไดทาง

เดียว โดยที่ผูรับสารไมสามารถติดตอกลับทางตรงไปยังผูสงสารได สามารถแบงยอยไดดังน้ี   
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   1.1 สื่อที่ทําหนาที่สงสารเพียงอยางเดียว หมายถึง สื่อที่ทําหนาที่สงสารตัวหนังสือหรือ

เสียง หรือภาพ เพียงอยางเดียว ไดแก หนังสือพิมพ สื่อโทรเลข และสื่อวิทยุ   

   1.2 สื่อที่ทําหนาที่สงสารสองอยาง คือ สงทั้งภาพและเสียงพรอมกัน ไดแก สื่อโทรทัศน 

สื่อภาพยนตร 

  2. สื่อใหม (New Media) หมายถึง สื่อที่สามารถใหผูสงสารและผูรับสารทําหนาที่สงสารและรับ

สารไดพรอมกันเปนการสื่อสารสองทาง และสื่อยังทําหนาที่สงสารไดหลายอยางรวมกัน คือ ภาพ เสียง และ

ขอความไปพรอมกัน โดยรวมเอาเทคโนโลยีของสื่อด้ังเดิม เขากับความกาวหนาของระบบเทคโนโลยีสัมพันธ ทําให

สื่อสามารถสื่อสารไดสองทางผานทางระบบเครอืขายและมศัีกยภาพเปนสือ่แบบประสม (Multimedia) ปจจุบันสือ่

ใหมพัฒนาข้ึนหลากหลาย และเปนที่รูจักและนิยมกันมากข้ึน (Burnett, R. and Marshall D. P. 2003: 40-41) 

 สื่อดิจิทัล (Digital Media) กําลังเปนสื่อที่มบีทบาทสาํคัญตอแวดวงการตลาดเปนอยางมาก ซึ่งไมใชเรื่อง

แปลกแตอยางใดเพราะปจจุบันคนไทยมีโทรศัพทมือถือกันแทบทุกคน ที่สําคัญกวาน้ันโทรศัพทมือถือไมไดมีหนาที่

เพียงแคโทรเขาโทรออก แตเปนสมารทโฟนที่สามารถคนหาขอมูลขาวสาร สารพัดสิ่งที่อยากรู ใชงานแอพพลิเคช่ัน

ตาง ๆ โดยผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดอีกดวย เพราะฉะน้ันถึงแมวาสื่อแบบด้ังเดิม เชน สื่อปายโฆษณา สื่อ

หนังสือพิมพ ยังไมตาย แตสื่อดิจิทัลมีแนวโนมการขยายตัวมากกวาอยางแนนอน  

ความหมายของสื่อดิจิทัล (Digital Media)          

เช่ือกันวาภายในหน่ึงหรือสองทศวรรษน้ี สื่อดิจิทัลจะครอบคลมุถึง 80% ของสื่อทั้งหมดที่เราบรโิภคกนัอยู 

ซึ่งในปจจุบันก็เริ่มที่แนวโนมไดอยางชัดเจน สังเกตไดจากการที่มนุษยบรโิภคสื่อแบบอนาล็อกนอยลงไปเรื่อย ๆ  ทํา

ใหบรรดานิตยสารพากันปดตัว แมกระทั่งนิตยสารที่เคยมีช่ือเสียงทรงอิทธิพลอยาง พลอยแกมเพชร อิมเมจ และ

เปรียว ก็ทนแรงตานทานของสื่อดิจิทัลไมไหวตองประกาศผิดตัวลงไป  นอกจากน้ันสื่อดิจิทัลยังชวยใหเราเขาถึง

ขอมูลขาวสารที่เราตองการไดอยางรวดเร็ว หลากหลายจากทุกสถานที่ และทุกเวลา ความสนใจรวมกันกอใหเกิด

การเช่ือมโยงกันเปนชุมชน ความหางไกล ความแตกตางกันดานเวลาไมเปนขอจํากัดในการสื่อสารระหวางกัน 

 สื่อดิจิทัล หมายถึง สื่ออิเล็กทรอนิกสซึ่งทํางานโดยใชรหัสดิจิทัล โดยการเขียนโปรแกรมต้ังอยูบนพื้นฐาน

ของเลขฐานสอง ในกรณีน้ีดิจิทัล หมายถึง การแยกระหวาง “0” กับ “1” ซึ่งเลขฐานสองน่ีเองคือที่มาของช่ือ

บทความวิชาการเรื่องน้ี รูปแบบของขอมูลจะเปนตัวเลขจากรูปแบบขาวสาร เชน รูปภาพ วีดีทัศน เสียง เปนตน 

รูปแบบเหลาน้ีเมื่อรับเขาตองถูกเปลี่ยนเปนขอมูลแบบตัวเลขฐานสอง (Binary Number) ที่สามารถเก็บลงใน
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ตัวกลางแบบดิจิทัล (Digital Media) และเมื่อตองการนํากลับมาสูรูปแบบเดิม (รูปภาพ วีดีทัศน เสียง) จะตองผาน

ขบวนการเปลี่ยนแปลงตัวเลขเหลาน้ีใหกลับไปเปนรูปแบบเดิม (รูปภาพ วีดีทัศน เสียง) เชนกัน 

องคประกอบของสื่อดิจิทัล  

 สื่อดิจิทัลมีองคประกอบพื้นฐาน 5 ชนิด ไดแก ขอความ เสียง ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว ภาพวีดีโอ ซึ่งแตละ

องคประกอบมีรายละเอียด ดังน้ี  

 1. ขอความ (Text) เปนองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญของสื่อดิจิทัล เปนสวนที่เกี่ยวกับเน้ือหา แสดง

รายละเอียด มีรูปแบบตัวอักษร ขนาด และสีของตัวอักษร ซึ่งสามารถกําหนด ลักษณะของการปฏิสัมพันธระหวาง

นําเสนอไดดวย โดยปจจุบันมีหลากหลายรูปแบบ ไดแก  

  1.1 ขอความที่ไดจากการพิมพ เปนขอความปกติที่พบไดทั่วไป ไดจากการพิมพดวย โปรแกรม

ประมวลผลงาน (Word Processor) เชน NotePad, Text Editor, Microsoft Word เปนตน 

 1.2 ขอความจากการสแกน เปนขอความในลักษณะของไฟลรูปภาพ ซึ่งไดจากการนําเอกสารที่

พิมพไวแลวเปนตนฉบับมาทําการสแกน ดวยเครื่องสแกนเนอร (Scanner) ทําใหเกิดเปนไฟลรูปภาพข้ึน 

 1.3 ขอความไฮเปอรเท็กซ (Hyper Text) คือ ขอความหรือกลุมขอความที่ที่ถูกเช่ือมโยงเขา

ดวยกัน เปนรูปแบบของขอความ ที่ไดรับความนิยมสูงสุด ในปจจุบัน โดยเฉพาะการเผยแพรเอกสารในรูปของ

เอกสารเว็บ เน่ืองจากสามารถใชเทคนิคการลิงค หรือเช่ือมขอความไปยังขอความหรือจุดอื่น ๆ  ได โดยขอความ

ไฮเปอรเท็กซสามารถสังเกตไดงายเน่ืองจากมีลักษณะเดนกวาขอความอื่น เชน การขีดเสนใต การเนนดวยสี 

ตัวหนา หรือตัวเอียง เปนตน 
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ภาพท่ี 1.3  ขอความไฮเปอรเท็กซ (Hyper Text) 

ท่ีมา: เว็บไซต Kapook (2559) 

 2. เสียง (Audio) จะถูกจัดเก็บอยูในรูปของสัญญาณดิจิทัล สามารถเลนซ้ําไดโดยใชโปรแกรมที่ ออกแบบ

มาเฉพาะ หากสื่อดิจิทัลมีการนําเสียงที่เราใจและสอดคลองกับเน้ือหามาประกอบการนําเสนอ ก็จะทําใหสื่อดิจิทัล

น้ันนาสนใจ นาติดตามและสมบูรณแบบมากย่ิงข้ึน เพราะเสียงมีอิทธิพลตอผูใชมากกวาขอความ หรือภาพน่ิง 

ดังน้ัน เสียงจึงเปนองคประกอบที่จําเปนมากสําหรับสื่อดิจิทัล    

 3. ภาพน่ิง เปนภาพที่ไมมีการเคลื่อนไหว เชน ภาพถาย ภาพวาด ภาพลายเสน เปนตน ภาพน่ิงมี บทบาท

ตอสื่อดิจิทัลมากกวาขอความหรือตัวอักษร เน่ืองจากภาพจะใหผลเชิงการเรียนรูหรือการรับรูไดดีกวาและสามารถ

ถายทอดความหมายไดลึกซึ้งมากกวาตัวอักษรน่ันเอง         

 4. ภาพเคลื่อนไหว  ภาพกราฟกที่มีการเคลื่อนไหวเพื่อแสดงข้ันตอนหรือปรากฏการณตาง ๆ  ที่เกิดข้ึน

อยางตอเน่ือง เชน การเคลื่อนที่ของลูกสูบของเครื่องยนต เปนตน ทั้งน้ีเพื่อสรางสรรคจินตนาการใหเกิดแรงจูงใจ

จากผูชม การผลิตภาพเคลื่อนไหวจะตองใชโปรแกรมที่มีคุณสมบติัเฉพาะทางซึ่งอาจมีปญหาเกิดข้ึนอยูบางเกี่ยวกบั

ขนาดของไฟลที่ตองใชพื้นที่ในการจัดเก็บมากกวาภาพน่ิงหลายเทา 

 5. วิดีโอ (Video) เปนองคประกอบของสื่อดิจิทัลที่มีความสําคัญมาก เน่ืองจากองคประกอบขอน้ีสามารถ

นําเสนอ ขอความ รูปภาพ ประกอบเสียงไดสมบูรณมากกวาองคประกอบอื่น แตอาจตองใชพื้นที่ในการจัดเก็บ

คอนขางมาก ตัวอยางเชน การนําเสนอสื่อดิจิทัลประเภท VDO ในเวลา 1 นาทีอาจตองใชหนวยความจํามากกวา 
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100 MB ซึ่งไฟลจะมีขนาดใหญและอาจทําใหประสิทธิภาพในการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรดอยลงอีกดวย

น่ันเอง 

เคร่ืองมือพ้ืนฐานของการตลาดดิจิทัล  

 หากเราคิดจะสรางบานข้ึนมาสักหลัง มีการวางแผนเขียนแปลนบานไวแลวเปนอยางดี เมื่อถึงเวลาลงมือ

จะสรางบาน ปรากฏวาไมมีคอนกับตะปู บานก็ไมสามารถกอรางสรางข้ึนมาได หรือหากพยายามใชเครื่องมืออื่นมา

ทดแทนก็เหมือนการทําเรื่องงายใหเปนเรื่องยาก เสียเงิน เสียเวลา ผลลัพธที่ออกมาอาจไมคุมคากับสิ่งที่เสียไป 

คอนกับตะปูก็เปรียบไดกับเครื่องมือพื้นฐานของการตลาดดิจิทัล ถึงแมจะมีเครื่องมืออื่น ๆ สามารถใชงานทดแทน

กันได แตก็อาจไมสามารถทําหนาที่ไดดีเทากับเครื่องมือพื้นฐานที่พบเห็นไดทั่วไปใคร ๆ ก็หยิบมาใชกัน นักการ

ตลาดในยุคดิจิทัลจึงจําเปนตองใหความสําคัญตอเครื่องมือที่ใชในการทําการตลาด ซึ่งเครื่องมือพื้นฐานที่สําคัญใน

การผลักดันใหการทําตลาดดิจิทัลมุงสูเปาหมายไดอยางรวดเร็วน้ันจะมาควบคูกับชองทางการสื่อสาร ซึ่งเรา

สามารถแบงกลุมเครื่องมืออันทรงพลังตามชองทางการสื่อสารที่กําลังเปนที่นิยมในปจจุบันไดดังตอไปน้ี 

 1. เครื่องมือประเภท SEM (Search Engine Marketing) เปนการผสมคํากันระหวางคําวา Search 

Engine ซึ่งหมายถึงเครื่องมือคนหาบนอินเทอรเน็ต และคําวา Marketing หรือ การตลาดน่ันเอง ดังน้ันคําวา

SEM หรือ Search Engine Marketing จึงหมายถึง การทําการตลาดผานเคร่ืองมือคนหาบนอินเทอรเน็ต ซึ่ง

การทํา SEM สามารถแบงออกไดเปน 2 สวน ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 1.4  เครื่องมือ SEO (Search Engine Optimization) และ PPC (Pay Per Click) 

ท่ีมา: เว็บไซด Google (2559) 
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  1.1 SEO (Search Engine Optimization) คือ วิธีการปรับแตงโครงสรางหนาตาเว็บไซตซึ่ง

รวมถึงการปรับปรุงเน้ือหาและการเพิ่มลิงคที่มีคุณภาพมายังเว็บไซต เพื่อใหเว็บไซตติดอยูในอันดับตนๆ บน 

Search Result Page หรอืหนาแสดงผลการคนหาของ Search Engine อาทิ Google, Yahoo!, Bing เปนตน 

  1.2 PPC (Pay Per Click) คือ สวนของพื้นที่โฆษณาซึ่งอยูในหนา Search Result Page เชนกัน 

แตตองจายเงินเมื่อมีการคลิกเปดเขาไปดูเว็บไซต PPC มีขอแตกตางกับ SEO ตรงที่สามารถแสดงผลใน ลําดับตน 

ๆ ไดงายและรวดเร็ว โดยที่ไมตองปรับเปลี่ยนโครงสรางในเว็บไซต เพียงแคประมูล Keyword ที่ตองการมา 

เว็บไซตก็สามารถแสดงอยูในอันดับตน ๆ ได พูดงาย ๆ คือ เสียเงินเพื่อซื้อพื้นที ่ย่ิงเสียเงินมากโอกาสไดพื้นที่ใน

ลําดับตนก็ย่ิงมากตามไปดวย 

 2. เครื่องมือประเภท EDM (Email Direct Marketing) คือ ระบบการสงขอความโฆษณาประสัมพันธผาน

ระบบอีเมล ดวยรูปแบบแบบสงตรงถึงกลุมเปาหมาย โดยผูสงมีอีเมลหรือฐานขอมูลของกลุมเปาหมายอยูกอนแลว 

นับเปนเครื่องมือที่ลงทุนนอยแตมีประสิทธิภาพสูง นอกจากน้ันเครื่องมือชนิดน้ียังสามารถขยายฐานลูกคาไดทั้ง

แนวราบและแนวด่ิง หรือใชเพื่อประชาสัมพันธเพื่อสรางกิจกรรมทางการตลาดอยางตอเน่ืองกับกลุมลูกคาปจจุบัน

ก็ได จากรูปดานลางแสดงใหเห็นวาผูใชรายดังกลาวเคยใชบริการ LAZADA ทําใหทางบริษัทมีฐานขอมูลของลูกคา 

เมื่อมีโปรโมช่ันใหม ๆ  หรือตองการประชาสัมพันธเรื่องตาง ๆ ทาง LAZADA จึงสงสารเหลาน้ันไปยังกลุมลูกคาที่

เคยใชบริการ แนนอนวาลูกคากลุมน้ีคือกลุมที่มีโอกาสกลับมาซื้อสินคาอีก 

 

 

ภาพท่ี 1.5  เครื่องมือ EDM (Email Direct Marketing) 
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3. เคร่ืองมือประเภท Remarketing หรือ Retargeting คือ เครื่องมือที่ใชชวยในการทําการตลาด

สําหรับกลุมเปาหมายที่มีการรับรูสินคาและบริการเหลาน้ันอยูแตเดิมแลว โดยมีวัตถุประสงคในการติดตามกลุม

ลูกคาเปาหมายในการกระตุนและยํ้าเตือนวา ขอความทางการตลาดหรือแบรนดน้ันยังคงมีตัวตนอยู เพื่อประโยชน

ในการแนะนําสินคาหรือบริการอยางตอเน่ืองตอกลุมเปาหมาย ซึ่งชวยในการกระตุนใหกลุมเปาหมายน้ันมีโอกาส

ในการตัดสินใจซื้อสินคาหรอืบรกิารเราสูงข้ึนน่ันเอง ตัวอยางงาย ๆ ที่เราพบไดทั่วไปก็คือ การที่เราเขาเว็บไซตใด ๆ  

เพื่อเย่ียมชมสินคาและบริการ แตยังไมไดเกิดการซื้อสินคาหรือบริการตัวน้ัน  หลังจากน้ันเว็บไซตที่วาน้ีอาจจะสง

สคริปบางอยางที่ระบุวาเราเคยเลือกชมสินคาในหมวดใดอยูและมีความสนใจเปนพิเศษ ซึ่งในครั้งตอไปที่เราได

เย่ียมชมเว็บไซตน้ันอีก ระบบจะแสดงผลโดยการนําเสนอประเภทของสินคาน้ันข้ึนมาใหเราชมเปนอันดับแรก ๆ  

หรือแมกระทั่งเราไปเย่ียมชมเว็บไซตอื่น แตก็อาจจะมีโฆษณาของสินคาหรือบริการประเภทน้ัน ๆ ปรากฏมาใหเรา

พบเห็นเพื่อกระตุนใหเกิดการซื้อก็เปนได 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.6  เครื่องมือ EDM (Email Direct Marketing) 

ท่ีมา: เว็บไซต Aliexpress (2559) 

 4. เครื่องมือประเภท Social Media จัดเปนกลุมเครื่องมือที่ทรงพลังมากที่สุดในปจจุบัน ซึ่งมีหลาย   

แพลตฟอรมที่เปนทีนิ่ยมอยางแพรหลาย ไมวาจะเปน Facebook , Twitter, Instagram, หรือ Pinterest  เปนตน 

เน่ืองจาก Social Media เปนชองทางหลักที่กลุมเปาหมายเขาถึงไดเองอยางเต็มใจ ดังน้ันจึงมีเครื่องมือชวยในการ

บริหารจัดการชองทางเหลาน้ีเกิดข้ึนมากมายในตลาด เชน เครื่องมือชวยในการบริหารคอนเทนตใหเหมาะสมตอ

กลุมเปาหมาย เครื่องมือที่ชวยในการวิเคราะหความเห็นและประเภทของกลุมลูกคา เครื่องมือในการชวยสราง
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แคมเปญทางการตลาด เครื่องมือที่ทําหนาที่เปนตัวกลางในการติดตอระบบการลงโฆษณากับโซเชียลมีเดีย

แพลตฟอรมน้ัน ๆ เพื่อวัตถุประสงคในการ Retargeting น่ันเอง เครื่องมือในกลุมน้ีสามารถแบง  ได 2 ประเภท

หลัก ๆ ไดแก Free Social media tools และ Paid Social media tools   

 

ภาพท่ี 1.7  Free Social media tools  และ Paid Social media tools 

 5.  เครื่องมือ Social media analytics และ Website analytic tools  คือเครื่องมือที่ชวยในการ

วิเคราะหพฤติกรรมการใชงานที่เกดิข้ึนภายในระยะเวลาที่มผีูเขามาเย่ียมชมหนาเว็บไซต หรือโซเชียลเพจของธุรกจิ 

วิเคราะหความเห็นของผูเขาชม ติดตามพฤติกรรมการสืบคน หนาเพจ หรือขอความที่ถูกแสดงผลซ้ํา ๆ เฝาดูและ

ติดตามวาเน้ือหาของธุรกิจมีการแชรหรือถูกอางถึงแลวกี่ครั้งภายในชวงระยะเวลาที่กําลังทําการตลาด หรือกําลัง

ออกแคมเปญน้ันอยู ขอยกตัวอยางเครื่องมือที่เปนที่นิยม และมีการงานคอนขางแพรหลาย ไดแก Google 

Analytics Tool และ Facebook Analytics Tool เปนตน 

ความสาํคัญของการตลาดดิจิทัล    

เราไดกาวเขาสูโลกดิจิทัลอยางเต็มตัว กิจวัตรประจําวันหรือแมกระทั่งของใชสวนตัวของมนุษยก็ลวน  

แลวแตเปนระบบดิจิทัลทั้งสิ้น จนบางครั้งเราโดนโลกดิจิทัลกลืนกินแบบไมทันรูตัว ดวยเหตุน้ีทําใหธุรกิจหันมา ให

ความสําคัญกับสื่อดิจิทัลมากข้ึน เพื่อสรางแบรนดและสรางการรับรูใหกับผูบริโภค เพราะเปนสื่อที่ทุกคนเขาถึงได

โดยไมผานกระบวนการที่ซับซอน และมีศักยภาพในการกระตุนใหเกิดความสนใจ ชวยใหเกิดการ ตัดสินใจซื้อ จาก

ที่กลาวมาเห็นไดวา สื่อดิจิทัลมีความสําคัญตอการตลาดจนทําใหเกิด การตลาดดิจิทัล และใน ที่สุดการตลาดดิจิทลั

ก็มีความสําคัญกับทุกคนบนโลก ในครั้งน้ีจึงจะขอกลาวถึงความสําคัญของการตลาดดิจิทัล ตอ 3 ฝายดังน้ี 
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 1. ความสําคัญของการตลาดดิจิทัลตอเศรษฐกิจ โดยปกติน้ันการตลาดชวยเสรมิสรางใหเกดิความ ตองการ

ซื้อของผูบริโภค กอใหเกิดรายไดหมุนเวียนเปนกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และเมื่อเกิดการตลาดดิจิทัลย่ิงชวยตอก

ยํ้าความสําคัญดังกลาว เพราะตลาดผูบริโภคขยายออกไปในวงกวาง คนทั่วโลกสามารถเปนลูกคา ของเราไดนํามา

ซึ่งรายไดมหาศาลเขาประเทศ อีกประเด็นที่นาสนใจคือ การตลาดชวยใหเกิดการกระจายได และเกิดการจางงาน

เพิ่มมากข้ึน เมื่อไมนานมาน้ีมีการเปดเผยจากเว็บไซต JobsDB ซึ่งเปนเว็บไซตจัดหางานช่ือดังของประเทศไทยวา 

ปจจุบันตัวเลขความตองการตําแหนงงานการตลาดดิจิทัลมีมากกวา5,000 ตําแหนง แตมีผูสนใจสมัครงานในสาย

ดังกลาวเพียง 700 ตําแหนง สงผลใหตลาดขาดแคลนตําแหนงน้ีถึง 85% ซึ่งถือเปนปญหาหลักในการขับเคลื่อน

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับสื่อดิจิทัลและการตลาดออนไลน และเศรษฐกิจในประเทศไทย 

 2. ความสําคัญของการตลาดดิจิทัลตอภาคธุรกิจ ที่เห็นชัดที่สุดนาจะเปนเรื่องของชองทางการจัด  

จําหนาย การตลาดดิจิทัลทําใหการจัดจําหนายเปนเรื่องที่งายข้ึน จากเดิมที่ตองเสียเวลากับการหาทําเลที่ต้ังที่

เหมาะสมเพื่อใหลกูคามาซื้อผลิตภัณฑ เมื่อเกิดการตลาดดิจิทัลทําใหธุรกจิมีชองทางการจัดจําหนายที่  หลากหลาย 

จําหนายผลิตภัณฑไดแบบเรียลไทม คาใชจายในการโฆษณาและสงเสริมการขายก็ลดลงแตได ผลลัพธที่ชัดข้ึน

เน่ืองจากสามารถทําใหตรงกลุมเปาหมาย นอกจากการน้ันธุรกิจยังสามารถมีลูกคาที่อาศัยอยูทุกมุมโลกไมไดจํากัด

เฉพาะพื้นที่ใดพื้นที่หน่ึงอีกตอไป ทําใหสรางรายได และกําไรกลับคืนมาสูธุรกิจมากย่ิงข้ึน    

 3. ความสําคัญของการตลาดดิจิทัลตอผูบริโภค ทําใหผูบริโภคมีทางเลือกในการซื้อผลิตภัณฑมากข้ึน 

สามารถรับรูขอมูลผลิตภัณฑกอนตัดสินใจซื้อ ไดรับขอมูลสารสนเทศทางการตลาดไดมากและสะดวกข้ึนสําหรับตัว

ผูบริโภคแลวอาจกลาวไดวาทุกเรื่องดูจะสะดวกไปหมด   

บทบาทของการตลาดดิจิทัล     

   จากการสํารวจสถิติจาํนวนผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทยของพบวาประชากรไทยทั้งหมด 68  ลาน

คน เปนผูใชอินเทอรเน็ตกวา 38 ลานคน คิดเปน 56% ของประชากร และทั้ง 38 ลานคนน้ีใชงาน Social  Media 

ทั้งสิ้นซึ่งครอบคลุมหลากหลายกลุม ต้ังแตผูบริหาร คนทํางาน นักศึกษาและนักเรียน ยังไดขยายไปสู กลุมแมบาน 

ซึ่งลวนแตเปนกลุมมีศักยภาพที่นักการตลาดทั้งหลายตองเขาถึงผูบริโภคที่เปดรับสื่อดิจิทัล หรือ  Digital 

Consumer กลุมคนเหลาน้ีมักมองหาการสื่อสารที่ชัดเจนและมีขอมูลเพียงพอจะชวยในการตัดสินใจ  ซื้อหรือไม

ซื้อผลิตภัณฑ จึงไมใชเรื่องแปลกที่นับจากน้ีเปนตนไปธุรกิจจะทุมงบประมาณเพื่อทําการตลาดดิจิทัล ใหมากข้ึน 

หากลองนําการตลาดดิจิทัลมาเปรียบเทียบกับเมื่อนําสวนประสมทางการตลาด (4P’s)  จะทําให เขาใจการตลาด

ดิจิทัลในบทบาทที่แตกตางดวยคุณลักษณะเฉพาะดาน ดังน้ี  
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1. ผลิตภัณฑ (Product) ในปจจุบันเทคโนโลยีที่ทนัสมยั ทําใหผลิตภัณฑสวนใหญมีคุณภาพดี การ แขงขัน

ในดานคุณภาพสินคาอาจไมสรางความแตกตางใหผลิตภัณฑตาง ๆ อีกตอไป ธุรกิจจึงใหความสําคัญไปที่ การสราง

แบรนดใหเขาไปอยูในใจผูบริโภค การวิจัยเพื่อคิดคนนวัตกรรมใหม และการใหบริการที่รวดเร็วและเกินความ

คาดหมายเปนกลยุทธที่สําคัญในการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ ธุรกิจสามารถวางกลยุทธออนไลนเพื่อทํา

ความเขาใจผูบริโภคในเชิงลึก ซึ่งสงผลดีในงานดานพัฒนาผลิตภัณฑ (New Product Development) ที่ตอบ

โจทยความตองการของผูบริโภคอยางแทจริง 

2. ราคา (Price) ระบบการซื้อขายออนไลนทําใหผูบริโภคสามารถเปรียบเทียบราคาและขอเสนอที่ 

มากกวาจากผูผลิตแตละรายได ไมวาจะเปนเว็บไซตประมูล อาทิ eBay รานหนังสือออนไลนอยาง Amazon.com 

ที่เปดใหเจาของสินคาไดเสนอราคาแขงขันตอผูบริโภค สําหรับในประเทศไทยมีเว็บไซตที่เปนที่ นิยมในการคนหา

ผลิตภัณฑอยูหลายเว็บไซต เชน Lazada ซึ่งลูกคาสามารถคนหาสินคาแบบเดียวกันจากผูขายหลายรายได อีก

เว็บไซตที่เปนที่นิยมเมื่อจะไปทองเที่ยว คือ traveloka ลูกคาสามารถคนหา เที่ยวบิน โรงแรม ในระดับราคาที่พึง

พอใจไดเชนกัน นอกจากน้ันเว็บไซตเหลาน้ีมักจะมีระบบ Rating คือการใหผูบริโภค  ที่ไดซื้อผลิตภัณฑไปแลว

กลับมาใหคะแนนรานคาหรือธุรกิจน้ัน ตัวคะแนนน้ีจะสงผลถึงระดับความนาเช่ือถือ  ซึ่งมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซื้อของลูกคาทานอื่น ทําใหเปนการผลักดันใหรานคาหรือธุรกิจเหลาน้ันใหบริการที่  ดีอยางตอเน่ือง  

  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.9  ระบบการเปรียบเทียบราคาและระบบคะแนนความพึงพอใจในการส่ังซ้ือสินคา 

ท่ีมา: เว็บไซต lazada.com (2559) 

3.การจัดจําหนาย (Place) อินเทอรเน็ตเปรียบไดกับโลกเสมือนจริงที่พรอมใหบริการ 24 ช่ัวโมงสําหรับ

ผูบริโภคทั่วโลก ดวยจุดเดนของสื่ออินเทอรเน็ตน้ีเองที่สามารถเช่ือมโยงผูบริโภคและสินคาเขาดวยกัน เพิ่มชองทาง

http://www.lazada.com/
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ในการจัดจําหนายสินคาใหกับธุรกิจ ในยุคดิจิทัลลูกคานิยมหาซื้อสินคาจากโลกเสมือนจริงมากกวา   หากธุรกิจใด

ไมมีหนารานในโลกเสมือนจริงก็เทากับวาทําลายโอกาสในการจัดจําหนายของตัวเอง  

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) สําหรับการตลาดดิจิทัลน้ันมีเทคนิคและเครื่องมือที่ชวยในการ 

สงเสริมการตลาดที่หลากหลายทั้งทีเ่สยีเงนิและไมเสียเงิน ขอดีที่เดนชัดของการตลาดดิจิทัลในเรื่องของการสงเสรมิ

การตลาดคือ สามารถไดตรงตามกลุมเปาหมายและสามารถทําไดตลอด 24 ช่ัวโมง เชน การทําแคมเปญแชร   

บทสรุป 

การตลาด หมายถึง กระบวนการที่ดําเนินงานไปเพื่อสงผลิตภัณฑไปใหถึงมือผูบริโภค โดยสามารถ

ตอบสนองความตองการของมนุษยใหเกิดความพึงพอใจไดมากที่สุด พรอมกับผลประโยชนที่ตอบกลับมายังผู 

ดําเนินงาน เมื่อโลกเปลี่ยนแปลงไปการตลาดจึงจําเปนที่จะตองหมุนไปตามความตองการของโลก เปนที่มาของ

การตลาดดิจิทัล ซึ่งมีความหมายวา การนํากระบวนการการตลาดมาประยุกตใชผานอุปกรณเครื่องมือประเภท

ดิจิทัล เพื่อนําเสนอผลิตภัณฑไปยังกลุมลูกคาเปาหมายใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด และสรางผลตอบแทนที่คุมคา

ตอบกลับมายังธุรกิจ โดยการสื่อสารไปยังผูบริโภคน้ันจําเปนตองมสีื่อทําหนาที่เปนตัวกลางซึ่งสื่อในปจจบุันที่สาํคัญ

คือสื่อดิจิทัล ซึ่งหมายถึง สื่ออิเล็กทรอนิกสซึ่งทํางานโดยใชรหัสดิจิทัล รูปแบบของขอมูลจะเปนตัวเลขจากรูปแบบ

ขาวสาร เชน รูปภาพ วีดีทัศน เสียง เปนตน โดยมีองคประกอบพื้นฐาน 5 ชนิด ไดแก ขอความ เสียง ภาพน่ิง 

ภาพเคลื่อนไหว ภาพวีดีโอ เมื่อพิจารณาจะพบวาการตลาดดิจิทัลมีความสําคัญตอทุกภาคสวน โดยเฉพาะตอ

เศรษฐกิจในแงของการสรางรายไดและเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ ตอภาคธุรกิจในแงของการทําใหเกิดรายได

และผลกําไรสูธุรกิจมากย่ิงข้ึน และผูบริโภคในแงของความสะดวกสบายในการซื้อผลิตภัณฑ และการตลาดดิจิทัลมี

บทบาททําใหผลิตภัณฑตอบโจทยความตองการของผูบริโภคอยางแทจริง ทําใหผูบริโภคสามารถเปรียบเทียบราคา

ผลิตภัณฑไดงายข้ึน ธุรกิจสามารถมีชองทางการจัดจําหนายที่หลากหลายและมีลูกคาจากทุกมุมโลก และสุดทาย

การตลาดดิจิทัลทําใหการสงเสรมิการตลาดสามารถสงตรงไปยังกลุมลูกคาเปาหมาย และมีคาใชจายที่ตํ่าลงกวาเดิม 

อยางไรก็ตามจากบทความวิชาการเรื่องน้ีช้ีใหเห็นวาในความเปนจริงแลวการตลาดดิจิทัลมีพื้นฐานข้ันตนมาจาก

การตลาด อาจมีกลวิธีที่เปลี่ยนแปลงไปบางตามเทคโนโลยีที่ทันสมัย แตหากนักการตลาดยุคใหมหลงระเริงกับคํา

วาดิจิทัล โดยลืมไปวาทุกสิ่งทุกอยางตองการรากฐานที่มั่นคง หากเนนแตสรางใหยอดสวยหรู โดยไมไดกอรากฐาน

ใหดีแลวน้ันธุรกิจอาจจะพังลงไดงาย ๆ  ในทางกลับกันหากรูจักนําความรูการตลาดแบบเดิม ๆ  มาใชเพื่อเปนฐาน

แลวนําความรูใหม ๆ มาประยุกตใหเขากับยุคสมัยเพื่อตอยอดธุรกิจ ธุรกิจน้ันจะเปนธุรกิจที่มีความแข็งแกรงพรอม

ออกไปรสูรบปรบมอืกับคูแขงขันไดอยางดีเย่ียม อีกประเด็นที่ไมควรมองขามคือของใหมเมื่อมีของที่ใหมกวาเกิดข้ึน

ก็ตองกลายเปนของเกา หากวันหน่ึงมีของใหมเขามาแทนทีโดยไมทันต้ังตัว ทําใหกลยุทธการตลาดแบบที่เคยวางไว

ใชไมไดผลลมลงมาไมเปนทาอยางนอยก็ยังมีฐานที่แข็งแรงคอยรองรับอุมชูไวไดอยางดีน่ันเอง 
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รูปแบบการดําเนินธุรกิจและกลยุทธการตลาดรานคาปลีกในพ้ืนท่ีท่ีมีกลุมแรงงานขามชาติ 

กรณีศึกษารานมินิมารท ในพ้ืนท่ีตําบลตะครํ้าเอน อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

Business model and marketing strategies of retail shop in areas where migrant workers 

living. Case study: The minimart at Takhram En, Thamaka, Kanchanaburi 

หัทยา เยื่อแมนพงศ1 และ พิทักษ ศิริวงศ2 
1นักศึกษาหลักสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต สาขาการประกอบการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

2รองศาสตราจารย ดร. สาขาวิชาการตลาด คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยศิลปากร  

................................................................................................................................................................................... 

บทคัดยอ 

การวิจัยครัง้น้ีเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษารูปแบบการดําเนินธุรกจิ

รานคาปลกีในพื้นที่ทีม่ีกลุมแรงงานขามชาติ กรณีศึกษารานมินิมารท ในพื้นที่ตําบลตะคร้ําเอน อําเภอทามะกา 

จังหวัดกาญจนบุรี 2) เพื่อศึกษากลยุทธการตลาดรานคาปลีกในพื้นทีท่ี่มีกลุมแรงงานขามชาติ กรณีศึกษารานมินิ

มารท ในพื้นที่ตําบลตะคร้ําเอน อําเภอทามะกา จงัหวัดกาญจนบรุี 3) เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข 

การดําเนินธุรกิจรานคาปลกีในพื้นที่ทีม่ีกลุมแรงงานขามชาติ กรณีศึกษารานมินิมารท ในพื้นที่ตําบลตะคร้ําเอน 

อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบรุี โดยสมัภาษณผูประกอบการรานสํานักครอเครือ่งเขียน และสมัภาษณกลุมลูกคา

แรงงานเมียนมา จํานวน 10 คน 

ผลการวิจัยพบวา 1) รูปแบบการดําเนินธุรกิจรานสํานักครอเครื่องเขียนเปนรานคาปลีกประเภทมินิ

มารท บริหารงานโดยเจาของคนเดียว จําหนายสินคาอุปโภคบริโภค มีหลักการดําเนินธุรกจิโดยคํานึงถึงสินคาตอง

ความหลากหลาย และเนนความสําคัญของงานบริการ ลูกคาสวนใหญเปนกลุมแรงงานเมียนมา 2) กลยุทธ

การตลาด แบงออกเปน 2.1) กลยุทธผลิตภัณฑ เนนการขายสินคาที่จําเปนในชีวิตประจําวัน 2.2) กลยุทธราคา 

กําหนดราคาขายไดถูกกวารานอื่นในพื้นที่ใกลเคียง หรือตามราคาตลาด 2.3) กลยุทธการสงเสริมการตลาด มีการให

สวนลด และการใหของสมานาคุณลกูคา 2.4) กลยุทธการบรรจุภัณฑ ใชรูปแบบบรรจุภัณฑจากผูผลิตจัดเรียงสินคา

ใหเขากับช้ันวางสินคา สําหรบัสินคาบริโภคที่บรรจุในบรรจภัุณฑขนาดใหญ รานจะนํามาแบงบรรจุภัณฑใหม 2.5) 

กลยุทธการใชพนักงานขาย ตองสื่อสารไดทั้ง ภาษาไทย และภาษาเมียนมา มีใจรักบริการ 2.6 ) กลยุทธการให

ขาวสาร มีการโฆษณาสินคาผานการบอกตอ และแผนพิมพตางๆ เปนภาษาไทยและภาษาเมียนมา 2.7) กลยุทธ

พลงั สามารถตอรองราคา และกําหนดปรมิาณสัง่ซื้อได มีการจะผูกขาดผูคาสงเพียงรายเดียว ปญหาอุปสรรค และ

แนวทางแกไข คือ 1.) ปญหาสินคาบางชนิดมีใหเลือกนอย แนวทางแกไข คือ รานควรจัดหาสินคาใหมีความ

หลากหลายมากข้ึน 2.) ปญหาการจัดการสินคายังไมเปนหมวดหมู และมปีายช่ือสินคาไมเพียงพอ แนวทางแกไข คือ 
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จัดระเบียบสินคาใหเปนหมวดหมู  และมีปายบอกช่ือสินคาเปนภาษาเมียนมา 3.) ปญหาพนักงานขายใชเวลาหา

สินคานาน แนวทางแกไข คือ เจาของรานจัดอบรมทําความเขาใจสินคาน้ันแกพนักงานขายอยูเสมอ 4. ปญหาดาน

เวลาการใหบริการ กลุมลูกคาแรงงานเมียนมาตองการใหรานคาเปด 24ช่ัวโมง แนวทางแกไข คือ รานควรมีการ

ประเมินความคุมคาในชวงเวลาทีเ่หมาะสมของการเปดปดราน 

 

Abstract 

This study was a qualitative research. The objectives of this study were three fold; 1) to 

study business model of retail shop in areas where migrant workers living, case study: The 

minimart at Takhram En, Tha Maka, Kanchanaburi; 2) to study marketing strategies of retail shop 

in areas where migrant workers living, case study: The minimart at Takhram En, Tha Maka, 

Kanchanaburi; and 3) to study obstacles and solutions for business model of retail shop in areas 

where migrant workers living, case study: The minimart at Takhram En, Tha Maka, Kanchanaburi 

by interviewing 10 people, which were entrepreneurs of the Samnakkro stationery office and 

Myanmar labors who were clients. 

 The study revealed that 1) the business model of the Samnakkro stationery office was a 

retail minimart and was managed by only one owner. The minimart sold consumer product. The 

business principle was to consider the diversity of products and focus on customer service. Most 

of the clients were migrant workers, Myanmar. 2) The marketing strategies were divided to 2.1) 

product strategy, which focused on daily necessities. 2.2) Price strategy was to determine less 

price than other shops or standard price. 2.3) Promoting strategy had discounted and gift for 

customer. 2.4) Packaging was used as the packaging from factory then arranged the products to 

be suitable for shelves. The goods in large package was divided into new small package. 2.5) Sales 

strategy might communicate in both Thai and Myanmar and had service mind. 2.6) Information 

strategy, there was advertising through the brochures and word of mouth both Thai and Myanmar 

languages. 2.7) Power strategy, customers could be a bargain and order quantity. There was only 

one wholesaler. Problem and solutions were: 1.) some problems of product were less selective 

product for customers since solution was that the shop should supply more variety product. 2.) 
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The problem of product management was not a category and enough name of product tag. The 

solution was to organize the product into categories and arrange the name tag of the product 

was in Myanmar. 3.) The salesman’s problem who spent a lot of time to find goods, the solution 

was to train salesman always. 4.) Service time problem, the Myanmar clients need the shop to 

open 24 hours a day, so the solution was to evaluate the value of the store at the appropriate 

time. 

 

1. ท่ีมาและความสาํคัญของปญหา  

นโยบายประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (Asean Economic Community: AEC) เปนปจจัยสําคัญที่

ชวยเสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกจิและเพิม่ขีดความสามารถในการแขงขันของอาเซียนในตลาดโลกรวมถึง

การคมนาคมทีเ่สรีข้ึนทําใหมีการเคลือ่นยายแรงงานเขามาทาํงานในประเทศไทยมากย่ิงข้ึนสงผลใหธุรกิจขนาดยอม

จําเปนตองปรับตัวมากข้ึน (กรมสงเสรมิอุตสาหกรรม, 2556) ประกอบกบักระแสโลกาภิวัตนไดมีอิทธิพลตอการใช

ชีวิตประจําวันของผูบริโภคแตละทองถ่ิน สงผลใหวัฒนธรรมของผูบริโภคในทั่วทุกมมุโลก ไดรับอิทธิพลจาการ

สื่อสารมวลชนประเภทตางๆ ทําใหนักการตลาดจะตองคนหาและปรบัปรุงขอมลูเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ไดรบัอิทธิพล

จากวัฒนธรรมใหทันสมัยอยางตอเน่ือง (กฤษติกา คงสมพงษ, 2552:36-37) 

ปจจุบันผลจากนโยบายประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทําใหมีแรงงานตางดาว ไดเขามาทํางานใน

ประเทศไทยจํานวนมากสวนใหญมาจากประเทศพมา ประเทศลาว และประเทศกัมพูชา จึงตองมกีารเปลี่ยนแปลง

ทั้งภาคธุรกิจและภาคแรงงาน เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงและการอยูรอด โดยสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

(ฉันทัส เพียรธรรมและวันทนาพร รุงวรรณรัตน, 2555:42-43) ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของกลุมผูบริโภคตามมา 

สงผลกระทบตอรานคาปลกี ดวยเหตุที่ธุรกจิคาปลกีเปนธุรกจิที่ใกลชิดกับประชาชน จําเปนตองมีการปรบัตัวใหทัน

ตอความกดดันของสภาพแวดลอม ทั้งคูแขงทางธุรกิจ และการเปลี่ยนแปลงเมือ่เขาสูประชาคมอาเซียน (เจริญชัย  

ไชยไพบูลยวงศ, 2556: 168) 

ต้ังแตหลงัวิกฤติการเงินป 2540 เปนตนมา ธุรกิจคาปลีกเปนหน่ึงในไมกี่ธุรกจิทีส่ามารถสรางอัตรา

การเติบโตได จากความเจริญทางเศรษฐกิจ ถาจะมองภาพในระดับเอเชีย ธุรกิจคาปลีกก็ยังคงมอีัตราการเติบโตเปน

อยางดี และเปนสญัญาณของอัตราการเติบโตของเศรษฐกจิในเอเชียอยางตอเน่ือง (เจรญิชัย ไชยไพบูลยวงศและชัย

พร เซียนพานิช, 2556:139-147) ดังน้ันผูประกอบการธุรกจิคาปลกีจงึจําเปนตองหมั่นวิเคราะหและเฝาดูการ

เปลี่ยนแปลโดยตลอด เพราะปจจุบันลูกคามีโอกาสเลอืกมากข้ึน คูแขงทางธุรกิจมีมากข้ึน ย่ิงปจจบุันโลกดิจิตอล 

และพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเขามามีบทบาทอยางมาก (สันติธร ภูริภักดี, 2554:193-198) สงผลใหผูประกอบการ
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รานคาปลกีจําเปนตองรบีปรับตัว รวมทัง้เตรียมความพรอมดานสินคาและบรกิารใหมีความหลากหลายมากย่ิงข้ึน 

เพื่อตอบสนองไลฟสไตลของผูบริโภคที่ตองการความสะดวกสบาย และการบริการแบบครบวงจรไดเปนอยางดี (อนุ

ศาสตร สระทองเวียน, 2553:132-142) 

พื้นที่ศึกษาในตําบลตะคร้ําเอน อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบรุี มีเน้ือที่ 50.27 ตารางกิโลเมตร 

แบงเขตการปกครองออกเปน16 หมูบาน ประชากร 13,960 คน ประชากรมีอาชีพทําไร ทํานา ทําสวน ปลูก

ออย ปนอิฐ คาขาย รับจางในโรงงานอุตสาหกรรม ธุรกจิในพื้นที่ดังกลาว ประกอบดวย ธุรกิจโรงแรม ปมนํ้ามัน 

และกาซ โรงงานอุตสาหกรรม โรงสี โรงงานผลิตปุย ตลาดกลางรับซื้อขาวเปลือก สวนใหญเปนโรงงานผลิตปุย 

(องคการบริหารสวนตําบลนครชัยศรี, 2560) จากขอมูลขางตน ประชาชนสวนใหญประกอบธุรกิจโรงงานปุย มกีาร

จางแรงงานขามชาติเขามาทํางานเปนจํานวนมาก สวนใหญเปนคนสญัชาติพมา ดังน้ันกลุมแรงงานดังกลาวจงึเปน

กลุมผูบริโภคขนาดใหญ กอใหเกิดเม็ดเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกจิธุรกจิคาปลกีภายในชุมชม สงผลใหธุรกจิ

สามารถแขงขันกบัคูแขงได และนําไปสูการเติบโตอยางย่ังยืน 

จากขอมลูขางตน ผูวิจัยเห็นวา รานคาปลีกในพื้นที่ทีม่ีกลุมแรงงานขามชาติ ในตําบลตะคร้ําเอน 

อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี เปนธุรกิจฐานรากของการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกจิ ประกอบกับรานคาปลกี

ยังคงมีขอไดเปรียบ และศักยภาพในการแขงขันที่สามารถปรับปรงุไดในยุคประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนที่มีแรงงาน

ขามชาติสามารถเขามาทํางานไดอยางเสรี ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบการดําเนินธุรกิจ กลยุทธ

การตลาด และปญหาอปุสรรค ตลอดจนแนวทางแกไขการดําเนินธุรกิจรานคาปลีกในพื้นทีท่ี่มีกลุมแรงงานขามชาติ 

กรณีศึกษารานมินิมารท ในพื้นที่ ตําบลตะคร้ําเอน อําเภอทามะกา จงัหวัดกาญจนบุรี ซึง่สามารถนําผลการศึกษา

มาเปนแนวทางหน่ึงในการพฒันา และปรบัปรุงรานคาปลกีในพื้นที่ที่มีกลุมแรงงานขามชาติในพื้นที่อื่นๆ เพื่อเพิม่

ความสามารถในการแขงขัน และตอบสนองความตองการของกลุมแรงงานขามชาติได อันจะนํามาซึ่งการพัฒนา

เศรษฐกจิ และคุณภาพชีวิตผูประกอบการรานคาปลีก วัตถุประสงคของการวิจัย คือ 1) ศึกษารปูแบบการดําเนิน

ธุรกิจรานคาปลกีในพื้นที่ทีม่ีกลุมแรงงานขามชาติ กรณีศึกษารานมินิมารท ในพื้นที่ตําบลตะคร้ําเอน อําเภอทา

มะกา จงัหวัดกาญจนบรุี 2) เพื่อศึกษากลยุทธการตลาดรานคาปลีกในพื้นที่ที่มีกลุมแรงงานขามชาติ กรณีศึกษาราน

มินิมารท ในพื้นที่ตําบลตะคร้ําเอน อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 3) เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และแนวทาง

แกไข การดําเนินธุรกจิรานคาปลีกในพื้นที่ที่มกีลุมแรงงานขามชาติ กรณีศึกษารานมินิมารท ในพื้นที่ตําบลตะคร้ํา

เอน อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบรุ ี

 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
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 การศึกษาเรื่อง รปูแบบการดําเนินธุรกจิและกลยุทธการตลาดรานคาปลีกในพื้นที่ทีม่ีกลุมแรงงานขามชาติ 

กรณีศึกษารานมินิมารท ในพื้นที่ ตําบลตะคร้ําเอน อําเภอทามะกา จงัหวัดกาญจนบุรี เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

1.) แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินธุรกิจคาปลีก 

 รูปแบบการดําเนินธุรกจิคาปลีกเปนธุรกจิขนาดยอมมีเจาของโดยบุคคลคนเดียว มีความเปนอิสระ และ

ดําเนินธุรกิจโดยมุงหวังกําไร ประกอบดวย 3 ประเภท คือ (1) กิจการเจาของคนเดียว หมายถึง ธุรกิจที่มเีจาของเพียงคน

เดียวดําเนินงาน เปนรูปแบบของการทําธุรกิจที่งายทีสุ่ด ต้ังแตเริม่ตนจนกระทัง่เลิกกจิการ สามารถจัดต้ังไดตาม

ความถนัด สวนมากเปนธุรกิจขนาดเล็ก (2) หางหุนสวน ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา1012 

หมายถึง สัญญาซึ่งบุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไปตกลงกันเพื่อกระทํากจิการรวมกัน ดวยประสงคจะแบงกําไรอันจะพงึ

ไดแตกิจการทีท่ําน้ัน (3) บริษัทจํากัด แบงออกเปน 2 ประเภท คือ (1) บริษัทเอกชน จํากัด ซึ่งจัดต้ังข้ึนตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 1096 มีการแบงทุนเปนหุน มีมลูคาหุนละเทาๆ กัน โดยผูถือหุนรบัผิดจํากัดไม

เกินจํานวนเงินที่ตนยังสงใชไมครบมลูคาของหุนที่ถือ (2) บริษัทมหาชน จํากัด ซึ่งจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติ

บริษัทมหาชน จํากัด พ.ศ.2535 มาตรา 15 จัดต้ังข้ึนเพือ่เสนอขายหุนตอประชาชน ผูถือหุนรับผิดจํากัดไมเกิน

จํานวนเงินคาหุนที่ตองชําระ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, ลัทธิกาล ศรีวะรมย, และคณะ 2541: 40-47)   

 จากแนวคิดรูปแบบการดําเนินธุรกจิคาปลีกทีก่ลาวมา กอนการจัดต้ังธุรกจิ ผูประกอบการจําเปนตอง

ศึกษาขอมูลองคกร วิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน และสภาพแวดลอมภายนอก  ประกอบกับศึกษาถึงขอดีขอเสีย

ของรูปแบบธุรกิจแตละประเภท เพื่อนํามาใชในการตัดสนิใจวางโครงสรางองคกรใหเหมาะสมตามสภาพธุรกจิใน

ขณะน้ัน อันจะสงผลใหธุรกจิดําเนินงานดวยความราบรื่น และประสบความสําเรจ็ตามเปาหมายที่วางไว ผูวิจัยไดนํา

แนวคิดน้ีมาใชเปนแนวทางในการวิเคราะหขอมลูผูประกอบการรานสํานักครอเครือ่งเขียน 

 2.) แนวคิดเก่ียวกับประเภทธุรกิจคาปลีก 

  การคาปลีก (retailing) หมายถึง กิจกรรมใดๆ ที่เกี่ยวของกบัการจดัจําหนายสินคา   หรอืบริการที่มีคุณคา    สง

มอบใหกับผูบรโิภคคนสุดทายเพื่อใชสวนตัว ใชในครัวเรือน ไมไดใชในทางธุรกิจ โดยมผีูคาปลกีแสดงบทบาทเปนคน

กลางในการดําเนินกจิกรรมการคาปลีก (วารุณี ตันติวงศวาณิช, 2552: 2) และจําแนกไดเปน 1) ธุรกจิคาปลีกมหีนาราน 

2) ธุรกิจคาปลีกไมมีหนาราน 3) ธุรกจิคาปลีกที่ใหลกูคาบริการตัวเอง 4) ธุรกิจคาปลีกที่ใหบริการลกูคาจํากัด 5) 

ธุรกิจคาปลีกที่ใหบริการลูกคาเต็มที่ 6) ธุรกจิคาปลกีจําหนายผลิตภัณฑทีม่ีสายผลิตภัณฑแคบ 7) ธุรกิจคาปลกี

จําหนายผลิตภัณฑทีม่ีสายผลิตภัณฑเฉพาะกลุมสินคาอปุโภคบริโภค 8) ธุรกิจคาปลกีแบบเนนผลิตภัณฑราคาสูง 9) 

ธุรกิจคาปลีกแบบเนนผลิตภัณฑราคามาตรฐาน 10) ธุรกจิคาปลีกแบบเนนผลิตภัณฑราคาตํ่า 11) รานคาปลีกทีม่ี

สาขาหรอืธุรกจิคาปลกีแบบลูกโซ 12) รานคาปลีกแบบสมัครใจ 13) ธุรกิจคาปลีกที่จัดการองคการแบบสหกรณผูคา
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ปลีก 14) รานคาปลีกที่จัดองคกรแบบสหกรณผูบรโิภค 15) รานคาปลกีที่ไดรบัสิทธ์ิทางการคา 16) รานรวมกลุม

รานคาปลกี  

 จากแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจคาปลีกที่กลาวมา ประเภทของธุรกิจคาปลีกแบงไดตามเกณฑตางๆ ไดอยาง

หลากหลาย มีโครงสรางธุรกิจขนาดเลก็ และขนาดใหญ ที่มกีารบริหารจัดการที่ตางกัน อีกทั้งยุคสมัยทีเ่ปลี่ยนแปลง

ไปเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอพฤติกรรมของลูกคา ผูประกอบการจงึตองหมั่นศึกษาสภาพแวดลอมภายใน และ

ภายนอกของธุรกจิอยูเสมอ เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลง และนําความรูไปปรบัปรุง และพัฒนาธุรกิจของตนเองได

อยางเหมาะสม สงผลใหการดําเนินกิจการเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ เพื่อใหตอบโจทยกบักลุมลูกคาเปาหมายมาก

ที่สุด เกิดผลกําไรสูงสุด สามารถแขงขันกับตลาดคูแขงได ผูวิจัยไดนําแนวคิดน้ีมาใชเปนแนวทางในการวิเคราะห

ธุรกิจคาปลีกของรานสํานักครอเครื่องเขียน  

  3.) แนวคิดเก่ียวกับผูประกอบการ  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน, สุพาดา สิริกุตตา, อภิรัฐ ต้ังประจาง, และคณะ (2546: 19-20) ไดกลาวเกี่ยวกับ

คุณสมบัติของผูประกอบการคาปลีก (Retailing entrepreneurship) ที่สําคัญมี 2 ประการ ดังน้ี  

 1. ลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย 1) มีวิสัยทัศนที่ดี 2) มีความสามารถในการวางแผนและปฏิบัติตาม

แผนที่ไดวางไว 3) มีสุขภาพที่แข็งแรง และมีความมั่นคงทางอารมณ 4) มีเวลาเพียงพอในการบรหิารธุรกิจ 

 2. ทักษะและคุณสมบัติเฉพาะบุคคล ประกอบดวย 1) มีความสัมพันธอันดีกับบุคคลในระดับสงู 2) ทกัษะ

การขายในระดับสงู 3) ทักษะการสือ่สาร โดยเฉพาะการพูด 4) ความสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนา 6) ความคิด

สรางสรรคในระดับที่ดี ในการจัดแสดงสินคา ณ ขุดขาย การบริหารสินคา และการโฆษณา 7) ความคิดริเริ่มใน

ระดับสูง เพื่อใหเหนือกวาคูแขงขัน 8) ทักษะในการนําเสนอสิ่งตางๆ ในระดับที่ดี 9) ความรูดานคอมพิวเตอรใน

ระดับที่ดี 10) ความสามารถในการวิเคราะหในระดับที่ดี 11) ความสามารถในการเปนผูนําในระดับสูง 

 จากแนวคิดเกี่ยวกับผูประกอบการที่กลาวมา ผูประกอบการจําเปนตองอาศัยทักษะตางๆ มากมายในการ

ดําเนินธุรกิจ อีกทั้งความเช่ียวชาญ และประสบการณก็เปนสวนสําคัญ ที่ทําใหธุรกิจประสบผลสําเร็จไดเร็วกวาคู

แขงขัน ไมวาจะเปนธุรกิจขนาดเล็ก หรือธุรกจิขนาดใหญ หากไมใหความสําคัญในทักษะตางๆ อาจสงผลใหธุรกจิ

ลมเหลวลงได เน่ืองจากการบริการที่ดี อุปนิสัยที่โดดเดนของผูประกอบการ รวมทั้งพนักงาน ที่มีตอลูกคา ทําใหธุรกิจ

สามารถดํารงอยูไดอยางย่ังยืน ผูวิจัยไดนําแนวคิดน้ีมาใชเปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูล ผูประกอบการราน

สํานักครอเครื่องเขียน 

 4.) แนวคิดเก่ียวกับการตลาดและสวนประสมทางการตลาด  

กลยุทธการตลาดและสวนประสมทางการตลาดในอดีตเปนแนวความคิดโดยใชเครื่องมือสวนประสม

ทางการตลาด 4P’s ปจจุบันธุรกิจตางๆ มีการแขงขันกันสงู ไมวาจะเปนดานเทคโนโลยี ทักษะความสามารถของ

บุคลากร พฤติกรรมผูบริโภคทีเ่ปลี่ยนไปตามยุคสมัย เปนตน ทําใหเกิดการบูรณาการเครื่องมือการตลาดใหมีความ
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รวมสมัยมากข้ึน เปนเครื่องมือทีเ่รียกสั้นๆวา 8P’s ประกอบดวย 1) กลยุทธผลิตภัณฑ เปนการสรางความแตกตาง

ทางการแขงขัน และการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ เพื่อเขาครองตําแหนงทางการแขงขัน 2) กลยุทธราคา เปน

สวนประกอบเดียวในสวนประสมการตลาดทีท่ําใหเกิดรายได สามารถยืดหยุนไดมากที่สุด3) กลยุทธการจัดจําหนาย 

เปนชองทางการจัดจําหนายทีผู่ผลิตตัดสินใจเลือกจะมีผลตอการตัดสินใจดานการตลาดอื่น ๆ ทั้งหมด 4) กลยุทธ

การสงเสรมิการตลาด ตองครอบคลุมเครื่องมือการสื่อสารทุกอยางทีส่ามารถสื่อสารสูเปาหมาย 5) กลยุทธการ

บรรจุภัณฑ เปนการตัดสินใจเลือกรปูแบบการบรรจุภัณฑและประเภทวัสดุของบรรจุภัณฑมกัจะใชกบัสินคาอปุโภค

บริโภคที่พฒันาใหมหรือเมื่อมีการปรับปรงุเปลี่ยนแปลงสินคาใหม 6) กลยุทธการใชพนักงานขาย จัดเปนรูปแบบ

การปฏิบัติตัวตอตัวระหวางกจิการกับลูกคา 7) กลยุทธการใหขาวสาร เปนรูปแบบหน่ึงของการประชาสมัพันธการ

ใหขาวสารจัดวาเปนการสรางภาพลักษณในระยะยาวแกองคกร 8) กลยุทธพลัง เปนอํานาจในการตอรองและ

ควบคุม นํามาใชตอรองแลกเปลี่ยนผลประโยชนทางการคาใหบริษัทไดรับขอเสนอที่ดีทีสุ่ด ซึ่งเปนสิ่งจําเปนและจะ

ขาดเสียไมไดในองคประกอบสวนสุดทายน้ี (Kotler, Philip, 2004: 583-584)  

จากแนวคิดสวนประสมทางการตลาดที่กลาวมา เครื่องมือการตลาด 8P’s เปนเครื่องมือทีส่ําคัญ

เครื่องมือหน่ึงในการกําหนดทิศทางองคกรใหขับเคลื่อนธุรกจิเปนไปตามเปาหมายที่วางไว จนประสบความสําเรจ็ 

โดยคํานึงถึงปจจัยสภาพแวดลอมทัง้ภายในและภายนอกองคกร ซึ่งมกีารแขงขันกันสูง องคกรจึงจําเปนตองให

ความสําคัญ และเลอืกใชเครือ่งมือการตลาดใหเหมาะสม เพื่อปรับปรงุ และพัฒนาธุรกิจใหคงอยูเกิดความเจรญิ 

เติบโตอยางย่ังยืน ดังน้ันผูวิจัยจึงนําความรูดานแนวคิดทฤษฏีน้ี เปนแนวทางในการต้ังประเด็นคําถามทีส่ําคัญใน

การวางกลยุทธ 8P’s ตอไป     

5.) แนวคิดเก่ียวกับแรงงานขามชาติ 

คนตางดาว หมายถึง บุคคลธรรมดาซึง่ไมมสีัญชาติไทยทํางานโดยใชกําลงักาย หรือความรูโดยมี

คาตอบแทนเปนคาจาง หรือประโยชนอื่น มีใบอนุญาตทํางาน  

  คนตางดาวที่เขามาในราชอาณาจักรแลวประสงคจะทํางานตองปฏิบัติ ดังน้ี 1) คนตางดาวทีจ่ะขอ

อนุญาตทํางานตามกฎหมาย วาดวยการสงเสริมการลงทนุ หรือการนิคมอุตสาหกรรมตองย่ืนขอรับใบอนุญาต 

ทํางานภายใน 30 วัน นับแตวันที่เขามาในราชอาณาจักรหรือ 30 วัน นับแตวันที่ทราบการไดรบัอนุญาตใหทํางาน

ตามกฎหมายน้ันๆ 2) คนตางดาวไมวาจะมีถ่ินที่อยูในราชอาณาจักร หรือคนตางดาวที่เขามาในราชอาณาจักร

ประเภทคนอยูช่ัวคราวจะทํางานไดตอเมื่อ ไดรบัใบอนุญาตแลวเทาน้ันโดยย่ืนขอรับใบอนุญาตทํางาน ตามแบบที่

กฎหมายกําหนด 

คนตางดาว คือ บุคคลที่มีสญัชาติอื่น และอยูนอกประเทศไทย แตเน่ืองจากประเทศในอาเซียนเปด

การคาเสรีมากข้ึน จึงมีการเคลื่อนยายแรงงานตางดาวเขามาทํางานในประเทศไทยเปนจํานวนมาก สงผลใหการ

วาจางงานของผูประกอบการไทยมีความหลากหลาย และมีทางเลือกมากข้ึน กฎหมายจึงไดกําหนดหลักเกณฑใน
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การทํางานของคนตางดาวตางๆมากมาย เพือ่งายตอการบรหิารจัดการ ผูวิจัยไดนําแนวคิดน้ีมาใชเปนแนวทางในการ

วิเคราะหขอมูลกลุมลกูคาแรงงานเมียนมาของรานสํานักครอเครื่องเขียน (สํานักบริหารแรงงานตางดาว, ขอมูลสถิติ

แรงงานตางดาว, เขาถึงเมื่อ พฤษภาคม 2559, เขาถึงจาก https://www.doe.go.th/alien)      

 

 6.) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

พาโชค ลิม้เรอืงอนันต (2556) ไดศึกษารปูแบบและกลยุทธธุรกจิคาปลกีซ.ีเจ. เอ็กซเพรส (Cj Express) 

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค เพือ่ศึกษารปูแบบและกลยุทธธุรกจิประเภทคาปลกีของรานซี.เจ. เอก็ซเพรส 

และศึกษาปญหาอปุสรรค และแนวทางแกไขสาํหรบัการประกอบกจิการธุรกจิคาปลกีสมัยใหม โดยเปรียบเทยีบจาก

บุคลากรทีเ่กีย่วของ คือ เจาของกจิการ ผูจัดการราน และกลุมผูมาใชบรกิารเฉพาะพืน้ที่ในจงัหวัดราชบรุี เกบ็ขอมลู

โดยการสมัภาษณเจาะลึก การสงัเกตการณและเอกสารจากแหลงขอมลูตางๆ ผลการวิจัยพบวา รูปแบบธุรกจิคาปลกี

ของรานซ.ีเจ. เอก็ซเพรส เปนการพฒันาโดย มีตนกําเนิดจากรานโชหวย และไดมกีารปรบัปรงุรปูแบบการดําเนิน

ธุรกจิเปนคาปลกีรูปแบบใหมทนัสมยั เพือ่ใหสอดคลองกบัสภาพสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกจิทีเ่ปลีย่นไปตลอดจน

คานิยมของผูบรโิภคทีเ่นนความสะดวกสบายรวดเร็ว และสินคาที่หลากหลาย ดานกลยุทธธุรกจิประเภทคาปลกี คือ 

การบรหิารจดัการตนทนุดวยระบบคลงัสินคา ระบบขนสงสินคา ศูนยกระจายสินคา และเนนกลยุทธดานทาํเลที่ต้ังที่

อยูในแหลงชุมชน สําหรบัปญหาอปุสรรคของรานซี.เจ. เอก็ซเพรส คือ การแยงชิงสวนแบงทางการตลาดตนทนุสนิคา 

และคาใชจายในการดําเนินธุรกจิสงู ประเภทสินคาไมเพยีงพอตอความตองการลกูคา สินคาหมดอายุ การจดัวาง

สินคายังไมเปนระเบยีบ และการโฆษณาประชาสัมพันธยังไมทั่วถึงกลุมลูกคา  

มารินทร  ชมพูพงศ (2557) ไดศึกษารปูแบบและกลยุทธทางการตลาดของการดําเนินงานธุรกจิ    อพาร

ทเมนกรีนลีฟ หนามหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน จงัหวัดนครปฐม เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มี

วัตถุประสงค เพื่อศึกษารปูแบบและกลยุทธทางการตลาดของธุรกจิอพารทเมนกรนีลฟี และศึกษาปญหา อปุสรรคใน

การดําเนินงานของธุรกจิอพารทเมนทกรีนลีฟ และแนวทางในการแกไขปญหา ผูใหขอมลูหลกั คือ ผูประกอบการ

ของอพารทเมนทกรีนลีฟ หนามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตําแพงแสน จงัหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวา 

รูปแบบอพารทเมนกรนีลฟี เปนอพารทเมนใหเชาแบบรายเดือน มีสิง่อาํนวยความสะดวกครบครัน ผูประกอบการได

นําแนวคิดเรื่องสวนประสมทางการตลาด (8P’s) มาใช สวนปญหาทีส่ําคัญในการดําเนินธุรกจิ คือ เรือ่งเสยีงดัง

รบกวน ทีจ่อดรถไมเพียงพอ ระบบอนิเทอรเน็ต กลยุทธที่นํามาใช คือ การต้ังราคาไมตางจากราคาตลาด กลยุทธการ

พัฒนาชองทางจัดจาํหนายซึง่อยูในทาํเลทีเ่หมาะสม กลยุทธการสงเสริมการตลาด กลยุทธการออกแบบสถานที่ที่

ทันสมยั กลยุทธการใหบรกิารที่ดี กลยุทธการสงมอบที่ดีมีการบรกิารที่มีคุณภาพ กลยุทธสรางความแตกตาง 

จากการศึกษางานวิจัยขางตน พบวา งานวิจัยสวนใหญดําเนินการศึกษาโดยผูใหขอมลูหลัก คือ เจาของ

กิจการและผูรบับริการ โดยมุงศึกษาถึงรปูแบบและกลยุทธในการดําเนินธุรกจิ มีตัวแปรในการศึกษาสอดคลองกบั

https://www.doe.go.th/alien
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แนวคิดสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรอื 8P’s ผูวิจยัจงึนํามาใชเปนแนวทางในการต้ังคําถามเพือ่การ

สัมภาษณ เกบ็รวมรวมขอมลู วิเคราะห และหาขอสรปุในการวิจยัครัง้น้ี 

 

3. วิธีการวิจัย 

การศึกษารปูแบบการดําเนินธุรกจิและกลยุทธการตลาดรานคาปลีก ในพื้นที่ทีม่ีกลุมแรงงานขามชาติ 

กรณีศึกษา รานมินิมารท ในพื้นที่ตําบลตะคร้ําเอน อําเภอทามะกา จงัหวัดกาญจนบุรี เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผูวิจัยใชวิธีวิทยาการวิจัยแบบปรากฏการณวิทยา เพื่ออธิบายจิตใจ และพฤติกรรมมนุษย เนนความสําคัญของวิธีที่

มนุษยใหความหมายกบัสถานการณหรือสิ่งตางๆ โดยใชขอมูลเกี่ยวกับ ความคิด ความเห็น ความเช่ือ เจตคติ  

ความรู ประสบการณ อารมณ และความรูสึกที่เกิดข้ึนจริงในการดําเนินธุรกจิรานคาปลกี จากคําบอกเลาของ

ผูประกอบการ และผูใชบรกิารโดยตรง (สุภางค จันทวานิช, 2554 : 5-6) จากแนวคิดดังกลาวผูวิจัยไดวางแผนและ

ดําเนินการวิจัยตามลําดับ ดังน้ี  

1. พ้ืนท่ีวิจัย  

การศึกษารปูแบบการดําเนินธุรกจิและกลยุทธการตลาดรานคาปลีก ในพื้นทีท่ี่มีกลุมแรงงานขามชาติ 

กรณีศึกษารานมินิมารท ในพื้นที่ตําบลตะคร้ําเอน อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบรุี  

2. กลุมผูใหขอมลูหลัก 

ผูวิจัยไดเลือกแนวทางการคัดเลือก 2 วิธี คือ 1)  การคัดเลือกแบบเจาะจง โดยผูวิจัยไดเลือก

ผูประกอบการรานมินิมารท ในพื้นที่ตําบลตะคร้ําเอน อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบรุี ช่ือรานสํานักครอเครื่อง

เขียน ซึ่งเปนผูประกอบการที่มีความรูความเช่ียวชาญ และมีประสบการณในการประกอบธุรกจิรานคาปลกีมาเปน

เวลาไมนอยกวา 5 ป และเปนผูมีอํานาจในการกําหนดรูปแบบการดําเนินธุรกจิและกลยุทธการตลาด ผูวิจัยคัดเลอืก

โดยการสงัเกตจากผูเขาใชบริการรานมากที่สุด 2) การคัดเลือกแบบมเีกณฑ ผูวิจัยไดคัดเลือกโดยการสงัเกตลูกคา 

จํานวน 10 คน ซึ่งเขาใชบริการรานสํานักครอเครือ่งเขียนบอยที่สุด  

3. เคร่ืองมือการวิจัย 

ในการวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยไดเลือกใชเครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ตัวผูวิจัยโดยวิธีการสัมภาษณ

โดยไมมีแบบสอบถาม แตจะมีแนวทางขอคําถามเปนคําถามหลัก คําถามซักไซไลเรียง และคําถามติดตาม 

(กรรณิการ และ สุชาติ,2547) การสังเกตการณแบบไมมสีวนรวม เปนการสงัเกตที่ผูสังเกตไมไดเขารวมกิจกรรมกบั

ผูถูกสงัเกต เพื่อคนหาและทําความเขาใจปรากฏการณ  กระบวนการ มุมมอง หรือภาพกวางๆ ของกลุมคนที่

เกี่ยวของ  และเอกสารจากแหลงขอมลูทีเ่กี่ยวของกบังานวิจยัในครั้งน้ี 
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 4. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

   ตัวผูวิจัยนับเปนเครือ่งมอืทีส่ําคัญทีสุ่ด เน่ืองจากเปนผูเกบ็รวบรวมขอมลูและเปนผูวิเคราะหขอมลู

ดวยตนเอง แนวคําถามในการวิจัย เครือ่งบันทึกเสียง และกลองถายภาพดิจิตอล เปนอปุกรณที่ใชในการสัมภาษณ 

และการสังเกต เครือ่งมอืในการจดบันทึก เชน สมุด ปากกา ดินสอ ยางลบ เปนตน เพื่อใชในการจดบันทกึขอมลูที่

ไดรับจากการสัมภาษณ  

5. การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยมีข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมลู ดังน้ี ศึกษารวบรวมแนวคิดทฤษฎี วรรณกรรม และผลงานวิจัย

ที่เกี่ยวของกับธุรกจิ และดําเนินการเก็บขอมูลจากการลงพื้นที่จริงโดย สัมภาษณเชิงลึก เจาของธุรกิจรานคาปลีกและ

ผูใชบริการในแตละองคประกอบทีส่นใจ โดยสรางแบบสัมภาษณจากหลักการที่ไดจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

โดยดําเนินการวิเคราะหเน้ือหา หาความสอดคลองของขอมูลเพื่อหาขอสรุปในแตละประเด็นจากการเก็บขอมลูในแต

ละครั้ง และสรปุผลการวิจัย 

6. การตรวจสอบขอมูล 

ในการดําเนินการวิจัยเพื่อใหไดขอมลูทีม่ีความนาเช่ือถือ ผูวิจัยไดปฏิบัติตามข้ันตอนการตรวจสอบ

ขอมูลแบบสามเสา คือ ตรวจสอบขอมลูดานเวลา สถานที่ และบุคคลโดยตรวจสอบขอมลูที่ไดจากเวลาที่ตางกัน จะ

เหมอืนกันหรือไม แหลงขอมลูดานสถานทีโ่ดยตรวจสอบวาขอมูลเรื่องเดียวกันตางสถานที่กันจะเหมือนกันหรือไม 

และขอมลูดานบุคคลโดยตรวจสอบวา บุคคลที่ใหขอมลูเปลีย่นไปขอมูลจะเหมือนเดิมหรือไม หากผูวิจัยไมมั่นใจใน

ขอมูล ผูวิจัยจะนําคําถามเดิมกลบัไปถามผูใหขอมลูอีกครั้งหน่ึง โดยเปลี่ยนเวลา สถานที่ เพื่อใหผูใหขอมลูตอบ

คําถามอีกครั้ง เปนการยืนยัน และหาขอสรุปใหเกิดความชัดเจน หากไดขอมูลที่สงสัย และไมสามารถทําใหเกิด

ความชัดเจนไดหรือขาดความนาเช่ือถือ ผูวิจัยจะไมนําขอมูลน้ันมาใช และเกบ็ขอมลูเพิม่เติมเพื่อใหไดขอมูลที่

สมบรูณ เมือ่ไดขอมูลจากการสมัภาษณแลวนํามาบันทึกรวมทั้งพิจารณากริิยาทาทาง พฤติกรรมบรรยากาศตางๆ ที่

เกี่ยวกับผูใหขอมูลเพื่อมาประกอบการแปลความหมายรวมกับการถอดเทป และการบันทึกภาคสนามในหลายๆ วิธี 

และมีการตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูลโดยวิธี Member Check โดยนําขอมูลที่ไดกลับไปใหผูใหขอมลูอาน

หรือกลบัไปถามผูใหขอมลูซ้ําอกี เพื่อใหไดขอมูลที่สอดคลองกับความเปนจริงตามประสบการณของผูใหขอมลูมาก

ที่สุด  

7. การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนําขอมลูที่ไดจากการสังเกต การสัมภาษณ มาวิเคราะหพรอมๆ กับการเก็บขอมลูในแตละวัน 

โดยนําขอมูลที่ไดจากการถอดเทป ขอมลูการสัมภาษณแบบคําตอคํา และการจดบันทึกมาวิเคราะหเปนขอความ

บรรยายโดยนําขอสรุปยอยๆ มาจัดแยกเปนหมวดหมูตามประเด็นตางๆ พจิารณาขอมลูที่ไดมามีความสมบูรณ

เพียงพอหรือไม หากขอมลูไมสมบรูณ หรือไมเพียงพอ จะนําประเด็นน้ันไปหาขอมูลเพิ่มเติมใหสมบูรณ เมื่อไดขอมลู
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เพียงพอสมบูรณแลว จะนําขอมลูมาเช่ือมโยงแนวคิดทฤษฎีกับสิ่งที่คนพบ เพื่อหาขอสรุปที่สามารถตอบ

วัตถุประสงคของการวิจัยโดยนําขอสรปุที่ไดไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา และผูทรงคุณวุฒ ิ

 

4. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

รูปแบบการดําเนินธุรกิจรานสํานักครอเคร่ืองเขียน 

ธุรกิจเปนรานคาปลกีประเภทมินิมารท บริหารงานโดยเจาของคนเดียว จําหนายสินคาอปุโภคบรโิภค 

ผูประกอบการมีหลักการดําเนินธุรกิจ โดยเพิ่มความหลากหลายของสินคา และเนนความสําคัญของงานบริการ 

ลูกคาของรานประกอบดวย กลุมลกูคาคนไทย และกลุมลกูคาแรงงานขามชาติที่เปนชาวเมียนมา สวนใหญเปนกลุม

ลูกคาแรงงานเมียนมาทีท่ํางานในโรงงานปุยมาใชบรกิารราน มีรูปแบบการจัดวางสินคา อยางเปนหมวดหมู 

พนักงานรบัชําระเงิน มี 2 คน รานมีสินคาคงคลงัสําหรบัสินคาที่มีการหมุนเวียนสูง  

กลยุทธการตลาดรานสาํนักครอเคร่ืองเขยีน 

 ผูวิจัยใชทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับการตลาด และสวนประสมทางการตลาด 8P’s  พรอมกับการสงัเกต

ภายในบริเวณรานแบบไมมสีวนรวม โดยผลการวิเคราะหขอมูลมีดังตอไปน้ี 

1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product Strategy) รานเนนการขายสินคาอปุโภคบริโภคทีจ่ําเปนใน

ชีวิตประจําวัน เน่ืองจากอยูไดนาน ไมเสื่อมสภาพงาย หรือหมดอายุเร็ว โดยเพิ่มเติมสินคาที่ตอบสนองความ

ตองการของกลุมลูกคาแรงงานเมียนมามากข้ึน ซึง่ไดจากการสงัเกต และวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาของ

กลุมลูกคาดังกลาว พบวา ลกูคาสวนใหญนิยมซื้อของใชในครัวเรือน เสื้อผา เครื่องประดับ ผลิตภัณฑที่มสีวนผสม

ของแปงทานาคา หากสินคาทีจ่ําหนายไมเพียงพอ ทางรานไดใชวิธีแนะนําสินคาประเภทอื่นทดแทน 

2. กลยุทธดานราคา (Price Strategy) รานสามารถกําหนดราคาขายไดถูกกวารานอื่นในพื้นที่

ใกลเคียง หรือกําหนดราคาขายตามราคาตลาดได เน่ืองจากรานมเีงินทุนหมุนเวียนจากลูกคากลุมแรงงานเมียนมา

เปนหลัก นอกจากน้ีสินคาทีเ่ปนที่ตองการของลูกคารานจะสั่งซือ้ในปริมาณมาก เพื่อประหยัดตนทุนสินคา เชน 

คาใชจายการเดินทาง เปนตน ทําใหสินคามรีาคาถูกกวารานอื่น   

3. กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด (Promotion Strategy) รานมีนโยบายสงเสรมิการตลาด โดย

คํานึงถึงผลการดําเนินงานทีผ่านมา และวิเคราะหสภาพเศรษฐกิจในปจจบุัน แบงไดเปน 1) การใหสวนลด หาก

ลูกคาซื้อสินคาในปรมิาณมาก เชน หากมียอดซื้อรวม 1000 บาท ลกูคาไดรับสวนลดรอยละ 10 จากยอดรวมสินคา 

โดยจํากัดประเภทสินคาทีม่ีมูลคาสูง ข้ึนอยูกับนโยบายของราน 2) การใหของสมนาคุณลูกคา โดยรานมอบของให

ลูกคาตามชวงเทศกาลตางๆ เชน ชวงเทศกาลปใหมจะมอบปฏิทินใหแกลูกคาที่มาใชบริการ 

กลยุทธดานการบรรจุภัณฑ (Packaging Strategy) รานใชประโยชนจากรูปแบบบรรจุภัณฑจาก

ผูผลิต โดยจัดเรียงสินคาใหเขากบัช้ันวางสินคาใหเปนหมวดหมู เพื่อความเปนระเบียบ สวนสินคาบริโภคที่บรรจุใน



913 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

บรรจุภัณฑขนาดใหญ รานใชวิธีการนํามาแบงขายและบรรจุภัณฑใหม เพื่อใหลกูคาสามารถซื้อในปริมาณที่

เหมาะสมกับความตองการ และรานยังมบีรรจุภัณฑสินคาเปนถุงหหูิ้วที่มีขนาดหลากหลาย เพื่อใหลูกคาเกิดความ

สะดวก 

 กลยุทธดานการใชพนักงานขาย (Personal Strategy) รานกําหนดคุณสมบัติหลักของพนักงาน

ขาย คือ พนักงานขายตองสื่อสารไดทั้ง ภาษาไทย และภาษาเมียนมา และมีใจรกับริการ เน่ืองจากหากเปนลูกคา

แรงงานเมียนมาเขามาใชบรกิาร พนักงานขายทีม่ีคุณสมบติัดังกลาวจะสามารถรบัฟง และสื่อสารใหลูกคาเขาใจ 

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางทันทวงท ี 

กลยุทธดานการใหขาวสาร (Public Relation Strategy) รานไดใชวิธีการโฆษณาสินคาผานการ

บอกตอปากตอปากในระหวางเพือ่นฝงู หรือบุคคลภายในครอบครัวเดียวกัน เพื่อเชิญชวนใหมาใชบริการอยาง

ตอเน่ือง อีกทัง้มีการโฆษณาผานแผนพมิพตางๆ แสดงรายละเอียดเปนภาษาไทย และภาษาเมียนมา เมื่อลูกคาให

ความสนใจจะขอขอมูลเพิ่มเติมจากเจาของราน หรือพนักงานขาย ทําใหมีความใกลชิด และประทบัใจกบัการ

ใหบรกิารของรานมากข้ึน 

 กลยุทธดานพลัง (Power Strategy) เน่ืองจากรานสั่งซือ้สินคาในปรมิาณมาก ทําใหรานสามารถ

ตอรองราคา และกําหนดปรมิาณสั่งซื้อไดตามที่ตองการ จงึเกิดการแขงขันดานสวนประสมทางการตลาดเพื่อแยงชิง

สวนแบงทางการตลาดระหวางผูคาสงดวยกันเอง จึงสามารถกําหนดราคาขายไดถูกกวาคูแขงขัน สําหรับสินคาของ

กลุมลูกคาแรงงานชาวเมียนมา เจาของรานจะศึกษารานคาสงในแตละราน และประเมินความคุมคาที่ไดรับ โดยจะ

ผูกขาดผูคาสงเพียงรายเดียว ทําใหตนทุนสินคาตํ่ากวารานอืน่  

 ปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไข  

จาการสัมภาษณและการสงัเกตกลุมลกูคาแรงงานเมียนมา ของรานสํานักครอเครือ่งเขียน ผูวิจัยได

ผลการวิจัยเกี่ยวกับปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไข ดังตอไปน้ี 

1. ปญหาดานสินคาที่เปนที่นิยมของลูกคาแรงงานเมียนมาบางชนิดมีใหเลือกนอย แนวทางแกไข คือ 

รานควรจัดหาสินคาใหมีความหลากหลายมากข้ึนโดยคํานึงถึงความคุมคา และผลประโยชนทีจ่ะไดรับ      

2. ปญหาดานการจัดการสินคาภายในราน ซึ่งมีการจัดเรียงสินคาบางประเภทยังไมเปนหมวดหมู และ

มีปายช่ือสินคาภาษาเมียนมายังไมเพียงพอ แนวทางแกไข คือ รานควรจัดระเบียบสินคา โดยจัดสินคาใหเปน

หมวดหมูมากข้ึน มีปายบอกช่ือสนิคาเปนภาษาเมียนมาใหครบถวนตามประเภทสินคา  

3. ปญหาดานพนักงานขายใชเวลาในการหาสินคานาน เน่ืองจากไมทราบขอมูลของสินคาน้ันๆ ดี จึง

ทําใหลกูคารอนาน แนวทางแกไข คือ เจาของรานตองทําความเขาใจสินคาน้ันแกพนักงานขายอยูเสมอ และ

จัดระบบการจัดเรียงสินคาใหม 
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4. ปญหาดานเวลาการใหบริการ กลุมลูกคาแรงงานเมียนมาตองการรานคาที่เปด 24 ช่ัวโมงใกลบาน 

เพื่อมาใชบริการรานหลังเลิกงาน แนวทางแกไข คือ รานควรมีการประเมินความคุมคาในชวงเวลาที่เหมาะสมของ

การเปดปดราน และกําหนดชวงเวลาทีเ่หมาะสมใหชัดเจน  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง รปูแบบการดําเนินธุรกจิและกลยุทธการตลาดรานคาปลกีในพื้นที่ทีม่ีกลุมแรงงาน

ขามชาติ กรณีศึกษา รานมินิมารทในพื้นที่ตําบลตะคร้ําเอน อําเภอทามะกา จงัหวัดกาญจนบรุี โดยศึกษาขอมลู และ

สัมภาษณเจาของรานสํานักครอเครื่องเขียน ซึง่ต้ังอยูในชุมชนที่มีกลุมแรงงานเมียนมาอาศัยอยูกันอยางหนาแนน 

ในพื้นที่ตําบลตะคร้ําเอน อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบรุี รวมทั้งสัมภาษณลูกคาแรงงานชาวเมียนมา พรอมกับ

การสงัเกตแบบไมมีสวนรวม ผูวิจัยนําผลการวิจัยมาอภิปรายไดดังน้ี 

  รานสํานักครอเครื่องเขียน ดําเนินธุรกิจในรูปแบบเจาของคนเดียว ประกอบกิจการจําหนายสินคา

อุปโภคบรโิภค เริ่มแรกดําเนินธุรกจิโดยนําสินคาออกขายตามตลาดนัดคลองถมตางๆ จากน้ันมองเห็นโอกาสใน

สถานที่อยูอาศัยของตน เน่ืองจากมีผูคนอยูอาศัยอยูกันหนาแนน มีแหลงโรงงานปุยจํานวนมาก จึงมีแรงงานเมียน

เดินทางเขามาทํางานในโรงงานเปนจํานวนมาก เจาของจึงปฏิรูปราน โดยเปลี่ยนมาขายอยูกับบาน อาศัยเงินลงทุน

ที่มีอยูอยางจํากัดเปดเปนรานคาปลกีเล็กๆ ตอมารานมผีลประกอบการดี และมเีงินทุนหมุนเวียนสูงข้ึน เจาของจึง

ขยายรานใหมีขนาดใหญ พื้นที่กวางขวางข้ึน ดานหนาเปนลานจอดรถสําหรบัลกูคา เพื่ออํานวยความประโยชน 

เจาของรานมีแนวคิดเนนการใหบริการที่ดี โดยจางพนักงานขายที่สามารถสื่อสารภาษาไทย และภาษาเมียนมาได 

เพื่อสรางความพงึพอใจสงูสุดแกลูกคาทุกกลุม และบริการติดปายบอกช่ือสินคาเปนภาษาเมียนมา ตอบสนองกลุม

ลูกคาแรงงานเมียนมาสามารถเลือกซื้อสินคาไดตรงกบัความตองการ สอดคลองกบังานวิจัยของ ภัทริดา ฤทธิรงค 

(2556) เรื่องรปูแบบและกลยุทธการสือ่สารทางกาตลาด ของผูประกอบการสําหรบักลุมลูกคาตางดาว ในเขต

เทศบาลมหาชัย จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งเปนพื้นที่ที่มกีลุมแรงงานเมียนมาเปนจํานวนมาก รานคามุงเนนการสื่อสาร

กับลกูคาชาวเมียนมา โดยใชวิธีการจัดทําปายราน แสดงรายละเอียดการใหบริการเปนภาษาเมียนมา     

กลยุทธสวนประสมการตลาด ของรานสํานักครอเครื่องเขียน เจาของรานไดกําหนดแนวทางการ

ดําเนินงานดานการตลาด โดยใชขอมูลจากการวิเคราะห พฤติกรรมการซื้อสินคาของลกูคาทุกกลุม และจาก

การศึกษาจากคูแขงขัน เพื่อกําหนดวิธีการโดยใชเครื่องมอืการตลาดเพื่อตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา

ดังน้ี 1) ดานกลยุทธผลิตภัณฑ เนนการขายสินคาอุปโภคบรโิภคที่จําเปนในชีวิตประจําวัน และมีสินคาที่ตอบสนอง

ความตองการของกลุมลกูคาแรงงานเมียนมา แตหากสินคาน้ันไมเพียงพอ รานจะแนะนําสินคาอื่นทดแทน 2) ดาน

กลยุทธราคา รานมเีงินทุนหมุนเวียนจากลูกคากลุมแรงงานชาวเมียนมาเปนหลกั รานจงึสัง่ซื้อสินคาขายไดใน

ปริมาณมาก ทําใหประหยัดตนทุนสินคา สงผลใหสินคาราคาถูกกวารานอื่น โดยกําหนดราคาไมตางกันในกลุมลูกคา
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คนไทย และกลุมลูกคาแรงงานเมียนมา 3) ดานกลยุทธการสงเสริมการตลาด แบงเปนการใหสวนลด ข้ึนอยูกับ

นโยบายของราน และการใหของสมนาคุณลูกคาตามชวงเทศกาลตางๆ โดยกําหนดการสงเสริมการตลาดไมตางกัน

กับกลุมลูกคาคนไทย และกลุมลกูคาแรงงานเมียนมา 4) ดานกลยุทธการบรรจุภัณฑ รานมีการจัดเรียงสินคาใหเขา

กับช้ันวางสินคาอยางเปนหมวดหมู สวนสินคาบริโภคทีบ่รรจุในบรรจุภัณฑขนาดใหญ รานนํามาแบงขายและบรรจุ

ภัณฑใหม และมีถุงหิ้วหลายขนาด โดยกําหนดการบรรจุภัณฑไมตางกันในกลุมลูกคาคนไทย และกลุมลกูคาแรงงาน

เมียนมา 5) ดานกลยุทธการใชพนักงานขาย ตองสามารถสือ่สารไดทัง้ ภาษาไทย และภาษาเมียนมา มีใจรักบริการ 

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาทกุกลุมไดอยางทนัทวงที 6) ดานกลยุทธการใหขาวสาร รานใชวิธีการ

โฆษณาสินคาผานการบอกตอปากตอปาก และมีการโฆษณาผานแผนพมิพตางๆ แสดงรายละเอียดเปนภาษาไทย 

และภาษาเมียนมา ทําใหลูกคาเกิดความประทับใจในการบริการของราน 7) ดานกลยุทธพลัง สําหรบัสินคาทั่วไป

รานสามารถตอรองราคา และกําหนดปริมาณสั่งซือ้ได จึงสามารถกําหนดราคาขายไดถูกกวาคูแขงขัน สําหรับสินคา

ของกลุมลกูคาแรงงานชาวเมียนมา เจาของรานสามารถผูกขาดผูคาสงเพียงรายเดียว ทําใหตนทุนสินคาตํ่ากวาราน

อื่น    

 

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข ในการดําเนินธุรกจิรานคาปลีก ของรานสํานักครอเครื่องเขียน 

ประกอบดวย 1) ปญหาดานสินคาบางประเภททีเ่ปนที่นิยมของลูกคาแรงงานเมียนมา มีใหเลอืกนอย แนวทางแกไข 

คือ รานควรจัดหาสินคาใหมีความหลากหลายมากข้ึน โดยคํานึงถึงความคุมคา และผลประโยชนทีจ่ะไดรบั 2) 

ปญหาดานการจัดการสินคาภายในรานยังไมเปนหมวดหมู และมปีายช่ือสินคาไมเพียงพอ แนวทางแกไข คือ ควรจัด

สินคาใหเปนหมวดหมูมากข้ึน มีปายบอกช่ือสินคาเปนภาษาเมียนมาใหครบถวนตามประเภทสินคา 3) ปญหาดาน

พนักงานขายไมทราบขอมลูของสินคาดี ทําใหลูกคาไดรบัการบรกิารไมประทับใจ แนวทางแกไข คือ เจาของราน

ตองทําความเขาใจสินคาน้ันแกพนักงานขายอยูเสมอ และจดัหมวดหมูสินคาใหเปนระบบ หางาย  4). ปญหาดาน

เวลาการใหบริการซึ่งกลุมลูกคาแรงงานเมียนมาตองการรานคาเปด 24 ช่ัวโมง เพื่อสามารถใชบรกิารไดหลังเลกิงาน 

แนวทางแกไข คือ รานควรมีการประเมินความคุมคาในชวงเวลาที่เหมาะสมของการเปดปดราน และกําหนด

ชวงเวลาที่เหมาะสมใหชัดเจน จากประเด็นปญหาขางตนหากเจาของกจิการ รวมทั้งพนักงานขายตระหนักรูถึง

ปญหาตางๆ และดําเนินการแกไขโดยเร็ว จะทําใหการบริหารงานมปีระสิทธิภาพและอยูเหนือคูแขง เน่ืองจาก

รานคาปลกีในรูปแบบเจาของคนเดียว เจาของรานและพนักงานขายจะมีความใกลชิดกับลูกคามากที่สุด รบัรูถึง

ความตองการลูกคา ดังน้ันเจาของรานในฐานะเปนผูบริหารจึงควรใหความสําคัญกับปญหาตางๆ และดําเนินการ

แกไขปรับปรงุพัฒนาอยูอยางสม่ําเสมอ 
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5. ขอเสนอแนะในการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง รปูแบบการดําเนินธุรกจิและกลยุทธการตลาด รานคาปลกีในพื้นที่ทีม่ีกลุมแรงาน

ขามชาติ กรณีศึกษา รานมินิมารทในพื้นที่ตําบลตะคร้ําเอน อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ

ดังน้ี  

1. ผูประกอบการรานคาปลีกสามารถนําขอมูลเกี่ยวกบัรปูแบบการดําเนินธุรกจิ และการใชกลยุทธ

ของรานสํานักครอเครื่องเขียน ไปพัฒนาตอยอดและประยุกตใชกับรานของตนเองได ตลอดจนปญหาที่อาจเกิดข้ึน

เพื่อปองกันความผิดพลาดลมเหลวในการดําเนินธุรกิจตอไป 

2. ผูประกอบการควรตระหนัก และเตรียมพรอมสําหรบัการใหบรกิารลูกคาหลากหลายเช้ือชาติ ทั้งใน

เรื่องภาษา และการสื่อสารตางๆ ใหมีความรูความเขาใจ เพื่อรองรับการเปดการคาเสรีในอนาคตที่มเีพิ่มมากข้ึน 

เชน ภาษาอังกฤษ จีน เปนตน 

3. ในงานวิจัยครั้งตอไป สิ่งที่นาสนใจอีกประการหน่ึง คือ พฤติกรรมของกลุมลูกคาแรงงานขามชาติ

ตอรูปแบบการดําเนินธุรกิจ และกลยุทธการตลาดสําหรบัรานคาปลีก รวมถึงการปรบัตัวของกลุมแรงงานขามชาติที่

เขามาทํางานในจังหวัดกาญจนบุรี เพื่อธุรกิจสามารถพฒันาและรบัมือตอการเปลี่ยนแปลงทีจ่ะเกิดข้ึนในอนาคต

ตอไป 

 

6. บรรณานุกรม 

 

Kotler, P. (2004). Principles of marketing. Upper Saddle River, NJ: Pearson/Prentice Hall. 

เจริญชัย  ไชยไพบูลยวงศ. (2556). เปดโลกกางทุนของคนยุค gen y. กรุงเทพ: โพสต พับลิชช่ิง. 

เจริญชัย ไชยไพบูลยวงศและชัยพร เซียนพานิช. (2556). AEC: เสนห สสีัน และความหมาย ในโลกทุนนิยมแหง

ศตวรรษที่ 21. กรุงเทพฯ: สยามปริทสัน. 

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม. (2556). แผนแมบทการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอย. อุตสาหกรรมสาร, ปที ่

55(ฉบับเดือน พฤษภาคม - มิถุนายน 2556).  

กฤษติกา คงสมพงษ. (2552). บริหารการตลาดในพหุวัฒนธรรม. กรุงเทพ: โรงพมิพสยามเอม็ แอนดบี พับลิชช่ิง. 

ฉันทัส เพียรธรรมและวันทนาพร รุงวรรณรัตน. (2555). การปรับตัวของรานโชหวยภายใตกระแสการขยายตัวของ

รานสะดวกซื้อใหม. การจัดการสิ่งแวดลอม, 42-43.  

ชาญชัย อาจินสมาจาร. (2551). หลักการตลาด. กรุงเทพฯ: ปญญาชน. 

ธรรมประมวล, พ. (2555). การตลาดเพื่อชุมชน. ลพบรุี: คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร.ี 



917 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

ภัทรภร พลพนาธรรม. (2548). การบรหิารคาปลีกและคาสง. กรุงเทพมหานคร: คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา. 

รัตนา อัตภูมิสุวรรณ. (2542). การศึกษาธุรกจิ. กรงุเทพฯ: ศูนยการพิมพแกนจันทร. 

วารุณี ตันติวงศวาณิช. (2552). ธุรกิจการคาปลกี. กรุงเทพฯ: คณะวิทยากาารจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

วิทยาเขตศรรีาชา. 

วารุณี ตันติวงศวาณิช. (2552). หลักการตลาด. กรงุเทพฯ: เพียรสัน เอ็ดดูเคช่ัน อินโดไชนา. 

วิเชียร วงศณิชชากุลและไกรฤกษ ปนแกวและคณะ. (2550). หลักการตลาด. กรุงเทพฯ: บริษัทฐานบัณฑิต จํากัด. 

ศิริวรรณ เสรรีัตนและคณะ. (2546). การบริหารการตลาดยุคใหม. กรงุเทพมหานคร: ธรรมสาร. 

ศิริวรรณ เสรีรัตนและลทัธิกาล ศรีวะรมยและคณะ. (2541). ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ. 

กรุงเทพมหานคร: บริษัท ดวงกมลสมัย จํากัด. 

สันติธร ภูริภักดี. (2554). กลยุทธการตลาดเพื่อการแขงขันสําหรับธุรกิจคาปลีก. วารสารนักบรหิาร, 31(3), 193-

198.  

สุมนา  อยูโพธ์ิ. (2544). การคาปลีก. กรุงเทพฯ: โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

องคการบรหิารสวนตําบลนครชัยศรี. (2560). สภาพเศรษฐกิจและสังคม. Retrieved from http://www.takram-

en.go.th/about 

อนุศาสตร สระทองเวียน. (2553). ธุรกจิคาปลีกประเทศไทย. วารสารนักบรหิาร, 30(3), 132-142.  

 

 

 

 

 

 

 

http://www.takram-en.go.th/about
http://www.takram-en.go.th/about


918 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

เคร่ืองมือโฆษณาออนไลนท่ีกระตุนการตัดสินใจซื้อประกันภัยเดินทางตางประเทศ 

Online Advertising Tools Affecting the Purchasing Decision of Travel Insurance 

กุลริศา วารี1 และ อาจารย ดร.สุจิตรา เปลี่ยนรุง2 

1นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรการตลาด มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
2อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

.................................................................................................................................................................................... 

บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเครื่องมือโฆษณาออนไลนที่กระตุนการตัดสินใจซื้อประกันภัย

เดินทางตางประเทศ เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางไปทอง เที่ยวตางประเทศ 

เพศชายและหญิง อายุ 20 ปข้ึนไป เกบ็ขอมลูในชวงเดือนเมษายน 2561 จํานวน 400 คน วิเคราะหขอมูลโดยใช

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)โดยวิธีการแจกแจงความถ่ี (Frequency) สถิติรอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ผลการศึกษาพบวา 1) ขอมูลของกลุมตัวอยาง เปนเพศหญิงมากเพศกวาชาย อายุเฉลี่ย 40 ปข้ึนไป 

การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 บาทข้ึนไป มีการใชงาน

อินเทอรเน็ตทุกวัน เฉลี่ยตอวัน 3 - 5 ช่ัวโมง ใชงานในการคนหาขอมูลมากทีสุ่ด รองลงมา ไดแก อานขาวสารตาง ๆ 

และใชกับกจิกรรมอื่น ๆ นอยทีสุ่ด เชน ทํางาน ขายของออนไลน อินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง (Internet Banking) อาน

นิยาย อานการตูน 2) เครื่องมือโฆษณาออนไลน ที่กระตุนการตัดสินใจซื้อประกันภัยเดินทางตางประเทศมากทีสุ่ด 

พบวา การรีวิวหรือแชรประสบการณของผูบริโภค (User Generated Content) รองลงมา คือ การสบืคนหาขอมลู 

(Search Engine) โดยเครื่องมือโฆษณาออนไลนที่กระตุนความสนใจของนักทองเที่ยวไดนอยทีสุ่ด คือ ยูทูป 

(Youtube) 3) ปจจัยดานการตลาด (7Ps) ที่กระตุนการตัดสินใจซือ้ประกันภัยเดินทางตางประเทศมากที่สุด ไดแก 

การทีลู่กคาสามารถติดตอกบับริษัทไดตลอดเวลา กรณีเกิดปญหาในขณะสั่งซื้อสินคา หรือหลังจากซื้อสินคา 

รองลงมา คือ ข้ันตอนการสั่งซื้อสินคาทางออนไลนทีเ่ขาใจไดงายและไมซบัซอน โดยปจจัยที่กระตุนการตัดสินใจซื้อ

ไดนอยที่สุด คือ การเห็นโฆษณาบนสื่อออนไลนบอยครั้ง และบริษัทจัดสงขอมูลขาวสารหรือโปรโมชันที่นาสนใจให

ลูกคาตามโอกาสทีเ่หมาะสม 4) ปจจัยดานการออกแบบโฆษณาออนไลน ที่กระตุนการตัดสินซื้อประกันภัยเดินทาง

ตางประเทศมากทีสุ่ด ไดแก การโฆษณาออนไลนที่ใชขอความ (Body Copy) ในการสื่อสารไดชัดเจนและเขาใจงาย 

รองลงมา คือ การโฆษณาออนไลนที่ใชขอความ (Body Copy) ในการสื่อสารขอมลูไดครบถวนตามความตองการ
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ของผูซือ้ โดยปจจัยที่กระตุนการตัดสินใจซื้อไดนอยทีสุ่ด คือ การโฆษณาออนไลนที่มีการจัดวางองคประกอบของ

ช้ินงานอยางลงตัว (เชน มีสีสัน ภาพ ประกอบ ตัวอักษร เปนตน) 

คําสาํคัญ: เครื่องมือโฆษณาออนไลน กระตุนการตัดสินใจซือ้ ประกันภัยเดินทางตางประเทศ 

 

ABSTRACT 

The objective of this study is to study the online advertising tools that affect purchasing 

decision toward Travel Insurance This is a descriptive study. The data are collected from 400 Thai 

tourists who used to travel abroad, male and female, aged more than 20 years old, during April 

2018. The data was analyzed by using statistic term, which includes frequency, percentage, mean 

and standard deviation.  

The findings of the study show that 1) most of the samples are female, average aged 40 

years old and above with bachelor degree education, working in private companies. The 

respondents’ monthly average income is 40,001 baht and above. It also showed that the 

respondents use internet on daily basis and spend 3-5 hours per day on average, mostly for 

searching for information, followed by reading information and least spend on doing other 

activities such as working, selling products via online channel, doing internet banking transaction, 

reading fictions or comics 2) the most important online advertising tool that affects purchasing 

decision toward Travel Insurance is consumer review or experience sharing (User Generated 

Content), followed by searching tools (Search Engine) and the online advertising tool that has 

least effect on purchasing decision toward Travel Insurance is YouTube 3) the most important 

marketing factors (7Ps) that has most effect on the purchasing decision toward Travel Insurance 

is the availability of the company for customers to contact when problem occurs during order 

process or after purchase, followed by the simple and uncomplicated online purchasing process. 

The least important factor that affects the purchasing decision is the frequency of online 

advertising exposure and information or promotion that company occasionally send to customer 
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4) the factor regarding online advertising design that has most effect on the purchasing decision 

is the body-copy online advertising which is unambiguous and easy to understand, followed by 

the body-copy online advertising which covers all necessary information that customers need. 

And the factor that has least effect on the purchasing decision is the composition of online 

advertising artwork (such as color, visual, font, etc.) 

Keywords:  Online Advertising Tools, Affecting the Purchasing Decision, Travel Insurance 

 

บทนํา   

 ผลการวิจัยโดย Amadeus (THAI-Amadeus Southeast Asia Co.,Ltd.) รวมกบั YouGov กลาวไวใน

หัวขอ "The Journey of Me Insights: What Thai Travellers want" วา เมื่อเทคโนโลยีเขามามีบทบาทตอการ

ทองเที่ยว พฤติกรรมของคนไทยก็เปลี่ยนแปลงตามไปดวย โดยนักทองเที่ยวสมัยใหมตองการ “เช่ือมตอโลก

อินเทอรเน็ตตลอดเวลา” สําหรับการวางแผนทองเที่ยว ซึ่งใชประโยชนจากแพลตฟอรม (Platform) ทางออนไลน

ในการสื่อสาร คนหาขอมูล การเดินทาง  สถานที่ทองเที่ยว โรงแรม ที่พัก การแบงปนประสบการณทองเที่ยวผาน

การโพสตภาพบนโซเชียลมีเดีย ซึ่งถือเปนโอกาสที่ดีสําหรบัผูประกอบธุรกจิ ในการนําเทคโนโลยีเขามาตอบสนอง

ขอมูลเชิงพฤติกรรมการทองเที่ยวของคนไทยใหเกิดประโยชนไดสูงสุด (Brand Age, 2560: ออนไลน) 

 การสือ่สารบนโลกออนไลนดวยการเช่ือมตอทางอินเทอรเน็ต เขามามีบทบาทตอการตัดสินใจซื้อสินคาและ

บริการของผูบริโภคในปจจุบัน ซึ่งเปนพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีความซับซอนย่ิงข้ึน ในกระบวนการตัดสินใจกอน

ซื้อ โดยการนําเทคโนโลยีดานสือ่สารมาใชใหเกิดประโยชน ในการคนหาขอมลูสินคา คนหาขอแนะนําจากการบอก

เลาหรือประสบการณของผูทีเ่คยใชสินคา การเขาเว็บไซตของแบรนดสินคา (Brand) โดยตรง หรือการทดลองใช

สินคาเพื่อเปรียบเทียบขอดีขอเสยีกอนการตัดสินใจซื้อ ดังน้ัน ผูประกอบธุรกจิจึงตองวิเคราะหและพิจารณาชอง

ทางการสื่อสารออนไลนในรปูแบบใหม ๆ  เพื่อรองรบัพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไป และสามารถตอบสนองการ

คนหาขอมูลของผูบริโภคไดอยางครบถวน จากผลสํารวจการใชอินเทอรเน็ต พบวา ประชากรในประเทศไทย

ทั้งหมด 69.11 ลานคน มีผูใช งานอินเทอรเน็ตถึง 57 ลานคน และประชากรไทยยังใชเวลาเขาอินเทอรเน็ตตอวัน

มากที่สุดเปนอันดับ 1 ของโลก เฉลี่ยอยูที่ 9 ช่ัวโมง 38 นาทีตอวัน มีผูใชงานในสื่อสังคมออนไลน (Social Media) 

มากถึง 51 ลานคน (Marketer, 2561) ซึ่งสะทอนใหเห็นวาสือ่อินเทอรเน็ตไดรับความนิยมอยางมาก โดยเฉพาะการ

ซื้อสินคาทางออนไลนของประชากรไทยที่มีอัตราเพิม่ข้ึนอยางรวดเร็ว จากอันดับที่ 8 ในป 2559 เปน อันดับที่ 5 ใน
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ป 2561 แสดงใหเห็นถึงการยอมรับการทําอีคอมเมิรส (E-Commerce) มากข้ึนในสงัคมไทย (สํานักงานพฒันา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2560)  

 ความนิยมของการใชสือ่อินเทอรเน็ตดังกลาว เขามามีบทบาทกับทุกธุรกิจในปจจุบัน รวมถึงธุรกจิการ

ทองเที่ยว โดยเฉพาะรูปแบบการทองเที่ยวดวยตนเอง (FIT) ซึ่งพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมน้ี มีการใชจายผาน

ชองทางออนไลนเพือ่การทองเที่ยวทีสู่งข้ึน (Thaipublica, 2560) และมีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญ เน่ืองจาก

มีหลายปจจัยที่ชวยสงเสรมิเรื่องการเดินทางทองเที่ยวไดงายข้ึน เชน ประเทศไตหวัน อนุญาตให Free Visa จงึทํา

ใหนักทองเที่ยวทีเ่คยไปเที่ยวเกาหลี ญีปุ่น มจีุดหมายปลายทางใหม ๆ หรือแมแตสายการบิน โรงแรม ทีพ่ัก ก็มีการ

จัดโปรโมชันตลอดทั้งป ทําใหการเดินทองเที่ยวดวยตนเองงายและมีความสะดวกย่ิงข้ึน และยังสามารถการวางแผน

เรื่องคาใชจายไดอยางครอบคลุม และประหยัดไดมากข้ึน แตในทางกลับกันนั กทองเที่ยวกลบัตระหนักถึง

ความสําคัญเรื่องความปลอดภัยในการเดินทางดวยตนเองมากข้ึน 

 ดวยเหตุผลดังกลาว จึงทําใหตลาดประกันภัยเดินทางตางประเทศ มียอดขายเพิ่มข้ึนเกินกวา 100% และมี

แนวโนมที่ดีข้ึนอยางตอเน่ือง ยังสงผลทําใหการแขงขันในตลาดประกันภัยเดินทางสูงข้ึนตามไปดวย (กรุงเทพธุรกิจ, 

2559: ออนไลน) เมื่อสื่ออินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทในการทําตลาดตอผูบริโภคยุคน้ีมากข้ึนเรื่อย ๆ ดังน้ัน ผู

ประกอบธุรกิจควรใหความสําคัญเกี่ยวกับประกันภัยการเดินทางตางประเทศใหมีเน้ือหาและรูปแบบที่หลากหลาย

ย่ิงข้ึน เพื่อรองรับการคนหาขอมลูของผูบริโภคบนชองทางอนิเตอรเน็ตผานเครื่องมือโฆษณาออนไลนตาง ๆ สําหรบั

เปนขอมลูใชสนับสนุนการตัดสินใจซื้อของผูบรโิภค เน่ืองจากประกันภัยการเดินทางเปนสินคาที่มีความเกี่ยวพันสงู 

(High Involvement) การโฆษณาจึงจําเปนตองเขาถึงกลุมเปา หมายเพื่อสรางความเขาใจใหไดมากทีสุ่ด ดังน้ัน 

การศึกษาในครั้งน้ี จงึเลือกศึกษาเกี่ยวกับเครื่องมือโฆษณาอออนไลน อันไดแก เฟซบุก (Facebook) ยูทปู 

(Youtube) แบนเนอร (Display Ad./ Banner) การรีวิวหรอืแสดงความคิดของผูนําทางความคิด (Influencer) การ

รีวิวหรือแชรประสบการณของผูบริโภค (User Generated Content) และการสืบคนหาขอมลู (Search Engine) 

เน่ืองจากเปนเครื่องมือออนไลนที่ไดรบัความนิยมมากทีสุ่ด จากการจัดอันดับของ Thailand Digital Advertising 

& KANTAR TNS (DAAT, 2017) ทั้งน้ี ผูศึกษาจงึสนใจศึกษาเครื่องมือโฆษณาออนไลนที่กระตุนการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยการเดินทางตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย เพื่อเปนประโยชนในการหาแนวทางวางแผน และ

พัฒนาแนวทางการสื่อสารใหตรงกบัตามความตองการของผูบริโภคไดอยางมปีระสิทธิภาพมากที่สุด 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาเครื่องมอืโฆษณาออนไลนทีก่ระตุนการตัดสินใจซือ้ประกันภัยเดินทางตางประเทศ 
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กรอบแนวคิดการศึกษา 

แนวคิดและทฤษฎีเปนแนวทางในการกําหนดแนวศึกษา ไดแก 1) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับโฆษณา

ออนไลน 2) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 3) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด  

 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. สามารถนําขอมลูที่ไดไปใชในการพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับการเลือกใชเครื่องมือโฆษณา 

ออนไลน กับสินคาประเภทประกันภัยเดินทางในการทําโฆษณาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. สามารถนําขอมลูที่ไดไปเปนแนวทางสําหรบัวางแผนการสือ่สารและเขาถึงความตองการ 

ผูบริโภคไดอยางเหมาะสม  

วิธีดําเนินการศึกษา 

 1.  กลุมตัวอยางประชากรและการเลือกสุม 

เครื่องมือโฆษณาทางออนไลน 

- เฟซบุก (Facebook) 

- ยูทูป (Youtube) 

- แบนเนอร (Display Ad./Banner) 

- การรีวิวหรือแสดงความคิดของผูนําทางความคิด (Influencer) 

- การสืบคนหาขอมูล (Search Engine) 

สวนประสมทางการตลาด (7Ps) 

- ดานผลิตภัณฑ (Product)  

- ดานราคา (Price) 

- ดานชองทางขาย (Place) 

- ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) 

- ดานพนักงาน (People) 

- ดานกระบวนการ (Process) 

- ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) 

พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ 

ประกันภยั เดินทางตางประเทศ 



923 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

 กลุมตัวอยางประชากรที่ใชในการศึกษา เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทาง ไปทองเที่ยวตาง 

ประเทศ เพศชายและหญงิ อายุ 20 ปข้ึนไป ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แทจริง จึงกําหนดขนาดของขนาดของ

กลุมตัวอยางจากการคํานวณโดยใชวิธีการในกรณีที่ไมทราบขนาดประชากรที่แนนอน โดยกําหนดความเช่ือมั่นที ่

95% จะไดขนาดกลุมตัวอยางอยางนอย 384.16 คน ดังน้ัน ผูศึกษาจึงใชกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 

400 คน 

  การสุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา มีข้ันตอนดังน้ี 

 ข้ันที่ 1 เลือกสุมแบบสโนวบอลล (snowball sampling) เปนการเลือกตัวอยาง ในลักษณะการสราง

เครือขายขอมลู เลอืกจากหนวยตัวอยางกลุมแรก และตัวอยางกลุมน้ีเสนอบุคคลอื่นที่มลีักษณะใกลเคียงตอ ๆ ไป 

โดยใชวิธีโพสตแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) บนเฟซบุกเลือกติดช่ือ (Tag: Facebook User 

Account) เพือ่นบนเฟซบุก และขอใหแนะนํากลุมเพื่อนที่มลีักษณะใกลเคียงกันตอไป 

 ข้ันที่ 2 เลือกสุมแบบสะดวก (Convenience Sampling) สงแบบสอบถามออนไลน (Online 

Questionnaire) ใหคนรูจกั โดยคัดกรองผูทีม่ีอายุ 20 ปข้ึนไป ตามเกณฑและจํานวนทีผู่ศึกษาไดกําหนดไว 

 2.  เครื่องมือการศึกษา 

  เครื่องมือในการศึกษาครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูศึกษาพัฒนาแบบสอบถามจาก

ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ โดยนําแบบสอบถามที่สรางข้ึน นําเสนอตอคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิเปนผู

พิจารณาตรวจ สอบดานความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ของคําถามใหเปนไปตามวัตถุประสงคของ

งานวิจัยและนําแบบสอบถามที่ปรับปรงุแลว ไปทดลองใช (Try Out) กบักลุมตัวอยาง คือ ผูทีเ่ดินทางทองเที่ยว

ตางประเทศ และเคยเห็นโฆษณาประกันภัยการเดินทางบนสื่อออนไลน จํานวน 30 ชุด เพื่อวัดคาความเช่ือมั่น 

(Reliability Analysis) ของแบบสอบถาม โดยวิเคราะหคํานวณหาคาแบบครอนบารค ประสทิธ์ิสหสัมพันธแบบ

แอลฟา (Cronbach's Alpha Method Test) และทดสอบหาคาความเช่ือถือได (Reliability) ของแบบสอบถาม ได

คา Cronbach’s Coefficient Alpha 0.96 กอนนําไปใชเกบ็ขอมูล โดยแบงการสอบถามออก เปน 6 สวนดังน้ี 

  สวนที่ 1 เปนคําถามปลายปดทีเ่กี่ยวกับ ขอมูลสวนตัว ทั่วไป ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายได  

  สวนที่ 2 เปนคําถามปลายปด ที่กบัเกี่ยวกบั ขอมูลการใชอินเทอรเน็ตในชีวิตประจําวัน  ของผูตอบ

แบบสอบถาม  

  สวนที่ 3 เปนคําถามปลายปด ที่เกี่ยวกับขอมลูการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ ของผูตอบ

แบบสอบถาม  

  สวนที่ 4 เปนคําถามปลายปดที่เกี่ยวกับ เครือ่งมอืโฆษณาออนไลน ที่กระตุนการตัดสินใจซือ้ประกันภัย

เดินทางตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 



924 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

  สวนที่ 5 เปนคําถามปลายปดที่เกี่ยวกับ ปจจัยดานการตลาดที่กระตุนใหนักทองเที่ยวชาวไทยเกิดการ

ตัดสินใจซือ้ประกันภัยเดินทางตางประเทศ  

  สวนที่ 6 เปนคําถามปลายปดทีเ่กี่ยวกบั ปจจัยดานงานออกแบบโฆษณาออนไลน ที่กระตุนให

นักทองเที่ยวชาวไทยเกิดการตัดสินใจซื้อประกันภัยเดินทางตางประเทศ 

3.  เกณฑการแปลความหมาย 

 3.1 การกระตุนการตัดสินใจซื้อ ดานเครื่องมือโฆษณาออนไลน ปจจัยที่ดานการตลาด (7Ps) และปจจัย

ดานการออกแบบโฆษณาออนไลน 

  คะแนนเฉลี่ยระหวาง  4.21 - 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 

   คะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.41 - 4.20  หมายถึง  มาก 

   คะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.61 - 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 

   คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.81 - 2.60  หมายถึง  นอย 

   คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.00 - 1.80  หมายถึง  นอยที่สุด 

 4.  การเกบ็ขอมลู ผูวิจยัไดไปเกบ็รวบรวมขอมลูดวยตนเอง เริม่ต้ังแต วันที่ 20 เมษายน ถึง 24 เมษายน 

2561  

 5.  การวิเคราะหขอมลูและการนําเสนอ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก ความถ่ี (Frequency) รอย

ละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)  และ

เปรียบเทียบกับเกณฑที่ต้ังไว สวนการนําเสนอขอมลู ผูวิจัยไดนําเสนอในรูปของตารางประกอบการอธิบาย  

 

ผลการวิจัย 

4. การเกบ็ขอมลูของกลุมตัวอยาง พบวา เปนเพศหญงิมากเพศกวาชาย อายุเฉลี่ย 40 ปข้ึนไป การศึกษา

ระดับปรญิญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 บาทข้ึนไป มีการใชงานอินเทอรเน็ตทุก

วัน เฉลี่ยตอวัน 3 - 5 ช่ัวโมง ใชงานในการคนหาขอมูลมากที่สุด รองลงมา ไดแก อานขาวสารตาง ๆ และไปใชกับ

กิจกรรมอื่น ๆ นอยที่สุด เชน ทํางาน ขายของออนไลน อินเทอรเน็ต (Internet Banking) อานนิยาย อานการตูน 

5. เครื่องมือโฆษณาออนไลน ทีก่ระตุนการตัดสินใจซื้อประกันภัยเดินทางตางประเทศ ของนัก 

ทองเที่ยวชาวไทยมากที่สุด ไดแก การรีวิวหรอืแชรประสบการณของผูบริโภค (User Generate Content) 

รองลงมา คือ การสืบคนหาขอมูล (Search Engine) โดยเครื่องมือโฆษณาออนไลนที่กระตุนความสนใจของ

นักทองเที่ยวไดนอยทีสุ่ด คือ ยูทูป (Youtube) 



925 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

6. ปจจัยที่ดานการตลาด (7Ps) ที่สงผลตอการกระตุนการตัดสนิใจซื้อประกันภัยเดินทางตาง ประเทศของ

นักทองเที่ยวชาวไทยมากทีสุ่ด ไดแก การที่ลกูคาสามารถติดตอกับบริษัทไดตลอดเวลา ในกรณีเกิดปญหาในขณะ

สั่งซือ้สินคาหรือหลงัจากซื้อสินคา รองลงมา คือ ข้ันตอนการสั่งซื้อสินคาทางออนไลนทีเ่ขาใจไดงายและไมซับซอน 

ปจจัยที่กระตุนการตัดสินใจซื้อไดนอยทีสุ่ด คือ การเห็นโฆษณาและประชา สัมพันธบนสือ่ออนไลนบอยครัง้ และ

บริษัทจัดสงขอมลูขาวสารหรือโปรโมชัน ที่นาสนใจใหลูกคาตาม โอกาสทีเ่หมาะสม   

7. ปจจัยดานการออกแบบโฆษณาออนไลน ที่สงผลตอการกระตุนการตัดสินซื้อ ประกันภัยเดินทางตาง 

ประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยมากทีสุ่ด ไดแก การโฆษณาออนไลนที่ใชขอความ (Body Copy) ในการสื่อสารได

ชัดเจนและเขาใจงาย รองลงมา คือ การโฆษณาออนไลนที่ใชขอความ (Body Copy) ในการสื่อสารขอมลูได

ครบถวนตามความตองการของผูซื้อ โดยปจจัยที่กระตุนการตัดสินใจซื้อไดนอยทีสุ่ด คือ การโฆษณาออนไลนที่มี

การจัดวางองคประกอบของช้ินงานอยางลงตัว (เชน มีสสีัน ภาพประกอบ ตัวอักษร เปนตน)  

 

อภิปรายผลการศึกษา 

3. ผลการศึกษาเกี่ยวกับเครื่องมือโฆษณาออนไลน ซึ่งพบวา การรีวิวหรอืแชรประสบการณ ของผูบริโภค 

(User Generate Content) กระตุนการตัดสินใจซื้อไดมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของ Bai และคณะ (2014, 

อางถึงใน ฐิตาภัทร ธนารัฐอัครทวี, 2557) กลาววา ขอมูลสนับสนุนที่ไดจากกลุมผูใช (User Generated Content 

: UGC) ซึ่งไมเพียงแตสะทอนใหรูการปฎิสัมพันธระหวางผูใชงานแตยังมีสวนผสมผสานสารสนเทศทีส่ําคัญ ซึง่เปน

ผลมาจากการแบงปนขอมูลเกี่ยวกับสินคาระหวางผูใชงานผานรูปแบบการใชสื่อสงัคมออนไลน (Social Media) 

สอดคลองกบั Torsten Mueller (2013, อางถึงใน ศันสนีย วงศวสุเศรษฐ, 2559) ผูบริโภคในยุคดิจิทลัน้ี ไมได

เปนไปตามกระบวนการตัดสินใจซื้อในอดีต ผูบริโภคในยุคดิจิทัลมีลกัษณะการบอกกลาว แบงปนขอมลู มีสวน

รวมกับแบรนดดวยวิธีการตาง ๆ  มีการบอกตอบนสื่อสังคมออนไลน และยังสอดคลองกับการตลาด Zero 

Moment of Truth (ZMOT) กลาววา ประสบการณของผูบริโภคกอนการตัดสินใจซื้อสินคา คือ การอานรีวิว การ

หาขอมูลประกอบการตัดสินใจซื้อ ในสื่อสงัคมออนไลน ซึ่งข้ันตอนในการตัดสินใจ ที่อยูระหวางแรงกระตุน 

(Stimulus) กับ Frist Moment of Truth (FMOT) สะทอนใหเห็นวา สินคาที่มีความเกี่ยวพันสงู (High 

Involvement) อยางสินคาประเภทประกันภัย เครื่องมือโฆษณาออนไลนทีเ่หมาะสมจําเปนตองมีพื้นที่ในการ

สื่อสารเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกบัสินคาหรือบรกิารไดอยางชัดเจน จากผลการวิจัยเกี่ยวกบัเครื่องมือโฆษณา

ออนไลนที่กระตุนการตัดสินใจซื้อ เปนไปในทิศทางเดียวกัน คือ การรีวิวหรือแชรประสบการณของผูบรโิภค(User 

Generated Content) ซึ่งเปนการแบงปนขอมลูระหวางผูบริโภคดวยกันอยางละเอียด กอนตัดสินใจซื้อสินคาหรอื

บริการ  
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4. ปจจัยดานการตลาดที่กระตุนการตัดสินใจซื้อประกันภัยเดินทางตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 

จากผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกบัปจจัยดานตลาดออนไลน พบวา การที่ลูกคาสามารถติดตอกบับริษัทไดตลอดเวลาใน

กรณีเกิดปญหา ในขณะสั่งซื้อสินคาหรอืหลังจากซือ้สินคา กระตุนการตัดสินใจซื้อไดมากทีสุ่ดสอดคลองกบังานวิจัย

ของ ปยภัทร ภัทรปรีชา (2559) กลาววา ประสบการณระหวางซื้อประกันภัยเดินทาง ผูบริโภคใหความสําคัญตอ

การแจงขอสงสัยระหวางการซื้อไปยังเจาหนาที่ และไดรบัการตอบกลับในทันที และประสบการณหลังซื้อให

ความสําคัญในดานการรับทราบสถานการเคลมตลอดเวลาเมื่อเกิดเหตุ สอดคลองกบั Schmitt (2003, อางถึงใน ช่ืน

จิตต แจงเจนกิต, 2559) กลาววาประสบการณของลูกคา ต้ังอยูบนพื้นฐานของความเช่ือวาองครวมแหง

ประสบการณ (Total Experience) เปนหัวใจของการนําสูการสรางความ รูสึกที่ดี ที่มีตอกันที่สะสมจากความ

ประทับใจในการปฏิสัมพันธทีเ่กิดข้ึนในแตละครั้งทีลู่กคาติดตอกับบริษัทผานทางจุดสมัผสั (Touch Points) ที่

สัมผัสกบัลกูคาหรือสาธารณชนทีบ่ริษัทไดออกแบบไว ไมวาจุดสัมผสัเหลาน้ันจะเปน สํานักงาน หนาราน 

ศูนยบริการ เคานเตอรบริการ เครื่องบริการอัตโนมัติ เว็บไซต ที่จอดรถหรือ ขาวสารขอมลูทีส่งถึงลูกคา ทุก

ประสบการณทีลู่กคาไดรับจากการติดตอในทุกกรณีทีม่ีปฏิสมัพันธกับบริษัทจะสะสมเปนองครวมของประสบการณ 

สะทอนใหเห็นวา สินคาและบริการประเภทประกันภัย เปนงานดานบริการ และใหความคุมครองเรื่องความ

ปลอดภัย ฉะน้ัน การดูแลความรูสึกที่ดีของผูบริโภคในทุกชวงเวลา เปนสิ่งสําคัญทีส่รางความประทบัใจ เพื่อสงผล

ตอความผูกพันธในการสรางความภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) และผูบริโภคอาจกลายเปนผูสนับสนุนแบรนด 

(Brand Advocacy) ตอไปในทีสุ่ด 

5. ปจจัยดานการออกแบบโฆษณาออนไลน ที่กระตุนการตัดสนิซื้อประกันภัยเดินทาง ของนักทองเที่ยว

ชาวไทย จากผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานการออกแบบ พบวา เน้ือหาโฆษณาออนไลนที่ใชขอความ (Body 

Copy) สื่อสารไดชัดเจน และเขาใจงาย กระตุนการตัดสินใจซื้อไดมากทีสุ่ด สอดคลองกับงานวิจัยของ ปยภัทร ภัทร

ปรีชา (2559) อธิยายวา เน้ือหาที่ใชสื่อสารประกันภัยการเดินทางของผูบริโภคใหความสําคัญในดานความคุมครอง

ที่ตรงกบัความตองการ และใชภาษาที่นาสนใจ เขาใจงาย เปนกันเอง  

 มีขอนาสังเกตในประเด็นดังน้ี การศึกษาเรือ่งน้ี มุงเนนศึกษาเครื่องมือโฆษณาออนไลนทีก่ระตุนการ

ตัดสินใจซือ้ประกันภัยเดินทางตางประเทศ ดังน้ัน การสื่อสารเนนจงึเนนไปที่รปูแบบของเน้ือหากับผูบริโภคบนสือ่

ออนไลนเปนหลัก ซึง่พฤติกรรมของผูบริโภคทางออนไลน ใหสนใจกับขอความทีเ่ขาใจงาย แตงานวิจัยของ ปยภัทร 

ภัทรปรีชา มีวัตถุประสงค คือ การศึกษาการตัดสินใจซือ้ประกันภัยเดินทางตางประเทศ แตเนนไปที่ตัวผลิตภัณฑ 

ดังน้ัน ผูบริโภคจึงใหความสนใจกับเน้ือหาเกี่ยวกับความคุมเปนหลักในการสื่อสารมากกวารปูแบบที่นําเสนอ  
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ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะสูการปฏิบัติ  

1.1. จากผลการศึกษา พบวา เครื่องมือโฆษณาออนไลนที่เลือกมาศึกษาในครั้งน้ี กระตุนการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยเดินทางตางประเทศ ของกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย ไดมากที่สุด ดังน้ัน บริษัทประกัน

กันภัย สามารถเลือกเครื่องมือโฆษณาดังกลาวทําการสื่อสาร โดยพิจารณาจากคุณสมบัติและขอจํากัดของแตละ

เครื่องมือในการวางแผนการสือ่สารไดอยางเหมาะสม เพื่อเปนชองทางในการขยายกลุมลูกคาในอนาคตบนชองทาง

ออนไลนไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

1.2. จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานการตลาดและปจจัยดานการออกแบบโฆษณาออนไลน กระตุน

การตัดสินซื้อประกันภัยเดินทางตางประเทศ ไดมาก จึงควรนํามาเปนขอมลูสําหรบัการวางแผนสือ่สารรวมกับ

เครื่องมือโฆษณาออนไลน เพื่อเปนประโยชนดานสื่อสารการตลาด 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในครัง้ตอไป 

2.1 เน่ืองจากการศึกษาครั้งน้ี เนนศึกษาเรื่องเครื่องมือโฆษณาออนไลนเปนหลัก ดังน้ัน อาจมี

การศึกษาที่ไมครอบคลมุทุกประเด็น และอาจมีบางประเด็นนาสนใจ ทีผู่ศึกษาทานอื่น ๆ ตองการศึกษา เชน การ

สรางเน้ือหาเพือ่จูงใจการซื้อประกันภัยเดินทางตางประเทศ บนสื่อโฆษณาออนไลน และการแสวงหาขอมลู

ประกันภัยเดินทางตางประเทศบนสือ่ออนไลน เปนตน 

2.2 การศึกษาครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และสําหรบัในการทําศึกษา

ครั้งตอไป ควรทําเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อคนควาขอมูลเชิงลึกในประเด็นดังกลาว 

ดวยการสัมภาษณ (In-Depth Interviewing) หรอืการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) รวมดวย เพื่อให

ไดผลการศึกษาที่มปีระสิทธิภาพและครอบคลุมมากย่ิงข้ึน 
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การวิเคราะหรูปแบบเนื้อหาการสื่อสาร และการมีสวนรวมบนเฟซบุกแฟนเพจ 

ผลิตภัณฑความงามจากประเทศเกาหลีใต  
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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปรมิาณ โดยใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาประเภทรูปแบบเน้ือหาการสื่อสาร และการมีสวนรวมบนเฟซบุกแฟนเพจผลิตภัณฑความงามจาก

ประเทศเกาหลีใต เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชตารางบันทึกขอมูล (coding form) ผลการศึกษาพบวา 1)ประเภท

เน้ือหาที่ปรากฏบนเฟซบุกแฟนเพจผลิตภัณฑความงามจากประเทศเกาหลีใต สวนใหญเปนเน้ือหาเกี่ยวกับ

รายละเอียดสินคาหรือบริการของแบรนด  รองลงมาเปนเน้ือหาเกี่ยวกับชองทางการจัดจาํหนายสินคาหรือบริการ

ของแบรนด และนอยที่สุดเปนเน้ือหาที่มีประโยชนกับรูปแบบการใชชีวิตของผูบริโภค 2) รูปแบบการนําเสนอ

เน้ือหาที่ปรากฏบนเฟซบุกแฟนเพจผลิตภัณฑความงามจากประเทศเกาหลใีต พบวา เปนรูปแบบที่เปนรูปภาพมาก

ที่สุด  รองลงมาเปนรูปแบบขอความ และนอยที่สุด คือ รูปแบบภาพเคลื่อนไหวหรือวิดีทัศน และ 3) การมีสวนรวม

ของผูรับสารตอเฟซบุกแฟนเพจผลิตภัณฑความงามจากประเทศเกาหลีใต พบวา มีสวนรวมตอการรับชมภาพ 

เคลื่อนไหวหรือวิดีทัศนมากที่สุด รองลงมาเปนการกดปุมการแสดงอารมณ (ถูกใจ รักเลย หัวเราะ วาว เสียใจ 

โกรธ) และนอยที่สุดเปนการแบงปน (Share) โพสต 

คําสําคัญ: การวิเคราะหเน้ือหา ผลิตภัณฑความงาม เฟซบุกแฟนเพจ การมีสวนรวม ผูรับสาร 

 

ABSTRACT 

 This study is a quantitative research using content analysis method. The objectives are: 1) 

to study content forms that are conveyed on facebook fanpage of South Korea beauty products 

2)  to study the engagement on facebook fanpage of South Korea beauty products.  Data was 

obtained by coding form. The findings of the study indicated that 1) the type of contents is mostly 

about the details of products or services, secondly, the distribution channel of products or 



930 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

services, and lastly the content that is useful to consumer’s lifestyle, consecutively. 2) The format 

of content is mostly in the form of image, secondly in the form of text, the lastly in the form of 

video.  3)  The audience engagement is to view the video, to click emotional icons ( Like, Love, 

Haha, Wow, Sad and Angry), and to share the content, consecutively.  

Keywords:  Content Analysis, Beauty Product, Facebook Fanpage, Engagement, Receiver 

บทนํา  

ความสวยความงามกับผูหญิงเปนสิ่งคูกันมายาวนาน การทําใหตัวเองดูดีข้ึนถือเปนกิจวัตรสําคัญ ของ

ผูหญิงสวนใหญ มีหลากหลายปจจัยเปนตัวชวยเสริมความงามใหกับผูหญิงที่ตองการใหตัวเองดูดีอยูเสมอ โดย

ผลิตภัณฑเสริมความงามเปนอีกทางเลือกหน่ึง ที่ผูหญิงสวนใหญนิยมเลือกใช เพื่อเสริมสรางความมั่นใจใหกับ

ตนเอง (Sanook, 2557) เห็นไดจาก ตลาดธุรกิจดานผลิตภัณฑเสริม ความงามของเมืองไทยโตข้ึนอยางกาว

กระโดด มีทั้งแบรนดหนาใหม รวมถึงการนําเขาแบรนดจากตางประเทศเกิดข้ึนมากมาย เพราะตองการเขามาแชร

สวนแบงทางการตลาดของธุรกิจความงามน้ี จึงสงผลใหธุรกิจผลิตภัณฑเสริมความงามในปจจุบัน มีความ

หลากหลายข้ึนทั้งดานราคาและคุณภาพ เพื่อสามารถตอบสนองไดตามความตองการของผูบริโภค โดยมีการ

จําแนกประเภทของผลิตภัณฑความงามไวอยางชัดเจน เชน ดูแลผิวพรรณ เสนผม เครื่องสําอาง นํ้าหอม และทํา

ความสะอาดรางกาย เปนตน (Marketeer, 2560) 

ขอมูลจาก Euromonitor กลาววา ประเทศไทยเปนตลาดความงามที่ใหญที่สุดในอาเซียน โดย ภาพรวม

ของตลาดความงามในประเทศไทย มีอัตราการเติบโตสูงข้ึนกวารอยละ 7.8 โดยมีมูลคารวมกวา 168,000 ลานบาท 

(brandbuffet, 2561) โดยสัดสวนของผลิตภัณฑที่นาจับตามอง คือ มูลคาการนําเขาผลิตภัณฑความงามของ

ประเทศเกาหลีใตที่มีมูลคาตลาดสูงถึง 5,000 ลานบาท (Thansettakij, 2559) ซึ่งเปนผลมาจากกระแสความนิยม

ของประเทศเกาหลีใต โดยเฉพาะ ดารา นักรอง (K-pop) ภาพยนตรหลายตอนทางโทรทัศน (Series drama) 

อาหาร แฟช่ัน หรือแมแตวงการศัลยกรรมของประเทศเกาหลีใต ที่ไดรับความนิยม และเปนที่ยอมรับในดานความ

สวยงามความ ดวยเหตุผลดังกลาว สงผลใหตลาดผลิตภัณฑความงาม ของเกาหลี สามารถเขามาแชรสวนแบงทาง

การตลาดความงามในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึนในทุก ๆ  ป (ณัฐวดี กลางโยธี, 2559) ดวยกลยุทธการสรางแบรนด 

และวิธีการสื่อสารการตลาดกับกลุมเปาหมาย ที่เหมาะสม จึงทําใหแบรนดผลิตภัณฑความความงามของเกาหลีใต 

ไดรับความนิยมแพรหลายไดอยาง รวดเร็ว และสืบเน่ืองจากชองทางการสื่อสารในปจจุบัน โดยเฉพาะสื่อสังคม

ออนไลนเขามามีบทบาทตอผูบริโภค ในการแสวงหาขอมูลที่ตองการ รวมถึงการบอกตอขอมูลที่อยากใหเพื่อนหรือ

คนรูจักไดทราบ เชนเดียว กับตนเองที่เห็นวาดีและมีประโยชน ซึ่งมีขอดีในการสรางรับรูและแพรกระจายขอมูลได

อยางรวดเร็ว 
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ปจจุบันอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทอยางมากในชีวิตประจําวัน จะเห็นไดจากผลสํารวจ พฤติกรรม การใช

อินเทอรเน็ตของคนไทยที่มีอัตราการเติบโตข้ึนอยางชัดเจน โดย Hootsuite และ We are social รายงานวา จาก

จํานวนประชากรในประเทศไทยทั้งหมด 69.11 ลานคน มีผูใชงานอินเตอรเน็ต 57 ลานคน คิดเปน รอยละ 85 ของ

ประชากรทั้งหมด ซึ่งมีผูใชงานอินเตอรเน็ตเพิ่มข้ึนจากปกอนถึง รอยละ 24 สําหรับ กิจกรรมที่คนไทยนิยมใช

อินเทอรเน็ตมากที่สุดคือ การใชงานสื่อสังคมออนไลน (Social Media) ที่มีผูใช งานมากถึง 51 ลานคน 

(Brandbuffet, 2561) ซึ่งเฟซบุก (Facebook) เปนแพลตฟอรม สื่อสังคมออนไลน ที่ไดรับความนิยมจากคนไทย

มากที่สุด โดยมีคนเขาใชงานเฟซบุกมากถึง 49 ลานคน จัดอยูในอันดับที่ 8 ของโลก มีการเติบโต 4 % และยังคง

เพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง (It24hrs, 2561) ทั้งน้ี เน่ืองจากเฟซบุกเปนชอง ทางการติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยน เรียนรู

ประสบการณ และแสดงความคิดเห็นตาง ๆ ไดอยางทันเหตุการณ ทําใหนักการตลาดใชเฟซบุกมาเปนเครื่องมือใน

การติดตอสื่อสารกับผูบริโภค โดยสรางเฟซบุกแฟนเพจ (Facebook Fanpage) มาเปนชองทางการใหขอมูล

ขาวสาร และรับฟงความคิดเห็นจาก ผูบริโภคเพื่อนํามา ใชในการวางแผนกลยุทธและกิจกรรมตาง ๆ ที่ทําออกมา

บนเฟซบุกแฟนเพจ ไดตรงกับความตองการของผูบริโภคมากที่สุด (บงกช ขุนวิทยา, 2556) 

ดวยแนวโนมการเติบโตของตลาดผลิตภัณฑความงาม และพฤติกรรมการสื่อสารของผูบริโภค

กลุมเปาหมายในยุคปจจุบัน มีความสอดคลองกัน ดังน้ัน การใชสื่อสังคมออนไลน (Social Media) จึงเปนชองทาง

ในการสื่อสารการตลาดที่เหมาะสม โดยเฉพาะเฟซบุก (Facebook) เน่ืองจากเปนชองทางการสื่อสารของผูบริโภค

กลุมเปาหมายที่ใชมากที่สุด และจากการจัดอันดับเฟซบุกแฟนเพจประเภทผลิตภัณฑความงามของประเทศเกาหลี

ใต จากเว็บไซต Social Bakers ป 2560 เฟซบุกแฟนเพจประเภทผลิตภัณฑความงาม 3 แบรนดของประเทศ

เกาหลีใต มีผูติดตามเฟซบุกแฟนเพจจํานวนมากที่สุด โดยผูติดตามยังใหความสนใจกับเน้ือหา และมีสวนรวมบน

แฟนเพจอีกดวย ทําใหเห็นไดวาการนําเสนอเน้ือหาแตละประเภท แตละรูปแบบ บนเฟซบุกแฟนเพจ กลายเปน

ชองทางการสื่อสารทางการตลาดที่สําคัญ และสามารถทําใหผูบริโภคเขามา มีสวนรวมกับแบรนดและสินคาได

อยางใกลชิด จากเหตุผลดังกลาว ผูศึกษาจึงสนใจศึกษา รูปแบบเน้ือหาที่ สามารถสื่อสารและสรางความสนใจตอ

ผูบริโภคใหเขามามีสวนรวมบนเฟซบุกแฟนเพจ และการศึกษาครั้งน้ี เพื่อเปนแนวทางในการสรางเน้ือหาบนเฟซบุก

แฟนเพจสําหรับแบรนดธุรกิจประเภทเดียวกันตอไปได 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษารูปแบบเน้ือหาการสื่อสารบนเฟซบุกแฟนเพจผลิตภัณฑความงามจากประเทศเกาหลีใต  

2. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของผูรับสารตอรูปแบบเน้ือหาของผลิตภัณฑความงามบนเฟซบุก  แฟนเพจ

จากประเทศเกาหลีใต 
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จริยธรรมในการศึกษา 

 การศึกษาน้ีใหความสําคัญตอจริยธรรมโดยกําหนดกระบวนการการรักษาความลับ (Confidentiality) 

ของผูมีสวนไดสวนเสียในการศึกษาดังน้ี 

1. ไมระบุช่ือตราสินคาจริง โดยใชนามสมมุติในการแทนช่ือจริงของเฟซบุกแฟนเพจผลิตภัณฑความงาม

จากประเทศเกาหลีใตทั้ง 3 แบรนด คือ เฟซบุกแฟนเพจผลิตภัณฑความงามแบรนด A, เฟซบุกแฟนเพจผลิตภัณฑ

ความงามแบรนด B และ เฟซบุกแฟนเพจผลิตภัณฑความงามแบรนด C 

กรอบแนวคิดการศึกษา 

ในการศึกษาวิจัยเรื่องน้ี ผูวิจัยไดใชแนวคิด ทฤษฎี ตอไปน้ีเปนแนวทางในการวิจัยคือ 1) แนวคิด

เกี่ยวกับเฟซบุกแฟนเพจ (Facebook Fan Page) 2) แนวคิดเกี่ยวกับเน้ือหาทางการตลาด (Content Marketing) 

และ 3) แนวคิดการมีสวนรวมของผูรับสารบนเฟซบุกแฟนเพจ  

 

ประเภทเน้ือหาการตลาดบนเฟซบุกแฟนเพจ ไดแก 

- เน้ือหาเก่ียวกับรายละเอียดสินคาหรือบริการของแบรนด  

- เน้ือหาเก่ียวกับกิจกรรมบนออนไลน  

- เน้ือหาเก่ียวกับผลการตัดสินและการติดตอขอรับรางวัล  

- เน้ือหาเก่ียวกับการขาย การใหสวนลด หรือโปรโมช่ัน

ตาง ๆ 

- เน้ือหาเก่ียวกับการสงเสริมกิจกรรมพิเศษอ่ืน ๆ  

- เน้ือหาเก่ียวกับการรีวิวสินคาหรือบริการของแบรนด  

- เน้ือหาเก่ียวกับชองทางการจัดจําหนายสินคาหรือบริการ

ของแบรนด  

- เน้ือหาเก่ียวกับชองทางการส่ือสารอ่ืน ๆ ของแบรนด  

- เน้ือหาที่เช่ือมโยงกับเหตุการณ ณ ขณะน้ัน  

- เน้ือหาที่มีประโยชนกับรูปแบบการใชชีวิตของผูบริโภค      

กอใหเกิดการมีสวนรวม 

-การกดปุมการแสดงอารมณ  

(ถูกใจ รักเลย หัวเราะ วาว เสียใจ 

โกรธ) 

-การแบงปน (Share) โพสต 

-การแสดงความคิดเห็น 

(Comment) บนโพสต 

-การรับชมภาพเคล่ือนไหวหรือ

วิดีทัศน (View) รูปแบบการนําเสนอเน้ือหา 

- รูปภาพ  

- ภาพเคล่ือนไหวหรือวิดีทัศน 

- ลิงก  

- ขอความ 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.   ผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอนักสื่อสารการตลาด ตลอดจนผูทีส่นใจเริม่ทําธุรกิจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

ความงาม โดยสามารถนําผลสรปุที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ี ไปใชในการวางแผนการนําเสนอเน้ือหาของ

ตนเองเพื่อใหเขาถึงความตองการของผูสารไดตรงประเด็นมากข้ึน 

2.   ทําใหทราบถึงแนวโนมของการมสีวนรวมของผูรบัสารตอการนําเสนอเน้ือหาในแตละรูปแบบวามี

ทิศทางไปทางใด และควรปรับปรงุอยางไร 

วิธีดําเนินการศึกษา 

1. หนวยในการวิเคราะห 

หนวยในการวิเคราะหที่ศึกษาในครั้งน้ี  คือ โพสตทั้งหมดที่เกิดข้ึนบนเฟซบุกแฟนเพจผลิตภัณฑผลิตภัณฑ

ความงามจากประเทศเกาหลีใต Socialbakers.com (2016) รายงาน ณ วันที่ 15 มกราคม 2561 วา เฟซบุกแฟน

เพจ 3 แหง คือ เฟซบุกแฟนเพจผลิตภัณฑความงามแบรนด A, เฟซบุกแฟนเพจผลิตภัณฑความงามแบรนด B 

และเฟซบุกแฟนเพจผลิตภัณฑความงามแบรนด C เปนเฟซบุกแฟนเพจผลิตภัณฑความงามแบรนดเกาหลีที่มี

ผูติดตามสูงสุด 3 อันดับแรก โดยเก็บขอมูลต้ังแตวันที่ 1 กันยายน 2560 ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ 2561 รวมทั้งสิน้ 

181 วัน พบวา มีโพสตเกิดข้ึนบนเฟซบุกแฟนเพจผลิตภัณฑความงามแบรนด A จํานวน 225 โพสต เฟซบุกแฟน

เพจผลิตภัณฑความงามแบรนด B จํานวน 187 โพสต และ เฟซบุกแฟนเพจผลิตภัณฑความงามแบรนด C จํานวน 

101 โพสต ดังน้ันจึงศึกษาโพสตบนเฟซบุกแฟนเพจแฟนเพจผลิตภัณฑความงามจากประเทศเกาหลีใตทั้งสิ้น 513 

โพสต  

2. เครื่องมอืการศึกษา 

  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา เปนตารางบันทึกขอมูล (Coding Form) พรอมคูมือการลงรหัส (Coding 

Handbook) ที่ไดพัฒนาข้ึนมาจาก แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตารางบันทึกขอมูลประกอบดวยเกณฑ

การวัด 9 ขอ ดังน้ี  

1) ช่ือเฟซบุกแฟนเพจ แบงเปน (1.1) เฟซบุกแฟนเพจผลิตภัณฑความงามแบรนด A (1.2) เฟซบุกแฟน

เพจผลิตภัณฑความงามแบรนด B และ (1.3) เฟซบุกแฟนเพจผลิตภัณฑความงามแบรนด C  

2) ประเภทเน้ือหาการตลาดบนเฟซบุกแฟนเพจ แบงเปน (2.1) เน้ือหาเกี่ยวกับรายละเอียดสินคาหรือ

บริการของแบรนด  (2.2) เน้ือหาเกี่ยวกับกิจกรรมบนออนไลน (2.3) เน้ือหาเกี่ยวกับผลการตัดสินและการติดตอ

ขอรับรางวัล (2.4) เน้ือหาเกี่ยวกับการขาย การใหสวนลด หรือโปรโมช่ันตาง ๆ  (2.5) เน้ือหาเกี่ยวกับการสงเสริม

กิจกรรมพิเศษอื่น ๆ (2.6) เน้ือหาเกี่ยวกับการรีวิวสินคาหรือบริการของแบรนด (2.7) เน้ือหาเกี่ยวกับชองทางการ
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จัดจําหนายสินคาหรือบริการของแบรนด (2.8) เน้ือหาเกี่ยวกับชองทางการสื่อสารอื่น ๆ ของแบรนด (2.9) เน้ือหา

ที่เช่ือมโยงกับเหตุการณ ณ ขณะน้ัน และ (2.10) เน้ือหาที่มีประโยชนกับรูปแบบการใชชีวิตของผูบริโภค      

3) ลักษณะของโพสต แบงเปน (3.1) มีรูปภาพเพียงอยางเดียว (3.2) มีภาพเคลื่อนไหวหรือวิดีทัศน เพียง

อยางเดียว (3.3) มีลิงคเพียงอยางเดียว (3.4) ขอความเพียงอยางเดียว (3.5) มีขอความและรูปภาพ (3.6) มี

ขอความและภาพเคลื่อนไหวหรือวิดีทัศน  (3.7) มีขอความและลิงค (3.8) มีขอความ รูปภาพ และภาพเคลื่อนไหว

หรือวิดีทัศน  (3.9) มีขอความ รูปภาพ และลิงค (3.10) มีขอความภาพเคลื่อนไหวหรือวิดีทัศนและลิงค (3.11) มี

รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหวหรือวิดีทัศนและลิงค (3.12) มีขอความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหวหรือวิดีทัศน และลิงค 

4) รูปแบบการนําเสนอเน้ือหา แบงเปน (4.1) รูปภาพ ((4.1.1)) ภาพถาย ((4.1.2)) ภาพอี-โปสเตอร 

((4.1.3)) ภาพตกแตง ((4.1.4)) ภาพอินโฟกราฟฟก ((4.1.5)) ภาพแคปเจอร ((4.1.6)) อัลบั้มภาพ ((4.1.7)) ภาพ

สไลด (4.2) ภาพเคลื่อนไหวหรือวิดีทัศน ((4.2.1)) ภาพเคลื่อนไหวหรือวิดีทัศนบนเฟซบุก ((4.2.2)) สไลดโชว 

((4.2.3)) ภาพ GIF ((4.2.4)) ภาพ 360 องศา ((4.2.5)) การถายทอดสดผานเฟซบุก (4.3) ลิงก ((4.3.1)) ลิงค

กิจกรรมพิเศษบนเฟซบุก ((4.3.2)) ลิงกขอความ ((4.3.3)) ลิงกเขาสูเว็บไซตอื่น ((4.3.4)) ลิงกยูทูป และ (4.4) 

ขอความ ((4.4.1)) ขอความ ((4.4.2)) ขอความพรอมสัญรูปแสดงอารมณ ((4.4.3)) ขอความพรอมแฮชแทก 

((4.4.4)) ขอความพรอมสัญรูปแสดงอารมณและแฮชแทก                                    

5) แหลงที่มาของโพสต แบงเปน (5.1) เน้ือหาที่ผลิตโดยบริษัทของตนเองหรือบริษัทในเครือ และ (5.2) 

เน้ือหาแบงปน (Share) มาจากที่อื่น 

6) การกดปุมแสดงอารมณ (Reactions) โดยระบุตัวเลขจํานวนครั้งที่เกิดข้ึนจรงิ 

7) การแบงปนโพสต (Share) โดยระบุตัวเลขจํานวนครัง้ที่เกิดข้ึนจริง 

8) การแสดงความคิดเห็นบนโพสต (Comment) โดยระบุตัวเลขจํานวนครั้งที่เกิดข้ึนจรงิ 

9) จํานวนการรบัชมภาพเคลือ่นไหวหรือวิดีทัศน (View) โดยระบุตัวเลขจํานวนครัง้ที่เกิดข้ึนจริง 

4. การเกบ็รวบรวมขอมูล 

 ผู วิจัยใชการถายภาพหนาจอ (Capture) โพสตที่ เกิดข้ึนบนเฟซบุกแฟนเพจบนเฟซบุกแฟนเพจ

ผลิตภัณฑความงามแบรนด A, เฟซบุกแฟนเพจผลิตภัณฑความงามแบรนด B และเฟซบุกแฟนเพจผลิตภัณฑความ

งามแบรนด C ที่เกิดข้ึนในรอบ 6 เดือน ต้ังแตวันที่ 1 กันยายน 2560 ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ 2561 แลวลงบันทึก

เปนตัวเลขลําดับที่ตามลําดับเวลา จากน้ันใชตารางบันทึกขอมูลกับโพสตที่เกิดข้ึนทั้งหมด 

5. การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก ความถ่ี รอยละ สวนการ

นําเสนอขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอในรูปของตารางประกอบการอธิบาย  
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ผลการศึกษา 

ประเภทเน้ือหาการตลาดบนเฟซบุกแฟนเพจผลิตภัณฑความงามจากประเทศเกาหลีใต สวนใหญเปน

เน้ือหาเกี่ยวกับรายละเอียดสินคาหรือบริการของแบรนด  รองลงมาเปนเน้ือหาเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนาย

สินคาหรือบริการของแบรนด และนอยที่สุดเปนเน้ือหาที่มีประโยชนกับรูปแบบการใชชีวิตของผูบริโภค  อีกทั้งยัง

พบวา ผลิตภัณฑความงามแบรนด A มีการนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจ ประเภทเน้ือหาเกีย่วกับรายละเอยีด

สินคาหรือบริการของแบรนด, เน้ือหาเกี่ยวกับการขาย การใหสวนลด หรือโปรโมช่ันตาง ๆ , เน้ือหาเกี่ยวกับการ

สงเสริมกิจกรรมพิเศษอื่น ๆ, เน้ือหาเกี่ยวกับการรีวิวสินคาหรือบริการของแบรนด, เน้ือหาเกี่ยวกับชองทางการจัด

จําหนายสินคาหรือบริการของแบรนด, เน้ือหาเกี่ยวกับชองทางการสื่อสารอื่น ๆ ของแบรนด และ เน้ือหาที่

เช่ือมโยงกับเหตุการณ ณ ขณะน้ัน มากที่สุด เมื่อเทียบกับแบรนดอื่น (รอยละ 43.70, รอยละ 55.21, รอยละ 

64.10, รอยละ56.14, รอยละ 61.74, รอยละ 89.08 และรอยละ 38.46 ตามลําดับ) ในขณะที่ผลิตภัณฑความงาม

แบรนด C มีการนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจ ประเภทเน้ือหาเกี่ยวกับกิจกรรมบนออนไลน, เน้ือหาเกี่ยวกับ

ผลการตัดสินและการติดตอขอรับรางวัล และ เน้ือหาที่มีประโยชนกับรูปแบบการใชชีวิตของผูบริโภคมากที่สดุ เมื่อ

เทียบกับแบรนดอื่น (รอยละ 58.82, รอยละ 44.44 และ รอยละ 75.00 ตามลําดับ) ดังจะเห็นไดจากแผนภูมิที่ 1 

แผนภูมิที่ 1 ประเภทเน้ือหาการตลาดบนเฟซบุกแฟนเพจผลิตภัณฑความงามจากประเทศเกาหลีใต 

ผลการศึกษาพบวา รปูแบบการนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจผลิตภัณฑความงามเปนรปูแบบรปูภาพ

มากที่สุด รองลงมาเปนรปูแบบขอความ และนอยที่สุดเปนรูปแบบภาพเคลื่อนไหวหรือวิดีทัศน และยังพบวา 

ผลิตภัณฑความงามแบรนด B มีการนําเสนอรปูแบบเน้ือหาประเภทรปูภาพและภาพเคลื่อนไหวหรือวิดีทัศน ที่มาก

ที่สุด เมือ่เทียบกบัแบรนดอื่น ๆ (รอยละ 56.30 และ รอยละ 63.41 ตามลําดับ) ในขณะทีผ่ลิตภัณฑความงาม 

แบรนด A มีการนําเสนอรูปแบบเน้ือหาประเภทลงิกและขอความมากที่สุด เมื่อเทียบกบัแบรนดอื่น ๆ (รอยละ 

59.26 และ รอยละ 44.38 ตามลําดับ) ดังจะเห็นไดจากรายละเอียดในแผนภูมิที่ 2 
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แผนภูมิที่ 2 รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจผลิตภัณฑความงามจากประเทศเกาหลีใต 

 

 อีกทั้ง ผลการศึกษาพบวา ผูบรโิภคมีสวนรวมกบัเฟซบุกแฟนเพจผลิตภัณฑความงาม ตอการรบัชม

ภาพเคลื่อนไหวหรือวิดีทัศน มากทีสุ่ด รองลงมาเปนการกดปุมการแสดงอารมณ (ถูกใจ รักเลย หัวเราะ วาว เสียใจ 

โกรธ) และนอยทีสุ่ดเปนการแบงปน (Share) โพสต และ  ผลการศึกษายังพบวา การมสีวนรวมของผูบริโภคในการ

กดปุมการแสดงอารมณ (ถูกใจ รักเลย หัวเราะ วาว เสียใจ โกรธ), การแสดงความคิดเห็น (Comment) บนโพสต, 

การแบงปน (Share) โพสต และ การรบัชมภาพเคลือ่นไหวหรือวิดีทัศน (View) มีตอผลิตภัณฑความงามแบรนด A 

มากที่สุดเมื่อเทียบกับแบรนดอื่น ๆ (รอยละ 83.62, รอยละ 43.94, รอยละ 54.06 และ รอยละ 47.68 ตามลําดับ) 

ดังจะเห็นไดจากแผนภูมิที่  3 

แผนภูมิที่ 3 การมีสวนรวมของผูรับสารตอเฟซบุกแฟนเพจผลิตภัณฑความงามจากประเทศเกาหลีใต 
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อภิปรายผลการศึกษา 

1.  เน้ือหาการตลาดบนเฟซบุกแฟนเพจ แบงเปน เน้ือหาเกี่ยวกับรายละเอียดสินคาหรือบริการของแบ

รนด, เน้ือหาเกี่ยวกับกิจกรรมบนออนไลน, เน้ือหาเกี่ยวกับผลการตัดสินและการติดตอขอรับรางวัล, เน้ือหา

เกี่ยวกับโปรโมช่ันในการสงเสริมการขาย, เน้ือหาเกี่ยวกับการสงเสริมกิจกรรมพิเศษอื่น ๆ, เน้ือหาเกี่ยวกับการรีวิว

สินคาหรือบริการของแบรนด, เน้ือหาเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนายสินคาหรือบริการของแบรนด, เน้ือหา

เกี่ยวกับชองทางการสื่อสารอื่น ๆ ของแบรนด, เน้ือหาที่เช่ือมโยงกับเหตุการณ ณ ขณะน้ัน และเน้ือหาที่มี

ประโยชนกบัรูปแบบการใชชีวิตของผูบริโภค  มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ปาณมุก บุญญพิเชษฐ (2554) ที่

ไดทําการศึกษาเน้ือหาของการออกแบบสารในการประชาสัมพันธการตลาดผานเฟซบุกแฟนเพจของกลุม

เครื่องสําอางตราสินคาหรูสามารถแบงไดหลายประเภท โดยการใหขอมูลผลิตภัณฑ มีความใกลเคียงกับ

รายละเอียดสินคาหรือบริการของแบรนด และการใหขอมูลกิจกรรมพิเศษตาง ๆ มีความใกลเคียงกับเน้ือหา

เกี่ยวกับกิจกรรมบนออนไลน, เน้ือหาเกี่ยวกับการสงเสริมกิจกรรมพิเศษอื่น ๆ  และการสงเสริมการขาย มีความ

ใกลเคียงกับเน้ือหาเกี่ยวกับโปรโมช่ันในการสงเสริมการขาย และการใชบุคคลที่มีช่ือเสียงสนับสนุนผลิตภัณฑ มี

ความใกลเคียงกับเน้ือหาเกี่ยวกับการรีวิวสินคาหรือบริการของแบรนด 

2.  รูปแบบการนําเสนอเน้ือหาที่พบมากที่สุดบนเฟซบุกแฟนเพจผลิตภัณฑความงามจากเกาหลีใต คือ 

รูปภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อรรถชัย วรจรัสรังสี (2556) ที่พบวา รูปภาพเปนวิธีการนําเสนอเน้ือหา

การตลาดที่พบมากที่สุดบนเฟซบุกแฟนเพจสินคา สอดคลองกับ ณัฐพัชญ วงษเหรียญทอง (2557) กลาววา 

รูปภาพเปนองคประกอบสําคัญของคอนเทนต ที่สามารถดึงดูดสายตาของผูอาน และการโพสตแบบรูปภาพ 

สามารถสราง Engagement ไดมากกวาโพสตอื่น ๆ  และยังไดรับการกดไลกมากกวาโพสตที่เปนขอความเพียง

อยางเดียวถึง รอยละ 53 และมีการคลิกมากกวาถึง รอยละ 84 และยังสอดคลองกับขอมูลผลสํารวจของเว็บไซต 

Kissmetrics ที่แนะนําเทคนิคและวิธีการโพสตเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจใหมียอดการกดปุมการแสดงอารมณ 

(Like) เพิ่มสูงข้ึน โดยผลสํารวจพบวารูปแบบเน้ือหาประเภทรูปภาพ เพิ่มสูงข้ึนรอยละ 53 

3.  ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคมีสวนรวมกับเฟซบุกแฟนเพจผลิตภัณฑความงาม  ตอการรับชม

ภาพเคลื่อนไหวหรือวิดีทัศน มากที่สุด สอดคลองกับ Thumbsup (2558) ที่กลาววา การเลนของภาพเคลื่อนไหว

หรือวิดีทัศน บนเฟซบุก เปนการเลนแบบอัตโนมัติ ที่มีผูรับชมอยางนอย 3 วินาที และผูบริโภคสามารถรับชมได

หลายครั้ง อาจทําใหมีผลตอการมีสวนรวมของผูรับสารมากสุด สอดคลองกับยุทธศาสตรของ Mark Zuckerberg 

(2017) กลาววา “วิดีโอ” เปนสิ่งสําคัญ เปน “เมกะเทรนด” ที่มีนํ้าหนักทัดเทียมกับอุปกรณพกพา สิ่งที่เฟซบุก 

(Facebook) จะทําคือเนนความสําคัญของวิดีโอเปนอันดับแรก (Video first) รวมถึงบนแอปพลิเคชันทุกตัวใน

เครือ ทั้ง Instagram, Messenger โดยจะพัฒนาใหการถายทอดสด (Facebook Live) และแชรวิดีโองายที่สุด
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เทาที่เปนไปได และยังสอดคลองกับ Sheryl Sandberg (2017) กลาววา นักการตลาดเริ่มใหความสําคัญกับวิดีโอ

มากข้ึน โดยเฉพาะวิดีโอบนมือถือ (Mobile video) ตอนน้ีเริ่มมีแบรนดตาง ๆ ใชโฆษณาแบบวิดีโอชวยเพิ่ม

ยอดขาย 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1.1 จากผลการศึกษา พบวา ประเภทเน้ือหาการตลาดบนเฟซบุกแฟนเพจ ที่ทําการศึกษาครั้งน้ี มี

เน้ือหาเกี่ยวกับรายละเอียดสินคาหรือบริการของแบรนด มากที่สุด และรูปแบบการนําเสนอเน้ือหา มีรูปแบบการ

นําเสนอเปนรูปภาพมากที่สุด ดังน้ัน แบรนดผลิตภัณฑความงาม ที่สนใจใชบนเฟซบุกแฟนเพจทําการสื่อสาร

การตลาดกับกลุมเปาหมาย สามารถเลือกผลิตเน้ือหาประเภทดังกลาว เพื่อสรางการมีสวนรวมและสื่อสารกับแฟน

เพจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในครัง้ตอไป 

 2.1 การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาเฟซบุกแฟนเพจเฉพาะประเภทของผลิตภัณฑความงามเพียงอยาง

เดียวเทาน้ัน ในการศึกษาครัง้ตอไปจึงควรทําการศึกษาเฟซบุกแฟนเพจประเภทอื่น ๆ เชน เฟซบุกแฟนเพจธุรกิจอี

คอมเมริท เฟซบุกแฟนเพจธุรกจิประกันภัย เปนตน 

 2.2 การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษารูปแบบเน้ือหาการสื่อสาร และการมีสวนรวมบนเฟซบุกแฟนเพจ

เพียงอยางเดียว ในการศึกษาครั้งตอไปจึงควรทําการศึกษารูปแบบเน้ือหาการสื่อสาร และการมีสวนรวมบน

แพลตฟอรมออนไลนประเภทอื่น ๆ เชน อินสตาแกรม ยูทูป ไลน หรือทวิตเตอร เปนตน  

 2.3 การศึกษาครั้งน้ี เปนการศึกษาการวิเคราะหรูปแบบเน้ือหาการสื่อสาร บนเฟซบุกแฟนเพจของแบ

รนดสินคาเพียงดานเดียว ดังน้ัน ในการศึกษาครั้งตอไป จึงควรศึกษาในมุมของแฟนเพจที่ติดตามเพจแบรนดสินคา

ดังกลาว เพื่อนําไปพัฒนารูปแบบเน้ือหาเพื่อใชในการสื่อสารใหตรงกับความตองการของแฟนเพจไดอยางมี

ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
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การวิเคราะหเนื้อหาเพจเฟซบุก “แฉ..ความลับ” ของเสธ.น้ําเงิน 

Textual Analysis in Facebook Page “ Top Secret” by C. Of S. Namngin 

ผศ.รัตนา เมฆนันทไพศิฐ1 

1อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร สาขาวิชานวัตกรรมส่ือสารมวลชน  มหาวทิยาลัยหอการคาไทย 

.................................................................................................................................................................................... 

บทคัดยอ 

 เพจเฟซบุก“แฉ..ความลับ” ของเสธ. นํ้าเงิน (นามปากกา) ไดรับความนิยมอยางสูง ในชวงการชุมนุมของ

คณะกรรมการประชาชนเพือ่การเปลี่ยนแปลงประเทศไทยใหเปนประชาธิปไตยที่สมบูรณอันมีพระมหากษัตริยทรง

เปนประมุข (กปปส.) ในป พ.ศ. 2556- 2557 และดวยการที่นักวิชาการและนักสื่อสารมวลชนมีความเห็นวาเพจเฟ

ซบุกน้ี เปนปฏิบัติการขาวสารของฝายทหาร  จึงทําใหผูศึกษาสนใจทีจ่ะศึกษาเน้ือหาของเพจน้ี วาเปนปฏิบัติการ

ขาวสารจริงหรือไม โดยการศึกษาครัง้น้ีเกบ็ขอมลูดวยการวิเคราะหเน้ือหาเพจ  ในชวงเวลาเดือนมกราคม 2557 ซึ่ง

มีการนัดชุมนุมใหญในวันที่ 13 ม.ค. 2557 ในจุดแยกที่สําคัญทางธุรกิจ 7 แหง และการจัดการเลอืกต้ังลวงหนาใน

วันที่ 26 ม.ค. 2557 ซึ่งถือไดวาในชวงเวลาน้ันเปนชวงที่มีความขัดแยงทางการเมืองสงู   

 จากการศึกษาพบวา เน้ือหาของเพจเฟซบุก เสนอเน้ือหาดวย 2 วิธีทาง คือ 

 1. การใหขอมลู  โดยในชวงเหตุการณการนัดชุมนุมใหญน้ัน  เนนการใหขอมลูในประเด็นวาทหารจะให

ความคุมครอง และรักษาความปลอดภัยของประชาชนที่เขารวมชุมนุมอยางไร  สวนตอเหตุการณการจัดการเลือก 

ต้ังลวงหนาน้ัน  เพจน้ีเพียงแตนําเสนอวาการจัดการเลือกต้ัง มีแนวโนมที่จะไมเปนไปโดยยุติธรรม แตคอนขางให

ความสําคัญนอย 

 2. การใหคําแนะนํา  จากการศึกษาทัง้สองเหตุการณพบวา เน้ือหาในเพจ คอนขางกระทําดวยวิธีน้ีหลาย

ครั้ง อาทิในชวงกอนการนัดชุมนุมใหญ  มีการวิเคราะหวาจะจากการชุมนุมจะเกิดการรัฐประหารหรือไม  รวมไปถึง

การวิเคราะหวาการเลอืกต้ังลวงหนาอาจจะลมเหลว 

 แมวาจะไมไดใชวิธีการสื่อสาร เพื่อการจงูใจอยางชัดเจน แตการนําเสนอเพื่อใหขอมูลและการแนะนําเหลา 

น้ัน  ซอนการจงูใจเพื่อใหประชาชนเขารวมการชุมนุมเอาไวดวย 

 

Abstract 

Page Facebook “Top Secret” by C. of S. Namngin is one of popular facebook pages during 

the rally of People's Democratic Reform Committee (PDRC) in B.C 2013-2014. In opinion of some 
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scholars and journalists, this page was military’s Information Operation. Thus, the object of this 

study focus that  whether or not “Top Secret” is the Information Operation and is studied by 

textual analysis method. This study concentrates on content  in January B.C. 2014 because leaders 

of PDRC called people for great assembly on 13 January 2014 and there was Pre-election on 26 

January 2014 , PDRC opposed this election.  That can say that the political situation was in the 

high conflict.   

This study found that the content presented on facebook were categorised into 2 types. 

Firstly, it was the informative content. During the main protest, the content on fanpage 

focused on safety topic that how the military would protect safety of the people in protest 

territorial? On pre-election topic, this fanpage just informed the people that the election tended 

to be unfair and the page hardly paid attention to the topic. Secondly, it was the suggestive 

content. From the study on both topic found that the page repeatedly used suggestive content. 

On the pre-protest period, the page put up the analytic content indicated that whether or not 

coup d’etat would be happening. In addition, the page also put up the analytic content that the 

election would be failed. Even though it was unclear that the page intentionally used persuasive 

communication method, either informative content or suggestive content were presented and 

the implicated purpose that the page tried to persuade people to join the protest were still 

hidden in the content. 

 

 

บทนํา 

  จากวิกฤตทางการเมืองในระหวางป 2556-2557 อันเริ่มตนจากการชุมนุมประทวงของคณะกรรมการ

ประชาชนเพื่อการเปลี่ยนแปลงประเทศไทย ใหเปนประชาธิปไตยที่สมบูรณอันมี พระมหากษัตริยเปนประมุข 

(กปปส.) เมื่อปลายเดือนตุลาคม พ.ศ. 2556 เพื่อคัดคานการรางพระราชบญัญัตินิรโทษกรรม ในชวงรัฐบาลนางสาว

ย่ิงลักษณ ชินวัตร อันเปนรางกฏหมายที่จะนิรโทษกรรมความผิดใหกับนักการเมืองยอนหลังไปจนถึงป 2547  แมวา

ตอมารัฐสภา จะมมีติเปนเอกฉันทไมเห็นชอบรางพระราชบัญญัติฉบับน้ี แตการชุมนุมประทวงก็ไมไดยุติลง แต
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พัฒนาไปจนถึงการเสนอใหมี การปฎิรูปทางการเมอืงกอนการเลือกต้ัง มีประชาชนจํานวนมากเขารวมการชุมนุม

ประทวง รวมทัง้เกิดความรุนแรงทางการเมือง มีการปะทะและการเสียชีวิต   

เหตุการณวิกฤตทางการเมอืงน้ี ไมไดมีเพียงสื่อมวลชนในประเทศไทยที่ใหความสนใจ  แตสํานักขาวใหญๆ  

ของโลกตะวันตก ในขณะน้ัน อาทิ  ซีเอ็นเอ็น บีบซีี ฯลฯ  ตางใหความสนใจนําเสนอขาวสารน้ีดวยเชนกัน    

 อยางไรก็ตาม สถานการณในการชุมนุมประทวงครัง้น้ีมีความแตกตางจากการชุมนุมประทวงในครัง้กอนๆ 

คือ จากการพฒันาทางเทคโนโลยี จนมีการพัฒนาการสือ่สารในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน อาทิ เฟชบุก  ทวิตเตอร    

ยูทูบ  เปนตน ดังน้ันในการชุมนุมครั้งน้ี จึงมีการใชสื่อสงัคมเหลาน้ีอยางมาก ทําใหการนําเสนอขาวสารในขณะน้ัน  

ไมไดมีเพียงสื่อมวลชนเทาน้ันที่นําเสนอขาวสาร และความคิดเห็น  นายสุเทพ เทือกสบุรรณ  ซึ่งเปนแกนนําของ 

กปปส. เอง ก็มเีพจเฟซบุกของตนเอง เพื่อติดตอสือ่สารกับผูสนใจ  ในชวงเวลาน้ัน และเพจเฟซบุกหน่ึงที่ไดรบัความ

นิยมในขณะน้ัน ก็คือ  เพจเฟซบุก “แฉ..ความลับ” ของเสธ.นํ้าเงิน 

Facebook “แฉความลับ” โดยเสธ นํ้าเงิน 

 

 

เพจ “แฉความลบั” ของ เสธ นํ้าเงิน  เปนหน่ึงในเพจเฟซบุกที่ไดรบัความนิยมอยางมากในชวงการชุมนุม

ประทวงของ กปปส. มีผูติดตามถึงกวา 500,000 คน ในเวลาน้ัน  ทีมการเมืองของหนังสือพิมพโพสต ทูเดย ได

วิเคราะหสถานการณในขณะน้ันวา “ในการตอสูกันระหวาง “สุเทพ เทือกสุบรรณ” เลขาธิการกปปส.และ ย่ิง

ลักษณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี เปนเพียงแคเสี้ยวหน่ึงของความขัดแยงทั้งหมด แตยังมีตัวละครลับที่อยูเบื้องหลัง 

และมีมอืที่ 3 มือที่ 4 และมือที่ 5 อีกมาก ซึ่งสื่อมวลชนกระแสหลักไมสามารถเปดเผยตัวตนคนเหลาน้ีได เฟซบุกจงึ

มีสวนสําคัญในการวิเคราะหเบื้องลกึ-เบื้องหลัง ใหคนเขาใจสถานการณมากข้ึน โดยเฉพาะในปริมณฑลทีล่ี้ลบัอยาง 

ตัวละครใน “กองทัพ”” (ออนไลน, หนังสือพิมพโพสตทูเดยออนไลน 24 ก.พ.2557) 
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อยางไรก็ตามทีมการเมืองของโพสตทูเดยมีความเห็นวา จากลักษณะการเขาถึงขอมลู นาจะมีความใกลชิด

กับหนวยงานดานความมั่นคง รวมถึงมีความเขาใจถึง ขอมูลเชิงลึกทั้งในเรื่องอาวุธยุทโธปกรณที่ทหารใช  (ออนไลน

, หนังสอืพิมพโพสตทูเดยออนไลน 24 ก.พ. 2557)  

ดานกองบรรณาธิการของหนังสอืพิมพผูจัดการออนไลน ก็มคีวามเห็นวาเสธ.นํ้าเงินคือ “หนวยปฏิบัติทาง

ทหารและหนวยงานดานความมั่นคง” หรือที่ศัพททางการทหารเรียกวา “IO“ หรอื “Information Operations” 

โดยหนาที่ของ เสธ.นํ้าเงินคือเปนกระบอกเสียงและโฆษณาชวนเช่ือใหกองทพั โดยมีเปาหมายสงูสุดคือใชหลอเลี้ยง

หรือกลอมบุคคลที่ไมตองการ “ระบอบทักษิณ” ใหเห็นดวยกับแนวทางของฝายทหารตามที่ภาพโปรไฟลของเพจ 

“แฉ..ความลับ” ที่เขียนไววา “รัฐประหารแลวประชาชนมีความสุข ดีกวาเลือกต้ังแลวประชาชนมีความทุกข” 

(ออนไลน, หนังสอืพิมพผูจัดการออนไลน 1 พ.ย. 2557) 

ทั้งน้ี เพจเฟซบุกน้ี เปดตัวครั้งแรก ในวันที่ 9 ธันวาคม 2556 ซึ่งเปนวันเดียวกันกบัที่ นางสาวย่ิงลักษณ  

ประกาศยุบสภา  โดยวันแรกน้ัน เปนการเปดเพจดวยภาพทหารในมมุมืด และเขียนขอความวา “ไลลาควายแดงทั้ง

แผนดิน” 

จุดเดนของเสธ นํ้าเงิน คือการเกาะติดและรายงานความเคลื่อนไหวของบุคคลสําคัญในรัฐบาล รวมถึงฝาย

ตรงขามกปปส. รวมไปถึง กองกําลงัลกึลบัของกปปส. หรือ “มือปอบคอรน” การใชภาษาที่มสีีสัน และอารมณตลก

ในการเขียน (ออนไลน, หนังสือพมิพโพสตทเูดยออนไลน 24 ก.พ. 2557) 

  จากบทความวิจัยของรัตนา เมฆนันทไพศิฐ เรื่อง “ความนาเช่ือถือของขอมลูสื่อสังคมออนไลนในทัศนะ

นักวิชาการและนักสื่อสารมวลชน : ศึกษากรณีเพจเฟซบุก “แฉ..ความลับ” ของเสธ.นํ้าเงิน”  ซึ่งเปนการศึกษาดวย

การสมัภาษณเชิงลึกนักวิชาการและนักวิชาชีพดานการสื่อสารมวลชน  และพบวาในทัศนะของนักวิชาการและนัก

สื่อสารมวลชน มีความเห็นวาขอมลูของเพจเปนการปฏิบัติการขาวสารของทางทหาร (Information Operation) 

ซึ่งจะมีทัง้ที่เปนขอเท็จจรงิและเปนขอมูลโนมนาวใจซึง่ผูรับสารตองพิจารณาเองอยางไรก็ดีขอมลูจากการสัมภาษณ

ยังพบวาเน่ืองจากไมสามารถยืนยันไดวาผูสงสารเปนใคร  จงึทําใหขอมลูในเพจเฟซบุกน้ีขาดความนาเช่ือถือ  

นอกจากน้ีทั้งนักวิชาการและนักสื่อสารมวลชนมีความเห็นรวมกันวา เพจ”แฉความลับ” เปนการปฎิบัติ

การขาวสาร มจีุดมุงหมายเพื่อแยงชิงมวลชน โดยการใหขอมูลขาวสารโจมตีฝายตรงขาม โดยลกัษณะของการเสนอ

เน้ือหาน้ัน มลีักษณะดังน้ี 

 1. จุดประเด็นขาวทางเดียว 

 2. ประเด็นขาวโตกลับเร็ว 

 3. สรางขาวลือหวังผล (เตือน โต  ตระหนก  บงช้ีชอ และ ดักคอ) 
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 4. ปลอยขาวเพื่อเทจ็เพื่อเปนจรงิ 

นอกจากน้ีนักสื่อสารมวลชนเอง ยังใหความเห็นวาเพจ “แฉความลับ” เปนปฏิบัติการขาวสาร 100% 

เพราะเปนการใหขอมูลเพื่อโจมตีเสธแดง และกลุม นปช. โดยขอมูลที่ใหน้ัน ถาเปนความจรงิและเปนประโยชนกับ

ฝายของตน จะรายงานตามความเปนจริง แตถาขอมูลใด เปนประโยชนกบัฝายตรงขาม  เขาก็จะใชวิธีบิดเบี้ยว

ขอมูล เชน มเีกิดเหตุการณระเบิดข้ึน กร็ายงานวามีการระเบิด แตจะไมเอาขอเทจ็จริงเกี่ยวกับที่มาที่ไปของ

เหตุการณระเบิดมารายงานอยางตรงไปตรงมา เพื่อใหเปนขาวสารทําลายฝายตรงขาม 

แมวาในความคิดเห็นของนักวิชาการและนักสือ่สารมวลชน จะมีความเห็นวาเพจเฟซบุกของ เสธนํ้าเงิน 

เปน การปฏิบัติการขาวสาร หรือ Information Operation  แตอยางไรก็ตามเพื่อทําความเขาใจกับการนําเสนอ

เน้ือหาที่นําเสนอในเพจเฟซบุก “แฉความลับ” ใหชัดเจนมากข้ึน การศึกษาในที่น้ีจึงจะศึกษาวิเคราะหเน้ือหาของ 

เพจ “แฉความลบั”  เพื่อทําความเขาใจวา มีการนําเสนอเน้ือหาในลักษณะที่นักวิชาการและนักสื่อสารมวลชนมี

ความเห็นวาเปนการปฏิบัติการขาวสารจริงหรอืไม  และมีนําเสนอเน้ือหาอยางไร  

ทั้งน้ีจะศึกษาเน้ือหาในชวงที่มีความขัดแยงทางการเมืองสูง โดยศึกษาในชวงระยะเดือนมกราคม 2557  ซึ่ง

ในชวงเวลาน้ันแกนนํา กปปส. มกีารเรียกชุมนุมใหญ ในวันที่ 13 มกราคม 2557 และตอตานการเลอืกต้ังลวงหนา

ในวันที่ 26 มกราคม 2557   ซึ่งมีการปะทะและเสียชีวิต 

 

วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาวิเคราะหเน้ือหาของเพจเฟซบุก “แฉ..ความลับ” ของเสธ. 

นํ้าเงิน ในชวงเดือนมกราคม 2557 

 

วิธีการศึกษา 

        ศึกษาดวยการวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Textual Analysis) ของเพจเฟซบุก 

แฉความลับ ในชวงระยะ ต้ังแตเดือนมกราคม 2557  

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 

การปฏิบัติการขาวสาร หรือ Information Operation 
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การปฏิบัติการขาวสาร หรอื Information Operation เริ่มมีการนํามาใชในชวงหลังสิ้นสุดยุคสงครามเย็น 

อยางไรก็ตาม พิจารณาในแงของ การปฏิบัติน้ัน เรื่องของรปูแบบการปฏิบัติการขาวสารน้ัน ฝายทหารในประเทศ

ตางๆ รวมทัง้ไทยอาจจะเคยนํามาใชแตไมไดเรียกช่ือเฉพาะวาเปนการปฏิบัติการขาวสารโดยตรง  

แตในบางกรณีกม็ีผูตีความอยางงายๆ วา ปฏิบัติการขาวสารหมายถึงการปฏิบัติการจิตวิทยา (Psycho 

logical Operation) การโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) การวิเทศสัมพันธทางสือ่มวลชน (Media Relations) 

การลวงทางทหาร (Deception) และอื่นๆ อยางไรก็ตาม ในสถานการณปจจุบันการพัฒนาองคความรูในเรื่อง

เหลาน้ีไมได หยุดน่ิง นักวิชาการทางการทหารไดพยายามพฒันาปรบัปรุงมาโดยตลอด ต้ังแตยุคของการทําสงคราม

แบบด้ังเดิมหรือสงครามตามแบบ มาสูสงครามสมัยใหมที่รูจักกัน ในช่ือ “สงครามอสมมาตร” (Asymmetric 

Warfare) “สงครามรุนที่ 4” (4th Generation) ซึ่งเปนลักษณะของสงครามกอความไมสงบในสถานการณปจจบุัน  

  ในแงของการปฏิบัติการขาวสาร ก็มีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดลอมทางดานยุทธศาสตร และ

พัฒนาการของเครื่องมือหรือสิ่งอํานวยความสะดวกที่นํามาใชในยุคของโลกไรพรมแดน เชน การใชดาวเทียม การ

ใชเครือขายทางคอมพิวเตอร การใชไวรัสคอมพิวเตอร หรอืสื่อชนิดใหมๆ  ทั้งทางวิทยุ โทรทัศน โทรศัพทเคลื่อนที่ 

ฯลฯ  

อยางไรก็ตาม หัวใจของการปฏิบัติการขาวสารก็คือ การปฏิบัติการขาวสารจะตองเปนการบูรณาการพลัง

อํานาจแหงชาติ (National Power) ทั้งมวล เขามารองรบัปฏิบัติการทางทหาร และพลังอํานาจดังกลาวน้ี นับเปน

ปจจัยสําคัญที่สุดที่จะทําใหการทําสงคราม ประสบความสําเร็จ  

อยางไรก็ตามกองทัพไทยไดใหคําจํากัดความการปฏิบัติขาวสาร วาหมายถึง “การปฏิบัติการทีมุ่งสราง  

ผลกระทบหรือสรางอิทธิพลตอกระบวนการตกลงใจ ขาวสาร ระบบสารสนเทศของฝายตรงขาม หรือกลุมเปาหมาย

อื่นๆ รวมไปถึงการปฏิบัติการเพื่อปองกันขาวสารและระบบสารสนเทศของฝายเรา”  (สุรชาติ บํารุงสุข,2553 : หนา 

5-6) 

ดังน้ันการปฏิบัติการขาวสาร จึงเปนการดําเนินกิจกรรมที ่ เกี่ยวของกับภารกิจตางๆ อยางไรก็ตามที่

เกี่ยวของกบัการศึกษาน้ีก็คือ ในปฏิบัติการขาวสารเชิงรกุ ประกอบดวย การทําสงครามจิตวิทยา  การทําสงคราม

ขาวสาร และในปฏิบัติการขาวสารเชิงรับ ประกอบดวย การตอตานทางจิตวิทยา  การสรางความถูกตองดาน

ขาวสาร (สรุชาติ บํารุงสุข,2553 : หนา 10-11) 

ปฏิบัติการจิตวิทยา เปนปจจัยสําคัญประการหน่ึงที่ทําใหปฏิบัติการทางทหาร ประสบความสําเร็จ 

นอกจากน้ีปฏิบัติการจิตวิทยายังมีความสัมพันธกับการใชกําลัง กลาวคือเมื่อมกีารใชกําลังมกัจะทําใหเกิดความรูสึก
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ตอตานจากผูคนทั่วไป ดังน้ันควรเรงแกปญหาดวยการเช่ือมโยงการกระทํา ภาพลักษณ และถอยคําโดยการทําให

มองเห็นไปอกีทางหน่ึงเพื่อลบลางผลกระทบทางดานจิตวิทยา (สุรชาติ บํารงุสุข,2553 : หนา 28) 

กลาวโดยสรุปการปฏิบัติการขาวสาร มีความสําคัญต้ังแตอดีตจนถึงปจจบุัน โดยถือเปนปจจัยหน่ึงที่ทําให

การทําสงครามประสบชัยชนะ ในอดีต ปฏิบัติการขาวสารมหีลายช่ือเรียกไดแก โฆษณาชวนเช่ือ ปฏิบัติการจิตวิทยา 

และอื่นๆ ปจจบุันปฏิบัติการขาวสารไดรับการปรับปรงุใหสอดคลองกบัสภาพแวดลอมที่ เปลี่ยนแปลงไป ทั้งภัย

คุกคาม เทคโนโลยีที่ทันสมัย รูปแบบสงครามสมัยใหมที่ไมไดมุง เอาชนะดานกายภาพเพียงฝายเดียว ยังจะตอง

เอาชนะทางดานจิตใจดวย การชนะในการรบเปนการชนะดานกายภาพ สวนทางดานจิตใจน้ันเปนการเอาชนะ

ทางดานจิตวิทยา ในการทําสงครามปจจุบันจําเปนตองผสมผสานทัง้สองสวนเขาดวยกัน 

 

แนวความคิดเร่ืองการสื่อสารในภาวะวิกฤต 

สํานักงานสารนิเทศ กระทรวงการตางประเทศ สหรัฐอเมริกา ไดใหความหมายของคําวา “เหตุวิกฤต” วา

หมายถึง สถานการณที่เกิดข้ึนในทันทีทันใด โดยมากมักจะไมมีการคาดคิดมากอน เปนการรบกวนชีวิตที่ดําเนินอยู

ตามปกติ ทําใหเกิดความรูสึกที่ไมแนนอน และมีความตึงเครยีด โยที่เหตุวิกฤตน้ีอาจจะเปนเหตุการณตามธรรมชาติ 

เชน นํ้าทวม แผนดินไหว เปนตน หรือเหตุการณที่เกิดจากฝมือมนุษย เชน การจลาจล เหตุระเบิด ความขัดแยง เปน

ตน 

ในแผนเตรียมความพรอมแหงชาติ ดานการประชาสมัพันธและการจัดการดานขาวสาร ของประเทศไทย 

ซึ่งจัดทําโดยกรมประชาสมัพันธไดกําหนด “ภาวะไมปกติ” ไววา หมายถึง 

1. กรณีที่ประเทศอาจมีภัยคุกคามดวยกําลังทหารจากภายนอกประเทศ 

2. กรณีที่ประเทศถูกคุกคามดวยกําลังทหารในบรเิวณชายแดนทั้งทางบกและทางทะเล รวมทัง้ผลกระทบ

จากสงครามของประเทศเพื่อนบานทีม่ีตอประชาชนในบรเิวณชายแดน 

3. กรณีที่เกิดเหตุการณกอความไมสงบหรือการจลาจลทีรุ่นแรง 

4. กรณีเกิดภัยธรรมชาติและสาธารณภัยที่รุนแรงในบางพื้นที่ 

5. กรณีที่เกิดการแพรกระจายของนิวเคลียร สารเคมี และอาวุธชีวภาพ 

6. กรณีที่เกิดสถานการณรุนแรงที่เกิดข้ึนจากการแพรกระจายขาวสารผานทางเทคโนโลยีการสื่อสารที่

รวดเร็ว ที่มผีลกระทบตอความมั่นคงของประเทศ 

ไวเนอร และคาหน (Wiener & Kahn, quoted Robinson,1968. pp. 510-511) ไดประมวลลักษณะของ

ภาวะวิกฤต วามีมิติตางๆ ดังน้ี โดยจะยกมาเฉพาะที่เกี่ยวของกับการศึกษาน้ี ดังน้ี 
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 1. ภาวะวิกฤต เปนชวงหัวเลี้ยวหัวตอของเหตุการณหรอืการกระทําอยางใดอยางหน่ึง 

 2. ภาวะวิกฤต เปนเหตุการณทีผู่ทีเ่กี่ยวของตองการในระดับสูงทีจ่ะทําใหเกิดการกระทําอยางฝดอยางหน่ึง 

 3. ภาวะวิกฤต เปนศูนยกลางของเหตุการณที่จะมีผลตอการกําหนดสถานการณใหม 

 4. ภาวะวิกฤต นําไปสูความไมแนนอนในการควบคุมสถานการณ และสรางทางเลือกตางๆ ที่เกี่ยวของ 

 5. ภาวะวิกฤต เปนสถานการณที่ผูมีสวนรวมในเหตุการณรูสกึขาดขอมูลขาวสารอยางผิดปกติ 

 6. ภาวะวิกฤต เปนเหตุการณที่เพิ่มความตึงเครียดระหวางผูมสีวนรวม โดยเฉพาะภาวะวิกฤตทางดาน

การเมือง 

 เฟรดเดอริค (Frederick, 1989, pp. 72-81) ไดแบงหนาทีก่ารสือ่สารวามีหนาที่ดังน้ี 

 1. การสื่อสารเพื่อทราบขอมูล (Information) เปนการใหขอมูลขอเทจ็จริง 

 2. การสื่อสารเพื่อความบันเทงิ (Entertainment) เปนการสอดแทรกความบันเทิงลงไปในเน้ือหา เพื่อทํา

ใหขอมูลน้ันๆ นาสนใจ 

 3. การสื่อสารเพื่อการแนะนํา (Instruction) เปนการตีความขอเทจ็จริง ดวยวิธีการตางๆ 

 4. การสื่อสารเพือ่การจูงใจ (Persuasion) เปนข้ันตอนที่ซบัซอนทีสุ่ด เพราะตองรวมทัง้การใหขอมลู ความ

บันเทงิ และการแนะนํา 

 เมื่อเลือกหนาทีก่ารสื่อสารไดแลว เมื่อจะเขาไปแทรกแซงในเหตุการณวิกฤต จะตองกระทําเพือ่ใหเกิดผล

ใน 3 แนวทาง (Karl A. Slaikeu, 1984, p. 53) ดังน้ี 

 1. เพื่อลดความสบัสนอลหมาน 

 2. เพื่อลดผลกระทบของเหตุการณ 

 3. เพื่อพยุงไมใหเกิดความเสื่อมเสีย หลังจากเกิดเหตุการณข้ึน 

 ดวยเหตุน้ี ผูมีอํานาจ ซึ่งอาจจะหมายถึงรัฐบาลและผูที่เกี่ยวของ จึงตองดําเนินการบริหารภาวะวิกฤตเพื่อ

คลี่คลายสถานการณใหดีข้ึน 

 

ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาโดยการวิเคราะหเน้ือหาของเพจเฟซบุก “แฉ...ความลับ” ของเสธนํ้าเงิน ในชวงเดือน

มกราคม 2557 ซึ่งมีเหตุการณสําคัญคือ แกนนํา กปปส. เรยีกระดมชุมนุมใหญ ตามแยกเศรษฐกจิสําคัญๆ 7 แหง 

ในวันที่ 13 ม.ค. 2557 และจะมีการเลือกต้ังลวงหนาในวันที ่26 ม.ค. 2557  มีผลการศึกษา ดังน้ี 
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 กอนและหลังจากชุมนมุใหญในวันท่ี 13 ม.ค. 2557 

ผลการศึกษาในประเด็นน้ีในชวงเดือนมกราคมพบวา สําหรบัการนัดชุมนุมใหญในวันที่ 13 มกราคม น้ัน  มี

การใหขอมูลวา ในการชุมนุมครั้งน้ีทางทหารจะชวยดูแลการปลอดภัย โดยจะนํากําลงัและอาวุธเขามาในกรุงเทพฯ  

และมีการวิเคราะหลวงหนาวา การชุมนุมครั้งน้ีจะนําไปสูการรัฐประหารหรือไมน้ัน ข้ึนอยูกับเหตุปจจัยหลาย

ประการ ดังมรีายละเอียดคือ 

  

1. การใหขอมูล 

  จากเน้ือหาในวันที่ 7 ม.ค. 2557 ไดใหขอมลูวา ทางทหารจะถือโอกาสขนรถหุมเกราะ และอาวุธ 

เขามาใน กทม. สําหรบังานวันเด็กในวันที่ 11 ม.ค. และจะไมขนกลับทั้งหมด  แตจะคงไวเพื่อปองกันถาฝายพรรค

แดงขนมวลชนเขา กทม. และกอการราย ทัง้น้ีแกนนํา กปปส. นัดชุมนุมใหญในวันที่ 13 ม.ค. 2557  

 “ กลศึกคราน้ี แยบยลข้ึน คลายพิชัยยุทธศึกษามาไมเมืองทรอย ที่ฝายกรีกแกลงทํามาไมขนาดใหญ แลว

นําทหารจํานวนมากเขาไปหลบในมาไม 

 ....หลังจากจัดงานวันเด็ก 11 ม.ค.57 น้ีแลว สิ่งที่ไมเคยทํามากอนคือสเีขียวขนรถหุมเกราะ ยานยนต ปน

กล ปนใหญ เขาราบ 11 กลางดึก บอกจะเอาไวสวนสนาม ในขณะที่อีกชุดขนยุทธโธปกรณมหาศาล ไปพล ร.2 บอก

จะเตรียมจัดงานวันเด็ก.... 

....การแสดงกําลงัจะเกิดข้ึนทันทีที่พรรคแดงขนมวลชนมาเปดกรุงเทพฯ และกอการราย คราน้ีมันคือการ

แกแคนของสีเขียวกบัที่แดงฆาทหารตายป 53 น่ันเอง....” 

วันที่ 9 ม.ค. 2557 

“ วันที่ 13 ม.ค. 57 เชา อาจจะไดเห็นภาพช็อคโลกเมื่อ 

-ขาราชการต้ังแถวที่กระทรวงตนเอง แลวเดินไปรวมกบัประชาชนจุดใกลเคียง 7 จุด 

-ทหารบก เรอื อากาศ จะทําแบบเดียวกันน้ี แตบอกวามารกัษาความปลอดภัยใหกบัประชาชน.....” 

วันที่ 12 ม.ค. 2557 

“...ขาวลับมาวาอดีตผูสมัคร ส.ส. พรรคเผาไทย ปจจุบันเปน ผอ. คาคุรุสภา กระทรวงศึกษา หนวยงาน

พิมพบัตรเลือกต้ัง สั่งพมิพบัตรฯ ถึง 68 ลานใบ ทั้งที่มผีูมสีทิธ์ิเลือกต้ังเพียง 48 ลานคน...” 

13 ม.ค. 2557 
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“วันน้ีเพื่อนทีก่ําแพงเพชร เพื่อนเลาใหฟงวา มีชาวบานตางอําเภอไดรบัแจงวาจังหวัดขอความรวมมือมา

รณรงคแตไมบอกวาเรื่องอะไร โดยมีรถไปรับ และมีคาแรง 200 บาท จากน้ันพอมาถึง...มีการจัดเตรียมหัวขบวน

ปายถือ ปายไวนิล รอไวแลว ....ดันกลายเปนขบวนสนับสนุนเลือกต้ัง .....” 

15 ม.ค. 2557 

“ 15 มกราคม ขาววา ...บิ้กสเีขียวฉุนจัดที่พรรคแดงลอบยิงการด กปปส. เมือ่ชวงดึกวันที่ 15 ม.ค. ที่

สะพานหัวชางใกลกบัวังสระปทุม เพราะถือเปนการลูบคมที่ไดลั่นวาจาไปวา “ถาเกิดเหตุรุนแรง รัฐบาลตอง

รับผิดชอบ”” 

15 ม.ค. 2557 

“ 15 ม.ค. 57 เวลา 10.20 น. นายอนุสรณ …รองอธิบดีกรมพัฒนาฯ ข้ึนเวที กปปส. กลาววากระทรวงได

หยุดทํางานมาต้ังแต วันที่ 12 มกราคมแลว... อํานาจรัฐคอยๆ ไหลออกไปเรือ่ยๆ เมื่อสีเขียวสงสญัญาณไมเอารัฐ

แดง” 

17 ม.ค. 2557 

“...ไดเวลาเช็คบิล....โปรดฟงอีกครั้ง รฐับาลแดง ชายชุดดํา มันกรางกันนัก ใชอาวุธยิง ขวาง ใสประชาชนผู

ไมมีทางสูทุกคืน ...นับแตวันน้ีไปยุทธการ “เด็ดดอกไม” จะเริ่มตนอยางเต็มรูปแบบ...ชายชุดเขียวจะนํา”ของดีภาษี

จากประชาชน” กลับมารบัใชประเทศชาติ ...ระดับหัวหนาชายชุดดํา 4 คน เตรียมตัวจะไดดูหนัง “หัวเสธ แดงภาค 

2 “ดวยตนเอง...” 

17 ม.ค. 2557 

“ 17 ม.ค. 57 เวลา 13.33 น. รัฐแดงใชชายชุดดําขวางระเบิดกะลอบสังหารสุเทพ พบคลงัแสงอื้อ!!!! 

 

  2. การใหการแนะนํา 

  จากเน้ือหาเพจในวันที่ 6 ม.ค. 2557  เสธนํ้าเงินไดเขียนวิเคราะหเรือ่ง “ อยากรูไหมวาจะเกิด

สงครามกลางเมืองหรอืไม” โดยสรุปวา 

“ขอลงความเห็นเกี่ยวกับสถานการณการเมืองไทยวา เปนไปไมไดที่จะเกิดภาวะสงครามกลางเมือง เต็ม

รูปแบบ แตจะมีโอกาสทีจ่ะเกิดภาวะการสรางความรุนแรง โดยใชกลยุทธการกอการราย เพือ่สรางสถานการณ

ความวุนวายข้ึน  ถึงแมรัฐบาลภายใตระบอบทกัษิณและสือ่ตางชาติที่หนุนหลัง จะเพียรพยายามสรางวาทกรรม 

ดวยการทําใหดูเหมอืนวาขณะน้ีไทยจะเขาสูสงครามกลางเมอืง” โดยใหเหตุผลวามีผูแสดงตัวเปน “เสือ้แดง” 

จํานวนไมมากนัก และกองกําลังติดอาวุธของคนเสื้อแดงที่เปนพวกหัวรุนแรงก็มีไมมากนัก  
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เน้ือหาเพจในวันที่ 9 ม.ค. 2557 กลาววา 

“รัฐประหารจะเกิดข้ึนในสัปดาหน้ีกส็ัปดาหหนาใชหรือไม? ปฏิบัติชัดดาวนกรุงเทพฯ ในวันที่ 13 ม.ค. จะ

มีการปดพิ้นทีส่ําคัญๆ ...ผลที่จะเกิดข้ึนมีอยู 3 ระดับ คือ 

-ชวง 1-2 วัน เปนชวงชะงักงัน ประชาชนออกจากบานได ไปทํางานไมได ทําใหทกุอยางหยุดชะงัก 

-ชวงวันที่ 3-4 เปนชวง “ความวุนวาย” …. 

-นานกวา 4 วัน เปนชวง “จลาจล” คนไปทํางานไมได .....จะเริม่ปะทะกันเปนจุดๆ  

โอกาสของการรัฐประหารจึงมีความเปนไปได แตข้ึนกับปจจยั .... 

อยางไรก็ดี หากทุกอยางพลิกผัน หากเกิดการเผชิญหนาและมีความรุนแรงโดยชายชุดดําของรัฐ ก็คงเลี่ยง

ไมไดที่จะตองทํารัฐประหาร แตไมใชแผนการทีเ่ตรียมทําแตเดิม....” 

วันที่ 13 ม.ค. 2557 

“วิเคราะหการปดกรงุเทพฯ ต้ังแตวันที่ 13 ม.ค. เปนตนไป ....ใหจับตาวันที่ 15 ม.ค. 57 เปนตนไป รัฐแดง

จะฉวยจังหวะน้ีโจมตีประชาชน ....ชายชุดเขียวอาจจําเปนตองออกมาหยุดสถานการณลกุลาม ในรปูแบบการรบ

นอกเครื่องแบบปกติ ถึงเวลาการเช็คบลิเอาคืนเสื้อแดงป 53 ....” 

 

  3. การใหการจูงใจ 

  จากเน้ือหาทัง้ที่ใหขอมูลและการแนะนํา ดังที่กลาวมา อาจจะตีความไดวา เปนการจงูใจให 

ประชาชนออกมารวมชุมนุม โดยทางทหารจะดูแลความปลอดภัยให ถารัฐบาลใชความรุนแรง และในขณะเดียวกัน

ก็ขูฝายรัฐบาลไปดวย 

 

กอนและหลังการเลือกต้ังลวงหนาวันท่ี 26 ม.ค. 2557 

ผลการวิจัยพบวา สําหรับการเลือกต้ังลวงหนา  เน้ือหาเพจน้ีไดนําเสนอขอมลูวา มีการเตรียมการโกงการ

เลือกต้ัง โดยการพิมพบัตรเลอืกต้ังเกินจํานวนผูมสีิทธ์ิเลือกต้ัง และวิเคราะหวาการเลือกต้ังครั้งน้ีจะเปนโมฆะ แต

กลาวไดวาใหความสําคัญกับการเคลื่อนไหวเพื่อคัดคานการเลือกต้ังนอยกวา  

 

  1. การใหขอมูล 

   25 ม.ค. 2557 “แฉกลโกงการเลือกต้ังบัตรผี หีบบัตร ที่กั้นคูหา กรรมการหนวย” 

 “ จากที่เสธ เคยแฉกลโกงการเลือกต้ังของพรรคเผาไทยวา 



952 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

 1. ใชใหหนวยงานในสังกัดของรัฐ...พิมพบัตรเลือกต้ังเกินจํานวนผูมีสทิธ์ิ แลวนําบัตรสวนเกินใหกบัผูสมัคร 

ส.ส. พรรคตนเอง กาๆ รอไว.... 

 2. ซื้อกรรมการทั้งหนวยงานไวแลว เชน ภาคอีสาน และเหนือ .... 

 ....จะเห็นไดวาบัตรเลือกต้ัง หบีบัตร ที่กั้นคูหาเลือกต้ัง และกรรมการหนวยเลือกต้ังที่ควบคุมได ที่เปน

เครื่องมือทีพ่วกโลกสวย “จุดเทียน เปลี่ยนเสื้อ ลอเปา เหาหอน” อยากจะไปเลือกต้ัง รอบน้ีนักหนา.....” 

   

  2. การใหการแนะนํา 

  28 ม.ค. 2557 “ไขปริศนา...ใครสั่งฆาสทุิน ผูบริหารพรรคการเมืองตรงขามรฐัแดง” 

“...ตอนน้ีแผนของศูนยรวมสัตว(ศรส.) เริ่มตนอยางเปนทางการแลว การที่แกนนําและมวลชนอยูในที่ต้ัง

ปกติก็เหมอืนอยูในมุงที่ชาย 3 สีจะปกปองคุมครองไดงาย แตเมื่อเคลื่อนยายออกไปที่ตางๆ ก็เหมือนออกนอกมุง 

ยอมเสี่ยงทีพ่วกหมัดเหบ็หมาสมุนของอัง้ย่ีรัฐแดงจะลอบกัดเอาไดงายๆ ....”  

   

 กลาวไดวาเน้ือหาที่นําเสนอผานเพจเฟซบุก ในชวงน้ีจะเนนเรื่องการถูกลอบโจมตี กปปส. เปนสวนใหญ 

และการนําเสนอเบื้องหลงัเหตุการณ 

   

อภิปรายผล 

 กลาวไดวาการที่นักวิชาการและนักสื่อสารมวลชนมีความคิดเห็นวา เพจ “แฉ...ความลับ” ของเสธ    นํ้า

เงิน เปนปฏิบัติการขาวสาร หรือปฎิบัติการทางจิตวิทยา เพือ่แยงชิงมวลชนน้ัน เน่ืองมาจากนามปากกาของ เสธ นํ้า

เงิน เอง รวมทัง้คําขวัญของเพจทีก่ลาววา “รัฐประหารแลวประชาชนมีความสุข ดีกวาเลอืกต้ังแลวประชาชนมี

ความทุกข” ซึ่งเพจน้ีปรากฏข้ึนกอนที่จะมีการรัฐประหารในเดือนพฤษภาคม 2557  จึงทําใหสามารถเขาใจไปวา

เพจน้ีเปนการดําเนินการของทางทหาร และเปนปฏิบัติการทางจิตวิทยา เพื่อใหประชาชนยอมรับหรอืไมตอตานการ

รัฐประหารทีจ่ะเกิดข้ึนภายหลงั อยางไรก็ตาม เมือ่ศึกษาเพจเฟซบุก “แฉ....ความลบั”น้ีต้ังแตตน จะพบวา ใน

ระยะแรกจะเปนการเนนการเสนอรปูภาพ จะเขียนบรรยายเพียงสั้นๆ และเปนการแชรลิงคเปนสวนใหญ  การ

เปลี่ยนแปลงการเขียน เริ่มเห็นไดชัด หลังวันที่ 13 ม.ค. 2557 จากการนัดชุมนุมใหญ ที่กลาวไดวามีประชาชนเขา

รวมเปนจํานวนมาก และการกดไลคและแชรเพจน้ี ก็เพิ่มจํานวนมากข้ึน หลงัวันที่ 13 ม.ค. 2557 ดวยเชนกัน 

 อยางไรก็ตาม จากเน้ือหาที่ถูกนําเสนอผานเพจ “แฉ....ความลับ” จะพบวาจะนําเสนอโดยการใหขอมูล 

และการวิเคราะหที่ไมคอยไดพบผานสื่อมวลชน แตจะไมเนนการนําเสนอเพื่อจงูใจโดยตรง  แตเมื่อพิจารณาเน้ือหา
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ที่นําเสนอ เปนไปไดวา มีจุดประสงคเพือ่โนมนาวใจ  ในกรณีการนัดชุมนุมใหญเมือ่วันที่ 13 ม.ค. 2557  แตในกรณี

ของการเลือกต้ังลวงหนา ในวันที่ 26 ม.ค. 2557 กลับพบวามีการพูดถึงเรือ่งน้ีนอย  แตในชวงเวลาน้ันทาง กปปส. 

มักจะถูกลอบโจมตี เพจน้ีจึงเนนไปที่เรื่องการลอบทํารายมากกวาที่จะพูดถึงการเลอืกต้ัง 

 อยางไรก็ตามจากการศึกษาเน้ือหาของเพจ คอนขางสอดคลองกบัแนวคิดของนักวิชาการ และนักสื่อสาร 

มวลชนวาเปนการปฏิบัติการขาวสารของทางฝายทหาร 

  

สรุปและขอเสนอแนะ 

 สรุป 

 ในชวงการชุมนุมของคณะกรรมการประชาชน เพื่อการเปลีย่นแปลงประเทศไทย ใหเปนประชาธิปไตยที่

สมบรูณอันมพีระมหากษัตริยทรงเปนประมุข (กปปส.) ในป พ.ศ. 2556- 2557 เพจเฟซบุก“แฉ..ความลับ” ของเสธ. 

นํ้าเงิน (นามปากกา) ไดรับความนิยมอยางสูง และดวยการที่นักวิชาการและนักสื่อสารมวลชนมีความเห็นวาเพจเฟ

ซบุกน้ี เปนปฏิบัติการขาวสารของฝายทหาร  จึงทําใหผูศึกษาสนใจทีจ่ะศึกษาเน้ือหาของเพจน้ี โดยการศึกษาครั้งน้ี

เก็บขอมูลดวยการวิเคราะหเน้ือหาเพจ ในชวงเวลาเดือนมกราคม 2557 ซึ่งมีการนัดชุมนุมใหญในวันที่ 13 ม.ค. 

2557 ในจุดแยกที่สําคัญทางธุรกจิ 7 แหง และการจัดการเลือกต้ังลวงหนาในวันที่ 26 ม.ค. 2557 ซึง่ถือไดวาใน

ชวงเวลาน้ันเปนชวงทีม่ีความขัดแยงทางการเมืองสูง   

 จากการศึกษาพบวา เน้ือหาของเพจเฟซบุก เสนอเน้ือหาดวย 2 วิธีทาง คือ 

 1. การใหขอมลู  โดยในชวงเหตุการณการนัดชุมนุมใหญน้ัน  เนนการใหขอมลูในประเด็นวาทหารจะให

ความคุมครอง และรักษาความปลอดภัยของประชาชนที่เขารวมชุมนุมอยางไรสวนตอเหตุการณการจัดการเลือกต้ัง

ลวงหนาน้ัน เพจน้ีเพียงแตนําเสนอวาการจัดการเลือกต้ังมีแนวโนมที่จะไมเปนไปโดยยุติธรรม แตคอนขางให

ความสําคัญนอย 

 2. การใหคําแนะนํา  จากการศึกษาทัง้สองเหตุการณพบวา เน้ือหาในเพจ คอนขางกระทําดวยวิธีน้ีหลาย

ครั้ง อาทิในชวงกอนการนัดชุมนุมใหญ  มีการวิเคราะหวาจะจากการชุมนุมจะเกิดการรัฐประหารหรือไม  รวมไปถึง 

การวิเคราะหวาการเลอืกต้ังลวงหนาอาจจะลมเหลว 

 แมวาจะไมไดใชวิธีการสื่อสารเพือ่การจูงใจอยางชัดเจน  แตการนําเสนอเพื่อใหขอมูล และการแนะนําน้ัน  

ซอนการจูงใจเอาไวดวย 
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 เพื่อการวิจัยครัง้ตอไป นาที่จะศึกษาความคิดเห็นของผูที่ติดตามเพจเฟซบุกวา มีความคิดเห็นอยางไรตอ

เน้ือหาของเพจน้ี ทั้งการใหขอมูลและการวิเคราะหเพื่อใหการแนะนํา รวมไปถึงมีความรูสึกตอนาเช่ือถือของเพจ 

เฟซบุกน้ีดวย 
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การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ ความรูและทัศนคติตอสถาบนัวิทยาศาสตรทางทะเลของประชาชน  

Public Relations Media Exposure, Knowledge, and Attitude towards   

Bangsaen Institute of Marine Science of People 

อาจารยพัชรี พรหมคช1 และ อาจารย ดร.สุทธนิภา ศรีไสย2   
1อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร สาขาการส่ือสารเชิงกลยุทธ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
2อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร สาขาการส่ือสารเชิงกลยุทธ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

....................................................................................................................................................................................

บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ ความรูและทัศนคติตอสถาบัน

วิทยาศาสตรทางทะเลของประชาชน เปนการวิจัยเชิงปริมาณดวยวิธีการสํารวจ กลุมตัวอยางไดแก ประชาชนอายุ

ต้ังแต 13  ปข้ึนไป อาจจะเคยหรือไมเคยไปเย่ียมชมสถาบันวิทยาศาสตรทางทะเล จํานวน 655 คน ใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือวิจัย และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก  จํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาวิจัย พบวา 1) ประชาชนมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธอยูในระดับนอย 2) 

ประชาชนมีความรูปานกลางเกี่ยวกับสถาบันวิทยาศาสตรทางทะเล และ 3) ประชาชนมีทัศนคติคอนขางดีตอ

สถาบันวิทยาศาสตรทางทะเล  

คําสําคัญ: การเปดรับสื่อ การประชาสัมพันธ ความรู ทัศนคติ  สถาบันวิทยาศาสตรทางทะเล  

 

Abstract 

 The objectives of this study were to study public relations media exposure, knowledge, 

and attitude towards Bangsaen Institute of Marine Science ( BIMS)  of people.  It is a quantitative 

research with survey techniques. A sample was 655 people, aged from 13 years old who had ever 

or never been to BIMS.  A questionnaire was used as a research instrument.  Descriptive statistics 

such as frequency, percentage, mean, and standard diviation were used to analyze collected 

data. The results revealed that people: 1) exposed to public relations media of BIMS at low level; 

2)  had knowledge at medium level; and 3)  had quite good attitude towards BIMS.  

Keywords: Media Exposure, Public Relations, Knowledge, Attitude, Institute of Marine    

        Science 
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บทนํา  

การจัดแสดงพิพิธภัณฑทางวิทยาศาสตร เกี่ ยวกับสัตว นํ้าในประเทศไทย  มีสถานแสดงพันธุสัตว นํ้ าจืด 

กรุ งเทพมหานคร ดํ าเนิ นงานโดยกรมประมง ต้ั งแต ป  พ.ศ. 2483  พิ พิ ธภัณฑ สั ตว และสถานเลี้ ยงสั ตว 

นํ้ าเค็มมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  บางแสน (มศว. บางแสน หรือมหาวิทยาลัยบู รพาในปจจุบัน) กอต้ัง 

ข้ึนเมื่อเดือนกันยายน พ.ศ. 2512 โดยไดรับความชวยเหลือแบบใหเปลาจากรัฐบาลญี่ปุนในการกอสราง  พระบาท 

สมเ ด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ เสด็จพระราชดําเนิน 

ทรงเปดศูนยวิทยาศาสตรทางทะเล  เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2527  ซึ่งเปนแหลงเรียนรู  แหลงทองเที่ยว

นันทนาการเพื่อการเรียนรูดานวิทยาศาสตรทางทะเล  ของเด็ก เยาวชน นักเรียน นิสิตนักศึกษา ประชาชนทั่วไป 

และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  (สถาบันวิทยาศาสตรทางทะเล, 2561)  

สถาบันวิทยาศาสตรทางทะเลไดรับรางวัลกินรีหรือรางวัลอุตสาหกรรมทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยมาแลวเมื่อป 2543  และ ลาสุดคือป 2553 ไดรับรางวัลแหลงทองเที่ยวนันทนาการเพื่อการเรียนรู

ดีเดน ภาคตะวันออก   ในฐานะที่เปนสถานเลี้ยงสัตวนํ้าเค็มที่ใหความรูดานความเปนอยูของสัตวทะเลในนานนํ้า

ไทย  จัดสถานที่เลี้ยงสัตวนํ้าเค็มระบบหมุนเวียนแบบปดที่ใกลเคียงธรรมชาติ  และใหความรูตัวอยางสิ่งมีชีวิตใน

ทะเล  นิทรรศการตาง ๆ ในพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรทางทะเล  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2560)   สถาบันฯ 

แหงน้ีเปนศูนยกลางการวิจัยดานสัตวทะเลที่ใหญที่สุดแหงหน่ึงในประเทศไทย มีงานบริการและงานวิจัยดาน

วิทยาศาสตรทางทะเลและการประมงที่เปนประโยชนตอการศึกษาในสาขาที่เกี่ยวของ ผูมาใชบริการไดแก นักเรียน 

นิสิต นักศึกษา นักวิจัย ตลอดจนประชาชนทั่วไป อัตราคาเขาชม เด็ก 40 บาท ผูใหญ 80 บาท ชาวตางชาติเด็ก 

120 ชาวตางชาติผูใหญ 220 บาท ชมได 2 สวนคือ สถานเลี้ยงสัตวนํ้าเค็ม และพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรทางทะเล 

(สถาบันวิทยาศาสตรทางทะเล, 2561) 

อยางไรก็ดี ในชวงหลายปที่ผานมา แมสถาบันวิทยาศาสตรทางทะเล  มหาวิทยาลัยบูรพา ไดรับการ

สนับสนุนงบประมาณบางสวนจากการจัดสรรของรัฐบาลซึ่งไมเพียงพอตอการดําเนินงาน  ขณะที่รายรับจากคาเขา

ชมทางสถาบันฯ กําหนดอัตราตํ่ากวาความเปนจริง  สถาบันวิทยาศาสตรทางทะเล มีคนเขาชมลดนอยลงอยาง

ตอเน่ือง  จากปจจัยภายนอก ไดแก เสนทางการคมนาคมที่นักทองเที่ยวเปลี่ยนเสนทางไปยังอําเภออื่นของจังหวัด

ชลบุรีโดยไมผานถนนสุขุมวิท สถานแสดงสัตวนํ้าของเอกชนและภาครัฐมีจํานวนเพิ่มข้ึนหลายจังหวัด (ดูจากตาราง

ที่ 1) สงผลกระทบตอการจัดการรายไดและคาใชจายของสถาบันฯ ซึ่งปจจุบันไดรับการสนับสนุนงบประมาณจาก

รัฐนอยลง  แตยังคงบทบาทหนาที่ดานวิชาการและบริหารงานใหอยูไดดวยตนเองและบริหารจัดการสถาบันฯ ทุก
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ดาน  โดยเฉพาะคาใชจายในการดูแลรักษาคุณภาพนํ้าทะเลใหไดมาตรฐานเพื่อเพาะเลี้ยงสัตวนํ้าและซอมบํารุง  

(เอื้องนภา  กําบุญเลิศ, สัมภาษณ 8 พฤศจิกายน 2560)  

ตารางท่ี 1  แสดงรายช่ือพิพิธภัณฑสัตวนํ้าหรือสถานแสดงพันธุสัตวนํ้าในประเทศไทย 

พิพิธภัณฑสัตวนํ้าหรือสถานแสดงพันธุสัตวนํ้า สถานภาพองคกร รัฐ/เอกชน 

ภาคตะวันออก 

สถาบันวิทยาศาสตรทางทะเล  มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี มหาวิทยาลัยบูรพา 

(รัฐบาลสนับสนุนบางสวน) 

อันเดอร วอเตอร เวิลด พัทยา (Underwater World Pattaya) ชลบุรี กลุม Hawper เจาของเดียวกับ Underwater 

World Singapore  

พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยาเกาะและทะเลไทย ชลบุรี กองทัพเรือ 

สถานแสดงพันธุสัตวนํ้าระยอง  ระยอง ศูนยวิจัยและพัฒนาประมงทะเลอาวไทย  ภาค

ตะวันออก กรมประมง 

ภาคกลาง 

สถานแสดงพันธุสัตวนํ้าบึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ  สุพรรณบุร ี องคการบริหารสวนจังหวัดสุพรรณบุร ี

กรุงเทพมหานคร 

สถานแสดงพันธุสัตวนํ้าจืดกรุงเทพมหานคร กรมประมง 

Sea Life Bangkok Ocean World  

(เดิมช่ือ Siam Ocean World) ในหางพารากอน 

บริษัท สยาม โอเชียน เวิรล กรุงเทพ จํากัด     

ในเครือของ โอเชียนิส ออสเตรเลีย กรุป 

ภาคเหนือ 

สถานแสดงพันธุสัตวนํ้าเชียงใหมซู อควาเรียม เชียงใหม บริษัท มารีน สเคป(ประเทศไทย) จํากัด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

พิพิธภัณฑสัตวนํ้าจังหวัดหนองคาย (Nongkhai Aquarium) มหาวิทยาลัยขอนแกน วิทยาเขตหนองคาย 

ศูนยแสดงพันธุสัตวนํ้าศรีสะเกษ  เทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

ภาคใต 

สถานแสดงพันธุสัตวนํ้าสงขลา (สงขลา อควาเรียม) เทศบาลนครสงขลา 

สถานแสดงพันธุสัตวนํ้าภูเก็ต (Phuket Aquarium) กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝง  

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม   

พิพิธภัณฑสัตวนํ้าราชมงคลศรีวิชัย (Trang Aquarium) สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยา

เขตตรัง 

 (รวบรวมโดยผูวิจัย, 2560) 
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ในปงบประมาณ 2560 สถาบันวิทยาศาสตรทางทะเล ไดเนนการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เพื่อโดยมี

การประชาสัมพันธผานแผนพับตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ  ขอมูลและเอกสารประชาสัมพันธตามหนวยงานตาง ๆ  

ขอมูลและเอกสารประชาสัมพันธ ณ บริษัทนําเที่ยว คําบอกเลาของเกษตรกรผูเพาะเลี้ยงสัตวนํ้า คําบอกเลาของ

เพื่อน พอ แม พี่นอง ที่เคยมาสถาบันฯ ประชาสัมพันธขาวสารประชาสัมพันธผานเครือขายประชาสัมพันธ/คณะ

ของมหาวิทยาลัยบูรพา ใหความรวมมือกับผูรายการโทรทัศน และสถานีโทรทัศนนําเสนอเน้ือหาและกิจกรรมตาง 

ๆ  สงขาวทางหนังสือพิมพออฟไลนและออนไลน หนังสือพิมพทองถ่ิน จัดทําของที่ระลึก ประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารผานสื่อออนไลน อาทิ เว็บไซตสถาบัน เฟซบุกสถาบัน ไลนสถาบัน รวมถึงผลิตรายการเผยแพรความรูทาง

วิทยาศาสตรผานสื่อออนไลน ใหบริการขอมูลเพื่อการศึกษา จัดทําโครงการและกิจกรรมหลากหลายหนาอาคาร

สถาบันฯ โดยมีวัตถุประสงคการประชาสัมพันธคือ เพื่อใหคนมีความรู ทัศนคติที่ดี เพื่อนําไปสูการเพิ่มยอดผูเขาชม

สถาบันฯ ในที่สุด (เอื้องนภา  กําบุญเลิศ, สัมภาษณ 8 พฤศจิกายน 2560) 

 อน่ึง จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมา ยังไมพบงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ 

ความรูและทัศนคติตอสถาบันฯ ประกอบกับการสัมภาษณผูบริหารของสถาบันฯ พบวา ยังไมมีการประเมินเรื่อง

ดังกลาวในเชิงประจักษ ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจศึกษาประเด็นดังกลาว  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการเปดรับสื่อประชาสมัพันธของสถาบันวิทยาศาสตรทางทะเลของประชาชน 

2. เพื่อศึกษาความรูเกี่ยวกบัสถาบันวิทยาศาสตรทางทะเล ของประชาชน 

3. เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนตอสถาบันวิทยาศาสตรทางทะเล 

นิยามศัพท 

การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ  หมายถึง  การที่ประชาชนเคย ไมเคยเปดรับสื่อประชาสัมพันธประเภท

ตาง ๆ ที่จัดทําหรือบริหารโดยสถาบันวิทยาศาสตรทางทะเล  

สื่อประชาสัมพันธ   หมายถึง   สื่อที่มีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรและประชาสัมพันธไปยังผูรับสารกลุม 

ตาง ๆ เปนสื่อที่สถาบันวิทยาศาสตรทางทะเลจัดทําเอง หรือสนับสนุนใหขอมูลแกสื่อมวลชนสวนกลางและสื่อ

ทองถ่ินเพื่อเผยแพรทางชองตาง ๆ ไดแก แผนพับตามแหลงทองเที่ยว ขอมูลและเอกสารประชาสัมพันธตาม

หนวยงานตาง ๆ ขอมูลและเอกสารประชาสัมพันธ ณ บริษัทนําเที่ยว คําบอกเลาของเกษตรกรผูเพาะเลี้ยงสัตวนํ้า 



959 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

คําบอกเลาของเพื่อน พอ แม พี่นอง ที่เคยไปมา ขาวสารประชาสัมพันธจากเครือขายประชาสัมพันธ/คณะวิชาของ

มหาวิทยาลัยบูรพา รายการโทรทัศน รายการที่ถายทอดในเคเบิ้ลทองถ่ิน หนังสือพิมพออฟไลนและออนไลน 

หนังสือพิมพทองถ่ิน ของที่ระลึก เว็บไซตสถาบัน เฟซบุกสถาบัน ไลนสถาบัน รายการเผยแพรความรูทาง

วิทยาศาสตรผานสื่อออนไลน ประสบการณขอขอมูลจากสถาบันเพื่อการศึกษา โครงการตาง ๆ  ของสถาบัน และ

กิจกรรมหลากหลายที่จัด ณ สถาบันฯ 

ความรู หมายถึง ระดับความรูของประชาชนในเรื่องผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ ต้ัง  การสื่อสาร

ประชาสัมพันธ และบริการเสริมอื่น ๆ ของสถาบันวิทยาศาสตรทางทะเล 

ทัศนคติ   หมายถึง   ความคิดเห็นร วมกับความรูสึกเกี่ยวกับสถาบัน วิทยาศาสตรทางทะเล 

ในดานสถานที่ ต้ัง ช่ือสถาบัน การจัดแสดงในสถาบันฯ ราคา ความโดดเดนจากสถาบันอื่น ประโยชน 

ที่ไดจากการเย่ียมชมสถาบัน ความใกลชิดกับสถาบันฯ การประชาสัมพันธของสถาบันฯ และความเช่ือมั่นใน

สถาบันฯ โดยทัศนคติน้ีอาจเกิดจากประสบการณการเ ย่ียมชมหรือไมใชก็ ได  แบงออกเปน 5 ระดับ 

คือ ทัศนคติดี ทัศนคติคอนขางดี ทัศนคติเปนกลาง ทัศนคติไมคอยดี และทัศนคติไมดี  

กรอบแนวคิดการศึกษา 

ในการศึกษาเรื่องน้ี ผูวิจัยไดใชแนวคิด ทฤษฎี ตอไปน้ีเปนแนวทางในการศึกษาคือ 1) แนวคิด เกี่ยวกับ

การเปดรับขาวสาร 2) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ 3) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ ความรู 3) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 4) งานวิจัยที่เกี่ยวของ และ 5) การสัมภาษณคุณเอื้องนภา  กําบุญเลิศ  

ผูชวยผูอํานวยการสถาบันวิทยาศาสตรทางทะเล มหาวิทยาลัยบูรพา  และเขาเย่ียมชมฟงบรรยายของสถาบันฯ ใน

วันที่ 8 พฤศจิกายน 2560 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

ผลการวิจัยทําใหทราบการเปดรับสื่อประชาสัมพันธความรู และทัศนคติตอสถาบันวิทยาศาสตรทางทะเล

ของประชาชน และสถาบันวิทยาศาสตรทางทะเลยังสามารถนําผลที่ไดไปใชในการพัฒนาปรับปรุง ตลอดจนการ

วางแผนประชาสัมพันธการตลาดในปตอ ๆ ไป  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
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 1.  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนประชาชนเพศชายและหญิง อายุระหวาง13 ปข้ึนไป 

อาศัยในประเทศไทย อาจเคยหรือไมเคยมีประสบการณไปเย่ียมชมสถาบันวิทยาศาสตรทางทะเลก็ ได   

จากตาราง Taro Yamane ที่ประชากร 52,922,455 (กระทรวงมหาดไทย, 2560: ออนไลน ) ระดับความเช่ือมั่นที่ 95%  

ความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% จะไดกลุมตัวอยางอยางนอย 400 คน ดังน้ันในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยจะใชกลุม

ตัวอยางจํานวน 655 คน โดยใชการสุมแบบอิงความสะดวก  

 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนมาจากทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ และการสัมภาษณผูบริหารดานการตลาดของสถาบันวิทยาศาสตรทางทะเลของผูศึกษา ซึ่งแบง

ออกเปน 4 สวนคือ สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัว ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ จังหวัดที่อาศัยอยู 

ประเภทของครอบครัว ประสบการณไปเที่ยวบางแสนและประสบการณไปเที่ยวสถาบันวิทยาศาสตรทางทะเล  

สวนที่ 2 การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของสถาบันวิทยาศาสตรทางทะเล เปนคําถามปลายปดจํานวน 18 ขอ มีให

เลือก 3 ระดับ ไดแก เคย ไมเคย และไมแนใจ สวนที่ 3 ความรูเกี่ยวกับสถาบันวิทยาศาสตรทางทะเล เปนคําถาม

ปลายปด เปนแบบทดสอบความรูมีตัวเลือก 4 ขอใหเลือกตอบ จํานวน 14 ขอ  สวนที่ 4 ทัศนคติตอสถาบัน

วิทยาศาสตรทางทะเล เปนคําถามปลายปดแบบ Rating Scale จํานวน 35 ขอ   

 สําหรับการตรวจสอบเครือ่งมอืวิจัย ผูวิจัยไดตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Validity) โดยใหผูทรงคุณวุฒิ

พิจารณาและใหคําแนะนํา จากน้ัน ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดลองแจกกับกลุมตัวอยางที่คลายกับกลุมตัวอยาง

จริง ซึ่งไดแก ประชาชน จํานวน 30 คน และตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ในสวนของการเปดรับสื่อและ

ความรู โดยใชสูตร KR20 ในการตรวจสอบ และใช Cronbach’s alpha coefficient ในการทดสอบความเที่ยงใน

สวนทัศนคติ ผลการทดสอบพบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ มีคาเทากับ 0.70 ความรูเกี่ยวกับสถาบัน

วิทยาศาสตรทางทะเล 0.70 และทัศนคติตอสถาบันวิทยาศาสตรทางทะเล 0.94 จากน้ัน ผูวิจัยจึงนําแบบสอบถาม

ไปใชจริง 

3.  เกณฑการแปลความหมาย จําแนกไดเปนดังน้ี 

 3.1 ประเด็นเกี่ยวกับ การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ โดยใหคะแนนแตละขอ 1 คะแนน ไมเปดรับสื่อ

ประเภทน้ัน ใหคะแนนเทากับ 0 ในขณะที่เคยเปดรับสื่อประเภทน้ัน ใหคะแนนเทากับ 1 จากน้ันนําคะแนนทั้ง 18 

ขอมาคํานวณหาคะแนนเฉลี่ย และใชเกณฑในการแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยเปนดังน้ี   14.44-18.00 = มาก

ที่สุด 10.83 - 14.43 = มาก, 7.22 – 10.82 = ปานกลาง 7.21 - 3.61 = นอย และ 0.00 - 3.60 = นอยที่สุด 

3.2  ประเด็นเกี่ยวกับ ความรูเกี่ยวกับสถาบันวิทยาศาสตรทางทะเล มีการใหคะแนนแตละขอ ดังน้ี 

ตอบผิดใหคะแนนเทากับ 0 และ ตอบถูกใหคะแนนเทากับ 1 ใชเกณฑในการแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยเปนดังน้ี 
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9.36-14.00 คะแนน = มีความรูในระดับมาก 4.68-9.35 คะแนน = มีความรูในระดับปานกลาง และ 0-4.67 

คะแนน = มคีวามรูในระดับนอย  

3 . 2   ประเด็นเกี่ ยวกับ ทัศนคติตอสถาบันวิทยาศาสตรทางทะเล ใช เกณฑ ในการแปลความหมาย 

คะแนนเฉลี่ยเปนดังน้ี 4.21 - 5.00 = ดี 3.41 - 4.20 = คอนขางดี, 2.61 - 3.40 = เปนกลาง, 1.81 - 2.60 = 

คอนขางไมดี, และ 1.00 - 1.80 = ไมดี 

 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหและการนําเสนอขอมูล ผูวิจัยไดไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 

เริ่มต้ังแต เดือนตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2560 ดวยการแจกแบบสอบถามออนไลน ขอใหเพื่อนและคนรูจักชวย

กระจายแบบสอบถาม และแจกแบบสอบถามตามหางสรรพสินคา สถานที่ทองเที่ยว โรงเรียน และมหาวิทยาลัย

ดวยตนเองและทีมงาน  

 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดย

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยกับเกณฑที่ต้ังไว โดยผูวิจัยนําเสนอขอมูลในรูปแบบของการพรรณนาประกอบตาราง  

ผลการศึกษา 

1. ขอมูลสวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชายและหญิงในสัดสวนใกลเคียงกัน (รอยละ 52.10 และ 

47.90 ตามลําดับ) โดยเกือบครึ่งหน่ึงของกลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 15-21 ป (รอยละ 47.80) นอกจากน้ียังพบวา 

2 ใน 3 ของกลุมตัวอยางมีสถานภาพโสด (รอยละ 75.60) อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (รอยละ 

75.20) มีครอบครัวเด่ียว มีแตพอแมลูก (รอยละ 61.40) และไมเคยไปเที่ยวสถาบันวิทยาศาสตรทางทะเล (รอยละ 

49.00)  

 2. การเปดรับสื่อประชาสัมพันธเกี่ยวกับสถาบันวิทยาศาสตรทางทะเลของประชาชน พบวา ใน ภาพรวม 

ประชาชนเปดรับสื่อประชาสัมพันธอยูในระดับนอย (Mean = 4.49, S.D. = 2.57) โดยมากกวา 2  ใน 3 ไมเคย

เปดรับสื่อประชาสัมพันธเกือบทุกประเภทเกี่ยวกับสถาบันฯ โดยสื่อประชาสัมพันธที่คนเปดรับ มากที่สุดจาก 18 

สื่อ ไดแก แผนพับตามแหลงทองเที่ยว (รอยละ 7.83) รองลงมาไดแก ของที่ระลึก เชน ตุกตาเตา/ ตุกตาปลาวาฬ 

(รอยละ 7.42)  และรายการโทรทัศน เชนรายการขาวขนรับอรุณชอง Nation รายการแนะนําแหลงทองเที่ยวใน

ประเทศไทย Thai-CCTV รายการสารคดี Siam Styles รายการซุปเปอรจิ๋ว ทางชอง Thai PBS (รอยละ 7.25) 

ตามลําดับ  

3. ความรูเกี่ยวกับสถาบันวิทยาศาสตรทางทะเล พบวา ในภาพรวม ประชาชนมีความรูเกี่ยวกับสถาบันฯ 

ในระดับปานกลางเมื่อเทียบกับเกณฑที่ต้ังไว (Mean = 6.58, S.D. = 2.67) โดยสวนใหญตอบคําถามถูก 6 จาก 14 



962 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

ขอ ตอบผิด 5 ใน 14 ขอ และตอบถูกและผิดในสัดสวนที่เทากัน 1 ขอ ไดแก การจัดนิทรรศการใหความรูเกี่ยวกับ

สิ่งที่แสดงในตู ดังจะเห็นไดจากตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชน จําแนกตามการตอบถูก-ผิด (ไมรวมผูไมตอบคําถาม) 

ตอบถูก > ตอบผิด ตอบถูก < ตอบผิด  ตอบถูกกับผิดในสัดสวนที่

เทากัน 

สถานที่ตั้ง 

(ตอบถูก = 61.20%, ตอบผิด = 38.80%) 

โลโก 

(ตอบถูก = 24.40%, ตอบผิด = 75.40%) 

การจัดนิทรรศการให

ความรูเก่ียวกับส่ิงที่แสดง

ในตู 

(ตอบถูก = 49.90%, 

ตอบผิด = 49.90%) 

 

 

 

 

 

 

ประเภทสัตวที่แสดง 

 (ตอบถูก = 59.40%, ตอบผิด = 40.60%) 

ราคาบัตร 

(ตอบถูก = 33.30%, ตอบผิด = 66.70%) 

การไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐ 

(ตอบถูก = 57.90%, ตอบผิด = 42.10%) 

การใหอาหารปลาเม่ือเยี่ยมชม 

(ตอบถูก = 39.50%, ตอบผิด = 59.50%) 

การเปนสวนหน่ึงของมหาวิทยาลัยบูรพา  

(ตอบถูก = 57.30%, ตอบผิด = 42.60%) 

การจัดทําอาหารกลองสําหรับหมูคณะที่เยี่ยม

ชม 40 คนขึ้นไป 

(ตอบถูก = 32.10%, ตอบผิด = 66.90%) 

การเปนสถาบันวิจัยสัตวนํ้าทางทะเล 

(ตอบถูก = 51.90%, ตอบผิด = 47.60%) 

การไดรับรางวัลกินนรีจาก 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ตอบถูก = 43.70%, ตอบผิด = 55.70%) 

ตอบถูก > ตอบผิด (ตอ) ตอบถูก < ตอบผิด (ตอ) ตอบถูกกับผิดในสัดสวนที่

เทากัน 

การจัดตูแสดงของสถาบันใหใกลเคียงกับ

ธรรมชาติมากที่สุด 

(ตอบถูก = 52.50%, ตอบผิด = 47.00%) 

การจําหนายของที่ระลึกนารัก 

(ตอบถูก = 48.20%, ตอบผิด = 50.80%) 

 

กลุมเปาหมายของสถาบันไมใชแคนักศึกษา

เทาน้ัน 

(ตอบถูก = 53.10%, ตอบผิด = 46.70%) 

  

 

4. ทัศนคติเกี่ยวกับสถาบันวิทยาศาสตรทางทะเล พบวา ในภาพรวม ประชาชนมีทัศนคติคอนขางดีตอ

สถาบันฯ (Mean = 3.59, S.D. = 0.54) โดยมีทัศนคติดีมากที่สุดตอประเด็นที่วา สถาบันฯ เปนสถานที่ทองเที่ยว

เชิงเรียนรู รองลงมาคือ สถาบันมีมาตรฐานดานการทองเที่ยวนันทนาการและความเพลิดเพลินที่ไดเขาชม และมี

ทัศนคติไมดีที่สุดในประเด็น การเดินทางไปสถาบันฯ งาย และสะดวก   
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นอกจากน้ี เมื่อพิจารณารายดาน จะพบวา ประชาชนมีทัศนคติที่ดีที่สุดตอประโยชนที่ไดรับจากการเขาชม

สถาบันฯ (Mean = 3.73, S.D. = 0.72) คือ ไดความรูเพิ่มข้ึนหลังจากเขาชม ไดรับความเพลิดเพลินหลังจากเขา

ชม และไดใชเวลากับคนรัก เชน ครอบครัว สามี ภรรยา แฟน และนอง รองลงมามีทัศนคติที่ดีตอความเช่ือมั่นใน

สถาบันฯ (Mean = 3.70, S.D. = 0.79) คือ เช่ือมั่นในสถาบันฯ และเช่ือวาสถาบันวิทยาศาสตรทางทะเลเปน

สถานที่ที่มีช่ือเสียง ขณะที่มีทัศนคติดีนอยที่สุดตอสถานที่ต้ัง (งาย สะดวก ไมใชทางผาน) และช่ือสถาบันฯ  

(ความงายตอการจดจํา และความแตกตางจากที่อื่น) ในสัดสวนที่เทากัน (Mean = 3.48, S.D. = 0.92)   

 

อภิปรายผลการศึกษาและขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1. จากผลการศึกษาพบวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธเกี่ยวกับสถาบันวิทยาศาสตรทางทะเล 

ของประชาชนในภาพรวม เปดรับสื่อประชาสัมพันธอยูในระดับนอย  ที่ประชาชนเปดรับมากที่สุดเมื่อเทียบกับสื่อ

อื่น ไดแก ของที่ระลึก ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของสุทธนิภา ศรีไสย (2559) ที่วิจัยเกี่ยวกับการรับรูขอมูล

ขาวสารของสภากาชาดไทยของประชาชนพบวา ประชาชนและในภาพรวมรับรูขอมูลขาวสารประชาสัมพันธของ

สภากาชาดไทยผานของที่ระลึกเปน อันดับ 2 และของที่ระลึก ไมใชแคของแจก แตหมายถึง สิ่งตาง ๆ ซึ่งนํามาใช

เปนตัวจูงใจหรือหวังผลดานความทรงจําใหเกิดความคิดถึง หรือนึกถึงเรื่องราวที่ไดเกี่ยวของ หรือ หมายถึง 

สัญลักษณแทนบุคคล เหตุการณ เรื่องราวที่ไดรับการออกแบบสรางสรรคข้ึนเพื่อกระตุนเตือนเนนยํ้าความทรงจํา

ใหคิดถึง หรือนึกถึงอยูเสมอในบุคคล เหตุการณหรือเรื่องราวน้ัน  หรือเปนผลิตภัณฑที่แตเดิมจัดทาํข้ึนเพื่อการมอบ

ใหแกกันและกัน แตปจจุบันผลิตข้ึนเพื่อจําหนายใหกับผูบริโภคที่มีความช่ืนชอบตองการซื้อหาไวเพื่อเปนที่ระลึก

เตือนใจ และนําไปเปนของฝากของขวัญใหผูอื่น ดังน้ัน สถาบันวิทยาศาสตรทางทะเลอาจพิจารณาออกแบบของที่

ระลึกใหสอดคลองกับแบรนดของตนเอง หรือเพื่อใชในการสื่อสารเรื่องราวตาง ๆ ที่ตองการใหกลุมเปาหมายทราบ 

เชน อาจมีการออกแบบของที่ระลึกเปนรูปแมงกระพรุนหลากสี ทั้งน้ีเพื่อตอกยํ้าวา สถาบันฯ มีการจัดแสดง

แมงกะพรุนเปนไฮไลท เปนตน  

นอกจากของที่ระลึกซึ่งเปนสื่อประชาสัมพันธที่คนเปดรับมากที่สุดแลว แผนพับยังเปนอีกสื่อหน่ึงซึ่ง

ประชาชนเปดรับเปนอันดับตน ๆ  ขอสังเกตจากผูวิจัยพบวา สื่อดังกลาวเปนสื่อที่เขาถึงงาย ใกลชิดผูบริโภค ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของ จุมพล   รอดคําดี (2532) ที่วา การเลือกใชสื่อเปนกลยุทธของการวางแผนการการ

ประชาสัมพันธและเลือกใชสื่อเพื่อสื่อสารขอมูลขาวสารจากองคการสถาบันใหสอดคลองกับลักษณะทางประชากร 
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พฤติกรรม ของกลุมเปาหมาย  ดังน้ัน สถาบันฯ จึงควรพิจารณาวางแผนเผยแพรผานสื่อซึ่งเปนที่พบเห็นเขาถึง 

และพกพาไดงาย  

อยางไรก็ตาม จากผลการวิจัยยังพบวา ประชาชนเปดรับสื่อออนไลน ไดแก เว็บไซตของสถาบัน เฟซบุก

ของสถาบันฯ และไลนของสถาบันฯ นอยกวาสื่อประเภทอื่น ๆ น่ันอาจเปนเพราะวา สื่อดังกลาวยังไมนาสนใจ

เพียงพอใหคนเปดรับ เน่ืองจากสื่อออนไลน เปนสื่อที่ประชาชนจะเลือกเปดรับเฉพาะเน้ือหาที่ตนเองสนใจ ดังน้ัน

สถาบันฯ จึงควรวางกลยุทธการใชสื่อออนไลนเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายที่เปนคนรุนใหม  เน่ืองจากพฤติกรรม 

การเปดรับสื่อของคนรุนใหมเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว  สถาบันฯ จําเปนตองปรับเน้ือหา ภาพ หรือกราฟกเพื่อกระตุน

ความสนใจและตรงความตองการของกลุมเยาวชน  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ มานะ ตรีรยาภิวัฒน และกนก

กาญจน บัญชาบุษบง (2559) ที่วิจัยพฤติกรรมการรับขาวสาร และความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีตอสื่อมวลชน 

เก็บขอมูลในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ชองทางที่รับขอมูลขาวสาร บอยมากที่สุดคือ สื่อออนไลน  

รองลงมาคือโทรทัศน และเว็บไซตหรือแอพลิเคช่ัน ประเด็นที่นาสนใจคือ กลุมตัวอยางสวนใหญอานขาวแชรจาก

คนใกลชิด แตอานจากสื่อที่เปนสํานักขาวอยางเปนทางการนอยกวา  และสอดคลองกับขอมูลจากสํานักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส   กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งรายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใช

อินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2560  พบวา คนไทยใชอินเทอรเน็ต เฉลี่ยวันทํางาน/วันเรียนหนังสือ 6 ช่ัวโมง 30 

นาทีตอวัน      

    2. ความรูเกี่ยวกับสถาบันวิทยาศาสตรทางทะเล พบวา ในภาพรวม ประชาชนมีความรูเกี่ยวกับสถาบันฯ 

ในระดับปานกลาง  ทั้งน้ีประเด็นที่ตอบผิดในระดับสงู ไดแก  การเปนสถาบันวิจัยสตัวนํ้าทางทะเล   การจัดตูแสดง

ของสถาบันใหใกลเคียงกับธรรมชาติมากที่สุด   จากความเปนมาของสถาบันนับต้ังแตกอต้ัง  มีจุดมุงหมายเพื่อเปน

แหลงเรียนรู แหลงทองเที่ยวนันทนาการเพื่อการเรียนรูดานวิทยาศาสตรทางทะเล  ซึ่งสถาบันฯ ไดรับการยอม

รับมาเปนเวลานานจนไดรับรางวัลแหลงทองเที่ยวนันทนาการเพื่อการเรียนรูดีเดน ภาคตะวันออก ดังน้ันการที่

ประชาชนมีความรูนอยเกี่ยวกับสถาบันฯ ดานการเปนสถาบันวิจัยสัตวนํ้าทางทะเลและการจัดตูแสดงของสถาบัน

ใหใกลเคียงกับธรรมชาติมากที่สุด   จึงเปนโจทยที่ทาทายของสถาบันวิทยาศาสตรทางทะเลซึ่งมีความเกี่ยวโยงทาง

วิชาการดานวิทยาศาสตรทางทะเลกับมหาวิทยาลัยบูรพา  หากจะสรางสรรคเน้ือหาดังกลาวและสื่อสาร

ประชาสัมพันธเพื่อชูคําสําคัญใหสถาบันฯ มีความโดดเดนดานน้ี   อาจสรางความแตกตางจากสถานแสดงสัตวนํ้า

อื่น ๆ ในประเทศไทยได  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ จักรพงษ คงมาลัย (2560) ที่วา องคกรที่ทําประชาสัมพันธ

ควรรูวิธีการจัดการเน้ือหา (content) ตลอดจนทําขอมูลใหทันสมัยในโซเชียลมีเดีย (Social Media)   
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นอกจากน้ีผลการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับสถาบันฯ อาทิ สถานที่ต้ัง การ

ไดรับเงินงบประมาณจากรัฐ การเปนสวนหน่ึงของมหาวิทยาลัยบูรพา แตมีความรูเกี่ยวกับราคา ช่ือเสียงแบรนด 

และบริการพิเศษ อาทิ ใหอาหารปลา การจัดทําอาหารกลอง การจําหนายของที่ะลึกในสัดสวนที่นอย น่ันแสดงให

เห็นวา สถาบันฯ เปดใหบริการมานานจนคนสามารถจดจําแกนของแบรนดไดในหลายเรื่อง อยางไรก็ดีการบริการ

ที่เพิ่มเติมภายหลัง คนกลับไมสามารถจดจําจนถึงข้ันมีความรูกับสิ่งน้ัน ได และยังพบอีกวา คนจํานวนมากตอบ 

ผิดเกี่ยวกับตราสัญลักษณหรือโลโก ซึ่งเปนการตอบคําถามสลับกับโลโกของสถาบันฯ สัตวนํ้าอื่น ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ ทสมา ทองภูสวรรค (2554) ที่วา การจดจําตราสัญลักษณมีความสัมพันธกับการตีความหมาย 

ของการบริการขององคกร ผูวิจัยเสนอวาควรพิจารณาและจัดลําดับความสําคัญของเน้ือหา(content) ในแผน 

ประชาสัมพันธที่สถาบันฯ จัดทําเปนประจําทุกป เพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อของกลุมเปาหมาย 

กลุมตาง ๆ ที่สถาบันฯ ตองการสื่อสารและประชาสัมพันธ 

 3. จากผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีความรูในระดับปานกลาง และแมวาผลการวิจัยจะพบวา ประชาชนมี

ทัศนคติที่คอนขางดีกับสถาบันฯ แตจากตัวเลขพบวา เปนทัศนคติเกือบทุกดานอยูในระดับตํ่าสุดของเกณฑที่ต้ังไว 

คือ ประมาณ 3.41-3.60 คะแนน จาก 5.00 คะแนน น่ันแสดงใหเห็นวา ประชาชนไมไดมีทัศนคติที่ดีมากกับ

สถาบันฯ  ดังน้ันจึงอาจสงผลลบตอสถาบันฯ น่ันคือ จํานวนยอดเขาชมสถาบันฯไมเพิ่มข้ึน เน่ืองจากประชาชนมี

การเปดรับสื่อ ความรู และทัศนคติไมดีพอที่จะทําใหเกิดพฤติกรรม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับ ความรู 

ทัศนคติ และพฤติกรรมหรือการปฏิบัติ (KAP) ของ Schwartz (1975 อางถึงใน ธีราพร ตันทีปธรรม, 2554) ที่

กลาววา ความรู (Knowledge) สงผลใหเกิดทัศนคติ (Attitude) ซึ่งสงผลใหเกิดการปฏิบัติ (Practice)  โดยมี

ทัศนคติเปนตัวกลางระหวางความรูกับการปฏิบัติ  ทัศนคติเกิดจากความรูที่มีอยูเดิมและการปฏิบัติจะแสดงออก

ตามทัศนคติ  แนวคิดเกี่ยวกับ KAP เช่ือวาความรู ทัศนคติ พฤติกรรมหรือการปฏิบัติมีผลตอเน่ืองกนั ดังน้ันสถาบัน

ฯ จึงควรมุงเนนประชาสัมพันธใหความรูเกี่ยวกับสถาบันวิทยาศาสตรทางทะเลใหมากย่ิงข้ึน  และจัดกิจกรรม

สงเสริมทัศนคติและประสบการณรวมที่ดีกับประชาชน เพื่อใหเกิดผลที่พึงประสงค ซึ่งไดแก การเขาชมสถาบันฯ 

 นอกจากน้ีจากการศึกษาครั้งน้ีพบวาทัศนคติของกลุมตัวอยาง  มีทัศนคติดีที่สุดตอประเด็นที่วา สถาบันฯ 

เปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงเรียนรู รองลงมาคือ สถาบันฯ มีมาตรฐานดานการทองเที่ยวนันทนาการและความ

เพลิดเพลินที่ไดเขาชม น่ันแสดงใหเห็นวา สถาบันฯ มีภาพชัดเจนดานการมีมาตรฐานและเปนแหลงเรียนรูที่ดี 

ดังน้ันสถาบันฯ จึงควรมุงเนนสื่อสารและประชาสัมพันธดวยเน้ือหา “การเปนแหลงเรียนรูที่มีประโยชนและ

เพลิดเพลิน” มากย่ิงข้ึน 
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 4. จากการรวบรวมขอมูลของผูวิจัย (2560) พบวา นอกเหนือจากสถาบันฯ ปจจุบันมีสถานแสดงพันธุสัตว

นํ้าในประเทศไทยเพิ่มข้ึนจํานวนมาก ประกอบกับช่ือของสถานแสดงพันธุสตัวนํ้ามีความใกลเคียงกันมาก อาทิ ภาค

ตะวันออกมี 3 แหงคือ อันเดอร วอเตอร เวิลด พัทยา (Underwater World Pattaya)   พิพิธภัณฑธรรมชาติ

วิทยาเกาะและทะเลไทย  สถานแสดงพันธุสัตวนํ้าระยอง  ภาคกลางมี 1 แหง คือ สถานแสดงพันธุสัตวนํ้าบึงฉวาก

เฉลิมพระเกียรติ  สุพรรณบุรี  กรุงเทพมหานคร มี 2 แหง คือ Sea Life Bangkok Ocean World (เดิมช่ือ Siam 

Ocean World) และสถานแสดงพันธุสัตวนํ้าจืดกรุงเทพมหานคร  ขณะที่ภาคเหนือมี 1 แหง คือ สถานแสดงพันธุ

สัตวนํ้าเชียงใหมซู อควาเรียม เชียงใหม  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี 2 แหง คือ พิพิธภัณฑสัตวนํ้าจังหวัดหนองคาย 

และศูนยแสดงพันธุสัตวนํ้าศรีสะเกษ ภาคใตมี 3 แหง คือ สถานแสดงพันธุสัตวนํ้าสงขลา สถานแสดงพันธุสัตวนํ้า

ภูเก็ต พิพิธภัณฑสัตวนํ้าราชมงคลศรีวิชัย ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยที่พบวา ประชาชนสวนใหญตอบผิด

เกี่ยวกับโลโกของสถาบันฯ และมีทัศนคติดีนอยที่สุดตอช่ือของสถาบันฯ ในเรื่องการจดจํางายและแตกตางจากที่

อื่น น่ันสะทอนใหเห็นวา ช่ือสถาบันฯ อาจเปนอุปสรรคตอการจดจําและการสื่อสารแบรนดของสถาบันฯ ดังน้ัน

สถาบันวิทยาศาสตรทางทะเลอาจพิจารณาปรับเปลี่ยนช่ือที่ใชในการสื่อสารใหงายตอการจดจํามากย่ิงข้ึน 

ตลอดจนแตกตางจากสถานแสดงพันธุสัตวนํ้าอื่น ๆ รวมถึงใชช่ือที่เปนเอกภาพในสื่อตาง ๆ ทั้งออฟไลนและ

ออนไลน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ในการวิจัยครั้งตอไป อาจพิจารณาศึกษาเน้ือหา คําสําคัญที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน การบริการ

ของสถาบันฯ ในสื่อสังคม (Social Media) ไดแก YouTube เพื่อนําผลวิจัยมาเปนแนวทางการวางกลยุทธการ

ประชาสัมพันธ ใหเขาถึงเยาวชนคนรุนใหมมากข้ึน ซึ่งผูวิจัยทดลองสืบคนใน YouTube ใสคําวา “Bangsaen 

Aquarium” พบวามีคลิป (clip) ที่ผูเขาชมผลิตเปนสวนตัวที่ข้ึนไวกอนหนาน้ี ระหวาง 9 เดือน ถึง 5 ป และมี

จํานวนนอย   

 2. สถาบันฯ สามารถหาความรวมมือทางวิชาการกับคณะวิชาที่ เกี่ยวของ หรืออาจารยผูสอน 

ในวิชาวิจัยเพื่อทําวิจัยเชิงสํารวจ จากกลุมเปาหมายที่เขารวมกิจกรรม ณ สถาบันฯ ซึ่งจะไดผลวิจัยอยางเปน

ปจจุบันอยางสม่ําเสมอ  

 3. หัวขอที่ควรศึกษาครั้งตอไป อาจจะเปนหัวขอ “ความคาดหวังดานการทองเที่ยวเชิงเรียนรูจากสถาบนั

วิทยาศาสตรทางทะเลของเยาวชนในภาคตะวันออก” อาจใชวิธีเก็บขอมูลแบบสนทนากลุม ใชกลุมตัวอยางเปน

นักเรียนช้ันประถมศึกษา ช้ันมัธยมศึกษา และนักศึกษาระดับอุดมศึกษา เพื่อใหไดผลวิจัยที่มีรายละเอียดดาน
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เน้ือหาที่จะเปนประโยชนตอการวางแผนและจัดลําดับเน้ือหาตามความสนใจ และสอดคลองกับกลุมเปาหมายมาก

ย่ิงข้ึน   
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การวิเคราะหความสอดคลองระหวาง ตัวชี้วัดความนาเชือ่ถือ กับขอบังคับวาดวยจริยธรรมแหงวิชาชีพ

หนังสือพิมพสภาการหนังสือพิมพแหงชาติ พ.ศ.2559 และ ขอบังคับสภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศนไทยวา

ดวย จริยธรรมแหงวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศน พ.ศ.2553 :ขอเสนอเพ่ือกําหนดตัวชี้วัด”ความนาเชื่อถือ” 

ขององคกรขาว นักขาว และขาวในอุตสาหกรรมขาวของประเทศไทย 

ผศ.นฤมล  วงศหาญ1 

1อาจารยคณะนิเทศศาสตร มหาวทิยาลัยหอการคาไทย 

.................................................................................................................................................................................... 

บทคัดยอ 

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อวิเคราะหความสอดคลองระหวางตัวช้ีวัดความนาเช่ือถือ ขององคกรขาว 

นักขาวและขาว กับขอบังคับวาดวยจริยธรรมของสภาการหนังสือพิมพแหงชาติ พ.ศ.2559 และขอบังคับสภา

วิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศนไทยวาดวย จริยธรรมแหงวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศน พ.ศ.2553 และเพื่อเสนอ

ตัวช้ีวัด”ความนาเช่ือถือ” ขององคกรขาว นักขาว และขาวในอุตสาหกรรมขาวของประเทศไทย 

การศึกษาน้ีใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา โดยกําหนดประชากรในงานวิจัย ไดแก 1.ตัวช้ีวัด“ความนาเช่ือถือ”

ขององคกรขาว นักขาว และขาว  โดยใชตัวช้ีวัดจากผลการศึกษาของนฤมล  วงศหาญ(2560) ที่ไดสังเคราะห

บทความวิจัยตางประเทศที่ศึกษาเกี่ยวกับ “ความนาเช่ือถือ”ขององคกรขาว นักขาว และขาว  ต้ังแตค.ศ. 1978 ถึง

ค.ศ.2017  ไดตัวช้ีวัด 18 ตัวช้ีวัด 2.ขอบังคับวาดวยจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ สภาการหนังสือพมิพ

แหงชาติ พ.ศ.2559 และ 3.ขอบังคับสภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศนไทยวาดวย จริยธรรมแหงวิชาชีพขาววิทยุ

และโทรทัศน พ.ศ.2553  โดยใชแบบวิเคราะหความสอดคลองเปนเครือ่งมอืในการศึกษา มีการทดสอบหาคาความ

เช่ือมั่น(Reliability)ตามสูตรของ  Holsti (1969)  ซึ่งไดคาความเช่ือมั่นของแบบวิเคราะหความสอดคลองเปน 0.80 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ีจากน้ันจึงวิเคราะหขอมูลเพื่อเปนขอเสนอในการ

สราง”ความนาเช่ือถือ” ขององคกรขาว นักขาว และขาวในอุตสาหกรรมขาวของประเทศไทย  

ผลการศึกษาพบวา ตัวช้ีวัดที่ปรากฏมากที่สุดในขอบังคับวาดวยจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ สภา

การหนังสอืพิมพแหงชาติ พ.ศ.2559 และ ขอบังคับสภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศนไทยวาดวย จริยธรรมแหง

วิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศน พ.ศ.2553 มี 2 ตัวช้ีวัด โดยมีความถ่ีเทากันคือ ปรากฏใน 3 ขอบงัคับของทัง้ 2 สภา

วิชาชีพ ไดแก “ความเปนธรรม( Fair / Fairness)”  และ “ความซื่อสัตย (honest)” โดยที่ความเปนธรรมน้ันเปน

ตัวช้ีวัดในสวนของขาว ในขณะที่ความซื่อสัตย เปนตัวช้ีวัดที่สอดคลองกับเรื่อง การปฏิบัติหนาที่ของนักขาว  
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รองลงมาเปนตัวช้ีวัดเรื่อง “ความถูกตอง (Accurate / Accuracy)” มีความถ่ีเทากันคือ ปรากฏใน 2 ขอบังคับของ

ทั้ง 2 สภาวิชาชีพ สวนตัวช้ีวัดความนาเช่ือถือที่ไมปรากฏในขอบังคับของทั้ง 2 สภาวิชาชีพมีจํานวน 2 ตัวช้ีวัด ไดแก 

“ความชัดเจน  กระชับ  เขาใจงาย (clear and concise)” และ “ความรวดเร็ว ความสดใหม ทันเหตุการณ  

(currency /up-to-date /current/ timely /timeliness)” 

ผลการศึกษาน้ียังพบวา ตัวช้ีวัดที่ไมปรากฏในขอบังคับวาดวยจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสอืพิมพ สภาการ

หนังสือพิมพแหงชาติ พ.ศ.2559 คือ ความสมบูรณครบถวน (tells the whole story / telling the whole story/ 

report the whole story/ comprehensiveness  /completeness) ซึง่เปนตัวช้ีวัดความนาเช่ือถือที่ปรากฏอยู

ในงานวิจัยเกี่ยวกบัความนาเช่ือถือของขาวเปนสวนมาก   

จากผลการวิเคราะหความสอดคลอง นําไปสูขอเสนอในการกําหนดตัวช้ีวัดความเช่ือถือ ขององคกรขาว 

นักขาว และ ขาว ในอุตสาหกรรมขาวของประเทศไทยเพิ่มเติมจากตัวช้ีวัดที่ไดมีการศึกษากอนหนาตามผลการ

สังเคราะหงานวิจัยที่ใชในการศึกษาน้ี ไดแก ตัวช้ีวัดตอไปน้ี  1.การคํานึงถึงศักด์ิศรีความเปนมนุษยโดยปฏิบัติอยาง

เทาเทียมกบัทุกคน 2.การคํานึงถึงภาพทีล่ามกอนาจาร หรอื มีความรุนแรง 3.การปกปองแหลงขาว 4.การแกไข

ขอผิดพลาดอยางรวดเร็วและเหมาะสม 5.การเคารพในหลกัการคัดลอก อางอิงอยางเครงครัด 6.การระบุใหทราบ

วาเปนพื้นที่โฆษณากรณีมีการโฆษณาแฝง 7.การเสนอเน้ือหาที่ไมสรางความงมงายแกสงัคม  

 

ABSTRACT 

This study aimed 1) to analyze the relevance between the credibility indicators of news 

media organization journalist and news and the Code of Ethics of the National Press Council of 

Thailand and The Code of Ethics of the News Broadcasting Council of Thailand. and 2) to suggest 

the credibility indicators of news media organization  journalist and news for Thai news industry. 

The population were 1) the 18 news media credibility indicator from the  synthesis of 13 past 

media credibility studies which had been conducted between 1978 – 2016 (Narumon 

Wongharn,2017) 2) The 25 item Code of Ethics of the National Press Council of Thailand 3) The 

18 item Code of Ethics of the News Broadcasting Council of Thailand. The coding forms were used 

to collect the data derive from content analysis of the studies on the relevance (Holsti ‘R= 0.80). 

The statistics was frequency. The findings were as follows:  
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1.Findings on the relevance analysis 

It was found that the most frequency of the indicators that congruence with 3 items of  

both councils’ code of ethic were” fair or fairness” and  “honest”, as  ” fair or fairness” was the 

news credibility indicators while “honest” was about the journalist’s credibility indicators. The 

second was “accurate or accuracy” that relevant with 2 items of both councils’ code of ethic. 

The “clear and concise” and “currency /up-to-date /current/ timely /timeliness” indicators were 

not found in the relevancies with both councils’ code of ethic. It also revealed that the indicator 

which was one of the component of news quality was not congruent with the Code of Ethics of 

the National Press Council of Thailand was the “completeness”  or “tells the whole story” or 

“telling the whole story”  or “report the whole story” or “comprehensiveness”  credibility 

indicator.   

2 .The Suggestion for creating the credibility indicators of news media organization  

journalist and news for Thai news industry 

 As the result of the relevance analysis, the following components should be considered 

in addition to the past studies for creating credibility indicators of news media organization ,  

journalist and news for Thai news industry. They were 1) respecting to human dignity 2) Indecency 

and violence picture avoidance 3) News Source Protecting 4) 5)Plagiarism 6) Advertorial and 

product review must be informed  and 7)  avoide blind faith 

 

บทนํา 

ปจจุบันทั่วโลก เผชิญกบัภาวะที่เรียกวาการขยายตัวอยางรวดเร็ว ของเทคโนโลยีดิจทิัล (Digital 

disruption)  ทีเ่ขาไปสูทุกอุตสาหกรรม และวิถีชีวิตของผูคน สําหรบัอุตสาหกรรมขาว ซึ่งในการศึกษาน้ีหมายถึง 

องคกรดานการสือ่สารมวลชนที่ดําเนินธุรกจิ โดยมุงนําเสนอเน้ือหาหลักคือ “ขาว” ผานสื่อประเภทตางๆ เชน 

หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน อินเทอรเน็ต เปนตนน้ันก็ไดรับผลกระทบอยางหนักเชนกันโดยเฉพาะสื่อสิง่พิมพ  แมวา

ไดปรากฏหลักฐานถึงความตระหนักตอผลกระทบจากภาวะ Digital disruption ของอุตสาหกรรมหนังสือพิมพใน
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สหรัฐอเมรกิามาต้ังแตชวงป ค.ศ. 2006 ที่เทคโนโลยี 3G และอินเทอรเน็ต เริ่มมอีิทธิพลสูงข้ึนมาก แตองคกร

สื่อสารมวลชนของสหรัฐก็ตองเผชิญกับปญหาอยางรุนแรงจากภาวะดังกลาว กลาวคือ สมาคมหนังสือพิมพแหง

สหรัฐอเมรกิา ( American Press Institute )ไดเริม่โครงการศึกษาหาวิธีการทีจ่ะรบัมือกับภาวะการขยายตัวอยาง

รวดเร็วของเทคโนโลยีดิจทิัล ที่จะมีผลตออุตสาหกรรมหนังสือพิมพ ซึ่งเรียกโครงการดังกลาววา “หนังสือพิมพยุค

หนา” (Newspaper Next)โดยมีรายงานผลของโครงการคือ แบบสรางเพื่อการเปลี่ยนผาน(Blueprint for 

Transformation)ที่มีเน้ือหาเปนการเสนอตัวแบบธุรกิจ (Business model) ของอุตสาหกรรมหนังสอืพิมพที่จะทํา

ใหสามารถรบัมือกบัผลกระทบดิจทิลัได  ซึ่งผลการวิจัยของโครงการไดออกมาเปนรูปตัวแบบธุรกจิ ทีห่ลากหลาย  

แตพบวาอุตสาหกรรมหนังสือพิมพของสหรัฐอเมรกิา มิไดนําไปใชอยางจรงิจงั สงผลใหปจจุบันอุตสาหกรรม

หนังสือพิมพในสหรัฐอเมริกาไดถูกลดขนาดลงถึงครึง่หน่ึง โดยวัดจากรายไดและการจางงาน (เศรษฐพงค มะลิ

สุวรรณ, 2559) 

 ผลกระทบจากพฒันาการของเทคโนโลยีมีหลายประการดังที่McQuail (2005) กลาวไววา การที่เทคโนโลยี

การสือ่สารมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหลักๆในสื่อมวลชน 3 ประการไดแก 1) การพัฒนา

ของสื่อมวลชนเปนไปในทิศทางเดียวกัน คือการใชระบบดิจิทัล (Digitalization) 2) การเกิดโลกาภิวัตน 

(Globalization) ทําใหความแตกตางในดานตาง ๆ  เชน เน้ือหา รูปแบบ ลีลาและวิธีการนําเสนอในสื่อมวลชนลดลง   

และ 3) การพฒันาทางดานเทคโนโลยีการนําเสนอทีม่ีการผสมผสานระหวางเทคโนโลยีและเทคนิคที่แตกตางกันมา

รวมกัน เกิดภาวะที่เรียกวา “การหลอมรวมของสื่อ (Convergent Media)” ที่ชวยใหผูรบัสารสามารถแสวงหา

ขาวสารจากชองทางการสื่อสารตางๆ อาทิ ทวิตเตอร  เฟซบุก หนังสือพมิพออนไลน โทรทัศนอินเทอรเน็ต  ไดจาก

โทรศัพทมือถือ สภาพการณดังกลาว ไดกอใหเกิดความเปลีย่นแปลงตอภูมิทัศนของการสือ่สารมวลชน เชน องคกร

สื่อถูกสือ่ใหม ไดแก อินเทอรเน็ต ที่สามารถเขาถึงและตรงกับกลุมเปาหมายมากกวาเขามาแบงสวนทางการตลาด

มากข้ึน ในขณะที่จํานวนผูรับสารลดลงเพราะคนรุนใหมนิยมใชเทคโนโลยีดิจิทลัมากกวาองคกรสื่อจึงขยายชองทาง

ไปสูอินเทอรเน็ต และสงขาวสารผานสื่อสังคมประเภทตางๆไดแก เฟสบุก อินสตราแกรม ทวิตเตอร  ยูทปู    ในสวน

ของนักขาวก็ตองปรับตัวในการพัฒนาทักษะทํางานใหหลากหลายเปนนักขาวแบบหลอมหลวม หรือ นักขาวคอน

เวอรเจนซ(Convergence Journalist)  และ ใหความสําคัญตอ “ความรวดเเร็ว” ในการนําเสนอ  เรงผลิตงานเพื่อ

เผยแพรในพื้นที่ขาวที่มีความหลากหลายย่ิงข้ึน เชน ขอความสั้นๆ (SMS) ทวิตเตอร (Twitter) บล็อก(Blog) เฟสบุก 

(Facebook) และเว็บไซตขององคกรขาว เพื่อใหสอดคลองกับการบรโิภคสื่อของผูรับสารทกุกลุม (สุภาวดี อินทะ

วงษ,2558) ในสวนของผูรับสารก็เกิด User-generated Content คือการที่ผูรับสาร เปนผูริเริ่มประเด็นการสงสาร

ในสังคม ผานเฟสบุก อินสตราแกรม ทวิตเตอร  ยูทูป  และสื่อมวลชนก็นําประเด็นเหลาน้ันมานําเสนอในรูปแบบ

ของขาวทางสื่อกระแสหลัก(สุดารัตน ดิษยวรรธนะ จันทราวัฒนากุล ,2557)  
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นอกจากน้ีเมื่อพจิารณาในสวนของผลประกอบการในอุตสาหกรรมขาวในประเทศไทยในรอบ 3 ป ( 2557-

2559)  หลายองคกรประสบปญหาขาดทุน พบวาบางองคกรขาดทุนตอเน่ืองตลอด 3 ป เขน บ.มติชน จํากัด 

(มหาชน) บ. โพสต พับลิชช่ิง จํากัด (มหาชน) บ. สยามสปอรต ซินดิเคท จํากัด (มหาชน) บ. อมรินทร  พริ้นต้ิง 

แอนด พับลิชช่ิง จํากัด (มหาชน) ซึง่แตละองคกรก็มีวิธีการปรับตัวในดานตางๆ เพื่อความอยูรอด และความสําเร็จ

ของธุรกิจอุตสาหกรรมขาวสาร  เชน การใหพนักงานลาออกโดยสมัครใจ ปรบัลดพนักงาน  ไมรับนักขาวเพิม่  หาม

นักขาวรับงานนอกอื่นๆ  รวมทัง้ลดคาใชจายในองคกรหลายสวน อาทิ ลดหนาหนังสือพิมพบางฉบับ รวมถึงการใช

ชองทางสื่อออนไลนแทนสิง่พิมพเชน นสพ.บานเมืองที่ปดฉบับพิมพ เสนอเฉพาะฉบับออนไลน นิตยสารในเครือ

บริษัทมติชนมกีารเปดเว็บไซตทุกฉบับ การใชกลยุทธการตลาดผลิตหนังสือพิมพแทบลอยดแจกฟรี เปนตน (รัตติยา 

อังกุลานนท และวัชชิรานนท ทองเทพ, 2560) 

อยางไรก็ตามแมวาองคกรขาวจะประสบปญหาในการดําเนินงานขององคกรตามที่กลาวมาขางตน แตดวย

วา  ธุรกิจดานขาวสารไมไดเปนองคกรที่มุงหวังกําไรเทาน้ัน แตตองมีความรับผิดชอบตอสังคม เห็นแกประโยชน

สาธารณะมากกวาประโยชนสวนตน ดังที่  Bagdikian (1997) กลาววา สื่อมวลชนที่ทําหนาที่ดานขาว มีบทบาท

สําคัญในการทําใหองคกรสื่อบรรลเุปาหมายสําคัญคือ การเปนผูตอบสนองสาธารณะ ปฏิบัติหนาทีเ่พื่อประโยชน

สาธารณะ ในขณะเดียวกันองคกรสื่อก็ตองแสวงหากําไรเพื่อความอยูรอดของธุรกิจ ดังน้ันการปฏิบัติหนาที่ของ

องคกรจึงตองเปนไปดวยความรับผิดชอบตอสังคม ควบคูไปกับการสรางความสําเรจ็ดานธุรกจิ  

จากการศึกษาของนักวิชาการหลายคน ไดพบวา “ความนาเช่ือถือ”เปนปจจัยที่จะชวยใหองคกรขาว

สามารถประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจที่ควบคูไปกบัการแสดงความรบัผิดชอบและ พันธกิจที่มีตอสังคม   

กลาวคือ Philip Meyer  (Meyer,2009)  ไดทดสอบแบบจาํลองธุรกิจของอุตสาหกรรมหนังสือพมิพ ที่นําเสนอโดย 

Hal Jurgensmeyer พบวา  คุณภาพของเน้ือหาสงผลตอความนาเช่ือถือ และ เมื่อหนังสือพิมพมีความนาเช่ือถือ ก็

จะนําไปสูความมีอิทธิพลทางสังคม รวมถึงสงผลตอยอดพิมพ และผลกําไรทางธุรกิจ และเมือ่นสพ.ประสบ

ความสําเรจ็ทางธุรกจิแลวก็จะสรางสรรคเน้ือหาที่มีคุณภาพตอไป นอกจากน้ี Jensen (2001:75 อางถึงใน Martin 

Eide , Accounting for Journalism, Journalism Studies, 2014 Vol. 15, No. 5, 679–688) ก็พบวา ความ

นาเช่ือถือ เปนสมบัติที่มีคาสําคัญทีสุ่ดในการแขงขันของหนังสือพิมพที่ตองใหมีอยู และคงอยูตลอดไปซึ่งความ

นาเช่ือถือจะเกิดข้ึนไดจากความมีอสิระและจริยธรรมของบรรณาธิการและบุคลากรขาว 

เมื่อ “ความนาเช่ือถือ” เปนตัวแปรสําคัญตอการประสบความสําเรจ็ขององคกรขาว ดังน้ัน การศึกษา

เกี่ยวกับความนาเช่ือถือขององคกรขาว จึงเปนประเด็นทีน่าสนใจ โดยเฉพาะอยางย่ิงในสภาพการณปจจุบันที่

ปรากฏวา ความนาเช่ือถือขององคกรขาวในสายตาของสาธารชนลดลงอยางตอเน่ือง ดังจะเห็นไดจากขอมูลการ

สํารวจความเช่ือถือของสาธารณชนตอองคกรขาวของประเทศสหรัฐอเมริกาในรอบทศวรรษ ค.ศ.2002-ค.ศ.2012  

จํานวน 13 องคกร ไดแก Local TV news , 60 Minutes , ABC News,  Wall Street Journal,   CNN, CBS 
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News, Daily newspaper you know best , NBC News, NPR, MSNBC,  New York Times , Fox News, 

USA Today ผลการสํารวจพบวา องคกรขาวเผชิญสภาวะการลดลงของความนาเช่ือถืออยางตอเน่ือง  ต้ังแตป 

2002  กลาวคือ ในป 2002 มีคะแนนประเมินความนาเช่ือถือรวมทัง้ 13 องคกรเปน 71 คะแนน ลดลงเปน 63 

คะแนนในป 2004 และลดลงเปน 56 คะแนนในป 2012 (Pew Research Center July 19-22, 2012) ดังแสดง

ในตารางตอไปน้ี 

ปท่ีมีการประเมินความนาเช่ือถือของ

องคกรขาวในสหรัฐ 13 องคกร 

คะแนนการประเมิน 

Positive  (3 or 4) Negative (1 or 2) 

2012 56 44 

2010 62 38 

2008 64 36 

2006 61 38 

2004 63 37 

2002 71 30 

 

News Organizations’ Believability Ratings Decline 

ที่มา Pew Research Center July 19-22, 2012 

 

 ดวยเหตุน้ี จึงกลาวไดวาองคกรขาว ควรใหความสําคัญกบัการสรางความนาเช่ือถือขององคกรขาว ที่

ประกอบดวย ตัวองคกร บุคลากรขาว และ ผลผลิตขององคกร คือ “ขาว” ซึง่ในการแสวงหาแนวทางในการสราง

ความนาเช่ือถือ เปนประเด็นที่การศึกษาน้ีใหความสนใจ โดยเริ่มตนที่การศึกษาคนควาองคประกอบ และตัวช้ีวัด

ของความนาเช่ือถือ เพื่อนําไปสูขอเสนอแนะแกองคกร 

จากการศึกษาของนฤมล  วงศหาญ(นฤมล วงศหาญ ,2560) ที่ไดศึกษาบทความวิจัยตางประเทศที่ศึกษา

เกี่ยวกับ “ความนาเช่ือถือ”ขององคกรขาว นักขาว และขาว  จํานวน 13  เรื่องต้ังแตค.ศ. 1978 ถึงค.ศ.2017 โดย

ใชการสุมตัวอยางแบบงาย และ การสุมแบบเจาะจงจากงานวิจัยชวงละ 10 ป ดังน้ี  ค.ศ. 1978 - 1987  จํานวน 3 

เรื่อง  ค.ศ.1988 -1997 จํานวน 2 เรื่อง ค.ศ. 1998-2007  จํานวน 2 เรื่อง  ค.ศ.  2008-2017  จํานวน 6 เรื่อง   
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ใชวิธีการศึกษาโดยการวิเคราะหเน้ือหา โดยเครือ่งมอืคือ แบบจําแนกขอมลู และตัวแปรตามวัตถุประสงคทีก่ําหนด

ไว  มีการทดสอบเครื่องมือโดยวัดคาความเช่ือมั่นตามสูตรของHolsti (1969) ไดคาความเช่ือมั่น  0.80 -1.00    ผล

การศึกษา พบวา มีการศึกษาเกี่ยวกับ “ความนาเช่ือถือ”ที่เกี่ยวของกบัองคกรขาว ชองทางหรือสื่อ  และความ

นาเช่ือถือของขาว แตไมมีการศึกษาความนาเช่ือถือของนักขาว  ดังน้ี 

1.ความนาเช่ือถือของชองทาง หรือ สือ่ /องคกร พบวา นักวิจัยสวนใหญ เชน Meyer(1988), 

Oyedeji(2006 ,2007) Oyedeji and Jiran Hou(2010)   Mehrabi , Ali, และ AbuHassan (2013) และ Xie 

และZhao (2014)   ตางก็ใชตัวช้ีวัดความนาเช่ือถือของ Meyer(1988) ที่ประกอบดวย 5 ตัวช้ีวัด ไดแก 1.ความ

เปนธรรม  ( Fair)    2.ความไมมอีคติ (Unbiased) 3.ความสมบรูณครบถวน (Tells the whole story ) 4.ความ

ถูกตอง (Accurate) และ 5.ความเช่ือมั่นได (Can be trusted)  

2.ความนาเช่ือถือของขาว หรือ สาร พบวา นักวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องน้ีสวนใหญ เชน Lee(1978) ,   

Gaziano and McGrath (1986)  Newhagen and Clifford (1989) ,  Cassidy(2007)  และ   Yale ,Jensen, 

Carcioppolo, Ye Sun and  Liu,(2015) และ Appelman, Alyssa, Sundar, S.Shyam, (2016)   ใชเกณฑ หรือ 

จัดทําเกณฑโดยปรับปรงุจากตัวช้ีวัดของ  Gaziano and McGrath(1986) จํานวน 12 ตัวช้ีวัด ไดแก 1.ความเปน

ธรรม  2.การปราศจากอคติ  3.ความครบถวนสมบูรณของขาว 4.ความถูกตองแมนยํา 5.เคารพสิทธิสวนบุคคล 6.

สอดสองเรื่องที่ประชาชนสนใจ 7.ใหความสําคัญตอความเปนอยูที่ดีของชุมชน 8.แยกแยะความคิดเห็นและ

ขอเท็จจรงิ  9.มีความนาไววางใจ  10.ใหความสําคัญตอประโยชนสาธารณะ  11.เปนเรื่องจริง และ12. มผีูสือ่ขาว

ไดรับการฝกฝนเปนอยางดี  สําหรบัที่แตกตางออกไปคือ ตัวช้ีวัดความนาเช่ือถือของขาวในสื่อออนไลน ที่ใช Online 

news credibility  โดย Johnson and Kaye (2002)ไดแก ความเช่ือถือได, ความเปนธรรม, ความถูกตอง และ

ความลึกของขอมลู ซึ่งเปนตัวช้ีวัดที่แตกตางออกไปจากเดิม รวมถึงความนาเช่ือถือของสาร (Message Credibility) 

โดย Appelman, Alyssa, Sundar, S.Shyam (2016)  ประกอบดวยตัวช้ีวัด3 ตัวช้ีวัดไดแก ความถูกตองแมนยํา 

(accuracy)    ความเช่ือถือได (believability)และตัวช้ีวัดที่แตกตางออกไปจากเดิมคือเปนเรื่องจริง/ความจริงจาก

ตนตอของเรื่อง (authenticity)    

3.ความนาเช่ือถือของแหลงขาว พบวานักวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องน้ี เชน Dansker, Wilcox and  

Tubergen(1980) และ   Zvi, (2011)  ไดกําหนดตัวช้ีวัด  8 ตัวช้ีวัด ไดแก 1.ความเช่ือถือไดของแหลงขาว 2.การ

เปดเผยตัวตนของแหลงขาว 3.แรงจงูใจในการใหขอมูลของแหลงขาว 4.สถานภาพ หรือ ตําแหนงของแหลงขาว 5.

ความซื่อสัตยของแหลงขาว6.การไมตัดสินผูอื่น 7.การตรวจสอบขอมูลจากแหลงขาวอื่นๆกอนรายงาน และ 8.ความ

ถูกตองของขอมลู 
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เมื่อพจิารณาตัวช้ีวัดความนาเช่ือถือทั้ง 3 กลุมขางตน จะเห็นไดวาเปนตัวช้ีวัดที่แสดงถึงการปฏิบัติงาน 

ในลักษณะที่เปนความรบัผิดขอบตอสงัคม และประโยชนสาธารณะซึ่งเปนสิง่ที่กําหนดไว ในแนวปฏิบัติจริยธรรม

วิชาชีพขาว ดังน้ัน การศึกษาน้ีจึงไดมุงวิเคราะหความสอดคลองระหวาง ตัวช้ีวัดความนาเช่ือถือ กับขอบังคับวาดวย

จริยธรรมของการประกอบวิชาชีพดานขาว ซึ่งปจจุบันในประเทศไทยน้ันไดมีองคกรทีเ่ปนสภาวิชาชีพสื่อ ตาม

รัฐธรรมนูญอยู 2 องคกร ไดแก สภาการหนังสือพมิพแหงชาติ เปนองคกรที่จัดต้ังตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัร

ไทย พ.ศ.2540 และ สภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศนไทย ซึ่งเปนองคกรทีจ่ัดต้ังตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พ.ศ.2550 นอกจากน้ีผูประกอบวิชาชีพขาว ยังมีการจัดต้ัง สมาคมผูผลิตขาวออนไลน เพื่อกํากับดูแลและ

สงเสริมใหมีการนําขาวทีผ่ลิตโดยสมาชิกไปใชอยาง เหมาะสมและถูกตองตามกฎหมาย รวมทัง้ยกระดับธุรกิจและ

มาตรฐานการนําเสนอขาวออนไลนใหเปนที่ ยอมรับตอสาธารณชน โดยไดจัดทําแนวปฏิบัติในการนําเสนอขาวและ

ภาพขาวของสมาคมผูผลิตขาวออนไลน พ.ศ.2555 แตเน่ืองจากในแนวปฏิบัติดังกลาวไดระบุวา ขอ4.สมาชิกพึงยึด

มั่นและปฏิบัติตามขอบงัคับวาดวยจริยธรรมแหงวิชาชีพของสภาการหนังสือพิมพ แหงชาติ และสภาวิชาชีพขาว

วิทยุและโทรทัศนไทย โดยเครงครัด ดังน้ันในการวิเคราะหความสอดคลองระหวางตัวช้ีวัดความนาเช่ือถือ กับ

ขอบังคับวาดวยจริยธรรมวิชาชีพ ในการศึกษาครั้งน้ี จงึศึกษาเฉพาะขอบงัคับวาดวย จริยธรรมแหงวิชาชีพ

หนังสือพิมพสภาการหนังสือพมิพแหงชาติ พ.ศ.2559 และ ขอบังคับสภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศนไทยวาดวย 

จริยธรรมแหงวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศน พ.ศ.2553 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.เพื่อวิเคราะหความสอดคลองระหวางตัวช้ีวัดความนาเช่ือถือขององคกร นักขาว กับขอบังคับวาดวย

จริยธรรมของสภาการหนังสือพมิพแหงชาติ พ.ศ.2559 และ ขอบังคับสภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศนไทยวาดวย 

จริยธรรมแหงวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศน พ.ศ.2553 

2.เพื่อเสนอตัวช้ีวัด”ความนาเช่ือถือ” ขององคกรขาว นักขาว และขาวในอุตสาหกรรมขาวของประเทศ

ไทย 

วิธีการศึกษา 

1.กําหนดประชากรในงานวิจัย ไดแก  

1.1ตัวช้ีวัด“ความนาเช่ือถือ”ขององคกรขาว นักขาว และขาว  จากการศึกษาของนฤมล  วงศหาญ(นฤมล 

วงศหาญ ,2560) ที่ไดศึกษาบทความวิจัยตางประเทศต้ังแตค.ศ. 1978 ถึงค.ศ.2017 ที่ศึกษาเกี่ยวกับ “ความ

นาเช่ือถือ”ขององคกรขาว นักขาว และขาว  รวมจํานวน 13  เรื่องและไดตัวช้ีวัดเปน 3กลุม ไดแก 1.ตัวช้ีวัดความ
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นาเช่ือถือของชองทาง หรือ สื่อ /องคกร 2.ตัวช้ีวัดความนาเช่ือถือของขาว หรือ สาร 3.ความนาเช่ือถือของแหลงขาว 

ไดแกตัวช้ีวัดตอไปน้ี 

1.ความเปนธรรม( Fair / Fairness)     

2.ความไมมีอคติ (Unbiased)  

3.ความสมบรูณครบถวน (tells the whole story / telling the whole story/ report the 

whole story/ comprehensiveness  /completeness) 

4.ความถูกตอง (Accurate / Accuracy) 

5.ความเช่ือมั่นได (Can be trusted/ trustworthiness /believability) 

6.ความเปนวัตถุวิสัย (objective) 

7.ความสมดุล (balance)  

8.ความชัดเจน  กระชับ  เขาใจงาย (clear and concise)  

9.เปนเรื่องที่เกิดข้ึนจริง  (Factual / authenticity)  

10.ความรวดเร็วความสด ใหมทันเหตุการณ  (currency /up-to-date /current/ timely 

/timeliness) 

11.การแยกแยะความคิดเห็นและขอเท็จจริง (Separates facts from opinions)  

12.การใหความสําคัญตอประโยชนสาธารณะ (Concerned mainly about the public 

interest /concerned about the public interest) 

13.การใหความเคารพสทิธิสวนบุคคล  (Respect people's privacy)  

14.ความซื่อสัตย (honest) 

15.การคํานึงถึงความเปนอยูที่ดีของชุมชน (Concerned about the community's well 

being) 

16.สอดสองเรื่องที่ประชาชนสนใจ Watches out after your interests /watches out after 

people’s interests) 

17.มีผูสือ่ขาวที่ไดรับการฝกฝนมาเปนอยางดี (Reporters are well trained / have well 

trained Reporters) 

18.การปฏิบัติตามหลักศีลธรรม (Moral) 

1.2 ขอบังคับวาดวยจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ สภาการหนังสือพิมพแหงชาติ พ.ศ.2559 ที่เปน

หลกัจริยธรรมในการปฏิบัติงานขาว มีจํานวน 25 ขอ 
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1.3 ขอบังคับสภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศนไทยวาดวยจริยธรรมแหงวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศน พ.ศ.

2553 ที่เปนหลักจริยธรรมในการปฏิบัติงานขาว มีจํานวน 18 ขอ 

2.วิเคราะหเน้ือหาเพื่อหาความสอดคลอง ระหวางตัวช้ีวัดความนาเช่ือถือ กับขอบังคับวาดวยจริยธรรม 

แหงวิชาชีพหนังสือพิมพสภาการหนังสือพมิพแหงชาติ พ.ศ.2559 และ ขอบังคับสภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศน

ไทยวาดวย จริยธรรมแหงวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศน พ.ศ.2553 โดยใชแบบวิเคราะหความสอดคลองเปน

เครื่องมือในการศึกษา มีการทดสอบหาคาความเช่ือมั่น(Reliability)ของแบบวิเคราะหความสอดคลอง โดยการสุม

ตัวช้ีวัดมา 10 ตัวช้ีวัด แลวนําไปใหผูวิเคราะหรวมจํานวน 3 คน  ซึ่งเปนอาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร  มารวม

ลงรหสั ตามนิยามของตัวช้ีวัดที่ไดกําหนดไว  จากน้ันนํามาคํานวณหาคาความเช่ือมั่นตามสูตรของ  Holsti (1969)  

ซึ่งไดคาความเช่ือมั่นของแบบวิเคราะหความสอดคลองเปน 0.80 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู คือ สถิติเชิง

พรรณนา ไดแก จํานวน และ รอยละ 

3. การวิเคราะหขอมูลจากการวิเคราะหเน้ือหาเพื่อเปนขอเสนอตอการกําหนดตัวช้ีวัด”ความนาเช่ือถือ” 

ขององคกรขาว นักขาว และขาวในอุตสาหกรรมขาวของประเทศไทย 

 

ผลการศึกษา 

ผลการวิเคราะหความสอดคลองระหวางตัวช้ีวัดความนาเช่ือถือ กับขอบังคับวาดวยจริยธรรมแหงวิชาชีพ

หนังสือพิมพสภาการหนังสือพมิพแหงชาติ พ.ศ.2559 และ ขอบังคับสภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศนไทยวาดวย 

จริยธรรมแหงวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศน พ.ศ.2553 พบวา ตัวช้ีวัดที่ปรากฏมากที่สุดในขอบังคับวาดวยจริยธรรม

แหงวิชาชีพหนังสือพิมพ สภาการหนังสือพมิพแหงชาติ พ.ศ.2559 และ ขอบังคับสภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศน

ไทยวาดวย จริยธรรมแหงวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศน พ.ศ.2553 มี 2 ตัวช้ีวัด โดยมีความถ่ีเทากันคือ ปรากฏใน 3 

ขอบังคับของทั้ง 2 สภาวิชาชีพ ไดแก “ความเปนธรรม( Fair / Fairness)”  และ “ความซื่อสัตย (honest)” โดยที่

ความเปนธรรมน้ันเปนตัวช้ีวัดในสวนของขาว ดังตารางตอไปน้ี 

ขอบังคับวาดวยจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ 

สภาการหนังสือพิมพแหงชาติ พ.ศ.2559 
ขอบังคับสภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศนไทยวาดวย 

จริยธรรมแหงวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศน พ.ศ.2553 

ขอ ๑๐ หนังสือพิมพตองแสดงความพยายามในการใหความ

เปนธรรมแกทุกฝาย  

ขอ ๗ (๑)   ตองนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลที่

เก่ียวของแกสาธารณะชนตามหลักวัตถุ วิสัย ดวยความ

ถูกตองเที่ยงตรง แมนยํา และครบถวน ดวยความเปนธรรม 

โดยปราศจากอคติ ๔ ไดแก ฉันทาคติ โทษาคติ ภยาคติ และ

โมหาคติ 
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ขอ ๑๑ หนังสือพิมพตองเปดโอกาสใหฝายที่ถูกกลาวหา

แสดงขอเท็จจริงเม่ือขาวที่นําเสนอมีการพาดพิงอันอาจเกิด

ความเสียหายแกบุคคลหรือองคกร หรือไดแสดงใหเห็นถึง

ความพยายามในการใหความเปนธรรมแลว  

ขอ ๗ (๘)  ตองแสดงใหเห็นถึงความพยายามในการใหความ

เปนธรรมแกผูเก่ียวของทุกฝาย 

ขอ ๑๒ หนังสือพิมพตองใหความเที่ยงธรรมเม่ือบุคคลหรือ

องคกรที่ถูกพาดพิงเห็นวาการแสดงความคิดเห็นหรือการ

วิพากษวิจารณน้ัน ไมถูกตองหรือผิดพลาดคลาดเคล่ือนไป

จากขอเท็จจริง  

ขอ ๗ (๗)  การแสดงความคิดเห็น หรือการวิจารณขาวสาร

และขอมูลที่ เ ก่ียวของ ตองใหความเปนธรรมแกผูที่ถูก

พาดพิง และตองแยกแยะใหชัดเจนวา เปนขอเท็จจริงหรือ

เปนการแสดงความคิดเห็น โดยตองแจงใหทราบวา เปนการ

แสดงความคิดเห็นหรือการวิจารณของผูประกอบวิชาชีพ

ขาวน้ัน การแสดงความคิดเห็นพึงกระทําโดยบริสุทธ์ิใจ  

และไมมีพันธะกรณีอ่ืนใด นอกจากมุงปฏิบัติหนาที่ เพื่อ

สาธารณชน โดยไมยอมใหอิทธิพลอ่ืนใดมาครอบงําความ 

คิดเห็น 

 

ในขณะที่ความซื่อสัตย เปนตัวช้ีวัดที่สอดคลองกับเรือ่งการปฏิบัติหนาที่ของนักขาว  รองลงมาเปนตัวช้ีวัด

เรื่อง “ความถูกตอง (Accurate / Accuracy)” มีความถ่ีเทากันคือ ปรากฏใน 2 ขอบังคับของทั้ง 2 สภาวิชาชีพ  ดัง

ตารางตอไปน้ี 

ขอบังคับวาดวยจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ 

สภาการหนังสือพมิพแหงชาติ พ.ศ.2559 
ขอบังคับสภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศนไทยวาดวย 

จริยธรรมแหงวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศน พ.ศ.2553 

ขอ ๕ หนังสือพิมพตองตรวจสอบและไมแตงเติมเน้ือหา

สาระของขาวจนคลาดเคล่ือนหรือเกินจากขอเท็จจริง 
ขอ ๕ วิทยุและโทรทัศนตองนําเสนอหรือเผยแพรขาวสาร

และขอมูลที่เก่ียวของตามหลักวัตถุ วิสัย ภายใตพื้นฐาน 

ความรู และความถูกตองครบถวน 

ขอ ๗ หนังสือพิมพตองไมพาดหัวขาวและความนําเกินไป

จากขอเท็จจริงในขาว และตองสะทอนใจความสําคัญหรือ

เน้ือหาหลักของขาว 

ขอ ๗ (๑)   ตองนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลที่

เก่ียวของแกสาธารณะชนตามหลักวัตถุวิสัย ดวยความถูก 

ตองเที่ยงตรง แมนยํา และครบถวน ดวยความเปนธรรม 

โดยปราศจากอคติ ๔ ไดแก ฉันทาคติ โทษาคติ ภยาคติ และ

โมหาคติ 
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สวนตัวช้ีวัดความนาเช่ือถือที่ไมปรากฏในขอบังคับของทัง้ 2 สภาวิชาชีพมีจํานวน 2 ตัวช้ีวัด ไดแก “ความ

ชัดเจน  กระชับ  เขาใจงาย (clear and concise)” และ “ความรวดเร็ว ความสดใหม ทันเหตุการณ  (currency 

/up-to-date /current/ timely /timeliness)” 

 ผลการศึกษาน้ียังพบวา ตัวช้ีวัดที่ไมปรากฏในขอบังคับวาดวยจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสอืพิมพ สภาการ

หนังสือพิมพแหงชาติ พ.ศ.2559 คือ ความสมบูรณครบถวน (tells the whole story / telling the whole story/ 

report the whole story/ comprehensiveness  /completeness) ซึง่เปนตัวช้ีวัดความนาเช่ือถือที่ปรากฏอยู

ในงานวิจัยเกี่ยวกบัความนาเช่ือถือของขาวเปนสวนมาก  นอกจากน้ียังพบวา มีขอบังคับฯของทั้ง 2 สภาวิชาชีพที่ไม

ปรากฏเปนตัวช้ีวัดความนาเช่ือถือ ไดแกตัวช้ีวัดตามตารางตอไปน้ี 

ขอบังคับวาดวยจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ 

สภาการหนังสือพมิพแหงชาติ พ.ศ.2559 
ขอบังคับสภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศนไทยวาดวย 

จริยธรรมแหงวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศน พ.ศ.2553 
ขอ ๑๓ หนังสือพิมพตองเสนอขาวโดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีความ

เปนมนุษยของบุคคลที่ตกเปนขาว โดยเฉพาะอยางยิ่ง ตอง

ใหความคุมครองอยางเครงครัดตอสิทธิมนุษยชนของเด็ก 

สตรี ผูดอยโอกาส รวมทั้งตองไมเปนการซํ้าเติมความทุกข

หรือโศกนาฏกรรมอันเกิดแกเด็ก สตรี ผูดอยโอกาส และผู

มีอัตลักษณแตกตางในสังคม 

ขอ ๗ (๕) การนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลที่

เก่ียวของตองคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีความเปน

มนุษย และไมเปนการซํ้าเติมความทุกขและโศกนาฏกรรม

แกผูที่ตกเปนขาว 

ขอ ๑๔ หนังสือพิมพตองไมเสนอภาพขาวที่อุจาด ลามก

อนาจาร หรือนาหวาดเสียวโดยไมคํานึงถึงความรูสึกของ

สาธารณชนอยางถี่ถวน 

 

ขอ ๑๖หนังสือพิมพพึงระมัดระวังการเสนอขาวภาพขาว 

ความเห็น หรือเน้ือหาทั่วไป ตอสถานการณที่มีความขัดแยง

หรือมีความรุนแรง อันจะเปนการสรางหรือเพิ่มความหวาด 

ระแวงที่มีอยูแลวในชุมชนหรือสังคม 

 

ขอ ๑๗หนังสือพิมพพึงระมัดระวังการเสนอขาวภาพขาว 

ความเห็น หรือเน้ือหาทั่วไป อันเปนการไมเคารพตอเช้ือชาติ 

ศาสนา และชาติพันธุ 

 

ขอ ๒๐ หนังสือพิมพตองปกปดช่ือและฐานะของบุคคลที่ให

ขาวไวเปนความลับเม่ือไดใหคําม่ันแกแหลง ขาวน้ันไว และ

ตองปกปดนามปากกาหรือนามแฝงที่ปรากฏในหนังสือพิมพ

ฉบับน้ันไวเปนความลับ 

ขอ ๗ (๓) ตองปกปดช่ือตัว ช่ือสกุล รูปราง ลักษณะ และ

สถานะของแหลงขาว รวมทั้งขาวสารและขอมูลที่เก่ียวของ

สําคัญที่แหลงขาวประสงคใหปกปด เวนแตจะไดรับความ

ยินยอมจากแหลงขาว และเห็นไดอยางชัดแจงวา การเปด 

เผยดังกลาวไมเปนอันตรายตอแหลงขาว 
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ขอ ๒๑ หนังสือพิมพตองแสดงความรับผิดชอบดวยการลง

พิมพแกไขขอผิดพลาดอันเกิดจากการเสนอขาวโดยไมชักชา 

หากขอผิดพลาดน้ันสงผลกระทบตอช่ือเสียงของบุคคลหรือ

องคกร ใหดําเนินการขออภัยพรอมกันไปดวย 

ขอ ๗ (๔) การนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลที่

เก่ียวของที่เกิดความผิดพลาด ตองดําเนินการแกไขความ

ผิดพลาดโดยทันที พรอมทั้งขออภัยในความผิดพลาด

ดังกลาว 

ขอ ๒๖ หนังสือพิมพตองบอกที่มาของขอความที่คัดลอกมา

จากแหลงขอมูลอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการขออนุญาตจาก

แหลงขอมูลน้ันแลว 

ขอ ๗ (๒) หากมีการอางอิง หรือคัดลอกขาวสารและขอมูลที่

เก่ียวของจากแหลงขอมูลอ่ืน ตองแจงที่มาของขาวสารและ

ขอมูลที่เก่ียวของที่นําเสนอหรือเผยแพรดังกลาว 

ขอ ๒๘ หนังสือพิมพตองแสดงใหเห็นชัดวาขอความที่เปน

บทความซ้ือพื้นที่คือประกาศโฆษณา จะแอบแฝงเปนการ

เสนอขาวหรือความคิดเห็นมิได 

ขอ ๗ (๙)  ตองไมนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลที่

เก่ียวของโดยมีการประกาศโฆษณาที่แอบแฝงมาพรอมกับ

ขาวสารและขอมูลที่เก่ียวของจนทําใหประชาชนหลงเช่ือใน

ความเปนขาวสารและขอมูลที่เก่ียวของ 

ขอ ๒๙ หนังสือพิมพพึงใชความระมัดระวังอยางรอบคอบให

ประกาศโฆษณาทั้งหลายอยูภายในขอบเขต ของศีลธรรม

และวัฒนธรรม และพึงระมัดระวังที่จะไมเปนเครื่องมือใน

การเผยแพรประกาศโฆษณาที่นาจะเปนภัยแกสังคมหรือ

สาธารณะ 

(๑๑)  ตองระมัดระวังการนําเสนอหรือเผยแพรขาวสาร 

และขอมูลที่เก่ียวของภายใตขอบเขตแหงขนบธรรมเนียม

ประเพณี ศีลธรรมอันดีงามของประชาชน มิใหประชาชน

หลงเช่ือในส่ิงที่งมงาย และไมเปนเครื่องมือในการนําเสนอ

หรือเผยแพรส่ิงที่เปนภัยตอสังคม หรือกระทบตอสาธารณะ 

ขอ ๓๐ หนังสือพิมพพึงหลีกเล่ียงการเผยแพรประกาศ

โฆษณาที่มีเหตุใหนาเช่ือวาเจาของประกาศโฆษณา น้ัน 

เจตนาจะทําใหผูอานหลงเช่ือในส่ิงที่งมงาย 

 

 

 จากผลการวิเคราะหความสอดคลองขางตน นําไปสูการกําหนดตัวช้ีวัดความเช่ือถือขององคกรขาว นักขาว 

และ ขาว ในอุตสาหกรรมขาวของประเทศไทยเพิ่มเติมจากตัวช้ีวัดที่ไดมีการศึกษากอนหนาตามผลการสังเคราะห

งานวิจัยที่ใชในการศึกษาน้ี ไดแก ตัวช้ีวัดตอไปน้ี    1.การคํานึงถึงศักด์ิศรีความเปนมนุษยโดยปฏิบัติอยางเทาเทียม

กับทุกคน 2.การคํานึงถึงภาพทีล่ามกอนาจาร หรือ มีความรุนแรง 3.การปกปองแหลงขาว 4.การแกไขขอผิดพลาด

อยางรวดเร็วและเหมาะสม 5.การเคารพในหลักการคัดลอก อางอิงอยางเครงครัด 6.การระบุใหทราบวาเปนพื้นที่

โฆษณากรณีมีการโฆษณาแฝง 7.การเสนอเน้ือหาที่ไมละเมดิศีลธรรม 8.การเสนอเน้ือหาที่ไมสรางความงมงายแก

สังคม 

  

อภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะห ความสอดคลองระหวาง ตัวช้ีวัดความนาเช่ือถือ กับขอบงัคับวาดวยจริยธรรม 

แหงวิชาชีพหนังสือพิมพสภาการหนังสือพมิพแหงชาติ พ.ศ.2559 และ ขอบังคับสภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศน
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ไทยวาดวย จริยธรรมแหงวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศน พ.ศ.2553 มีผลการศึกษาที่นาสนใจที่พบวาตัวช้ีวัดที่ไม

ปรากฏในขอบงัคับวาดวยจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพมิพ สภาการหนังสือพิมพแหงชาติ พ.ศ.2559 คือ ความ

สมบรูณครบถวน (tells the whole story / telling the whole story/ report the whole story/ 

comprehensiveness/completeness) ซึง่เปนตัวช้ีวัดความนาเช่ือถือที่ปรากฏอยูในงานวิจัยเกี่ยวกับ ความนา 

เช่ือถือของขาวเปนสวนมาก เน่ืองจากความสมบรูณครบถวนของเน้ือหาเปนสิ่งสําคัญที่ชวยใหผูรบัสารไดรับขอมูล

ที่รอบดาน  อีกทั้ง ความครบถวนสมบูรณยังเปนคุณสมบัติทีส่ําคัญของขาวอีกดวย 

นอกจากน้ีผลการศึกษายังพบวา ตัวช้ีวัดความนาเช่ือถือที่ไมปรากฏในขอบังคับของทั้ง 2 สภาวิชาชีพมี

จํานวน 2 ตัวช้ีวัด ไดแก “ความชัดเจน  กระชับ  เขาใจงาย (clear and concise)” และ “ความรวดเร็ว ความสด

ใหม ทันเหตุการณ  (currency /up-to-date /current/ timely /timeliness)” น้ันกเ็ปนที่นาสังเกต เน่ืองจาก

ตัวช้ีวัดทั้ง 2 น้ี ก็เปนคุณสมบัติขาวที่ดี เชนเดียวกัน แตทั้งน้ี เปนที่ตระหนักวา การเสนอขาวดวยความรวดเร็ว อาจ

ทําใหการตรวจสอบไมรอบคอบเพียงพอ สงผลใหเกิดความผิดพลาดไดซึง่จะกระทบตอความนาเช่ือถือมาก ดังน้ัน 

หากจะกําหนดเปนตัวช้ีวัดความนาเช่ือถือก็ตองกํากบัดวยการตรวจสอบที่ชัดเจนเสียกอนแลวจึงนําเสนอสู

สาธารณชน 
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การสรางแบรนดของธุรกิจ SMEs ในตลาดอาหารเพ่ือสุขภาพ 

Brand Building of SMEs in the Food Market  for Health 

อาจารย ดร.บปุผา  ลาภะวัฒนาพันธ1 
1อาจารยประจําคณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

...................................................................................................................................................................... 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการสรางแบรนดของธุรกิจ SMEs ในตลาดอาหารเพือ่สุขภาพ โดย

ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บรวบรวมขอมูลดวยการสมัภาษณเชิงลึกและการ

คนควาหลักฐานจากเอกสารตางๆ เพื่อใหไดมาซึง่ขอมลูเกี่ยวกับการสรางแบรนดทั้ง 5 ข้ันตอน ประกอบดวย การ

วิเคราะหสถานการณการตลาด การกําหนดตําแหนงของแบรนด การกําหนดบุคลิกภาพของแบรนด การสราง 

อัตลกัษณใหกบัแบรนด และการสื่อสารแบรนด  

 เมื่อวิเคราะหสถานการณทางการตลาดจะพบวาจุดแข็งหรือความไดเปรียบของธุรกจิ SMEs คือ เรื่องความ

เช่ียวชาญในการการพฒันาผลิตภัณฑที่แปลกใหมและมีนวัตกรรม โดยนําเทคโนโลยีมาใชในกระบวนการผลิตเพือ่

สรางความแตกตางใหกบัสินคา สวนเรื่องแบรนดยังไมเปนที่รูจกัในตลาดกลายเปนจุดออนสําคัญที่ธุรกจิ SMEs 

สวนใหญตองเผชิญ อยางไรก็ตาม การเติบโตของกระแสการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพและการสนับสนุนจากภาครัฐ

กลับเปนโอกาสทางการตลาดที่ชวยธุรกิจ SMEs ทามกลางอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจเรือ่งจํานวนคูแขงขันเพิ่ม

สูงข้ึนและภาวะเศรษฐกจิชะลอตัว อันสงผลใหการตัดสนิใจซื้อสินคาของผูบริโภคลดลง  

สําหรับการกําหนดตําแหนงของแบรนดจะพจิารณาจากคุณสมบัติหรอืคุณประโยชนที่โดดเดนของสินคาใน

แงสงผลดีตอสุขภาพหรือแกปญหาสุขภาพที่  โดยธุรกิจ SMEs จะกําหนดบุคลิกภาพของ  แบรนดใหสอดคลองกบั

พฤติกรรมคนเมืองที่ชีวิตเรงรบี แตยังรักษาสมดุลในการใชชีวิต มีไลฟสไตลรักสุขภาพและใสใจในการรับประทาน

อาหาร ชอบสินคาแปลกใหม ทันสมัย และมีนวัตกรรม ไมลังเลทีจ่ะทดลองใชสินคาหากมั่นใจวาทําใหสุขภาพหรือ

คุณภาพชีวิตดีข้ึน 

นอกจากน้ี ธุรกิจ SMEs ในตลาดอาหารเพื่อสุขภาพยังนิยมสรางอัตลักษณดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก 

หลงัจากน้ันจึงวางแผนเรื่องการสรางอัตลกัษณดานราคา และอัตลักษณดานชองทางการจัดจําหนาย เมื่อเขาสูข้ัน 

ตอนการสือ่สารแบรนด การประชาสมัพันธนับเปนเครื่องมอืสื่อสารการตลาดที่ไดรับความนิยมมากทีสุ่ด รองลงมา

คือการใชพนักงานขายและการสงเสริมการขาย โดยมีวัตถุประสงคใหแบรนดเปนทีรู่จักในวงกวาง กระตุนยอดขาย 

และเกิดการตัดสินใจซือ้โดยงาย 



985 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

คําสาํคัญ: การสรางแบรนด อัตลักษณของแบรนด อาหารเพื่อสุขภาพ ธุรกิจ SMEs 

Abstract 

 This research aims to study the Brand Building of SMEs in food market  for health by means 

of using a Qualitative Research, collecting data by In-depth Interview, and using a Documentary 

Research. In order to obtain information about the 5 processes of Brand Building, which are 

Situation Analysis, Brand Positioning, Brand Personality, Brand Identity, and Brand Communication. 

 As used the Situation Analysis, found that the strength or advantage of SMEs is the 

specialization in an innovative product development by using technology in the manufacturing 

process to make product differentiation. For an unknown brand in the market became a major 

weakness that most of SMEs face. However, the growth of consumption trend in healthy foods 

and the government support became the marketing opportunities that help SMEs among the 

barriers to run their business, whether the number of competitors increased or a prolonged 

economic slowdown causes the purchase decision of consumers decreased.  

For the Brand Positioning, that will consider quality or benefit of the product in terms of 

health benefits or health problems. By SMEs will set the Brand Personality to conform to the 

hustle and bustle of city life, but it still maintains a well-balanced life which has a healthy living 

lifestyle. Including to pay attention to nutrition, be fond of fashionable and innovative products, 

and do not hesitate to try any new products, if they are sure that it will improve their health and 

their quality of life.  

In addition, SMEs in the health food market favour to build the Product Identity first. In 

the next process, they will plan to build the Price Identity and Place Identity. Upon entering the 

Public Relation, which is the most popular tools of Marketing Communications then followed by 

the Personal Selling and Sale Promotion. Wherewith the objective is to make the brand to be 

known widely, increase circulation and purchase decision. 

 

Keywords: Brand Building, Brand Identity, Health food Market, SMEs 
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1. บทนํา 

ปจจุบันตลาดอาหารเพื่อสุขภาพกลายเปนธุรกิจดาวเดนที่ SMEs ไทยเขามาแขงขันเปนจํานวนมาก  เน่ือง

ดวยเหตุผล 2 ประการหลัก คือ ประเทศไทยไดเขาสูสังคมผูสงูอายุหรือ Aging Society อยางสมบรูณ  ผูบริโภค

กลุมดังกลาวกลายเปนตลาดแหงอนาคตทีม่ีสัดสวนการใชจายประมาณ 1 ใน 4 ของประชากรในประเทศ  ซึ่งกลุม

สินคาที่ตอบสนองความตองการของสังคมผูสงูอายุ ไดแก 1. อาหารแปรรูปเพื่อสุขภาพและอาหารจากธรรมชาติ  2. 

เฟอรนิเจอร  3. แฟช่ันและไลฟสไตล 4.วัสดุอปุกรณกอสรางสําหรับผูสูงอายุ และ 5. เครือ่งมอืที่ใชทางการแพทย 

เปนตน (“ตลาดวัยซเีนียร...,” 2558) สําหรับเหตุผลประการที่สองน้ัน เกิดจากกระแสรักสุขภาพที่ไดรับความนิยม

ข้ึนเรื่อยๆ  (“หมายเหตุประชาชน...,” 2559) ทําใหอาหารเพื่อสุขภาพเติบโต โดยเฉพาะกลุมคนเมืองที่มีไลฟสไตล

เรงรีบ (“กระแสสุขภาพดันสินคาออรแกนิกส...,” 2559) ไมตางจากขอมลูของ Food Ingredient Asia 2015 สรุป

แนวโนมธุรกิจอาหารชวงป 2559-2560 ที่ทั่วโลกกําลังจบัตามองวาอาหารเพื่อสุขภาพจะกลายเปนหน่ึงในธุรกจิ

แหงอนาคต (เวทย นุชเจริญ, 2559) สอดรับกบัผลสํารวจของ Euromonitor International บริษัทวิจัยตลาดช่ือ

ดังของประเทศอังกฤษทีพ่บวามลูคาของตลาดอาหารเพื่อสุขภาพมีแนวโนมสูงข้ึนดวยอัตราเติบโตเฉลี่ยไมนอยกวา

รอยละ 6-7 ตอป และคาดการณวาในป 2560 มูลคาอาจสงูข้ึน 1 ลานลานเหรียญสหรฐั (Euromonitor 

International, 2016) 

เมื่อตลาดอาหารเพื่อสุขภาพกลายเปนโอกาสสําคัญในการเขาสูสนามแขงขัน การสรางแบรนดใหเปนที่

รูจักและตอบโจทยพฤติกรรมผูบริโภคบนพื้นฐานความไดเปรียบของธุรกิจ SMEs ในเรื่องความคลองตัวและความ

ใกลชิดกับลูกคาจงึมีความนาสนใจ ซึ่งขอคนพบที่ไดจะเปนประโยชนในการตอยอด องคความรูเชิงวิชาการในโลก

ธุรกิจไดเปนอยางดี  

 

2. วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาการสรางแบรนดของธุรกิจ SMEs ในตลาดอาหารเพื่อสุขภาพ 

 

3. กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

3.1  แนวคิดเก่ียวกับการสรางแบรนด (Brand Building) 

เน่ืองจากแบรนดทําใหสินคามีคุณคาทางจิตใจตอผูบริโภค ชวยสรางความแตกตางระหวางสินคาทัง้ดาน

กายภาพและความรูสึกนึกคิด เพิม่การจดจําในตัวสินคา เอือ้ใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาไดงายข้ึน รวมถึงบงบอก

ตัวตนของผูบริโภคหรอืสิง่ที่ผูบรโิภคอยากจะเปน (วงหทัย ตันชีวะวงศ, 2548) โดย Kotler (1997) กลาววา การ
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สรางแบรนดมีความสําคัญมาก แบรนดจะตองตอบคําถามใหไดวามีความสําคัญอยางไร นําไปสูความเช่ือมโยงและ

ความคาดหวังของผูบริโภคอยางไร ดังน้ัน การสรางแบรนดจึงเปนการสรางความหมายที่ดีใหกับสินคา ซึ่งความ 

หมายที่ดีของแบรนดก็คือการสื่อสารไปยังผูบรโิภควาแบรนดมีความแตกตางและเหนือกวาคูแขง ซึ่งแบรนดที่ไดรบั

การยอมรับจากผูบริโภคมักประสบความสําเร็จทางการตลาด (ประดิษฐ จุมพลเสถียร, 2547) สามารถหลุดพนจาก

สงครามราคา (Price War) ไมตองแขงขันกับสินคาอื่นๆ เพราะเมื่อผูบริโภคช่ืนชมแบรนดใด สินคาภายใตแบรนด

น้ันก็จะขายไดงาย (เสรี วงษมณฑา, 2547) 

สําหรับข้ันตอนในการสรางแบรนดเริ่มจากการวิเคราะหสถานการณการตลาด (Situation Analysis) การ

กําหนดตําแหนงของแบรนด (Brand Positioning) การกําหนดบุคลกิภาพของแบรนด (Brand Personality) การ

สรางอัตลกัษณใหกับแบรนด (Brand Identity) และการสือ่สารแบรนด (Brand Communication) (Duncan, 

2002 และประดิษฐ จุมพลเสถียร, 2547) 

 

3.2  แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC) 

การสือ่สารการตลาดแบบครบวงจร (Integrated Marketing Communication) หรือเรียกสั้นๆ “IMC” 

เปนเครื่องมือในการสรางแบรนดสินคาใหเปนที่รูจักและประสบผลสําเร็จ โดย Schultz (1995) กลาววา การสื่อสาร

การตลาดแบบครบวงจรคือกลยุทธการสื่อสารทางการตลาดที่รวมเอารปูแบบการสื่อสารทกุประเภทมาใชเพื่อให

เกิดประสทิธิภาพสูงสุดทางการตลาด สามารถแบงประเภทของเครื่องมือสื่อสารการตลาดไดดังน้ี 1. การโฆษณา 

(Advertising) เปนเครื่องมือสื่อสารผานสื่อมวลชน (Mass Media) ที่โนมนาวใจใหกลุมเปาหมายซื้อสินคาหรือ

บริการในวงกวาง 2. การประชาสมัพันธ (Public Relations) เปนเครื่องมือสื่อสารที่ชวยสรางความสมัพันธและ

ความเขาใจอันดีระหวางธุรกจิกบัผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) 3. การขายโดยพนักงานขาย (Personal 

Selling) เปนการสื่อสารแบบเผชิญหนากันระหวางพนักงานขายกับผูบริโภค ซึ่งผูขายจะพยายามชวยเหลือหรือเชิญ

ชวนใหผูซื้อทีมุ่งหวัง (Prospective Buyers) ซื้อสินคาหรือบริการ  4. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปน

เครื่องมือที่ธุรกิจใชสือ่สารกับกลุมเปาหมายโดยตรง มจีุดมุงหมายเพื่อใหเกิดการตอบสนอง อยางใดอยางหน่ึง 

ปจจุบันนิยมใชอยู 4 รปูแบบ คือ การตลาดโดยใชจดหมายตรงและแคตตาล็อก การตลาดโดยใชโทรศัพท การตลาด

โดยใชโทรทัศน การตลาดผานเครื่องคอมพิวเตอรระบบออนไลน และ 5. การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) 

เปนกจิกรรมทางการตลาดที่จัดทําข้ึนเพื่อเสนอคุณคาหรือสิง่จูงใจพิเศษใหกับพนักงานขาย ผูจัดจําหนาย หรือ

ผูบริโภคข้ันสุดทาย เพื่อกระตุนยอดขายใหเร็วข้ึน (ดารา ทีปะปาล และธนวัฒน ทีปะปาล, 2553) 
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4. วิธีการศึกษา 

 การวิจัยครัง้น้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เกบ็รวบรวมขอมลูโดยใชวิธีการสมัภาษณ

เชิงลึก (In-depth Interview) และการคนควาหลักฐานจากเอกสารตางๆ (Documentary Research) เพือ่ใหไดมา

ซึ่งขอมลูเกี่ยวกับการสรางแบรนดของธุรกจิ SMEs ในตลาดอาหารเพื่อสุขภาพทั้ง 5 ข้ันตอน ประกอบดวย การ

วิเคราะหสถานการณการตลาด  การกําหนดตําแหนงของแบรนด  การกําหนดบุคลิกภาพของแบรนด การสรางอัต

ลักษณใหกบัแบรนด และการสื่อสารแบรนด โดยมีผูใหขอมูลหลกั คือ ผูประกอบการธุรกจินวัตกรรมในกลุม

ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและความงามที่ไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (องคการมหาชน) หรือ 

สนช.ซึ่งเปนหนวยงานใหทุนสนับสนุนผูประกอบการไทยเพือ่เรงรัดใหเกิดการพฒันาสินคาและผลิตภัณฑนวัตกรรม

ใหมๆ จํานวน 15 คน   

 

5. ผลการวิจัย 

5.1 การวิเคราะหสถานการณการตลาด   

จากการวิเคราะหสถานการณทางการตลาด โดยพิจารณาถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอปุสรรคของ 

SMEs ที่ดําเนินธุรกจิอาหารเพือ่สุขภาพ พบวา จุดแข็งหรือความไดเปรียบทางการแขงขันจะเปนเรื่องการพัฒนา

ผลิตภัณฑที่แปลกใหมและมีนวัตกรรม เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่คํานึงถึงสุขภาพ โดยเนนไปที่

กระบวนการคัดสรรวัตถุดิบทีม่ีคุณภาพและมีคุณประโยชนตอรางกาย นอกจากน้ี ยังมีทมีวิจัยทีส่ามารถวิเคราะห

แนวโนมและกระแสความนิยมของตลาด สามารถนําเทคโนโลยีมาใชในกระบวนการผลิต เพื่อทําใหการบรหิาร

จัดการเกิดประสิทธิภาพ สวนเรื่องแบรนดยังไมเปนทีรู่จักในตลาดเทาที่ควรกลบัเปนจุดออนที่ธุรกิจ SMEs สวน

ใหญเผชิญ รวมทั้งจุดออนเรือ่งผลิตภัณฑมีอายุการเก็บรกัษาไมนาน เรื่องชองทางการจัดจําหนายนอย ไม

ครอบคลมุ เรือ่งการบริหารงานแบบธุรกจิครอบครัว ขาดแคลนบุคลากรดานการตลาดมืออาชีพก็สงผลใหการ

กําหนดงบประมาณและแผนการสือ่สารการตลาดไมมีความชัดเจนเชนกัน 

 สวนโอกาสทางการตลาดน้ันพบวามหีลายประการ  เริ่มจากปจจุบัน กระแสการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ

สูงข้ึนเรื่อยๆ ผูบริโภคมีความใสใจในสุขภาพและตองการแสวงหาผลิตภัณฑที่ชวยยกระดับคุณภาพชีวิตทั้งทางตรง

และทางออม อีกทั้งภาครัฐยังใหการสนับสนุนดานตางๆแกธุรกิจ SMEs เชน การใหทุนเพือ่พัฒนาผลิตภัณฑ การ

จัดหาทมีที่ปรึกษา การฝกอบรม การขยายชองทางการจัดจําหนาย เปนตน นอกจากน้ี ความกาวหนาของสื่อใหมอยาง

โซเชียลมีเดีย อาทิ Facebook, Line, Instagram ไดเพิ่มชองทางการติดตอสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายมากข้ึน 
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 ผลการวิจัย พบวา อุปสรรคของ SMEs ที่ดําเนินธุรกจิอาหารเพื่อสุขภาพจะเปนเรื่องคูแขงขันที่เพิ่มสูงข้ึน

เรื่อยๆ ไมเพียงคูแขงภายในประเทศ แตผลพวงจากการเปดประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนกส็งผลตอการเพิ่มของ

จํานวนคูแขงเชนกัน อุปสรรคสําคัญอีกประการหน่ึงคือภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวทีส่งผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซื้อสินคาของผูบริโภค  

 

5.2  การกําหนดตําแหนงของแบรนด   

ธุรกิจ SMEs ในตลาดอาหารเพื่อสุขภาพใหความสําคัญกับการกําหนดตําแหนงของแบรนดอยางมาก 

เพราะเปรียบเสมือนอาวุธในการสื่อสาร เพื่อใหผูบรโิภครับรูวาสินคาของธุรกจิมีความโดดเดน และไดเปรียบคูแขง

ขันเรื่องใด ผลการวิจัย พบวา การกําหนดตําแหนงของแบรนดจะเนนไปทีก่ารเลือกคุณสมบัติหรือคุณประโยชนที่

โดดเดนของสินคาวามีประโยชนอยางไรตอสุขภาพของผูบริโภค หรือชวยแกปญหาสุขภาพอะไร  อาทิ “นมกอน

นอน” หรือ “เบดไทมมลิค” (Bed Time Milk) ของแบรนดแดรี่โฮมทีม่ีสารเมลาโทนินธรรมชาติสูง ชวยแกปญหา

นอนไมหลบั ปองกันและรักษาโรคสมองเสื่อม และโรคความดันโลหิตสงู เปนตน นอกจากน้ี ยังมีการนําความ

ไดเปรียบเรื่องการนําเทคโนโลยีทันสมัยมาใชในกระบวนการผลิต การวิจัยและพฒันาสินคา (Research and 

Development)  

 

5.3  การกําหนดบคุลิกภาพของแบรนด  

การกําหนดบุคลกิภาพของแบรนดเปนองคประกอบอกีประการหน่ึงทีจ่ะชวยใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกซื้อ

สินคาไดงายข้ึน เพราะผูบริโภคสวนใหญจะเลือกซื้อสินคาทีม่ีบุคลิกใกลเคียงกบัตัวเอง ผลการวิจัย พบวา ธุรกิจ 

SMEs ในตลาดอาหารเพื่อสุขภาพสวนใหญจะกําหนดบุคลกิภาพใหแบรนด มลีักษณะสอดคลองกับพฤติกรรมคน

เมืองที่ชีวิตเรงรีบ แตรักษาสมดุลในการใชชีวิต มีไลฟสไตลรกัสุขภาพและใสใจในการรบัประทานอาหาร ชอบสินคา

แปลกใหม ทันสมัย และมีนวัตกรรม ไมลังเลที่จะทดลองใชสนิคา หากมั่นใจวาทําใหสุขภาพหรอืคุณภาพชีวิตดีข้ึน 

 

5.4  การสรางอัตลักษณใหกับแบรนด  

เมื่อพจิารณาการสรางอัตลักษณใหกับแบรนดทัง้ 3 รูปแบบ ประกอบดวย อัตลักษณดานผลิตภัณฑ อัต

ลักษณดานราคา และอัตลักษณดานชองทางการจัดจําหนาย ผลการวิจัยพบวาผูประกอบการธุรกจิ SMEs ในตลาด

อาหารเพื่อสุขภาพนิยมสรางอัตลักษณ ดานผลิตภัณฑกอนเปนอันดับแรก เพราะหากสินคาไมโดดเดนหรือไม

แตกตางจากคูแขงในตลาดก็เปนการยากที่จะโนมนาวใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อ โดยอัตลักษณดานผลิตภัณฑจะอยูใน
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รูปของการต้ังช่ือแบรนด การออกแบบโลโก การพัฒนาสินคาใหมีคุณภาพหรือคุณสมบัติโดดเดนเพื่อตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภค การออกแบบบรรจุภัณฑใหนาสนใจ อยางไรก็ตาม การสรางเรื่องราวของแบรนด 

(Brand Story) ยังไมชัดเจนนัก สวนใหญเนนเรือ่งราวประวัติความเปนมาของธุรกิจหรอืคุณลักษณะเดนของสินคา  

สวนอัตลักษณดานราคาและอัตลกัษณดานชองทางการจัดจาํหนายจะเปนการวางแผนการดําเนินงานภาย

หลงัจากธุรกิจกําหนดอัตลักษณดานผลิตภัณฑชัดเจนแลว เน่ืองจากการกําหนดราคาสินคาข้ึนอยูกับตนทุนดานการ

ผลิตและดานการตลาดเพื่อสรางการรับรูและจดจํา สวนชองทางการจัดจําหนายก็ข้ึนอยูกับงบประมาณในการหา

ทําเลที่ต้ังใหสอดคลองกบั พฤติกรรมการใชชีวิตของผูบริโภค โดยเนนการจัดจําหนายภายในประเทศมากกวา

ตางประเทศ  อีกทั้งบางธุรกิจเริม่มีการจําหนายผานชองทางการจัดจําหนายออนไลน อาทิ  Website Facebook 

และ Line เปนตน เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูบริโภคและเพิ่มโอกาสทางการตลาดใหกบัธุรกจิ 

5.5  การสื่อสารแบรนด 

ผลการวิจัย พบวา ธุรกจิ SMEs ในตลาดอาหารเพื่อสุขภาพสวนใหญนิยมใชเครื่องมือการประชาสมัพันธ 

(Public Relation)เพื่อใหรายละเอียดของสินคาซึ่งอธิบายความไดเปรียบของสินคาเปนหลกั ทัง้การประชาสัมพันธ

แบบปากตอปากโดยเจาของธุรกจิขณะออกบูธ การประชาสมัพันธผานกจิกรรมตางๆ  ตลอดจนการประชาสมัพันธ

ผานสื่อ เชน (1) สื่อเฉพาะกจิ อาทิ แผนพับ โบชัวร โปสเตอร (2) สื่อมวลชน อาทิ หนังสือพิมพ นิตยสาร หรือ (3) 

สื่อโซเชียล อาทิ Facebook, Line, Instagram 

นอกจากเครื่องมือการประชาสมัพันธ ธุรกิจ SMEs ในตลาดอาหารเพื่อสุขภาพยังใหความสําคัญกบั

เครื่องมือพนักงานขาย (Personal Selling) และการสงเสรมิการขาย (Sale Promotion) เพื่อกระตุนใหผูบรโิภค

ตัดสินใจซือ้งายข้ึน ในขณะที่เครื่องมือการตลาดทางตรง (Direct Marketing) กลับไมเปนที่นิยม เน่ืองจากธุกจิสวน

ใหญยังไมมีการจัดทําฐานขอมูล ผูบรโิภครายบุคคลอยางเปนระบบ ขอมลูที่ถูกเก็บรวบรวมจะเปนรายละเอียด

เกี่ยวกับประเภทสินคา ปริมาณการสั่งซือ้ ยอดขาย ทําใหไมสามารถนําขอมลูของผูบริโภคมาใชใหเกิดประสทิธิภาพ

เทาที่ควร 

 

6. อภิปรายผลการศึกษา 

การวิเคราะหสถานการณทางการตลาด โดยพิจารณาถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค หรือที่

เรียกวา “SWOT Analysis” ถือเปนจุดเริ่มตนสําคัญในการสรางแบรนดใหประสบความสําเร็จ หากพจิารณาถึง

มูลเหตุในการเขาสูตลาดอาหารเพื่อสุขภาพของธุรกิจ SMEsเหตุผลหลกันาจะอยูที่การมองเหน็โอกาสทางการตลาด
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เรื่องกระแสรักสุขภาพ ดวยเหตุน้ี ธุรกิจ SMEs จึงมุงพฒันาผลิตภัณฑที่แปลกใหมและมีนวัตกรรม เพื่อตอบสนอง

ความตองการและเพิม่ทางเลอืกใหกับผูบริโภค 

สําหรับข้ันตอนการกําหนดตําแหนงของแบรนด การที่ธุรกจิ SMEs ใหความสําคัญตอเรื่องน้ีในฐานะอาวุธ

สื่อสารทีท่ําใหผูบริโภครับรูความโดดเดนและความไดเปรียบของสินคาเมื่อเปรียบเทียบกบัคูแขง Tybout and 

Calkins  (2005) อธิบายวาการกําหนดตําแหนงของแบรนดจะทําใหผูบริโภคทราบถึงความเหนือช้ันของแบรนดเมื่อ

เปรียบเทียบกับแบรนดอื่นๆ เปนการคนหา “จุดที่สรางความแตกตาง” (Point of Difference) อันประกอบดวย

คุณประโยชนดานการใชงาน (Functional Benefits) และคุณประโยชนดานอารมณ (Emotional Benefits)  ไม

ตางจาก Keller (2008) ที่กลาวเสรมิวาแทจริงการวางตําแหนงของแบรนดก็คือการคนหาพื้นที่ (Location) ที่

เหมาะสมภายในจิตใจของกลุมผูบริโภคหรือตลาด ทําใหทราบเหตุผลเบื้องหลงัการตัดสินใจซื้อของพวกเขา 

เมื่อการกําหนดบุคลกิภาพของแบรนดเปนองคประกอบอกีประการหน่ึงที่ชวยใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกซื้อ

สินคาไดงายข้ึน การที่ธุรกจิ SMEs ในตลาดอาหารเพือ่สุขภาพกําหนดบุคลิกภาพใหแบรนดมลีักษณะสอดคลองกบั

พฤติกรรมคนเมืองที่ชีวิตเรงรบี แตรักษาสมดุลในการใชชีวิต มีไลฟสไตลรักสุขภาพและใสใจในการรับประทาน

อาหาร ชอบสินคาแปลกใหม ทันสมัย และมีนวัตกรรม ไมลงัเลที่จะทดลองใชสินคา หากมั่นใจวาทําใหสุขภาพหรือ

คุณภาพชีวิตดีข้ึน พบวาสอดคลองกบัแนวคิดของ Shimp (1997) ที่เนนการแบงกลุมเปาหมายตามลกัษณะทาง

จิตวิทยา (Psychographics) โดยเนนใหผูประกอบการเขาใจรูปแบบการดําเนินชีวิตและบุคลิกของผูบริโภคเปน

สําคัญ เพื่อตอบสนองความตองการไดตรงจุดย่ิงข้ึน  

ในข้ันตอนการสรางอัตลักษณใหกบัแบรนด สาเหตุทีผู่ประกอบการธุรกิจ SMEs นิยมสรางอัตลกัษณดาน

ผลิตภัณฑกอนเปนอันดับแรก เพราะหากสินคาไมโดดเดนหรือไมแตกตางจากคูแขงในตลาดกเ็ปนการยากที่จะโนม

นาวใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อ ซึ่งผูวิจัยวิเคราะหวาผลิตภัณฑถือเปนอัตลักษณทีส่ามารถสื่อสารใหผูบริโภคเห็นเปน

รูปธรรมไดมากที่สุด การโนมนาวใจดวยคุณสมบัติหรือคุณประโยชนที่โดดเดน จะชวยใหเกิดการตัดสินใจซื้อ  

สอดคลองกบัมุมมองของ ประดิษฐ จุมพลเสถียร (2547) ที่กลาววาลักษณะภายนอกของสินคาทีผู่บริโภคสามารถ

รับรูไดเกี่ยวกับแบรนด ประกอบดวย ช่ือสินคา โลโก บรรจภัุณฑ คุณภาพของสินคา สีสันของตัวสินคา รปูทรงของ

สินคา และบริการที่ผูบรโิภคจะไดรับลวนสงผลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบรโิภค  

เมื่อเขาสูข้ันตอนการสื่อสารแบรนด พบวา การประชาสัมพนัธ (Public Relation) ถือเปนเครื่องมือหลกัใน

การใหขอมูลและรายละเอียดของสินคา สอดคลองกับแนวคิดของ Boone and Kurtz (1995 อางถึงในดารา ที

ปะปาล และธนวัฒน ทปีะปาล, 2553) ทีก่ลาววาการประชาสัมพันธมีจุดเดนเรือ่งใหขอมูลขาวสารเพื่อสราง

ความสัมพันธอันดีและสรางภาพลกัษณเชิงบวกตอสาธารณชน รวมทั้งนําเสนอขอมูลที่มีความนาเช่ือถือสูงโดยผูวิจัย
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เห็นวาการที่ธุรกจิ SMEs ในธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพเลือกใชการประชาสมัพันธเปนหลกัน้ันมีความเหมาะสม เพราะ

การประชาสมัพันธชวยสรางความนาเช่ือถือใหกับธุรกิจ ดวยคุณลักษณะของเครื่องมือน้ีมีขอดีเรื่องความนาเช่ือถือ

มากกวาเครื่องมือการสื่อสารการตลาดประเภทอื่นๆ จึงทําใหผูบริโภคเปดรบัขอมลูขาวสารตางๆไดงายและยังสราง

ช่ือเสียงใหบริษัทไดอีกทางหน่ึง 

 

7. ขอเสนอแนะ 

 1. ควรมีการศึกษาเปรยีบเทียบการสรางแบรนดของธุรกจิ SMEs ในภาคธุรกิจอื่นๆ เพื่อถอดบทเรียน

ความสําเรจ็ สําหรับพฒันาเปน “คูมือการสรางแบรนด” ที่เหมาะสมกบัธุรกจิ SMEs ซึ่งมีขอจํากัดดานงบประมาณ 

ดานกําลังคน และขาดการบริหารจัดการแบรนดที่เปนระบบ 

 2.  ควรมีการศึกษาการสื่อสารการตลาดของธุรกจิธุรกจิ SMEs โดยใหความสําคัญกบัข้ันตอนการกําหนด

เครื่องมือการสือ่สารการตลาด (Marketing Communication Tool) เพื่อเปนองคความรูพื้นฐานใหกบัธุรกจิ SMEs 

ที่เริม่เขาสูตลาด 
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การสื่อสารการตลาดเชิงสัญญะกับการแสดงตัวตนของผูบริโภค 

Marketing Communication on Signs and Self Identification of Consumer 

อมรพรรณ สุนาพันธ1 
1อาจารยพิเศษ นักวิจัยและนักวิชาการอิสระ 

................................................................................................................................................................................... 

บทคัดยอ 

 บทความวิชาการน้ี นําเสนอผลการศึกษาเกี่ยวกบัการใชสญัญะ จากการสื่อสารการตลาดในการแสดง

ตัวตนของผูบริโภค การศึกษาครั้งน้ีใชวิธีการทบทวนเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยทีเ่กี่ยวของ ผล

การศึกษาพบวา ผูคนในสงัคมไทยคุนเคยและเกี่ยวของกับสญัญะมาเปนเวลานาน นักการตลาดจึงมีแนวคิดในการ

ใชสัญญะตางๆ สอดแทรกเขาไปในเน้ือหาเพือ่นําเสนอไปยังผูบริโภค จนสงผลตอพฤติกรรมการสื่อสารของผูบริโภค

ทั้งในสงัคมทางกายภาพและในสังคมโลกเสมือนจริง ผูบริโภคใชสัญญะเหลาน้ัน เพื่อนําเสนอตัวตนหรือเพือ่การ

แสดงตัวตนของผูบรโิภค โดยผลการศึกษาครัง้น้ีสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการเพิ่มประสทิธิภาพกลยุทธของ

การสือ่สารการตลาด หรือเพื่อเปนแนวทางในการสรางการรูเทาทันการสื่อสารการตลาดเชิงสญัญะ และใชเปน

แนวทางการศึกษาการใชสัญญะไดในลําดับตอไป 

 

คําสาํคัญ: การสื่อสารการตลาด, สัญญะ, ผูบรโิภค 

 

Abstract 

 

This article presented about the uses of signs in marketing communication to express 

consumers’ self-identification. Review of related literature was used to collate the data 

concerning sign and signification. Content analysis of data reveled that signs were used in Thai 

society and marketeer adapt this concept this concept to communicate with target consumer. 

The content in the form of sign could penetrate into consumers’ social, physical and virtual world. 

Consumers use the sign to present their self-identification. The finding be use to guide planning 

effective sing marketing communication strategy. Likewise, the findings could be useful for 

theoretical implication of sign and signification study. 
 
Keyword: Marketing Communication, Signs, Consumer 
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เกร่ินนํา (Introduction)  

บทความน้ีศึกษาเกี่ยวกบั การใชสัญญะจากการสื่อสารการตลาดในการแสดงตัวตนของผูบริโภค โดยที่ 

สัญญะตางน้ันๆ ถูกนําเสนอแฝงมาในกระบวนการสื่อสารการตลาด ทั้งโดยความต้ังใจและไมต้ังใจจากเจาของ

สินคา หรือนักการตลาด โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

การประยุกตกจิกรรมการสื่อสารรวมกบักิจกรรมการตลาด ทําใหเกิดกิจกรรมการสื่อสารการตลาด โดย

การสือ่สารการตลาดแบบผสมผสานยุคแรกๆ ชวงป ค.ศ. 1980 ยังเปนการผสมผสานเครื่องมือสื่อสารในรปูแบบ

ตางๆ ซึ่งอยูในองคประกอบที่ 4 ของแนวคิด 4Ps ซึ่งก็คือ Promotion หรือการสงเสริมการตลาดเทาน้ัน แตยังไมได

สนใจนําเอาสวนผสมดานน้ีไปผสมผสานเขากับอกี 3Ps ที่เหลืออยู ดังน้ัน การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานในยุค

น้ีนักวิชาการหรอืนักการตลาดจะมองการตลาดแยกออกจากการสื่อสารคอนขางชัดเจน (Shultz 1993, อางถึงใน

วิฏราธร จิรประวัติ, 2556, น.9) ตอมา Shultz จึงนําเสนอแนวคิดวาควรคํานึงถึงการผสมผสานทุกๆ สวนผสมทาง

การตลาดเขาดวยกัน จึงทําใหการสื่อสารการตลาดในชวงหลัง ป ค.ศ.1993 ปรับเปลี่ยนจากการผสมผสานเฉพาะ

เครื่องมือการสือ่สารมาเปนการผสมผสานทุกสวนประสมทางการตลาดเขากบัการสื่อสาร หรือกลาวอีกนัยหน่ึงคือ

เปนการดําเนินการอยางเปนเอกภาพทัง้การตลาด (Marketing) และการสื่อสาร (Communication) น่ันเอง 

การสือ่สารการตลาดในปจจบุัน มีการนําเสนอหลากหลายรูปแบบไมวาจะเปน การนําเสนอแบบสื่อ

ความหมายที่ตรงไปตรงมา และการนําเสนอในลักษณะความหมายแฝง หรือสญัญะ ทีท่ําใหผูคนในสังคมน้ันรับรู

และคุนเคยกบัสญัญะเหลาน้ันจนเกิดเปนมายาคติโดยไมรูตัว (อรรถเดช สรสุชาติ, 2557) นอกจากน้ีแลว การแสดง

ตัวตนของผูคนในสังคมยังมีความสัมพันธกับการรับรูการสื่อสารการตลาดรวมถึงการรบัรูสัญญะที่นําเสนอมาดวย

เชนกัน  

 

1. การบูรณาการสื่อสารกับการตลาด 

มุมมองของการดําเนินธุรกิจในชวงระยะหลายปที่ผานมา ทาํใหผูคนเขาใจวานักการตลาดสามารถทํางาน

ดานการสื่อสารการตลาดได ซึ่งอาจจะยังไมถูกตองเทาไหรนัก (วิกรานต มงคลจันทร, 2556, น. 176) เพราะใน

ความเปนจริงหลกัการพื้นฐานของการตลาด จะเนนที่กจิกรรมดานการวางแผนการขาย ในขณะที่การสื่อสาร

การตลาดจะเนนวัตถุประสงคของสื่อสารมากกวา เพื่อใหผูบริโภครูจักตราสินคา และเขาใจสินคาหรือบริการตรง

ตามเปาหมายทีเ่จาของสินคากําหนดไว ผานการสื่อสารรูปแบบตางๆ อาทิ คําพูด รปูภาพ รูป รส กลิ่น เสียง หรือ

ภาพลักษณ ซึ่งไมวาจะเปนการนําเสนอแบบตรงไปตรงมาหรือการนําเสนอในเชิงสญัญะกล็วนแลวแตเปนหนาที่

หลักของนักสื่อสารการตลาดทัง้สิน้ (อรรถเดช สรสุชาติ, 2558, น.11) ที่จะตองวางแผนและประยุกตใชเครื่องมือ

การสือ่สารตางๆ เชน การโฆษณา การประชาสัมพันธ กจิกรรมการตลาดทางตรง ฯลฯ โดยทั้งหมดน้ันจะถูกใชผาน
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สื่อหรือชองทางการสือ่สารทีห่ลากหลายซึ่งไมวาจะเปน สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน สื่อสิ่งพมิพสื่อเฉพาะกิจ หรือสือ่สงัคม

ออนไลนใหเปนไปอยางเหมาะสมและเกิดประสทิธิภาพสูงสดุน่ันเอง  

จากการศึกษาของ นารรีัตน ฟกเฟองบุญ (2554, น.23) พบวา ศาสตรทางดานการสื่อสารถูกนําเขามาใช

รวมกับกระบวนการทางการตลาดอยางจริงจัง เชน การโฆษณา การใหขาวและการประชาสัมพันธ ในขณะที่

กระบวนการทางการตลาดน้ัน หมายถึง กระบวนการทางการจัดการในการบงช้ี วิเคราะห คัดเลือก และแสวงหา

โอกาส เพื่อทีจ่ะสามารถดําเนินการใหบรรลุเปาหมายของผูขายหรือผูผลิตสินคา โดยทีก่ระบวนการทางการตลาด

น้ัน ประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆ ดังตอไปน้ี การวิเคราะหโอกาสทางการตลาด (วิกรานต มงคลจันทร, 2556, น.

180) เชน วิเคราะหสวนแบงทางการตลาดและตลาดเปาหมายการพฒันากลยุทธทางการตลาด เชน กลยุทธการ

จําหนาย กลยุทธการกระจายสินคา รวมทั้งการพฒันาขอมูลบุคลากรเพื่อการควบคุมและสนับสนุนทางการตลาด 

ไปจนถึงการใชแนวคิด 4Ps (Product, Price, Place, Promotion) เขามาใชเพื่อการวิเคราะหและวางแผนทางดาน

การตลาดเมื่อทําการพจิารณากจิกรรมดังทีก่ลาวมา จะพบวา ทุกกิจกรรมมีความเกี่ยวของเช่ือมโยงกบัศาสตร

ทางดานการสื่อสารทั้งสิ้น เพราะการกําหนดกลยุทธตางๆ ทางการตลาดน้ัน เมื่อนํากลยุทธที่กําหนดไวไปปฏิบัติให

ไดอยางเปนรูปธรรม กจ็ําเปนตองมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ แสดงใหเห็นวา การสื่อสารกเ็ปนปจจัยหน่ึงทีม่ีสวน

สําคัญในการสนับสนุน และสงเสริมกจิกรรมทางการตลาดอยางชัดเจน ดวยเหตุน้ีนักการตลาดจึงนําเอาทัง้สอง

กิจกรรมมาเช่ือมโยงกันจนกลายมาเปนกจิกรรม “การสือ่สารการตลาด” (Marketing Communication) ในที่สุด 

(อรรถเดช สรสุชาติ, 2558, น.12) 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แบบจําลองแนวคิดการเกิดขึ้นของการส่ือสารการตลาด 

ที่มา: อรรถเดช สรสุชาติ (2558) การเขียนเพื่อการโฆษณาและการประชาสัมพันธ. 

 

หลักการทีส่ําคัญของการสื่อสารการตลาด คือ เพือ่สรางภาพลักษณ (Image) ใหกับสินคา (Product) 

หรือบรกิาร (Service) รวมทั้งตราสินคา (Branding) ใหเปนที่รูจักอยางกวางขวางและสรางความสมัพันธในระยะ

ยาวระหวางตราสินคาและลูกคา ดังน้ันหัวใจของนักสื่อสารการตลาดน้ันก็คือ การสื่อสารขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียด

ของสินคาไดอยางถูกตอง ถูกชองทาง ถูกเวลา และทีส่าํคัญถูกกลุมเปาหมาย ซึ่งหากดําเนินการไดตามน้ียอม

หมายถึงประสิทธิผลทีเ่กิดจากการสื่อสารการตลาดน้ันถือวาอยูในระดับสูง และเมื่อเปนเชนน้ัน ยอดขายและกําไร

กจิกรรมทางการตลาด 

(Marketing) 

กิจกรรมการส่ือสาร 

(Communication) 
 

การส่ือสารการตลาด 

(Marketing 
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ยอมจะตามมาในทีสุ่ด การสื่อสารการตลาดจึงมีความสําคัญมาก เพราะตอใหผูผลิตมสีินคาที่ดี การบริการที่ดี ต้ัง

ราคาที่เหมาะสม มีสถานทีจ่ัดจําหนายที่ดี แตถาขาดซึ่งการสื่อสารการตลาดที่ดีและมปีระสิทธิภาพ ผูบริโภคกจ็ะไม

รูจัก ไมรูวาเราเปนใคร จําหนายอะไร ใหบริการอะไร และเราดีกวาคูแขงอยางไร (วิกรานต มงคลจันทร, 2556, น. 

180 - 195)  

การเช่ือมโยงความสมัพันธระหวางศาสตรดานการสื่อสาร และศาสตรดานการตลาด เริ่มเปนที่ไดรบั

ความนิยม และถูกพัฒนาจากการสื่อสารการตลาดแบบด้ังเดิม มาสูการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการในทีสุ่ด 

(Integrated Marketing Communication: IMC) ซึ่งในแนวคิดหรือมุมมองของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา

การดังทีก่ลาวมาน้ีจะเปนการดําเนินกจิกรรมการสื่อสารการตลาดที่นําเอาเครื่องมือการสื่อสารในหลายๆเครื่องมือ

มาใชรวมกันเพือ่สื่อสารไปยังผูบริโภคกลุมเปาหมายและเปนแนวคิดการวางแผนการสื่อสารการตลาดที่ตระหนักถึง

คุณคาที่เพิ่มข้ึน (Added value) จากการใชเครื่องมือสือ่สารหลายชนิด เพื่อใหการสื่อสารมีความชัดเจน คงเสนคง

วา และสรางผลกระทบใหมีประสทิธิภาพสูงสุด (Shultz, 1993, cited in G. Belch & M. Belch, 2004) ซึ่งเปน

การสือ่สารการตลาดทีเ่นนไปที่การผสมผสานเครือ่งมอืทางการสือ่สารและชองทางที่เหมาะสมกบัสินคาหรือบรกิาร

น้ันๆ  

การบรูณาการทางการตลาดเขากับการสือ่สารจนเกิดเปนการสื่อสารการตลาดน้ัน Dancan (2002, อาง

ถึงใน วิฏราธร จิรประวัติ, 2556, น.11) อธิบายลักษณะสําคัญของการสื่อสารการตลาดวามีลักษณะดังน้ี คือ เปน

กระบวนการวางแผน ดําเนินงานและติดตามผลที่อาศัยความรวมมือของทุกแผนกในองคกรกับหนวยงานดานการ

สื่อสารอื่นๆ เพื่อสรางและรักษาความสัมพันธระหวางองคกรกับผูมสีวนไดเสียทุกภาคสวน และยังเปนกระบวนการ

คนหาผูบริโภคทีส่รางผลกําไรใหกับองคกร ในขณะที่ Shimp (2003, อางถึงใน วิฏราธร จิรประวัติ, 2556, น.11)  

สรปุไววาการสื่อสารการตลาดเปนกระบวนการวางแผนทีเ่ริม่จากผูบริโภค โดยใชการสื่อสารทุกรปูแบบ โดยสื่อสาร

ใหมีเน้ือหาเปนหน่ึงเดียว (Oneness) โดยหวังผลตอพฤติกรรมผูบรโิภค วิฏราธร จิรประวัติ (2556, น.24-25) สรุป

แนวทางการดําเนินการสื่อสารการตลาดไวดังน้ี  1) วิเคราะหสถานการณทางการตลาด 2) วิเคราะหกลุมเปาหมาย 

3) วิเคราะหวัตถุประสงคทางการตลาด 4) วิเคราะหกลยุทธทางการตลาด 5) กําหนดกลยุทธทางการสื่อสาร

การตลาด 

 

2. การสื่อสารการตลาดเชิงสัญญะ (Marketing Communication on Signs) 

หากจะกลาวถึง การสื่อสารการตลาดเชิงสญัญะในสังคมไทย และสญัญะที่ถูกสงมากบัการสื่อสาร

การตลาดของสินคาหรือบริการในแตละประเภทน้ัน ผูศึกษามีความคิดเห็นวาจําเปนตองทําความเขาใจเกี่ยวกับ  (1) 

ความหมายที่แทจรงิของสัญญะ และ (2) ความเกี่ยวของของสัญญะกบัสงัคมไทย ซึ่งในที่สุดจะทําใหสามารถเขาใจ
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ถึงสาเหตุวา เพราะเหตุใดการสื่อสารเชิงสัญญะน้ัน จึงถูกเช่ือมโยงไปใชในการสื่อสารการตลาดจนทําใหเกิดการ

สื่อสารการตลาดเชิงสญัญะและเกิดผลตอผูบริโภคในดานพฤติกรรมการแสดงตัวตนในที่สุดดังน้ี 

2.1 สัญญะคืออะไร? 

“สัญญะ” (Sign) มีรากศัพทมาจากภาษากรีก คือ “Semion” ซึ่งโดยปกติแลวผูคนในสังคมจะมี

ความคุนเคยกับสญัญะอยูแลว ตัวอยางเชน ตามหางสรรพสนิคาเวลาที่เราเห็นรปูภาพผูหญิง /ผูชาย พรอมกับมหีัว

ลูกศร เราก็จะสามารถเขาใจไดทันทีวา เปนการบอกใหเรารูถึงทางไปหองนํ้า ซึ่งน่ันกห็มายความวารูปภาพของ

ผูหญิง / ผูชายน้ันมีความหมายเกินกวาตัวมันเอง (กาญจนา แกวเทพ, 2554, น.103) หรือแมกระทั่งภาพยนตร

โฆษณาในโทรทัศน มักจะพบวามีไมนอยเชนกันที่ใชสัญญะในการนําเสนอ เชน ภาพยนตรโฆษณาผลิตภัณฑอาหาร

เสริมของแบรนดรังนก ซึ่งสื่อใหเห็นวาการสงมอบกระเชาแบรนดรงันกน้ันเปนการสงมอบความหวงใย โดยเปน

ความตองการแสดงใหเห็นวาแบรนดรงันกน้ันเปนอะไรที่มีความหมายเกินกวาตัวมันเองที่เปนเพียงแคอาหารเสรมิ 

ซึ่งในบริบทของภาพยนตรโฆษณาชุดน้ี  “แบรนดรงันกคือสญัญะทีส่ื่อถึงความหวงใย” 

กาญจนา แกวเทพ (2554, น.103) อธิบายไววาคุณสมบัติทีส่ําคัญของสัญญะ ไดแก 

1. มีรูปธรรมเปนตัวแทนหมายถึง ภาพ เสียง วัตถุผูคน สถานที่ หรืออื่นๆ 

2. มีความหมายเกินกวาตัวมันเองตัวอยางเชน แหวนหมั้น กับแหวนแตงงาน ซึง่แหวนหมั้นจะมี

ความหมายมากกวาเครื่องประดับ แตอาจจะหมายถึงความผูกพัน สวนแหวนแตงงานอาจจะหมายถึงการสื่อถึงการ

เปนเจาของ อยางน้ีเปนตน 

3. ผูที่พบเห็นตองตระหนักไดวา รูปธรรมน้ันเปนสัญญะ ซึ่งหมายความวา บุคคลจะรบัรูความหมายของ 

สัญญะน้ันหรือไมและอยางไร 

จากคุณสมบัติดังทีก่ลาวมาน้ัน ในบางครัง้เราอาจจะถูกต้ังคําถามวารถยนตหน่ึงคันหรือภาพๆ หน่ึงหรือ

สถานที่ใดๆ จะเปนสัญญะไดหรือไม ซึง่คําตอบก็คงจะอยูทีว่า สิ่งที่กลาวมาน้ันมีคุณสมบัติครบถวนทั้ง 3 ประการ

หรือไม โดยเฉพาะคุณสมบัติขอที่ 3 น้ัน หากวาในสายตาของบุคคลในสังคมหน่ึงปากกาดามหน่ึงเปนเพียงอปุกรณที่

ใชในการเขียนหนังสือ ปากกาน้ันก็ยังไมใชสญัญะ แตหากเปนอีกสังคมหน่ึง หรือในวัฒนธรรมที่แตกตางกันมองวา

ปากกาน้ันคืออาวุธทางปญญาของนักวิชาการ  ปากกาในสงัคมน้ีจะมสีถานะเปนสญัญะทันที ดังน้ันเราสามารถสรปุ

ไดวา ทุกสิ่งในโลกน้ีสามารถเปน “สัญญะ” ได หากมีการใหความหมาย (Assign) หรือประกอบสรางความหมายลง

ไป (Meaning Construction) และสญัญะยังอาจจะเกิดข้ึนโดยการต้ังใจหรือไมต้ังใจก็ได ซึ่งน่ันก็หมายถึง จะตองมี

กระบวนการประกอบสรางความหมายเขาไป หรอืบางครั้งความหมายที่เกิดข้ึนน้ัน เกิดจากการตีความหมายโดย

ผูรบัสารเองกเ็ปนไดเชนกัน ดังน้ัน สัญญะอาจจะไมใชเรื่องที่จํากัดอยูที่ตัว “องคประกอบเทาน้ัน” หากแตยังตอง

มองไปถึง “ความสมัพนัธระหวางองคประกอบ” ดวยเชนกัน ซึ่งหมายถึงตัววัตถุที่มีความเปนรปูธรรมและตัวผูพบ
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เห็น (กาญจนา แกวเทพ, 2554,น.104) ดังเชนตัวอยางขางตนกรณีความหมายของปากกาในสงัคมที่แตกตางกัน

น่ันเอง  

 ความหมายในสัญญะน้ันเกิดข้ึนมาไดอยางไร ? และสัญญะน้ันมีองคประกอบอยางไร ? เกี่ยวกับเรื่องน้ี 

เฟอรดินัน เดอ โซซูร (Saussure,F. de 1974, อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2554, น. 105 – 108) ไดนําเสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของสัญญะและการคนหาคําตอบเกี่ยวกบัการเกิดข้ึนของความหมายในสัญญะน้ันๆ 

โดยที่ โซซรู อธิบายไววา “สัญญะ” จะมสีวนประกอบ 2 สวน คือ “ตัวหมาย” และ “ตัวหมายถึง” ที่มีความสัมพันธ

ในลักษณะ 3 ประการคือ (1) เกิดข้ึนโดยไมมีหลักเกณฑใดๆ เชน การบันทึกช่ือลูกคาของผูที่ปฏิบัติงานดานการ

โรงแรมหรือเกี่ยวกับการจําหนายต๋ัวเครือ่งบิน เชน เมื่อมกีารสอบถามและบันทึกหมายเลขหนังสือเดินทาง ZR 

69860 ระหวางที่จดบันทึกกจ็ะนึกถึงและกลาววา Zebra  Rojer ซึ่งหมายเลขหนังสือเดินทางน้ัน ก็ไมไดมีความ

เกี่ยวของหรือมลีักษณะที่คลายกบั Zebra ที่แปลวา มาลาย รวมทั้ง ช่ือเจาของหนังสือเดินทางก็อาจจะไมใช 

มิสเตอร โรเจอร (2) ความสัมพันธระหวางตัวหมายและตัวหมายถึงเกิดข้ึนโดยไมไดต้ังใจ หรือไมไดเกิดจากความ

ต้ังใจของใครคนใดคนหน่ึง และ (3) ความสัมพันธระหวางสองสิ่งน้ีที่กอใหเกิดการรบัรูความหมายน้ันไมไดเกิดข้ึน

เองตามธรรมชาติ ซึ่งหมายถึงวาตองมีการเรียนรูทีจ่ะเขาใจความหมายน้ันๆ สวนความหมายน้ันเกิดข้ึนมาได

อยางไร โซซรู อธิบายไววาเกิดข้ึนจากพฤติกรรมการเปรยีบเทียบทัง้การเปรียบเทียบเชิงโครงสราง การเปรียบเทียบ

กับคูตรงขาม การเปรียบเทียบกับสัญญะอื่นๆ ในโครงสราง และเกณฑที่ถูกกําหนดในแตละบรบิทและแตละ

วัฒนธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 องคประกอบของสัญญะ 

ที่มา: Saussure,F. de (1974). Course in General Linguistics. 

 

กระบวนการสราง 

ความหมายแทน 

ความเปนจริง 

ภายนอก/ความหมาย 

(External reality/Meaning) 

สัญญะ (Signs) 

ประกอบดวย 

ตัวหมาย 

(Signifier) 

ตัวหมายถึง 

(Signified) 

ตัวหมาย 

ตัวหมายถึง 
สญัญะ  

เกิดขึ้นโดยไมมีหลักเกณฑ (Arbitrary) 

เกิดขึ้นโดยไมไดตั้งใจ (Unmotivated) 

ไมไดเกิดขึ้นตามธรรมชาติ (Unnatural) 
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 จากแนวคิดของ โซซูร ผูเขียนพบวายังมีนักวิชาการอกีหน่ึงคนที่มีแนวคิดที่คลายกันและแตกตางกันใน

บางแงมมุ ซึ่งก็คือ “ชารลส เพียรส” โดยเพียรส พิจารณาสญัญะจากองคประกอบและประเภทของสัญญะ โดยการ

พิจารณาองคประกอบน้ันจะเปนการพจิารณาถึง ความสัมพนัธระหวางตัวสญัญะกับวัตถุที่มีอยูจริง สวนประเภท

ของสัญญะน้ันเพียรสจําแนกออกเปน 3 ประเภท ตามระยะความสัมพันธของสัญญะกบัวัตถุที่มีอยูจริง ไดแก 1) 

รูปสัญญะ (Icon) เปนสญัญะที่มรีูปรางคลายคลึงกบัหนาตาของวัตถุที่มีอยูจริงมากทีสุ่ด เชนภาพถาย 2) ดัชนี 

(Index) เปนสญัญะที่มีความเกี่ยวพันโดยตรงกับวัตถุที่มีอยูจริง เชน รอยเทาสัตว และ 3) สญัลกัษณ (Symbol) 

เปนสัญญะที่เกิดข้ึนโดยไมมีความเกี่ยวพันเช่ือมโยงระหวาง สัญญะกบัวัตถุที่มีอยูจริงใดๆเลย ซึ่งในการสื่อสาร

การตลาดเชิงสญัญะน้ันสัญญะที่ถูกสงผานมาจะกม็ีทั้งแบบ Icon Index และ Symbol อยูเสมอ ชารลส เพียรส

นําเสนอเปนแผนภาพดังน้ี Peirce,C.S. Charles, S. (1958, อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2554, น. 112) 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 การวิเคราะหสัญญะตามทัศนะของเพียรส 

ที่มา: Peirce,C.S. Charles, S. (1958). Selected Writing. Ed . by P.O. Wiener 

 

 การอธิบายแนวคิดเกี่ยวกับสัญญะทัง้ของโซซรู และเพียรสน้ันจะเปนการอธิบายในเชิงโครงสราง และ

ที่มา หากแตมีนักวิชาการที่สนใจที่ตัวสญัญะและไดศึกษาเกี่ยวกับตัวสัญญะวามีความหมายอยางไร ซึง่ก็คือ “โร

ลองค บารธส” โดยที่โรลองคบาธน้ัน เปนนักวิชาการที่นําเอาแนวคิดของโซซูรมาพัฒนาและเนนการอธิบายในดาน

ความหมายและมายาคติ (Myth)โดยแบงความหมายไวเปน 2 ประเภท คือ ความหมายโดยตรง (Denotative 

meaning) และความหมายแฝง (Connotative meaning) สวนมายาคติ จะเปนการอธิบายถึงผลของสญัญะน้ันที่

ถูกใชจนกอใหเกิดเปนวาทกรรม และกลายเปนความเช่ือบางอยางข้ึนมา หรือที่เรียกวามายาคติซึ่งเปนความเช่ือที่

จริงหรือไมจริงอยางไรไมมีการพสิจูน (อรรถเดช สรสุชาติ, 2557) ซึ่งแนวคิดน้ีเปนสิง่ที่นักสื่อสารการตลาดมักจะ

พยายามสรางและใสสัญญะน้ันๆ เขาไปในการสื่อสารการตลาดเพื่อสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคในที่สุดน่ันเอง 

แนวคิดเกี่ยวกับสัญญะและความหมายตางๆและมายาคติ โรลองบารธนําเสนอเปนภาพประกอบ ดังนี 

 

 

 

 

Signs 

Signifier 

Signified 

ระยะของความสัมพันธ 
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ภาพที่ 4 ประเภทของความหมาย 

ที่มา: Barthes,R. (1967). Element of Semiology. 

 

 อยางไรก็ตามสัญญะน้ันสามารถเกิดข้ึนได แตไมสามารถนําพาตนเองได สัญญะยังตองอาศัยชองทางใน

เผยแพร และเกี่ยวกับเรื่องน้ีน้ัน สจวต ฮอลล (1973, อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2554, น. 121 - 124) ไดอธิบาย

ถึงกระบวนดังกลาว ซึ่งแนวคิดของสจวต ฮอลลน้ันกเ็ปนแนวคิดที่มีพื้นฐานมาจากโซซรูเชนกัน โดยเปนการนําเอา

แนวคิดของโซซูรมาศึกษาวิเคราะหในเรือ่งของการใสรหัสและการถอดรหัส (Encoding/Decoding) ความหมาย

ตางๆ ที่ถูกนําเสนอผานสือ่สารมวลชนซึง่ครอบคลมุไปถึงการสื่อสารการตลาดดวยเชนกัน โดยสจวต ฮอลลนําเสนอ

ข้ันตอนการสือ่ความหมายในกระบวนการสือ่สารไว 3 ข้ันตอน ไดแก ข้ันการผลิต ข้ันการเผยแพร ข้ันการใชหรือ

การบริโภคความหมายน้ันและข้ันการผลิตซ้ํา โดยเฉพาะในข้ันตอนที่ 3 น้ัน จะมีความเกี่ยวของและเช่ือมโยงกับ

แนวคิดของ ฌองโบดริยารด มากทีสุ่ด โดยที่ ฌองโบดริยารดน้ันไดรับอทิธิพลมาจากแนวคิดของโรลองบารธเปน

อยางมาก แตแนวคิดของโบดริยารดจะมุงเนนอธิบายถึงเหตุผลที่ผูคนในสงัคมใชสญัญะน้ันๆ เพื่อตนเอง ในมิติตางๆ 

ซึ่งเปนการอธิบายที่ครอบคลุมถึงพฤติกรรมการแสดงตัวตนในสังคมของมนุษยทั้งในสังคมโลกแหงความเปนจรงิ

และสงัคมในโลกเสมือนจรงิ แนวคิดที่เปนสนใจและถูกนํามาใชในแวดวงวิชาการดานการตลาด และการสื่อสาร

การตลาดคือแนวคิด “การบริโภคเชิงสัญญะ” โบดริยารดนําเสนอแนวคิดของเขา โดยการแสดงใหเห็นวา

ปรากฏการณ การเปลี่ยนแปลงความหมายของวัตถุน้ันไมไดเปนผลจากการเพิม่ข้ึนของปริมาณวัตถุอยางทีเ่ราเห็น 

แตเกิดจากสังคมของเราที่มอบหนาที่ใหม ใหกับวัตถุในระบบด้ังเดิม ซึ่งโบดริยารดเสนอวา วัตถุใดๆ จะมีหนาที่

อยางใดอยางหน่ึงในลกัษณะ 3 ประการน้ี ไดแก 1) หนาที่พืน้ฐานเบื้องตน (Primary function) กลาวถึงหนาที่ของ

วัตถุน้ันๆ ในชีวิตประจําวันของผูคนในสงัคม 2) หนาที่ในการตอบสนองตอความเรงเรา (Pulsion) ซึ่งถือวาเปนการ

ตอบสนองตอความจําเปนข้ันพื้นฐานและ 3) หนาที่ทางสัญลักษณ (Symbol function) หมายถึงหนาที่ตอบสนอง

ความสัมพันธอันลกึซึ้งระหวางคนกับวัตถุตัวอยางการอธิบายดวยแนวคิดของโบดริยารด เชนคําวา “บาน” ซึ่ง

หนาที่พื้นฐานคือเปนทีอ่ยูอาศัย และตอบสนองตอความจาํเปนคือความปลอดภัย และในเชิงสัญลักษณบานอาจ

เปนศูนยรวมจิตใจของคนในครอบครวัน่ันเอง 

Second order Culture                           First order 

Reality                            signs 

Denotation 

 Signifier 

Form 

Signified 

Content 

Connotation 

Myth 
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จากการศึกษาเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับสัญญะน้ัน สรุปไดวา ทฤษฎีทางสัญวิทยาของ เฟอรดินัน เดอ 

โซซรู (Ferdinand de Saussure) ชารลส เพียรส (Charies Peirce) โรลองค บารธส (Roland Barthes) สจวต 

ฮอลล (Stuart Hall) และ ฌองโบดริยารด (Jean Baudrillard) จะมีแนวคิดและมมุมองเกี่ยวกบัสญัญะของแตละ

คนก็จะแตกตางกันออกไป โดยทีเ่ฟอรดินัน เดอ โซซูรและชารลส เพียรสจะใหความสนใจเกี่ยวกับโครงสรางและ

องคประกอบของสัญญะ สวนโรลองค บารธส จะใหความสนใจเกี่ยวกบัความหมายของสญัญะ และสจวต ฮอลลจะ

ใหความสนใจเกี่ยวกับสัญญะในมิติขอความสมัพันธระหวางภาษากับสัญญะ ในขณะที่ฌองโบดริยารดน้ัน จะให

ความสนใจเกี่ยวกับตัวผูรับรูและไดใชสญัญะน้ันๆ ซึ่งแนวคิดที่นาสนใจของที่ฌองโบดริยารด คือ แนวคิดเกี่ยวกับ 

“การบริโภคเชิงสัญญะ” ซึ่งเปนแนวคิดที่เกี่ยวของและเช่ือมโยงกบัการสื่อสารการตลาดเชิงสัญญะมากที่สุด เพราะ

เปนแนวคิดเกี่ยวกับตรรกะการบริโภค (Logic of Consumption) (กาญจนา แกวเทพ และสมสุข หินวิมาน, 2551) 

และในปจจบุันเราจะพบวา การนําเสนอขอมลูเกี่ยวกับสินคาหรือบริการน้ัน มักจะนําเสนอในเชิงสัญญะเสียเปน

สวนใหญ เชนภาพยนตโฆษณารณรงคเมาไมขับของ สสส. ซึ่งนําเสนอเน้ือหาที่ใชโลงศพเปนสัญญะทีส่ื่อถึงอันตราย

จากการด่ืมสรุาแลวขับรถ หรือภาพยนตรโฆษณาแบรนดรังนกที่ใชแบรนดรงันกเปนสัญญะทีส่ื่อถึงความรกัความ

หวงใย ดังน้ันจึงกลาวไดวาการสื่อสารการตลาดในปจจบุันน้ันเปนการสือ่สารการตลาดเชิงสัญญะดวยเชนกัน และ

จากแนวคิดของโบดริยารดน้ัน ทําใหเรารูถึงเหตุผลในรับรูและบริโภคเชิงสัญญะ ของผูคนในสังคมมากย่ิงข้ึน 

นอกจากน้ียังทําใหสามารถวิเคราะหไปถึง พฤติกรรมการแสดงตัวตนจากการรับรูสญัญะน้ันๆ ไดอีกดวย เพราะ

สัญญะน้ันๆ จะถูกนํามาถายออกไปในลักษณะการแบงแยกตัวตนของผูใชใหมีความแตกตางจากบุคคลอื่นไมวาจะ

เปนรสนิยมหรือชนช้ันของผูแสดงตน  

 

3.การแสดงตัวตน (Self Identification) 

แนวคิดเกี่ยวกับการแสดงตัวตน (อัตลักษณ) เกิดข้ึนในชวงทศวรรษที่ 1990 จากแนวคิดของสํานักวัฒ

ธรรมศึกษาสายอังกฤษ ซึง่แนวคิดดังกลาวน้ี ปรตรตา เฉลมิเผา กออนันตกลุ  (2545, น.21) และณฐพงศ จิตรนิรัตน 

(2548, น. 102 – 118) อธิบายไววา ตัวตน หมายถึง โครงสรางทางสังคมทีก่ําหนดพฤติกรรมการแสดงออกที่

เกี่ยวของกบับทบาท หนาที่ ความสัมพันธทางสังคมปจเจกบุคคลตอคนอื่นๆ และไดเกี่ยวของกับความคิดและการ

ตีความของปจเจกบุคคลอกีดวย ดังน้ันการทีบุ่คคลเขาใจเกี่ยวกับการแสดงตัวตนของตนเองน้ัน บุคคลตองรบัรู

เกี่ยวกับตนเอง โดยที่การรับรูเกี่ยวกับตนเองในเรื่องคุณสมบัติหรอืลกัษณะตาง ๆ ของตนน้ัน อาจไดรบัจากการ

สังเกตและรับรูจากประสบการณตางๆ ทําใหบุคคลน้ันรูคุณสมบัติทั้งในแงบวกและแงลบ เชน ความสามารถ ความ

ดีงาม ความบกพรองในดานใดดานหน่ึงของตนเอง สอดคลองกับผลการศึกษาของ เขมทัต พิพิธนาบรรพ (2551) ซึ่ง

พบวาการแสดงตัวตนของบุคคล อาจข้ึนอยูกับความช่ืนชอบหรือความสนใจของแตละบุคคลดวย โดยทีบุ่คคล

เหลาน้ีเกิดความหลงใหล และแสดงออกมาในดานการเลียนแบบดานตางๆ เชน ดานการแตงกาย แตงหนาทําผม 
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แสดงทาทางใหเหมือนตัวละคร ทัง้ใน เกม การตูน และภาพยนตร การแสดงออกของกลุมคนเหลาน้ี ไดมีการใช

ภาษาที่ผสมผสานระหวางภาษาวัยรุนทั่วไปกับภาษาของกลุมสื่อตนแบบ เชน ภาษาของการตูน ภาษาเกม เปนตน 

และการแสดงตัวตนหรือแสดงออกของบุคคลน้ัน มีหลากหลายชองทาง ทั้งในโลกแหงความเปนจริงและโลก

ออนไลน เชน ผูที่ช่ืนชอบสโมสรแมนเชสเตอรยูไนเต็ด (Manchester United) ไดแสดงออกถึงความภาคภูมิใจกับ

ความสําเรจ็ของสโมสรน้ีผานภาษาและสัญญะตางๆ (ดารานิตย คงเทียม, 2556, น.54) ซึ่งทั้งหมดที่กลาวมาน้ัน

เช่ือมโยงใหเห็นวา การแสดงตัวตนน้ันเปนพฤติกรรมการตอบสนอง และการเลียนแบบจากสิ่งทีร่ับรูที่ไดจากการ

สื่อสารการตลาดเชิงสญัญะน่ันเอง 

 

4. สัญญะในสังคมไทยและการแสดงตัวตน(Signed in Thai Society and Self Identification)  

4.1.1 สัญญะท่ัวไป 

ดังที่กลาวมาแลวสญัญะน้ันเกิดข้ึนได แตไมสามารถนําพาตัวเองได สัญญะยังตองอาศัยชองทาง เพือ่

นําพาความหมายของสัญญะไปยังผูรบัสาร และสัญญะในสังคมหน่ึง อาจจะใหความหมายแบบหน่ึง แตสัญญะ

เดียวกันในอีกสงัคมหน่ึงอาจจะใหความหมายอกีแบบหน่ึง ดังน้ันอาจจะกลาวไดวา สัญญะกม็ีความสัมพันธกบั

บริบทและวัฒนธรรม ซึ่งกห็มายความวาระบบสังคม และวัฒนธรรมกม็ีสวนในการประกอบสรางความหมาย

ของสัญญะดวยเชนกัน ดังน้ันการทําความเขาใจความหมายของสัญญะ จึงตองพจิารณาอยางรอบดานน่ันเอง 

สังคมไทยในอดีตเปนสังคมที่มลีักษณะการแบงโครงสรางทางชนช้ันอยางชัดเจนอยางที่เรียกวาระบบศักดินา หรือ

ระบบเจาขุนมูลนาย ลักษณะโครงสรางดังกลาวช้ีใหเห็นวาคนที่อยูในตําแหนงหรือฐานะน้ันๆ มเีกียรติหรอืไดรับ

การยกยองที่แตกตางกัน ดังน้ันชนช้ันของบุคคลจึงแสดงใหเห็นถึงความแตกตางของบุคคลตามอันดับในสังคมที่จัด

ไว ทําใหในสังคมมีคนช้ันสงู คนช้ันตํ่า ซึ่งมีรากฐานมาจากความไมเทาเทียมกันในสิทธิความสะดวกสบาย หนาที่ 

อํานาจ และความรับผิดชอบตอแบบแผนของชีวิตในสังคม ตอมาระบบสังคมเปดกวางการรับเอาวัฒนธรรม

ตะวันตกเขามาเปนเหตุใหโครงสรางทางชนช้ันน้ันถูกทําลายลงไป ประกอบกับในชวงสงครามโลกครั้งที่ 1 แมในเวลา

น้ันประเทศไทยไมไดเขารวมสงครามโดยตรง แตก็ไดรับผลกระทบทางสงัคม เศรษฐกิจ การศึกษา และเกิดเรียกรองให

เปลี่ยนเกณฑการจัดลําดับช้ันทางสังคม จนสงผลใหแนวคิดเรื่องผูดีเกาแตกําเนิดเริ่มกลายเปนคําเกา ขณะที่คําวา “คน

ช้ันกลาง และผูดีใหม” ไดถือกําเนิดข้ึน (ตรีศิลป บุญขจร, 2523, น.98 – 99) ซึ่งปรากฏการณดังกลาว ทําใหชนช้ันสูง

จํานวนหน่ึงไมสามารถปรับตัวและรกัษาสถานภาพตนเองไวได ทําใหสมาชิกสมาคมบรรดาศักด์ิหรือ“ผูดี” เริม่หมด

ฐานะลงจึงไดนําเอาคุณธรรม กริยามารยาทผูดี และความรูทางวัฒนธรรมที่ตนมีมาแบงแยกตนเองออกจากบุคคลอื่น 

สวนคนกลุมใหมที่มัง่ค่ังแตไมมีตระกูลก็เติบโตข้ึน ซึ่งคนเหลาน้ีไมไดรับการยอมรับ จึงแสวงหาความชอบธรรมดวยการ

ครอบครองวัตถุที่เคยเปนสัญลักษณของชนช้ันสูง ซึ่งสังคมในขณะน้ัน จึงเต็มไปดวยการแขงขันตอสูทางชนช้ัน 

นอกจากน้ีการเปลี่ยนโลกทัศนของชนช้ันสงูยังไดปฏิวัติการบริโภคในสงัคมไทย จากเดิมเคยใหความสําคัญกบัชาติ
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ตระกลู โดยการสั่งสมวัตถุทางสัญลักษณ มาสูการใหความสําคัญกับสิง่ใหมที่ “ทันสมัย” “ตามแฟช่ัน” จนทําให

ความแตกตางของวัตถุทางสญัลักษณระหวางชนช้ันสงู และคนกลุมใหมเริ่มไมแตกตางกันอกีตอไป การบริโภคจงึ

กลายเปนกจิกรรมของมวลชนจนทําใหเกิดการตอสูชวงชิงพืน้ที่ทางวาทกรรมของรสนิยมที่ “ดี” และ “สงู” ในขณะ

ที่รูปแบบและสญัลกัษณของคนช้ันสูงยังคงใชมูลคาสิ่งของมาเปนตัวบงช้ีความแตกตางของกลุม (สมรักษ ชัยสิงห

กานานนท, 2544, น.201) 

อยางไรก็ตามก็ยังมกีลุมคนที่เปนลกัษณะอนุรักษนิยม (Conservative) ลงเหลืออยู ซึ่งกลุมคนเหลาน้ี

อาจจะเรียกไดวาเปนชนช้ันสูงในสังคมไทยในอดีตหรอืที่เรียกวา “ผูดี” ยังไดพยายามแบงแยกความแตกตางทาง

สถานะของตน โดยการแสดงออกผานทางการแตงกาย และกริยาทาทาง ดวยอภิสิทธ์ิทางการเมืองและเศรษฐกจิอัน

นํามาซึ่งความมัง่ค่ัง (สมรักษ ชัยสิงหกานานนท, 2544,น.167) การเปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผลใหผูคนในสงัคมเชน

กลุมผูดีใหมเกิดพฤติกรรมบริโภคนิยมโดยการใชการบริโภคสินคาตางๆเปนตัวสื่อสาร (Communication) เพือ่

แสดงสญัลกัษณของสถานะทางชนช้ันน่ันเอง จากที่กลาวมาผูวิจัยจึงสนใจวาในบรรดาสินคา ที่สามารถสะทอน

รสนิยมความหรหูราไดน้ัน กระเปาแบรนดเนมก็เปนสินคาประเภทหน่ึง ที่ถูกผูบรโิภคบางกลุมใชเปนเครือ่งมอืใน

การสือ่ถึงสถานภาพ (Status) รสนิยม (Taste) รวมถึงแสดงความเหนือหรือความโดดเดนกวาผูอื่น โดยมีพื้นฐานอยู

ที่ความปรารถนาและความพึงพอใจ ซึ่งสอดคลองแนวคิดของปแอร บูดิเยอร (Pierre Bourdieu) ที่มองวาแคทุน

ทางเศรษฐกิจยังไมไดเปนตัวแปรทีเ่พียงพอในการรักษา/ดํารงอยู/เลื่อนชนช้ัน จําเปนตองมีทุนทางวัฒนธรรมและ

ทุนสัญลักษณดวย (สุภางค จันทวานิช และรุงนภา  ยรรยงเกษมสุข, 2549, น.251) ซึ่งก็เปนแนวคิดคิดที่ตรงกับ

แนวคิดของโบดริยารดในเรือ่งการบริโภคเชิงสัญญะน่ันเอง 

4.1.2 ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเรื่องการใชสญัญะเพื่อการแสดงตัวตนของผูบรโิภคน้ัน ผลการวิจัยของ อมรพรรณ สุนาพันธ 

(2559) พบวา ผูบริโภคจะแสดงตัวตนในเชิงสัญญะผานการใชกระเปาแบรนดเนม เพื่อการแบงแยกใหชัดเจน

ระหวางความเปนผูดีเกาและเศรษฐีใหม โดยผูดีเกาเปนผูมีตนทุนทางเศรษฐกจิ สัญลักษณ และวัฒนธรรม ทําใหมี

ความคุนเคยและมีรสนิยมในการเลือกกระเปาแบรนดเนมที่มหีรูหรา (Taste of Luxury) แบบ Limited Edition หรือ 

Exclusive Luxury เพื่อตอบสนองความตองการสรางอัตลกัษณใหแตกตางจากชนช้ันสงูดวยกันเอง และชนช้ันอื่นๆ ที่

มีลําดับตํ่ากวา ในขณะที่เศรษฐีใหม เลือกกระเปาแบรนดเนมแบบ Popular Luxury น่ันคือการเลอืกย่ีหอ รุน ทีม่ี

ราคาแพง และเปนที่รูจักในวงกวาง เพื่อใหคนอื่นรับรูวาตนเองเปนผูมีสถานภาพทางเศรษฐกจิที่ดี ในขณะที่

ผลการวิจัยของ ชนรรญพร ศฤงคารนนท (2552) พบวา ผูที่เปนแฟนคลับ (Fan Club) วงดงบังชินกิ (TVXQ) ได

แสดงออกวาตนเองช่ืนชอบศิลปนกลุมน้ีดวยการพกพารูปศิลปนกลุมน้ี การใชเพลงของดงบังชินกเิปนเสียงเรียกเขา

โทรศัพทมือถือ อีกทัง้ยังแสดงออกถึงความเปนตัวตนผานสิ่งของและสัญลักษณตางๆ รวมถึงการแตงกายเพื่อบง

บอกความเปนตัวตนของตนเองวาเปนผูที่มีความสนใจช่ืนชอบความเปนเกาหลี ผลการวิจัยทั้ง 2 งานน้ันสะทอนให
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เห็นวาการแสดงตัวตนทีเ่กิดข้ึนน้ันมีความเช่ือมโยงกบัการเปดรับและรบัรูสัญญะทีส่งผานมาทางการสื่อสารใน

หลายๆรูปแบบดวยเชนกัน 

 

5. สรุป 

 การบรูณาการการสื่อสารกบัการตลาดน้ัน ทําใหเกิดกิจกรรมการสื่อสารการตลาดในที่สุด การสื่อสาร

การตลาดเชิงสญัญะน้ัน อยูแนวคิดที่สังคมไทยน้ันมีความใกลชิด กับระบบสัญญะมาเปนเวลานานดังน้ันการ

เปดรบัสญัญะและการบริโภคเชิงสัญญะจงึเปนพฤติกรรมของผูบริโภคที่นักสื่อสารการตลาดสามารถนําไปวิเคราะห

เพื่อสรางสรรคกลยุทธการสื่อสารการตลาด ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งในดานการกําหนดชองทางการสือ่สาร 

เน้ือหาทีจ่ะใชในการสื่อสาร การสรางความหมายในเชิงสญัญะทีส่งผลกระทบตอความรูสกึของผูบริโภค และ

เน่ืองจากการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร การพัฒนาโครงขายอินเทอรเน็ตและการพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร กอใหเกิดปรากฏการณการหลอมรวมสื่อ (Media Convergence) สงผลกระทบตอการสื่อสารของ

มนุษยเปนอยางมาก เพราะทําใหมนุษยเกิดการขยายประสบการณการรบัรูอยางกวางขวาง โดยปราศจากขอจํากัด

ทั้งดานเวลาและสถานที่ (กมลรัฐ อินทรทัศน, 2555, น.482) การรบัรูในสิ่งตางๆ น้ันมผีลตอพฤติกรรมของมนุษย

เชนกัน โดยเฉพาะการสือ่สารเพือ่แสดงตัวตนของแตละบคุคล ดังน้ันจากชองทางดังกลาวน้ีจึงทําใหนักสือ่สาร

การตลาดสามารถเกบ็ขอมูลดานพฤติกรรมการบริโภคเชิงสญัญะไดอยางสะดวกมากย่ิงข้ึนรวมทั้งชองทางดังกลาว

น้ียังทําใหเจาของสินคาทําการสือ่สารการตลาดเชิงสัญญะยอนกลบัไปยังกลุมผูบริโภคไดอยางมปีระสิทธิภาพและ

เกิดประสทิธิอยางสูงสุดเชนกัน สุดทายน้ีเราอาจสรุปไดวา การแสดงตัวตนของผูคนในสังคมทัง้ในเชิงการแขงขัน 

การแบงแยกชนช้ันมีความสัมพันธกบัการบรโิภคเชิงสญัญะที่ผูคนเหลาน้ันเปดรับมาจากการสื่อสารการตลาด หรือ

กลาวไดวาพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อแสดงตัวตนน้ันมีผลมาจากการบริโภคเชิงสัญญะน่ันเอง แตผูคนในสังคมอาจจะ

มุงเนนในการแสดงตัวตนจนลมืไปวากําลงัตกเปนเหย่ือของการสื่อสารการตลาดเชิงสัญญะโดยไมรูตัวใชหรือไม

ประเด็นน้ีจงึเปนขอสงสัยที่ควรคาแกการคนหาคําตอบตอไป 
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การรับรูเสนหอาหารริมทาง (Street Food) ของนักทองเที่ยวชาวตะวันตกในกรุงเทพมหานคร 

Perceived Charming ofStreet Food among Western Tourists in Bangkok 

สาวิตรี อินทรพิมพ1 และ อาจารย ดร.อัญชลี พิเชษฐพันธ2  

1นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรการตลาด มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
2อาจารยที่ปรึกษา 

.......................................................................................................................................................................... 

บทคัดยอ 

การศึกษาในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูเสนหอาหารริมทางของนักทองเที่ยวชาวตะวันตกใน
กรุงเทพมหานคร (พื้นที่ในการวิจัยไดแก ยานถนนขาวสาร และ ยานถนนพระอาทิตย) ขอมูลที่ใชในการศึกษามา
จากการสัมภาษณแบบเจาะลึก และการสังเกตแบบมีสวนรวมจากนักทองเที่ยวชาวตางชาวตะวันตกจํานวน 11 คน 
สังเคราะหขอมูลโดยวิธีพรรณาวิเคราะห ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวตะวันตกที่เดินทางเขามาทองเที่ยวใน
กรุงเทพมหานครและเคยรับประทานอาหารริมทางในกรุงเทพมหานคร แบงการรับรูเปน 2 สวนคือ 1) การรับรู
เสนหอาหารริมทางจากประสบการณที่ไดรับ ประกอบดวย (1.1) การรับรูเสนหดานกายภาพ อันไดแก การบริการ
ของรานอาหารริมทาง  ความหลากหลายของอาหาร ราคาที่เขาถึงได การจําหนายอาหารตลอด 24 ช่ัวโมง วัตถุดิบ
ในการประกอบอาหาร รสชาติรูปแบบการนําเสนออาหาร กลิ่นเครื่องเทศ  การมองเห็นการประกอบอาหารของ
ผูขาย และ การเดินรับประทานอาหารที่สามารถกระตุนใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวซ้ํา และ (1.2) การ
รับรูเสนห    อันเกิดจากวัฒนธรรมการรับประทานอาหารของคนไทย และ 2) การรับรูเสนหอาหารริมทางในฐานะ     
สวนหน่ึงของแบรนดเมืองทองเที่ยว ประกอบดวย (2.1) การรับรูเอกลักษณหรือลักษณะเดนของอาหารริมทางใน
ฐานะสวนหน่ึงของแบรนดเมืองทองเที่ยว (2.2)  การรับรูกระบวนการนําเสนอรูปแบบการทองเที่ยวเชิงอาหาร
เพื่อใหนักทองเที่ยวมีความทรงจําทีดี่ในฐานะแบรนดเมืองทองเที่ยว และ (2.3) การรับรูเสนหอนัทําใหนักทองเทีย่ว
ชาวตะวันตกสามารถจดจํากรุงเทพมหานครในฐานะแบรนดเมืองทองเที่ยวและเดินทางกลับมาทองเที่ยวซ้ํา 

คําสําคัญ: การรับรู เสนหอาหารริมทาง กรุงเทพมหานคร นักทองเที่ยวชาวตะวันตก นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  

 

Abstract 

The objectives of this study were to examine the perceived charming the street foods of 
Western tourists in Bangkok. Location areas in Khao San Road and Phra Arthit Road were collected 
information with in-depth interviewing and participatory observation techniques, 11 foreign 
tourists were employed for descriptive analysis. Research findings revealed that Western tourists 
who had visited Bangkok and had eaten street food in Bangkok, their perceptions were   divided 
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into two parts: Firstly, perceiving the charming of street food in Bangkok from their experiences, 
consisting of (1.1) physical perception - including street food shop service, variety of street food, 
accessible price, 24-hr service, ingredients for cooking, taste and presentation, smell of spices, 
visible cooking of seller, and walking while eating, which could stimulate Western tourists to revisit 
Bangkok, and 1.2) eating cultural perception of Thai people; and Finally, perceiving the street food 
as brand of tourist city, consisting of (2.1) perception of street food identity or outstanding 
characteristics in Bangkok as part of brand of tourist city, (2.2) perception of the food-based 
tourism presentation in Bangkok to build good memory with Bangkok as brand of tourist city, and 
(2.3) perceived charming that stimulate Western tourists’ awareness of Bangkok as brand of tourist 
city and revisit Bangkok.  

Keywords: Perception, Charming the Street food, Bangkok, Western tourists, Foreign tourists    

 

บทนํา  

กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงที่มีประชากรมากที่สุดของประเทศไทยเปนศูนยกลางการปกครอง ทั้งยังเปน

เมืองที่มีช่ือเสียงดานการทองเที่ยวซึ่งการทองเที่ยวถือเปนหน่ึงในกลไกหลักที่เปนแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ

ไทย การทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวที่หลั่งไหลเขามาเยือนยังกรุงเทพมหานครคือ รูปแบบการ

ทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรมตามสถานที่ตาง ๆ อันมีคุณคาทางประวัติศาสตร การช่ืนชม วิถีชีวิตความเปนอยูของผูคน 

การมีสวนรวมในการสัมผัสกับประเพณีและวัฒนธรรมในพื้นที่แหงน้ัน ทั้งยังมีการทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีจุดเดนใน

ดานการบริการ เปนตน การทองเที่ยวมีหลากหลายรูปแบบข้ึนอยูกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวและข้ึนอยูกับการ

เปลี่ยนแปลงของโครงสรางทางสังคมและวัฒนธรรม  

ตลอดระยะเวลาหลายปที่ผานมาพบวานักทองเที่ยวที่เดินทางตางประเทศจะมีการใชจายในหมวด

อาหารและเครื่องด่ืมคอนขางสูงคิดเปน 1 สวน 3 ของคาใชจายตามแหลงทองเที่ยวทั้งหมดและในป พ.ศ. 

2555 องคการการทองเที ่ยวโลก (UNWTO)  ไดตีพิมพในรายงาน Global Report on Food Tourism

กลาวถึงปรากฎการณ “เที่ยวเพื่อกิน” หรือ การทองเที่ยวเชิงอาหารซึ่งเปนการทองเที่ยวที่กําลังเปนที่นิยม 

เนื่องจากนักทองเที่ยวปจจุบันมักมองหาอาหารทองถิ่นที่มีความแปลกใหมของแตละทองที่ที่ตนเดินทาง

ทองเที่ยว ฉะนั้นถือวาอาหารเปนสวนหนึ่งของประสบการณในการเดินทางทองเที่ยว จึงกลาวไดวาการ

ทอง เที ่ยวเชิงอาหารมีความเ ชื ่อมโยงกับการทองเที ่ยวในลักษณะการทองเที ่ยวเชิงประสบการณ 

(Experiential Tourism) (TAT Review Magazine, 2560)  
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กรุงเทพมหานครยังไดรับขนานนามจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติใหเปน “Capital of Street Food” 

หรือ “สวรรคแหงอาหารริมทางที่ดีที่สุด” (CNN, 2016) จากความหลากหลายและการจําหนายอาหารที่

สามารถรับประทานไดตลอด 24 ชั่วโมง ปจจุบันอาหารริมทางในกรุงเทพมหานคร ไดรับการจัดอันดับจาก

สํานักขาวซีเอ็นเอ็น (CNN) ใหเปนเมืองที่มีรานอาหารริมทางที่ดีที่สุดอันดับ 1 ในโลกติดตอกันเปนปที่ 2 จาก 

23 เมืองทั่วโลก และนิตยสารฟอรบส (Forbrs) ยังยกยองใหกรุงเทพมหานครเปนอันดับ 1 ของโลก ในการ

จัดอันดับ World Top 10 Cities for Street Food 2017 โดยมีประเทศสิงคโปร  เป นอันดับ 2 ปนัง 

ประเทศมาเลเซียเปนอันดับ  3  โฮจิมินห ประเทศเวียดนามอยูอันดับ 6  (ไทยรัฐออนไลน, 2560)   

จากขอมูลที่กลาวมาขางตนสะทอนใหเห็นวาทําไมอาหารริมทางในกรุงเทพมหานคร จึงไดรับการขนานนาม

จากทั่วโลกวาเปน “Capital of Street Food” เน่ืองจากมีอาหารริมทางครบทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนอาหารรถเข็นที่มี

ความเปนอาหารริมทางแบบคลาสสิค (Classic) อาหารหาบเรตนแบบอาหารริมทางด้ังเดิม รานอาหารที่เปดขายเพื่อ

รับประทานบนถนน และรถขายของเคลื่อนที่ (Food Truck) กรุงเทพมหานครจึงกลายเปน “สวรรคนักชิม” ของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มุงแสวงหาประสบการณและสัมผัสกับวัฒนธรรมอาหารไทยอันเปนเอกลักษณ ถือเปน

จุดสําคัญ (landmark) ที่สามารถสรางรายไดใหแกประเทศไทยอยางลนหลามดวยวัฒนธรรมดานอาหารทําใหอาหารรมิ

ทางในกรุงเทพมหานครกลายเปนเมืองหลวงอันนาหลงใหลในที่สุด หากพิจารณาอาหารริมทางในฐานะสวนหน่ึงของแบ

รนดเมืองทองเทีย่ว กรุงเทพมหานครถือเปน เมืองที่มีช่ือเสียงดานอาหารจากการไดรับการการนัตีจากหลายประเทศทัว่

โลก โดยลาสุดเมื่อวันที่ 6 ธันวาคม พ.ศ. 2560 มิชลิน สตาร (Michelin Star) หรือดาวมิชลินมีการจัดประกาศผล

รานอาหารไทยในประเทศไทยเปนครั้งแรกซึ่ง “เจไฝ ประตูผี” ไดรับรางวัลรานอาหารริมทางที่ติดอยูในเมนูมิชลินไกด 

ระดับ 1 ดาว (ประชาชาติธุรกิจออนไลน, 2560)  ทั้งยังเปนรานอาหารรมิทางหน่ึงเดียวในโลกที่ไดรางวัลจากมชิลิน ไกด     

และดวยรางวัลรานอาหารริมทางเพียงหน่ึงเดียวที่มิชลิน สตาร มอบใหเปนเสมือนการตรอกยํ้าช่ือเสียงของ

กรุงเทพมหานคร “เมืองแหงสวรรคนักชิม” อยางแทจริง 

ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการรับรูเสนหอาหารริมทาง (Street Food) ของนักทองเที่ยวชาวตะวันตกใน

กรุงเทพมหานคร เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดยุทธศาสตรการทองเที่ยวเชิงอาหารสงเสริมและพัฒนาการ

ทองเที่ยวยานอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครใหยั่งยืน ดํารงไวซึ่งเสนหทางวัฒนธรรมอาหารที่สืบทอดมา

อยางยาวนานตอไป  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาการรับรูเสนหอาหารริมทาง (Street Food) ของนักทองเที่ยวชาวตะวันตกในกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเรื่องน้ี ผูวิจัยไดใชแนวคิด ทฤษฎีหลัก เพื่อเปนแนวทางในการวิจัย ไดแก 1) แนวคิดและ

ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 2)  แนวคิดและทฤษฎีการทองเที่ยว 3) การจําแนกประเภทนักทองเที่ยว 4) แนวคิดเหลี่ยมมุม

ของประสบการณการทองเที่ยว และ 5) แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมดานอาหาร 6) แนวคิดเรื่องแบรนดเมืองทองเที่ยว 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1. ผลการวิจัยเปนแนวทางในการกําหนดยุทธศาสตรการทองเที่ยวเชิงอาหารของอาหารริมทางใน

กรุงเทพมหานคร 

2. เปนประโยชนในการถอดโครงสรางของอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครสามารถเปนตัวอยางและพัฒนา

อาหารริมทางตามแหลงเมืองทองเที่ยวตาง ๆ ใหมีเสนหนาทองเที่ยวมากข้ึน 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การรับรู เสนหอาหารริมทาง (Street Food) ของนักทองเที่ยวชาวตะวันตกใน

กรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูเสนหอาหารริมทางของนักทองเที่ยวชาวตะวันตก  ผูวิจัย

ทําการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) โดยการเก็บขอมูลผานการสัมภาษณ (Interview) แบบกึ่ง

โครงสราง (Semi-Structured) มีกลุมเปาหมาย ในการสัมภาษณ 2 กลุมคือ 

1. นักทองเที่ยวชาวตะวันตกที่เดินทางมาทองเทีย่วในกรงุเทพมหานครและทองเที่ยวตามยานอาหารริมทางใน

กรุงเทพมหานคร  

2. นักทองเที่ยวชาวตะวันตกที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครและเขาพักยังโรงแรมบริเวณยาน

อาหารริมทางซึ่งนักทองเที่ยวชาวตะวันตกตองเคยรับประทานอาหารอาหารรมิทางในกรุงเทพมหานครอยางนอย 1 ครั้ง 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 การศึกษาในครั้งน้ี เครื่องมือที่ผูวิจัยใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 

Interviewing) ซึ่งกําหนดดวยคําถามปลายเปดครอบคลุมประเด็นที่กําหนดไว มีการควบคุมคุณภาพของเครื่องมือ โดย

การสรางขอคําถามอางอิงจากกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ พรอมกับเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวชาวตะวันตกได

ซักถามหรือเพิ่มเติมขอมูลที่ เกี่ยวของไดรอบดาน อีกทั้ งยังใช วิ ธีการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participatory 

Observation) เปนการสังเกตการณที่ผู วิจัยเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมและจดบันทึกสิ่งที่ไดจากการสังเกต

ปรากฏการณตางๆ ที่เกิดข้ึน 
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 ในงานวิจัยน้ีใชแบบสัมภาษณชนิดกึ่งโครงสราง (Semi-Structured) ประกอบดวยคําถามปลายเปด

ครอบคลุมประเด็นตางๆ ที่สรางจากกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของในงานวิจัย นอกจากน้ีแบบสัมภาษณผาน

การตรวจสอบจากนักวิชาการ ดานนิเทศศาสตรการตลาดกอนนําไปใชสัมภาษณจริง                                                                              

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการศึกษาคนควาเรื่อง “การรับรูเสนหอาหารริมทาง (Street Food) ของนักทองเที่ยวชาวตะวันตกใน

กรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลมาจาก 2 แหลงดังน้ี 

1.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือแหลงขอมูลประเภทบุคคล โดยผู วิจัยไดขอมูลจากการ

สัมภาษณ (Interview) แบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structured) และการสังเกตการณแบบมีสวนรวม (Participative 

Observation) กับนักทองเที่ยวชาวตะวันตกที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครตามยานอาหารริมทาง

และนักทองเทีย่วชาวตะวันตกที่เขาพักยังโรงแรมบริเวณยานอาหารริมทาง ซึ่งนักทองเที่ยวชาวตะวันตกตองเคยเคย

รับประทานอาหารรมิทางมากกวา 1 ครั้ง โดยประเด็นในการสัมภาษณถูกกําหนดดวยกรอบแนวคิดใตวัตถุประสงค

ของการศึกษา รวมถึงแนวคิดทฤษฎีของงานวิจัยน้ี อีกทั้งการสัมภาษณเปนการเขาใจถึงความรูสึก นํ้าเสียง ทาทาง 

รวมถึงความรูสึกนึกคิดที่ผูใหขอมูลหลักตองการจะสื่อสารในประเด็นที่ผูวิจัยตองการจะศึกษา 

2.  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือแหลงขอมูลประเภทเอกสารตางๆ ประกอบดวย 

การศึกษาคนควาขอมูลที่มีผูรวบรวมไวของหนวยงานภายในองคกร วารสารวิชาการ วิทยานิพนธ เว็บไซต

และขาวสารตางๆ โดยผูวิจัยไดศึกษาอยางละเอียด เพื่อนํามาประกอบการศึกษางานวิจัยในครั้งน้ีอยางเปน

ระบบ  

 นอกจากนี้ในการบันทึกขอมูลทุกครั้ง ผู วิจ ัยจะทําการตรวจสอบความเรียบรอยของอุปกรณและ

เครื่องมือในการชวยบันทึก เชน เครื่องบันทึกเทป โทรศัพทมือถือ กลองวิดีโอ  สมุดสําหรับจดบันทึก ปากกา 

เพื่อความสมบูรณของขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัง 

การวิเคราะหและการนําเสนอขอมูล 

 ผูวิจัยนําบทสัมภาษณของนักทองเที่ยวชาวตะวันตกที่เดินทางทองเที่ยวตามยานอาหารริมทางใน

กรุงเทพมหานครและนักทองเที่ยวชาวตะวันตกที่เขาพักยังโรงแรมบริเวณยานอาหารริมทางอยางนอย 10 คน ซึ่ง

นักทองเที่ยวชาวตะวันตกตองเคยรับประทานอาหารริมทางมากกวา 1 ครั้ง มาถอดเทปแลวจึงนํามาจัดหมวดหมู

ตามลักษณะของเน้ือหา และคําตอบตอไป สวนกระบวนการวิเคราะห สังเคราะหขอมูล สรุป ตีความ และ อภิปราย
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รวมกัน ซึ่งถือวา เปนการทํางานแบบ Triangulation หรือ การใชหลากหลายวิธีและหลายมุมมองในการวิจัย (ชาย 

โพธิสิตา, 2550: 315) วิธีน้ีเปนการชวยใหผูชวยวิจัยเขาใจถึงปรากฏการณที่ศึกษาและสามารถตอบปญหาการวิจัย

ไดสมบูรณมากข้ึน 

ผลการศึกษา 

 สามารถวิเคราะหการรับรูเสนหอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครอันเกิดจากประสบการณที่ไดรับ และ 

การรับรูเสนหอาหารริมทางในฐานะสวนหน่ึงของแบรนดเมืองทองเที่ยว เปนดังน้ี 

1. การรับรูเสนหอันเกิดจากประสบการณท่ีไดรับ 

 1.1 เสนหการบริการของรานอาหารริมทาง การใชรูปภาพแทนเมนูตัวอักษร สามารถทําให

นักทองเที่ยวชาวตะวันตกเกิดแนวความคิดในการสั่งอาหาร และรูสึกอยากทดลองรับประทานอาหารที่ไมคุนเคย 

ทั้งยังมีวิธีการสั่งซื้ออาหารโดยการสังเกตจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติคนอื่นๆ วารับประทานอาหารประเภทใด 

และนักทองเที่ยวชาวตะวันตกบางสวนยังมีวิธีการเลือกซื้ออาหารจากการสังเกตจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

หากรานใดมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติใหความสนใจมากพอก็จะเลือกเขารับประทานอาหารจากรานอาหารน้ัน 

 1.2  เสนหจากความหลากหลายของอาหารและราคาที่เขาถึงได ดวยจํานวนประเภทอาหารที่มี

มากมายไมซ้ํากัน และมีราคาอาหารที่ถูกกวาที่อื่นที่นักทองเที่ยวเคยไดรับประสบการณมา ทําใหนักทองเที่ยว

เพลิดเพลินที่จะลองรับประทานอาหารรูปแบบใหม ๆ ซึ่งสามารถสรางประสบการณอันนาประทับใจใหกับ

นักทองเที่ยวชาวตะวันตก 

 1.3 เสนหจากการขายอาหารตลอด 24 ช่ัวโมง นักทองเที่ยวชาวตะวันตกรูสึกถึงความสะดวกสบายใน

การบริโภคอาหาร ซึ่งมองวาน่ีคือความพิเศษดานพื้นที่สาธารณะที่หาไมไดจากประเทศของตนเองและประเทศอื่น 

ๆ ที่นักทองเที่ยวชาวตะวันตกเคยทองเที่ยวมากอน 

 1.4 เสนหจากวัตถุดิบในการประกอบอาหาร นักทองเที่ยวชาวตะวันตกใหความสนใจกับวัตถุดิบในการ

ประกอบอาหารเปนอยางมาก เน่ืองจากอาหารไทยใชวัตถุดิบหลายชนิดในการประกอบอาหารในแตละมื้อซึ่งเปน 

ความสรางสรรคในการปรุงอาหาร อยางไรก็ตามในดานวัตถุดิบการปรุงอาหารควรบอกแหลงที่มาของเน้ือสัตวที่ใช

ในการประกอบอาหารรวมดวย เพราะนักทองเที่ยวชาวตะวันตกบางสวนใหความสําคัญกับแหลงที่มาของวัตถุดิบ

เพื่อความมั่นใจในการรับประทานอาหารในแตละมื้อ 
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 1.5 เสนหดานรสชาติและรูปแบบการนําเสนออาหาร รสชาติของอาหารเปนเสนหที่ทําใหนักทองเที่ยว

ชาวตะวันตกประทับใจในความครบรสจากอาหารทองถ่ินซึ่งมองวาอาหารไทยจะมีความกลมกลอมของรสชาติ

อาหารไดจากวัตถุดิบที่หาไดจากที่ประเทศไทยเทาน้ัน และรูปแบบการนําเสนออาหารที่สวยงามเปนความนา

หลงใหลที่สามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวชาวตะวันตกอยากลองรับประทานอาหารในรูปแบบใหม ๆ มากย่ิงข้ึน 

 1.6 เสนหจากกลิ่น การรับรูเสนหจากกลิ่นหอมในบริเวณพื้นที่ยานอาหารริมทางในกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งกลิ่นตาง ๆ  ที่อยูในยานอาหารริมทางน้ัน ไดแก กลิ่นของอาหาร กลิ่นดอกไม กลิ่นควันธูป กลิ่นสมุนไพร สามารถ

ทําใหนักทองเที่ยวชาวตะวันตกเกิดความประทับใจและจดจําสถานที่แหงน้ัน ทําใหเกิดการเดินทางเขามาทองเทีย่ว

ยังสถานที่เดิมในแหลงอาหารริมทาง 

 1.7 เสนหที่ไดจากการมองเห็นการประกอบอาหารของผูขาย เปนเสนหอยางหน่ึงที่นักทองเที่ยว

ชาวตะวันตกรูสกึไดรับประสบการณอันนาเพลิดเพลิน ซึ่งการไดเห็นทุกข้ันตอนการทําอาหารที่ตนเองสั่งซื้อทําให

นักทองเที่ยวชาวตะวันตกรูสึกมั่นใจกับอาหารที่ปรุงสุกรอนและมั่นใจไดวาตนเองจะไดรับประทานอาหารรูปแบบ

ใด 

 1.8 เสนหที่ไดจากการเดินรับประทานอาหาร เปนประสบการณที่ดีและรูสึกทาทาย ซึ่งนอกจากการ

เดินรับประทานอาหารตามทองถนนแลว การเดินด่ืมแอลกอฮอลอยางอิสระถือเปนประสบการณที่นักทองเที่ยว

ชาวตะวันตกรูสึกวาหาไดจากยานอาหารริมทางในประเทศไทยเทาน้ัน อยางไรก็ตาม นักทองเที่ยวชาวตะวันตก

บางสวนไมไดรูสึกประทับใจกับการเดินรับประทานอาหารเทาที่ควร โดยแนะนําใหมีการจัดพื้นที่สาธารณะสําหรับ

น่ังรับประทานใหเปนสัดสวน อาหารในยานอาหารริมทาง 

 1.9 การรับรูเสนหที่เกิดจากวัฒนธรรมการรบัประทานอาหารของคนไทย นักทองเที่ยวชาวตะวันตกให

ความสนใจการวิธีการรับประทานอาหาร สถานที่น่ังรับประทานอาหาร โดยนักทองเที่ยวชาวตะวันตกมีความพรอม

ที่จะเรียนรูวัฒนธรรมการรับประทานอาหารของคนในทองถ่ินและอยากเขาถึงประสบการณอันแทจริง 

2.  การรับรูเสนหจากกระบวนการสรางแบรนดเมืองทองเท่ียวสามารถจําแนกการรับรูไดตาม

กระบวนการสรางแบรนดสถานท่ี (Destination Brand) ดังนี้  

2.1  การรับรูเอกลักษณหรือลักษณะเดนของอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครในฐานะสวนหน่ึงของ

แบรนดเมืองทองเที่ยว นักทองเที่ยวชาวตะวันตกมีการรับรูถึงเอกลักษณและลักษณะเดนของอาหารริมทางใน
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กรุงเทพมหานคร โดยรับรูช่ือเสียงความมีเอกลักษณดานอาหารและวัฒนธรรมทองถ่ินไทยซึ่งเปนสวนหน่ึงของแบ

รนดเมืองทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

ผูวิจัยขอยกคํากลาวของผูใหขอมูลหลักซึ่งสอดคลองในประเด็นน้ีดังน้ี  

 “. . .  Street food in Bangkok ผมมองวาเหมือนกับวัดที่ เชียงใหมที่มีเอกลักษณแบบทองถ่ิน 

ตัวเอง Street food in Bangkok ก็เหมือนกัน มันเปน culture ของไทย...” (John from England,

สัมภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2560) 

2.2  การรับรูกระบวนการนําเสนอรูปแบบการทองเที่ยวอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครเพื่อให

นักทองเที่ยวมีความทรงจําที่ดีกรุงเทพมหานครในฐานะแบรนดเมืองทองเที่ยว นักทองเที่ยวชาวตะวันตกมีความ

ประทับใจและเกิดความทรงจําที่ดีตอยานอาหารริมทางในกรุงเทพมหานคร โดยอาศัยการรับรูจากประสบการณที่

นักทองเที่ยวไดรับในขณะเดินทางทองเที่ยว โดยมีการรับรูผานการนําเสนอในรูปแบบประสบการณดานอาหารทํา

ใหนักทองเที่ยวชาวเกิดความทรงจําที่ดีตออาหารไทยและประเทศไทยในฐานะแบรนดเมอืงทองเทีย่วดานอาหารรมิ

ทางในที่สุด 

2.3  การรับรูเสนหที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวตะวันตกสามารถจดจํากรุงเทพมหานครในฐานะแบรนด

เมืองทองเที่ยวและเดินทางกลับมาทองเที่ยวซ้ํา  โดยไดรับประสบการณทางดาน “กลิ่น” ซึ่งทําใหตัวนักทองเที่ยว

เกิดความช่ืนชอบและสามารถจดจําสถานที่ทองเที่ยวที่เคยเดินทางทองเที่ยวมากอน และเมื่อไรก็ตามที่ไดกลิ่นอัน

คลายคลึงกัน ก็จะหวนนึกถึงประเทศไทยเปนอันดับแรก ซึ่งเปนประสบการณที่แตกตางและนาสนใจตางจาก

นักทองเที่ยวชาวตะวันตกรายอื่น โดยนักทองเที่ยวชาวตะวันตกรายน้ีใหเหตุผลที่มุงไปในทิศทางของประสบการณ

เชิงบวก นับเปนประสบการณที่สามารถสรางความทรงจําอันนาประทับใจใหกับนักทองเที่ยวชาวตะวันตกจดจํา

กรุงเทพมหานครในฐานะแบรนดเมืองทองเที่ยว ซึ่งทําใหนักทองเที่ยวช่ืนชอบและเกิดการเดินทางมาทองเที่ยวซ้ํา 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

1. การรับรูเสนหทางกายภาพ  

 จากการศึกษาเสนหที่มาจากการรับรูดานกายภาพ นักทองเที่ยวชาวตะวันตกใหความสนใจกับการสั่ง

อาหารดวยเมนูรูปภาพซึ่งการสั่งอาหารดวยวิธีน้ีสามารถทําใหเกิดแนวคิดในการสั่งอาหารที่ไมคุยเคย โดยรูปภาพ

อาหารจากเมนูอาหารตองเปนรูปภาพที่ดูสมจริงไมสวยงามจนเกินจริงจึงจะสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวได 

นอกจากน้ีรานอาหารที่มีนักทองเที่ยวใหความนิยมเปนจํานวนมากซึ่งทําใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ไมเคย

รับประทานอาหารเกิดแรงจูงใจในการเขาใชบริการรานอาหารดังกลาว 
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 เสนหจากการใหบรกิารดานอาหารตลอด 24 ช่ัวโมง จากการศึกษาพบวา ความหลากหลายของอาหาร

และราคาที่สามารถเขาถึงไดน้ันเปนสิ่งที่นักทองเที่ยวชาวตะวันตกรูสึกประทับใจ ซึ่งนักทองเที่ยวมองวาน่ีคือความ

พิเศษดานพื้นที่สาธารณะที่หาไมไดจากประเทศของตนเอง สอดคลองกับงานวิจัยของ วิวัฒน จันทรกิ่งทอง (2557) 

พบวา สิ่งที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติช่ืนชอบที่สุดในแตละดาน ดานที่หน่ึงคือการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ ดานความ

เปนไทยที่ชาวตางชาติช่ืนชอบคือ การไดใชชีวิตไดตลอด 24 ช่ัวโมง ดานอาหารไทย สิ่งที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบคือ

ความหลากหลายของอาหารตามทองถนนและความคุมคาเงิน  

 เสนหดานวัตถุดิบในการประกอบอาหารที่หลากหลาย ผลการวิจัยพบวา การสรางสรรคอาหารใหเกิด

รสชาติอาหารไทยที่ครบรส การปรุงสดใหเห็นทําใหนักทองเที่ยวชาวตะวันตกเขาถึงรสชาติอาหารไทยแทที่มีรสจัด

จานแตกตางจากอาหารไทยในตางประเทศที่ปรับรสชาติใหเหมาะสมกับวัฒนธรรมและคานิยมของประเทศน้ัน ๆ  

ดังที่ สมศักด์ิ รารองคํา (2558) นายกสมาคมเชฟประเทศไทยกลาวไววา วัตถุดิบ เครื่องปรุง เครื่องเทศ วิธีการปรุง

อาหาร ลวนเปนสิ่งที่ทําใหอาหารไทยมีรสชาติที่เปนเอกลักษณ สิ่งที่สําคัญมาก ๆ คือวัตถุดิบไทย ถึงแมใน

ตางประเทศจะผลิตวัตถุดิบหลายอยางเหมือนที่เมืองไทย แตวัตถุดิบที่เมืองไทยกับเมืองนอกยอมมีรสชาติไม

เหมือนกัน  

 การเดินรับประทานอาหารในพื้นที่สาธารณะ จากการศึกษาพบวา เปนเสนหที่นักทองเที่ยวชาว 

ตะวันตกรูสึกไดรับประสบการณที่ดีและทาทายซึ่งนอกจากการเดินรับประทานอาหารแลวยังพบวานักทองเที่ยวให

ความสนใจกับการเดินด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอลในพื้นทีส่าธารณะ  แตอยางไรก็ตามการเดินรับประทานอาหารไมใช

สิ่งที่นักทองเที่ยวประทับใจเสมอไป โดยนักทองเที่ยวชาวตะวันตกบางสวนเสนอใหมีการปรับปรุงเพื่อเพิ่มพื้นที่

สาธารณะในการน่ังรับประทานอาหารหลังจากที่ซื้ออาหารแลว ดังที่ กรองแกว อยูสุข (2543 อางถึงใน ตันหยง 

ชุนศิริทรัพย) ไดใหความหมายการรับรูวาเปนกระบวนการที่แตละคนรวบรวมและทําความเขาใจตอสิ่งที่มองเห็น 

ไดยินหรือรูสึก ซึ่งในความเปนจริงแลวทุกคนจะมองสิ่งเดียวกันแลวคิดเขาใจไปในแบบเดียวกันยอมเปนไปไมได 

 นอกจากน้ีนักทองเที่ยวชาวตะวันตกยังรูสึกประทับใจกับการประกอบอาหารในรูปแบบครัวแบบเปด

บนบริเวณทางเทา/ขางทาง นักทองเที่ยวชาวตะวันตกรูสึกต่ืนตาต่ืนใจและไมไดรูสึกหวาดกลัวกับการที่ตองยืนมอง

ผูขายประกอบอาหาร แตนักทองเที่ยวกลับมองวามีความนาสนใจและทําใหนักทองเที่ยวรับรูถึงข้ันตอนการ

ทําอาหารไทย อีกทั้งยังทําใหเกิดความมั่นใจที่จะรับประทานอาหารอีกดวย  

 การรับรูเสนหจากภาพลักษณ 

 นักทองเที่ยวชาวตะวันตกที่เดินทางเขามาทองเที่ยวยานอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครมีการรับทราบ

ขอมูลเกี่ยวอาหารไทย จากผลการศึกษาพบวา แหลงขอมูลเกี่ยวกับอาหารไทยและอาหารริมทางเปนการบอกเลาผาน



1017 
 
 

การประชุมวิชาการระดบัชาตดิานการสือ่สาร ครั้งที่ 2 ป 2561 

ปากตอปากจากคนรอบขางหรือนักทองเที่ยวชาวตางชาติคนอื่น ๆ ที่เคยผานประสบการณมากอน โดยมีการรับรูดาน

ช่ือเสียงของอาหารริมทางในประเทศไทยวาเปน “The best of Street Food” ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เณรัญ

ชรา กิจวิกรานต (2557) สรุปไดวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีระดับภาพลักษณอาหารไทย

โดยรวมในระดับมากทั้ง ดานคุณคาของอาหารไทย ดานบรรยากาศ  ของรานอาหารไทย ดานความคุมคาเงิน ดาน

ความแปลกใหม และดานสิ่งติดตรึงและสวนประกอบของอาหาร จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวตะวันตก

หลังจากที่ไดรับประสบการณจากยานอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครในดานตาง ๆ สามารถถายทอดถึง

ประสบการณการรับรูเสนหอันสะทอนถึงภาพลักษณที่มีตออาหารริมทางในกรุงเทพมหานคร โดยตีความหมายวา 

“อาหารริมทางในกรุงเทพมหานครเปนเสมือน real culture ของคนไทย” เห็นไดวานักทองเที่ยวชาวตะวันตกมี

การเรียนรูประสบการณในดานวัฒนธรรมทองถ่ินรวมดวย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีแบรนดเมือง

ทองเที่ยว (Tourism Destination Brand) โดย เบลน และคณะ (Blain et al., 2005 อางถึงใน สกนธ ตระกูลวงค

บุญมา) ใหความเห็นวาการสรางแบรนดสถานที่ (Destination Brand) ซึ่งตองอาศัยความเปนเอกลักษณหรือ

ลักษณะเดนของพื้นที่เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความทรงจําที่ดีและกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความช่ืนชอบและ

สามารถจดจําสถานที่แหงน้ัน ซึ่งอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครถือไดวาเปน Destination Brand ที่สามารถ

สรางช่ือเสียงดานการทองเที่ยวใหกับกรุงเทพมหานครเชนกัน โดยนักทองเที่ยวชาวตะวันตกมีการรับรูเสนหและ

เขาถึงประสบการณในยานอาหารริมทางอันเปนสวนหน่ึงของการสรางแบรนดกรุงเทพมหานครในฐานะเมือง

ทองเที่ยว โดยจําแนกไดดังน้ี  

1. Destination Brand จากผลการศึกษาพบวา อาหารริมทางในกรุงเทพมหานครนักทองเที่ยว

ชาวตะวันตกมีการรับรูถึงความเปนเอกลักษณทางวัฒนธรรมการรับประทานอาหารของคนไทยอาหารริมทางจึง

เปนสวนหน่ึงของการสรางแบรนดกรุงเทพมหานครในฐานะแบรนดเมืองทองเที่ยว  

2. Brand Experience จากการศึกษาการนําเสนอรูปแบบการทองเที่ยวเชิงอาหารในกรุงเทพ 

มหานคร สามารถสรางประสบการณอันนาประทับใจใหแกนักทองเที่ยวชาวตะวันตกที่ตองการแสวงหา

ประสบการณแปลกใหมซึ่งนักทองเที่ยวชาวตะวันตกเมื่อไดสัมผัสกับประสบการณแลว ผลการศึกษาพบวา

นักทองเที่ยวชาวตะวันตกเกิดความทรงจําที่ดีตอการมาเยือนยานอาหารริมทางในกรุงเทพมหานคร ประสบการณ

การทองเที่ยวในรูปแบบอาหารริมทางถือเปนหัวใจหลักที่นักทองเที่ยวชาวตะวันตกจดจํากรุงเทพมหานครในฐานะ

แบรนดเมืองทองเที่ยวไดเปนอยางดี 

3. Brand Perceptions จากการกระตุนใหนักทองเที่ยวชาวตะวันตกเกิดความช่ืนชอบและสามารถ

จดจําแหลงอาหารริมทางในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวตะวันตกเกิดความช่ืนชอบในแบ

รนดเมืองทองเที่ยวทั้งทางดานอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครและวัฒนธรรมการรับประทานอาหารของไทย จน
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เกิดความทรงจําที่ดีตอประเทศไทยและเดินทางเขามาทองเที่ยวยานอาหาร  ริมทางในกรุงเทพมหานครซ้ําซึ่งทําให

กรุงเทพมหานครในฐานะแบรนดเมืองทองเที่ยวเกิดคุณคาในสายตานักทองเที่ยวชาวตะวันตกและอีกหน่ึงมุมมองที่

นาสนใจเกี่ยวกับการรับรูเสนหจากประสบการณดานกายภาพที่สามารถกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวซ้ํา โดยผล

การศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตะวันตก ผูใหขอมูลหลักรายหน่ึงมีประสบการณการเดินทางมาทองเที่ยวที่

ประเทศไทยหลายครั้งและมักจะพักอยูตามยานอาหารริมทางในกรุงเทพมหารนคร มีการรับรูเสนหดานกายภาพ

ผานการสัมผัสทาง “กลิ่น” โดยนักทองเที่ยวรูสึกประทับใจและตีความหมายไปในทัศนคติเชิงบวก ดังสรุปใจความ

ไดวา “กลิ่น”ที่นักทองเที่ยวชาวตะวันตกรายน้ีไดรับเปนกลิ่นที่สามารถสัมผัสไดตามทองถนน เชน กลิ่น อาหาร 

กลิ่นดอกไม กลิ่นควันธูป และกลิ่นสดช่ืน ซึ่งกลิ่นเหลาน้ีถึงแมวาเขากลบัไปยังประเทศของตนแลว เมื่อไรที่ไดสูดดม

กลิ่นที่คลายคลึงกัน เขาจะรูสึกหวนนึกถึงประเทศไทยในทันที ซึ่งประสบการณที่นักทองเที่ยวไดรับจากยานอาหาร

ริมทางเหลาน้ี จึงเปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวตะวันตกเดินทางกลับมาทองเที่ยวยังประเทศไทยและ

เขาพักในยานอาหารริมทางแหงเดิมซ้ํา ๆ การเดินทางกลับมาทองเที่ยวซ้ําจึงมีความสําคัญกับแบรนดเมือง

ทองเที่ยวเปนอยางมาก เพราะสิ่งน้ีแสดงใหเห็นถึงคุณคาของแบรนดเมืองทองเที่ยวอยางกรุงเทพมหานคร ดังที่ 

Oppermann (1998 อางถึงใน ภัทรพร ทิมแดง,วินัย ปญจขจรศักด์ิ) กลาวไววา หลักการทางการบริโภคซ้ําทาง

การตลาดประการหน่ึงที่กลาวถึงการทองเที่ยวคือ การใชตนทุน 5-6 ครั้ง ในการดึงดูดลูกคาเดิม เปนการใชตนทุน

อยางมีประสิทธิภาพมากกวากวาลงทุนเพื่อใหไดลูกคาใหมนอกจากนักทองเที่ยวที่กลับมาทองเที่ยวซ้ําจะเปนแหลง

ที่สามารถสรางรายไดอยางสม่ําเสมอแลวนักทองเที่ยวเหลาน้ียังเปนชองทางในการสื่อสารขอมูลไปยังเครือขายตาง 

ๆ เชน เพื่อน ญาติ และนักทองเที่ยวที่มีศักยภาพกลุมอื่น ๆ  อีกดวยนอกจากน้ีนักทองเที่ยวชาวตะวันตกใหตางมอง

วากรุงเทพมหานครเปน “The best of street Food”  โดยเสนหที่สามารถดึงดูดใจนักทองเที่ยวและสรางความ

จดจําใหแกนักทองเที่ยวชาวตะวันตกผูมาเยือน ซึ่งก็คือ ความ “real culture” ที่ยังคงมีความเปนวัฒธรรมทองถ่ิน

สูง  ความหลากหลายของอาหารริมทาง ความโดดเดนดานพื้นที่สาธารณะทําใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณอนั

นาจดจํา  

เสนหท่ีเกิดจากวัฒนธรรม 

 นักทองเที่ยวมีความต่ืนตาต่ืนใจกับวัฒนธรรมการรับประทานอาหารของคนไทย จากผลการศึกษา

พบวาบรรยากาศ สถานที่และอาหารมีความแตกตางจากประสบการณเดิม ที่ตนเองเคยไดรับ นักทองเที่ยว

ชาวตะวันตกมีความคาดหวังที่จะไดรับกับบรรยากาศแบบทองถ่ินอันแทจริงไมใชบรรยากาศที่จัดไวสําหรับ

นักทองเที่ยว โดยนักทองเที่ยวชาวตะวันตกมองวาการคาขายบนถนนเปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรมไทยและเปนสิ่ง

หน่ึงที่นักทองเที่ยวอยากสัมผัสกับวัฒนธรรมการรับประทานของคนไทย โดยมองวาการที่ตัวนักทองเที่ยวเองได

รับประทานอาหารในขณะที่คนในพื้นที่รับประทานรวมดวยเปนการเขาถึงวัฒนธรรมการกินอยางแทจริง ไมวาจะ

น่ังเกาอี้ริมถนน ริมฟุตบาท หรือแมกระทั่งการปูเสื่อน่ังกับพื้นเปนประสบการณที่นักทองเที่ยวชาวตะวันตกรูสึกวา
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เปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรมการกินซึ่งสอดคลองกับการจําแนกประเภทของนักทองเที่ยว ตามแนวคิดของ Cohen 

(1979) โดยนักทองเที่ยวชาวตะวันตกน้ันอยูในประเภทนักทองเที่ยวที่มุงแสวงหาประสบการณ (experiential 

tourists) ซึ่งเปนนักทองเที่ยวที่ตองการไดรับประสบการณและสัมผัสกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่ “แทจริง” ของ

ชุมชนในทองถ่ินที่เขาเดินทางไปเย่ียมชมนักทองเที่ยวเหลาน้ี  ไมตองการเพียงแคชมการแสดงทางวัฒนธรรมแบบ

ผิวเผินเทาน้ัน เน่ืองจากพวกเขามองวาการแสดงดังกลาวเปนเพียงแคการจัดฉากทางวัฒนธรรม แตในทางตรงกัน

ขามพวกเขาตองการสัมผัสหรือเรียนรูอยางลึกซึ้งวาคนในทองถ่ินที่ไปเยือนวามีการดํารงชีวิตประจําวันอยางไร           

เฉกเชนเดียวกับนักทองเที่ยวชาวตะวันตกที่เดินทางทองเที่ยวยานอาหารริมทางในกรุงเทพมหานคร 

 อยางไรก็ตามจากการศึกษายังพบขอมูลที่นาสนใจของนักทองเที่ยวชาวตะวันตกที่เดินทางเขามา

ทองเที่ยวยังยานอาหารริมทาง นักทองเที่ยวชาวตะวันตกเองมีความรูเทาทันการคาขายและทราบวาอาหาร

ประเภทใดที่ทํามาเพื่อนักทองเที่ยว และอาหารแบบใดที่คนในทองถ่ินรับประทาน ดวยเหตุน้ีอาหารที่มีการจัดฉาก

อยางชัดเจนทําใหนักทองเที่ยวเริ่มมีการแสวงหายานอาหารริมทางแหลงใหมที่ยังคงมีความเปนวัฒนธรรมทองถ่ิน

สูง 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการศึกษามาประยุกตใช 

1.1  การศึกษาในครั้งน้ีทําใหทําใหทราบถึงมุมมองความคิดของนักทองเที่ยวชาวตะวันตกที่มีตอเสนห

อาหารริมทางในกรุงเทพมหานคร และสามารถรับรูปญหาและอุปสรรคในดานตางๆที่นักทองเที่ยวชาวตะวันตก

ตองการใหมีการปรับปรุง ผลการวิจัยครั้งน้ีสามารถเปนประโยชนแกคนในทองถ่ิน ผูบริโภคชาวไทย และผูขาย

อาหารริมทาง เพื่อเปนแนวทางในการอนุรักษ และปรับปรุงในจุดที่บกพรองตอไป 

1.2  จากการศึกษาในครั้งน้ีพบวาแทจริงแลวเสนหที่สามารถดึงดูดใจนักทองเที่ยวชาวตะวันตกคือ

ความเปนวัฒนธรรมทองถ่ินอันจริงแทซึ่งนักทองเที่ยวชาวตะวันตกเองไมไดตองการใหมีความเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

ยานอาหารสตรีทฟูด แตตองการเพียงการปรับปรุงพื้นที่เพียงบางจุดใหนักทองเที่ยวรูสึกไดรับความสะดวกในดาน

พื้นที่สาธารณะเทาน้ัน  

1.3  จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวตะวันตกตองการสัมผัสกับวัฒนธรรมการรับประทาน

อาหารในแบบทองถ่ินจริง ๆ ซึ่งพฤติกรรมนักทองเที่ยวเริ่มเปลี่ยนแปลงไปเน่ืองจากรูเทาทันการขายอาหารที่ทํามา

เพื่อนักทองเที่ยวเทาน้ัน ดวยเหตุน้ีเองทําใหนักทองเที่ยวเริ่มกระจายตัวไปตามยานอาหารสตรีทฟูดที่ยังคงมีความ

เปนทองถ่ินสูง โดยผลการวิจัยในครั้งน้ีสามารถเปนประโยชนแกหนวยงานที่เกี่ยวของในการรักษามาตราฐาน

อาหารไทยที่ขายตามยานสตรีทฟูดในกรุงเทพมหานครใหคงรสชาติและรูปแบบการทําอาหารตามแบบฉบับอาหาร

ไทยที่แทจริง  
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2. ขอเสนอแนะสําหรับการทําการศึกษาในอนาคต 

 

2.1  ควรมีการศึกษาในมุมของนักทองเที่ยวชาวไทยหรือคนในชุมชนทองถ่ินตามยานอาหารริมทางใน

กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากการศึกษาในครั้งน้ีผูวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติใหความสําคัญกับวัฒนธรรม

การกินของไทยเปนอยางมาก อีกทั้งยังเคารพและพรอมที่จะเรียนรูวัฒนธรรมที่แตกตางจากวัฒนธรรมตนเอง 

ดังน้ันผูศึกษามีความเห็นวาควรมีการศึกษาการรับรูเสนหในดานของนักทองเที่ยวชาวไทยและคนในทองถ่ิน เพื่อ

กระตุนการรับรูและหันมาสงเสริมวัฒนธรรมไทยใหเปนเอกลักษณสืบไป 

2.2  จากการลงพื้นที่และการสังเกตของผูวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติใหความสนใจในดาน

การบริการนวดแผนไทย ดังน้ันผูวิจัยมีความเห็นวาการศึกษาในครั้งตอไปควรศึกษาเรื่องของประสบการณของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติเกี่ยวกับการบริการนวดแผนไทย เพื่อผลการศึกษาสามารถชวยพัฒนาธุรกิจดานการ

บริการไดอยางยังยืน 
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ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอโฆษณา คณุคาตราสินคาและความต้ังใจซื้อของผูบริโภค 
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.............................................................................................................................................................................................................................................................................. 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยเชิงสํารวจช้ินน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณคาตราสินคาและทัศนคติตอ

โฆษณาของผูใหบริการสญัญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ AIS, Dtac และ Truemove 2) เพื่อศึกษาความสมัพันธระหวาง

ทัศนคติตอโฆษณาและคุณคาตราสินคา 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบคุณคาตราสินคาและตรา

สินคา และ 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณคาตราสนิคา ทัศนคติตอโฆษณาและความต้ังใจซื้อ ผลการวิจัย

พบวา เครือขาย AIS มรีะดับคุณคาตราสินคาสูงที่สุด รองลงมาไดแก Dtac และ Truemove ตามลําดับ ในขณะที ่

Dtac มีคะแนนทัศนคติตอโฆษณาสูงทีสุ่ด รองลงมาไดแก AIS และ Truemove ตามลําดับ ผลการวิจัยยังพบวา 

องคประกอบดานความภักดีตอตราสินคา มีความสัมพันธกับคุณคาตราสินคา มากกวาองคประกอบดานอื่นๆ 

นอกจากน้ันยังพบวาทัศนคติตอโฆษณามีความสมัพันธกับคุณคาตราสินคาและความต้ังใจซื้อ 

   

บทนํา 

 การทําการตลาดในรูปแบบเดิมที่มุงเนนไปที่ 4Ps อันไดแก product, price, place และ promotion น้ัน

อาจไมเพียงพอตอไป ทามกลางสภาวะการแขงขันทางการตลาดอยางเขมขนในปจจุบัน การใชกลยุทธในการสราง

ความแตกตางใหสินคา กลยุทธดานราคาหรือกลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย อาจจะไมชวยใหทําใหขีด

ความสามารถในการแขงขันสูงข้ึนอยูในระดับที่จะเทียบเคียงกับคูแขงไดอีกตอไป กลยุทธสําคัญทีจ่ะเขามาแทนที่

แนวคิด 4Ps คือ แบรนด และการสรางแบรนดหรอืการสรางคุณคาใหกับตราสินคา (Schultz & Barnes, 1999) 

การสรางแบรนด หรือคุณคาใหกับตราสินคาเปนการสรางมูลคาเพิ่มทีจ่ับตองไมไดใหกบัตราสินคา การสราง 

แบรนด ยังไดกลายเปนหัวขอที่นักการตลาดและนักวิชาการดานการตลาดและโฆษณาใหความสนใจเปนอยางสูง

ในชวงหลายปที่ผานมา (Keller, 2009)  

 แบรนดหรือตราสินคา เปนสินทรัพยทีม่ีมูลคามากทีสุ่ดขององคกร ตราสินคาเปนกุญแจสําคัญในการสราง

ความไดเปรียบในการแขงขันตราสินคาที่แข็งแกรง ทําใหผูเปนเจาของตราสินคาสามารถบรหิารจัดการ ผลกําไร

หรือหุนในตลาดไดสะดวกมากย่ิงข้ึน (Neal & Strauss, 2008) แบรนดที่แข็งแกรงยังสามารถชวยใหสินคาและ

บริการมีช่ือเสียงที่ดี และยังสรางความมั่นใจใหกบัผูบริโภคในเรื่องของคุณภาพ (Healy, 2008)  
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 เครื่องมือทีส่ําคัญในการสรางคุณคาตราสินคา คือ การสื่อสารการตลาด เครื่องมือทางการสื่อสารการตลาด 

มีอยูหลากหลาย เชน การโฆษณา การประชาสมัพันธ การจัดกิจกรรมทางการตลาด การสงเสริมการขายตลอดจน

การเปนผูสนับสนุนทางการตลาด อยางไรก็ตาม การโฆษณาถือไดวาเปนเครื่องมือการสือ่สารการตลาดที่พบเห็นได

บอยทีสุ่ด (Moriaty, Mitchael & Wells, 2012) การโฆษณาเปนเครื่องมือสําคัญต้ังแตอดีตมาจนถึงปจจบุัน ในการ

ทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูภาพตราสินคาข้ึนในจิตใจ (Healy, 2008) 

 การเลือกใชการโฆษณา เพื่อเปนเครื่องมือในการสรางคุณคาตราสินคา จึงเปนประเด็นที่นาสนใจศึกษา 

เน่ืองจากกระบวนการผลิตโฆษณาตลอดจนการซื้อสื่อเพื่อลงโฆษณา เปนกระบวนการที่มีคาใชจายสงูมาก ดังน้ัน

งานโฆษณาที่ผลติออกมาจึงควรจะเปนงานโฆษณา ที่สามารถสรางอิทธิพลตอคุณคาตราสินคา และนําไปสูการ

ตัดสินใจซือ้ตราสินคาของผูบริโภคไดในที่สุด ตัวช้ีวัดประสทิธิผลของงานโฆษณา มีอยูหลายตัวดวยกัน แตตัวช้ีวัดที่

ถูกนํามาศึกษาและวิจัยคอนขางมากไดแก ทัศนคติตอโฆษณา (attitude toward the ad) ซึ่งหมายถึง ความชอบ

โดยรวมตอโฆษณา หรือความชอบตอแงมุมใดแงมุมหน่ึงของโฆษณา (Biel & Bridgewater, 1990, as cited in 

Percy & Rossiter, 1992) งานวิจัยหลายช้ินไดช้ีใหเห็นวา ทัศนคติตอโฆษณาของผูบริโภคมีอทิธิพลตอการเลือกแบ

รนด (Brand Choice) (Biehal, Stephens & Curlo, 1992) มีอิทธิพลตอทัศนคติตอแบรนด (Brand Attitude) 

(Gardner, 1985; Gresham & Shimp 1985) และมีอิทธิพลตอความช่ืนชอบแบรนดและความต้ังใจซื้อ (Cob-

Walgren, Ruble & Donthu, 1995) อยางไรก็ตามยังไมมงีานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอโฆษณา

ของผูบริโภคกับคุณคาตราสินคาและความต้ังใจซื้อของผูบรโิภค 

 ทัศนคติตอโฆษณาหรือความช่ืนชอบตอโฆษณายังเปนปจจัยสําคัญ เมือ่ผูบริโภคตองการทําการเลือกสินคา

หรือบรกิารทีม่ีลกัษณะคลายคลงึกัน (Biehal, Stephens & Curlo, 1992) งานวิจัยช้ินน้ีจึงเลือกธุรกิจบรกิาร

สัญญาณโทรศัพทเคลือ่นที่มาเปนกรณีศึกษาเน่ืองจากเปนธุรกิจบรกิารทีม่ีลกัษณะการใหบริการคลายคลงึกัน 

ประกอบการคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ไดประกาศ หลกัเกณฑบริการคงสิทธิเลขหมาย

โทรศัพทเคลือ่นที่ (Number Portability) สงผลใหผูบริโภคสามารถเปลี่ยนผูใหบริการไดงายข้ึน เน่ืองจากไม

จําเปนตองเปลี่ยนเบอรโทรศัพท ซึ่งทําใหสภาพการแขงขันในธุรกิจน้ีมีความรุนแรงมากข้ึน 

 งานวิจัยช้ินน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1)เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณคาตราสินคาและทัศนคติตอโฆษณา

ของผูใหบรกิารสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ AIS, Dtac และ Truemove 2)เพือ่ศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติ

ตอโฆษณาและคุณคาตราสินคา 3)เพือ่ศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบคุณคาตราสินคา และตราสินคา 

และ 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคา ทศันคติตอโฆษณาและความต้ังใจซื้อ 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 คุณคาตราสินคา (Brand Equity) 
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 กอนที่จะทําความเขาใจกบัแนวคิดคุณคาตราสินคา ควรทําความเขาใจกับคําวา ตราสินคา (Brand) กอน 

เมื่อทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวของกับตราสินคา คํานิยามของคําวา ตราสินคาที่ไดรับความนิยมและอางอิงถึงอยู

เสมอ ไดแก American Marketing Association (AMA) ซึ่งใหคํานิยามวา ตราสินคา (Brand) หมายถึง ช่ือ 

(Name) คํา (Term) เครื่องหมาย (Sign) สญัลักษณ (Symbol) หรือการออกแบบ (Design) หรือการรวมกันทัง้หมด 

ซึ่งมจีุดประสงคเพือ่สามารถระบุถึงสินคา และบริการของผูขายหรอืกลุมผูขาย และเพื่อแยกความแตกตางจาก

คูแขง (Keller, 2008)  

 อยางไรก็ตาม Keller (2008) และ Schultz และ Barnes (1999) มีความเห็นวา คํานิยามของ คําวาตรา

สินคา นาจะมีความหมายกวางกวาคํานิยามตราสินคาของ AMA โดย Keller (2008) มีความเห็นวา คําวา ตราสินคา 

ไมใชแคเพียงช่ือ หรือโลโกเทาน้ัน แตยังมีบทบาทในการ การสรางความตระหนักรู  (awareness) ความมีช่ือเสียง 

(reputation) และความโดดเดน (prominence) ในตลาด ในขณะที่ Schultz และ Barnes (1999) มีความเห็นวา 

ตราสินคาเปนมากกวา ช่ือ (Name) คํา (Term) เครื่องหมาย (Sign) สญัลกัษณ (Symbol) แตตราสินคาไดกลายเปน

สวนหน่ึงของความสัมพันธระหวาง องคกรที่ทําการตลาดหรือผูเปนเจาของตราสินคา กับผูบริโภค ตราสินคา เปน

เครื่องมือในการเช่ือมความสัมพันธระหวางผูซื้อและผูขาย 

 ตราสินคา (Brand) ยังหมายถึง การรับรู (perception) ซึ่งมักจะแฝงอยูกับอารมณ และเปนผลมาจาก

ประสบการณและขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริษัทหรอืผลิตภัณฑ ตราสินคาจึงเปนการรบัรู ที่แฝงไวดวยอารมณและ

ความรูสึก ซึ่งเปนสิ่งที่จบัตองไมได ตราสินคาไมไดหมายความแคเพียงเครื่องหมายทางการคา (trademark) หรือ

หีบหอบรรจุภัณฑ ซึ่งเปนสิง่ที่จบัตองไดเทาน้ัน แตตราสินคา เกิดจากการผสมผสานระหวางสิ่งที่จบัตองไดและจบั

ตองไมได รวมไปถึงความสําคัญเชิงสญัลกัษณของ เครื่องหมายการคา (trademark) ซึง่บงบอกถึงตราสินคาและ

คุณคาที่ตราสินคามีตอผูบริโภคและบริษัท (Moriarty, Mitchell & Wells, 2012) 

 ตราสินคา เปนสินทรพัยที่มีความคงทน (enduring) ของบรษัิท มากกวาผลิตภัณฑใดๆ และทรัพยสินอื่นๆ 

ของบริษัท ตราสินคา เปนตัวแทนของทุกสิ่งทุกอยางที่ผลิตภัณฑหรือบริการ มีความหมายตอผูบริโภค ดังน้ัน ตรา

สินคาจึงเปนสินทรัพยทีม่ีมลูคาอยางมากตอบริษัท (Kotler & Armstrong, 2010) 

 ตราสินคา (Brand) หมายถึง ชุดของความสัมพันธทางจิตใจ (mental associations) ที่อยูกับผูบริโภค ซึ่ง

ทําใหสินคาและบริการดูมีมลูคาเพิ่มข้ึน (Keller, 1998, as cited in Kapferer, 2008) 

 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา คําวา ตราสินคา มีหลากหลายความหมายแตโดยสรุปแลว ตราสินคา อาจ

หมายถึง การรบัรูของบริโภคที่มีตอช่ือ เครื่องหมาย โลโก ทีอ่าจเกิดข้ึนจากการรบัรูขอมูลขาวสารหรือประสบการณ

ตรงของผูบริโภค  
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 บทบาทของตราสินคา 

 บทบาทและความสําคัญของตราสินคา สามารถแบงออกไดออกเปน 2 มุมมอง ไดแก บทบาทและ

ความสําคัญของตราสินคาตอผูบรโิภค และ บทบาทและความสําคัญของตราสินคาตอผูผลิต (Keller, 2008) 

 สําหรับผูบริโภค ตราสินคาชวยใหผูบริโภคสามารถระบุแหลงที่มาหรือระบุผูผลิตสินคาได ซึ่งทําใหผูบริโภค

สามารถรูไดวา ผูผลิตรายใดจะตองมีความรบัผิดชอบตอตัวสินคาใด เมื่อผูบริโภคมีความรูหรอืประสบการณ

เกี่ยวกับตราสินคาแลว ตราสินคาจะเปนมือในการชวยกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค โดยชวยทําใหตนทุนใน

การแสวงหาขอมลูลดลง นอกจากน้ัน ตราสินคายังชวยผูบรโิภคลดความเสี่ยงจากการตัดสินใจซื้อ กลาวคือ ในการ

ซื้อสินคาช้ินใดช้ินหน่ึง ผูบริโภคอาจจะตองเผชิญกับความเสี่ยงในหลายรูปแบบ เชน ความเสี่ยงแบบ functional 

risk ซึ่งหมายถึง การทีส่ินคาที่ซือ้มาน้ัน มีคุณสมบัติไมสอดคลองกบัความคาดหวังของผูบริโภค หรือ ความเสี่ยง

แบบ financial risk ซึ่งหมายถึง การทีส่ินคาไมมีคุณคาสมควรกับราคาทีผู่บริโภคเสียเงินซื้อมา ความเสี่ยงตางๆ ที่

อาจเกิดข้ึนน้ี สามารถปองกันไดโดยการทีผู่บริโภคเลือกซือ้ตราสินคาทีเ่ปนทีรู่จักกันดี 

 สําหรับผูผลิตแลว ตราสินคาเปนเครื่องมือชวยทําใหการจดัการสินคาสามารถทําไดงายข้ึน เชน ทําให

กระบวนการขนสง และติดตามสินคา ตลอดจนการจัดการสินคาคงคลังและการจัดการบญัชีสามารถทําไดงายข้ึน 

นอกจากน้ันตราสินคายังทําใหบริษัทผูผลิต สามารถจดทะเบียนลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑของบริษัท และทําให

ไดรับความคุมครองตามกฎหมายทรพัยสินทางปญญา ผูผลิตสินคาสามารถสรางความเช่ือมโยง ที่มลีักษณะ 

เฉพาะใหกบัตราสินคาของตน ซึ่งจะสงผลทําใหตราสินคามีความหมายที่แตกตางกับคูแขง และทําใหผูบริโภค

สามารถเลง็เห็นความแตกตางดังกลาวและทําใหผูบริโภคที่มคีวามพึงพอใจหันมาเลือกซื้อสินคาตราน้ันอีกครั้ง 

(Keller, 2008) 

 

 นิยามคุณคาตราสินคา (Brand Equity) 

 แนวคิดเรื่องคุณคาตราสินคา เริ่มไดรับความสนใจต้ังแตทศวรรษ 1980 เปนตนมา และทําใหเกิดความ

ต่ืนตัวในแวดวงการตลาด ในการใหความสําคัญกับตราสินคา ผานการวางกลยุทธทางการตลาด ตลอดจนการ

บรหิารและการศึกษาและวิจัย อยางไรก็ตาม แนวคิดเรื่องคุณคาตราสินคา มีแนวทางในการศึกษาที่หลากหลาย 

และยังไมมีขอสรุปทีเ่ปนหน่ึงเดียว นอกจากน้ันแนวทางในการวัดคุณคาตราสินคาก็ยังมหีลายหลายวิธีที่แตกตางกัน

ออกไป กลาวโดยสรปุแลว กระบวนการสรางตราสินคา ก็คือการเพิ่มคุณคาตราสินคาใหกับสินคาหรือบริการ ซึ่งจะ

ทําใหเกิดผลลัพธที่แตกตางกันระหวางสินคาที่มีตราสินคาตางกัน (Keller, 2008) 

 คุณคาตราสินคา มีผูใหนิยามไวหลายความหมาย เชน Keller (1993) กลาววา คุณคาตราสินคา หมายถึง 

ผลกระทบทีเ่กิดข้ึนจากความรูเกี่ยวกับตราสินคา ที่มีตอการตอบสนองของผูบรโิภคกับกจิกรรมการตลาดของตรา

สินคา คุณคาตราสินคาจะเกิดข้ึนตอเมื่อผูบริโภคมีความคุนเคยกับตราสินคา และมกีารจดจําดานที่ดีและลักษณะ 
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เฉพาะของตราสินคาเอาไวในความทรงจํา ในขณะที่ Schultz (1999) อธิบายวา คุณคาตราสินคา หมายถึง ผลรวม

ของสารจากตราสินคา (brand messages) จุดสัมผสัตราสินคา (brand contacts) การเช่ือมโยงตราสินคา (brand 

association) และ เครือขายตราสินคา (brand networks) ที่ผูบริโภคสรางข้ึนในจิตใจ เพือ่ชวยในการประมวล

ขอมูลเกี่ยวกับตราสินคา 

 Aaker (1996) อธิบายวา คุณคาตราสินคา หมายถึงชุดของสนิทรัพยและหน้ีสิน ที่เช่ือมโยงกบัช่ือตราสินคา 

และเพิม่คุณคาใหกับสินคาและบรกิารของบริษัทและผูบริโภค จากนิยามของ Aaker (1996) จะเห็นไดวา มุมมอง

ตอคุณคาตราสินคาน้ัน อาจเกิดข้ึนไดจาก มมุมองจากบริษัทหรือผูผลิตและ มุมมองจากผูบริโภค 

 คุณคาตราสินคา สามารถวัดไดทั้งจากองคกร (organizational value of the brand) และผูบริโภค 

(customer brand value) ในชวงแรกของการศึกษาเรือ่งคุณคาตราสินคา ความสนใจมักจะอยูกับการคิดคุณคา

ตราสินคาออกมาเปนมลูคาในตลาด มากกวาคุณคาตราสินคาที่เกิดจากผูบริโภค (Schultz, 1999) สําหรับมุมมอง

จากองคกร มีแนวคิดวา คุณคาตราสินคา คือ มูลคารวมของตราสินคา ซึ่งถือวาเปนสินทรัพยประเภทหน่ึง ที่

สามารถขายได และสามารถบันทึกเปนสวนหน่ึงของงบดุลของบริษัทได (Feldwick, 1996) มุมมองน้ีเปนลักษณะ

การมองของนักบัญชีและนักการเงิน ซึ่งมักจะใชคําวา  brand valuation หรือ brand value (Kotler & 

Armstrong, 2010; Wood, 2000) 

 อีกมุมมองหน่ึงคือ มุมมองคุณคาตราสินคาจากผูบรโิภค ซึ่งมีแนวคิดวา คุณคาตราสินคา เกิดจาก การวัด

ระดับความผูกพันของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา หรือระดับความเช่ือมโยงและความเช่ือตางๆ ที่ผูบริโภคมีตอตรา

สินคา ซึ่งมักเรียกวา ความแข็งแกรงของตราสินคา (brand strength) หรือ การพรรณนาถึงตราสินคา (brand 

description) (Feldwick, 1996) มุมมองคุณคาตราสินคาจากผูบรโิภค ไดรับการพฒันาแนวคิดโดยนักวิชาการคน

สําคัญทางดานตราสินคา ไดแก Keller (2008) ซึ่งเปนผูเสนอแนวคิด Customer-based brand equity ที่เปน

แนวทางในการสรางและวัดคุณคาตราสินคาจากมุมมองของผูบริโภค 

 อยางไรก็ตาม ผูบรโิภคยังเปนผูตัดสินใจข้ันสุดทาย ในการที่จะใชจายเงินเพื่อซื้อสินคาตามความเช่ือของ

ผูบริโภควาตราสินคาน้ันมีคุณคามากพอที่จะเสียเงินซื้อหรือไม ถาหากผูบริโภคไมเล็งเห็นคุณคาของตราสินคา หรือ

หากผูบรโิภคใหคุณคากับตราสินคาใดลดลง ในระยะยาว คุณคาตราสินคาขององคกรก็จะมีมลูคาลดลงไปดวย 

อยางหลีกเลี่ยงไมได นอกจากน้ันในมมุมองของการศึกษาเรือ่งการสื่อสารตราสินคา น้ัน จะใหความสนใจกับการ

สรางคุณคาตราสินคาจากผูบริโภคมากกวา คุณคาตราสินคาจากมุมมองขององคกร (Schultz, 1999)  

 

 คุณคาตราสินคาจากมมุมองผูบริโภค (Customer-based Brand Equity) 
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 แนวคิดเรื่องคุณคาตราสินคาจากมุมมองผูบริโภคน้ัน มีนักวิชาการทางดานตราสินคาทีส่ําคัญ 2 คน ไดแก 

Aaker (1996) และ Keller (2008, 2009) ที่ไดเสนอแนวทางการสรางตราสินคาตลอดจนการวัดคุณคาตราสินคา 

จากมุมมองของผูบรโิภค  

 แนวคิดคุณคาตราสินคาของ Keller  

 Keller (2009) มีทัศนะวา คุณคาตราสินคาเกิดข้ึนจากความรูเกี่ยวกับตราสินคา (brand knowledge) ที่

ถูกสรางข้ึนในจิตใจของผูบริโภคผานกิจกรรมทางการตลาด ความรูเกี่ยวกับตราสินคาไมใชขอเท็จจรงิ (fact) เกี่ยว 

กับตราสินคา แตคือความรูสึกนึกคิด การรบัรู ภาพลักษณ และประสบการณที่ถูกเช่ือมโยงกบัจิตใจของผูบริโภค 

ความรูเกี่ยวกับตราสินคา ประกอบดวย 2 สวน คือ ความตระหนักรูตอตราสินคา (brand awareness) และ 

ภาพลักษณตราสินคา (brand image) ซึ่งทัง้ 2 องคประกอบน้ี ตางก็เปนสวนประกอบทีส่ําคัญของ คุณคาตราสินคา 

(source of brand equity) (Keller, 2008) 

 ความตระหนักรูตอตราสินคา (brand awareness) หมายถึงความสามารถของผูบริโภค ในการระบุหรือ

แยกแยะตราสินคาได ภายใตสถานการณตางๆ ซึ่งประกอบดวย 1) brand recognition หมายถึง การที่ผูบริโภค

สามารถจดจําไดวาเคยพบเห็นตราสินคา เมื่อมีเครือ่งชวยเตือนความจํา (cue)  และ 2) brand recall หมายถึง การ

ที่ผูบริโภคสามารถระลึกถึงตราสินคาได เมื่อคิดถึงกลุมของผลิตภัณฑ (product category) (Keller, 2008) 

 การสรางความตระหนักรูตอตราสินคา มีความสําคัญ 3 ประการ กลาวคือ 1) ความตระหนักรูตอตราสินคา

จะชวยใหผูบริโภคเกิดการเรียนรูและจดจําตราสินคาได ซึง่สงผลใหผูบริโภคมีภาพลักษณตราสินคาในจิตใจจากการ

เช่ือมโยงตราสินคากบัสิง่ตางๆ ที่นักการตลาดไดวางกลยุทธไว 2) ตราสินคาที่มีระดับของความตระหนักรูจาก

ผูบริโภคสูง มีแนวโนมทีจ่ะทําใหตราสินคาน้ันเขาไปอยูใน ชุดของตัวเลือก (consideration set) เมื่อผูบรโิภค

ตองการซื้อสินคา และ 3) ตราสินคาที่มรีะดับของความตระหนักรูจากผูบริโภคสูง มีขอไดเปรียบเมื่อผูบริโภคตองทํา

การตัดสินใจเลือกตราสินคาใดหน่ึง ผูบริโภคมักจะเลือกซื้อตราสินคาทีเ่คยพบเห็นหรือไดยินช่ือมากอน แมวาจะ

ผูบริโภคจะไมมีความเช่ือมโยงใดๆกับตราสินคาดังกลาว (Keller, 2008) 

 ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) 

 ภาพลักษณตราสินคา หมายถึง การรบัรูของผูบรโิภคเกี่ยวกบัตราสินคา ซึ่งจะเห็นไดจากการเช่ือมโยงตรา

สินคากับสิ่งตางๆ ในจิตใจของผูบริโภค ภาพลักษณของตราสินคาที่ดี จะเกิดข้ึนไดตอเมื่อมีการวางกลยุทธการ

สื่อสารการตลาดทีส่ามารถสราง ความแข็งแกรงของการเช่ือมโยง (strength of association) การเช่ือมโยงกับสิ่งที่

ดี (favorability of brand association) และการเช่ือมโยงกับสิ่งทีม่ีเอกลกัษณโดดเดน (uniqueness of brand 

association) ระหวางตราสินคาและผูบริโภค (Keller, 2008) 

 ปจจัยสําคัญที่สามารถเสรมิสรางความแข็งแกรงของการเช่ือมโยงระหวางตราสินคากบัขอมลูใดขอมูลหน่ึง 

ข้ึนอยูการทีผู่บริโภครูสึกวาสิ่งน้ันมีความสําคัญหรอืเกี่ยวของกับตนและ ขอมูลที่ถูกนํามาเช่ือมโยงน้ัน จะตองมี
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ความสอดคลองกัน ในขณะที่การเลือกสิง่ที่จะมาเช่ือมโยงกบัตราสินคาน้ัน นักการตลาดควรจะเลือกเช่ือมโยงถึงสิง่

ที่ผูบริโภคปรารถนา (desirability) โดยพจิารณาวา สิ่งทีจ่ะนํามาเช่ือมโยงกับตราสินคาน้ัน มีความโดดเดนและ

นาเช่ือถือ มากนอยเพียงใดในสายตาผูบรโิภค และทําใหผูบริโภคเช่ือวา ตราสินคาน้ัน สามารถมอบสิง่ทีผู่บริโภค

ปรารถนาได (Keller, 2008) 

 นอกจากน้ัน ตราสินคาทีจ่ะประสบความสําเร็จได ไมเพียงแตจะตองสรางความเช่ือมโยงอยางแข็งแกรงกับ

สิ่งทีผู่บริโภคช่ืนชอบ แตยังตองสรางความเช่ือมโยงกบัสิง่ที่มเีอกลักษณเฉพาะตัว และไมมีลกัษณะไมเหมือนกบัตรา

สินคาอื่น  ตราสินคาทีม่ีการเช่ือมโยงกับสิ่งที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว จะทําใหผูบริโภคหันมาเลอืกตราสินคาน้ัน 

(Keller, 2008)  

 

 แนวคิดคุณคาตราสินคาของ Aaker 

 Aaker (1996) ซึ่งมีทัศนะใกลเคียงกับ Keller ในการศึกษาคุณคาตราสินคาจากมมุมองของผูบริโภค และ

ไดเสนอวา คุณคาตราสินคา ประกอบไปดวยองคประกอบ 4 ขอ  

 1) การตระหนักรูถึงตราสินคา (brand awareness) หมายถึง ความเขมแข็งหรือพื้นที่ของตราสินคา ที่อยู

ในจิตใจของผูบริโภค โดยมสีวนประกอบที่สําคัญคือ การจดจําตราสินคาได (brand recognition) การระลึกไดถึง

ตราสินคา (brand recall) และสวนทีส่ําคัญทีสุ่ดคือ การเปนตราสินคาที่เดนทีสุ่ด (brand name dominance) 

กลาวคือ การทีผู่บริโภคนึกถึงเพียงตราสินคาเดียวเทาน้ัน เมือ่ผูบริโภคจะทําการตัดสินใจซื้อ  

 2) การรับรูถึงคุณภาพของสินคา (perceived quality) หมายถึงการรบัรูของผูบรโิภคตอคุณภาพของตรา

สินคา ซึ่งถือไดวาเปนสวนหน่ึงของการเช่ือมโยงของตราสินคา ที่มีความสําคัญมากจนมีฐานะเปนสินทรพัยประเภท

หน่ึงเน่ืองจากการรบัรูถึงคุณภาพของสินคาเปนปจจัยสําคัญในการผลักดันฐานะทางการเงินของบริษัท นอกจากน้ัน 

การรบัรูถึงคุณภาพของสินคา ยังเปนปจจัยสําคัญอันดับแรก ที่สงผลตอการรับรูตอตราสินคาในแงมุมอื่นๆ และเปน

หัวใจสําคัญสําหรับผูบริโภคเมื่อผูบรโิภคจะตัดสินซื้อ 

 3) ความภักดีตอตราสินคา (brand royalty) เปนองคประกอบทีส่ําคัญตอคุณคาตราสินคาของบริษัท 

เน่ืองจาก ผูบรโิภคที่มีความภักดีตอตราสินคาเปนตัวแปรสาํคัญที่จะสามารถทํานายถึงยอดขาย  และกําไรของ

บริษัท นอกจากน้ัน เมื่อพิจารณาถึงตนทุนทางการตลาด การรักษาฐานลูกคาเดิมเอาไว จะมีคาใชจายนอยกวาการ

หาลูกคาใหม 

 4) การเช่ือมโยงตราสินคา (brand association) คุณคาของตราสินคาเกิดข้ึนจากการเช่ือมโยงของ

ผูบริโภคกับตราสินคา ผานทางผูมีช่ือเสียง สญัลักษณ หรือคุณสมบัติบางอยางของผลิตภัณฑ  
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 ตราสินคาที่มีความแข็งแกรงหรอืมีคุณคาสูง มีขอไดเปรียบหลายประการเชน การทําใหการรับรูถึงคุณภาพ

ของตราสินคาในใจผูบริโภคสงูข้ึน และสามารถทําใหผูบริโภคมรีะดับความภักดีตอตราสินคาเพิม่ข้ึน ดวย 

นอกจากน้ัน ยังอาจสงผลใหตราสินคาน้ันสามารถสรางกําไรไดมากข้ึน ตลอดจนเพิม่ประสิทธิผลของกระบวนการ

สื่อสารการตลาด (Keller, 2009) 

 คุณคาตราสินคา ยังมีความสัมพันธกับความช่ืนชอบตราสินคา (brand preference) และความต้ังใจซือ้ 

(purchase intent) จากการศึกษาเปรียบเทียบคุณคาตราสินคาในธุรกิจบรกิาร (โรงแรม) และผลิตภัณฑทําความ

สะอาดบาน ของ Cobb-Walgren, Ruble และ Donthu (1995) พบวา ตราสินคาที่มีคุณคาสงู สามารถสรางความ

ช่ืนชอบตราสินคา และความต้ังใจซื้อไดมากกวา ตราสินคาที่มีคุณคาตราสินคาตํ่า ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Chang และ Liu (2009) ซึง่ศึกษาถึงความสมัพันธของคุณคาตราสินคา ความช่ืนชอบตราสินคาและความต้ังใจซื้อ 

ในธุรกิจบริการ (บัตรเครดิต บรกิารสัญญาณโทรศัพทมือถือและบริการอินเตอรเน็ท) ซึ่งพบวา คุณคาตราสินคามี

ความสัมพันธกับความช่ืนชอบตราสินคา และความต้ังใจซื้อของผูบริโภค นอกจากน้ัน สุภาภัทร ดิลกไชยชาญวุฒ ิ

(2547) ทําการศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบตราสินคาระดับโลกและระดับทองถ่ิน พบวา คุณคาตราสินคาของสินคา

ที่มีความเกี่ยวพันตํ่า และมีความเกี่ยวพันสูง ทั้งตราสินคาระดับโลกและตราสินคาระดับทองถ่ิน ตางก็มีความ 

สัมพันธกบัความต้ังใจซือ้ของผูบริโภคเชนเดียวกัน ชุลรีัตน บรรณเกียรติกุล (2544) ทําการศึกษาเรือ่งการวัดคุณคา

ตราสินคาในธุรกจิบริการ พบวา AIS มีระดับคุณคาตราสินคา สูงกวา Tac (ช่ือเดิมของ Dtac)  

 นอกจากน้ัน คุณคาตราสินคายังมีความสัมพันธกบังบประมาณในการโฆษณา โดยตราสินคาที่ใชงบ 

ประมาณในการโฆษณาเปนจํานวนเงินมาก จะทําใหตราสินคาน้ันมีระดับของคุณคาตราสินคาสูงข้ึน เชนกัน 

(Cobb-Walgren, Ruble & Donthu, 1995) และ ตราสินคาที่มรีะดับคุณคาตราสินคามาก จะทําใหผูบรโิภคมี

ความรูสึกภักดีตอตราสินคาน้ันมากข้ึน (Keller, 2008)  

ทัศนคติตอโฆษณา (Attitude toward the ad) 

 การศึกษาเรื่องทัศนคติตอโฆษณา มีหลกัฐานปรากฏข้ึนต้ังแตป ค.ศ. 1925 ซึ่งเปนการศึกษาของ 

Poffenberger (Muehling & McCann, 1993) หลังจากน้ัน นักวิชาการคนสําคัญ ที่ทําการศึกษาเกี่ยวกบัเรื่องน้ี 

ไดแก Shimp (1981) ซึ่งไดทําการศึกษาถึงอิทธิพลของทัศนคติตอโฆษณากับ การเลือกตราสินคาของผูบริโภค 

 แนวคิดเรื่องทัศนคติตอโฆษณา มีผูใหคํานิยามไวหลากหลาย เชน Lutz (1985, as cited in MacKenzie, 

Lutz & Belch, 1986) กลาววา ทัศนคติตอโฆษณา หมายถึง แนวโนมในการตอบสนองตอสิ่งเราในโฆษณา ดวย

ทาทีที่ช่ืนชอบหรือไมช่ืนชอบ ในชวงระยะเวลาที่ไดเห็นโฆษณา Biel และ Bridgewater (1990, as cited in Percy 

& Rossiter, 1992) กลาววา ทัศนคติตอโฆษณา หมายถึง ความชอบโดยรวมตอโฆษณา หรือความชอบตอแงมมุใด

แงมุมหน่ึงของโฆษณา 
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 ในขณะที่ Shimp (1981) กลาววา ในการศึกษาเรือ่งทัศนคติตอโฆษณาน้ัน ไมไดใหความสําคัญกับโฆษณา

ในแงการใหขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติและคุณประโยชนของสนิคาใดสินคาหน่ึง และมองวาโฆษณาไมไดมีจุดประสงค

ในการสรางอทิธิพล ตอความเช่ือของผูบริโภคที่มีตอตราสนิคา แตการศึกษาเรื่องทัศนคติตอโฆษณาน้ัน แตให

ความสําคัญกับการศึกษาถึงการสรางทัศนคติที่ดีตอโฆษณา เพื่อทําใหผูบริโภคมีความรูสึกในทางบวก หลงัจากได

เห็นโฆษณา  

 มุมมองในการศึกษาเรื่องทัศนคติตอโฆษณา สามารถแบงออกไดเปน 2 แนวทางหลัก (Muehling & 

McCann, 1993) ตามมิติในการวิเคราะหองคประกอบของทัศนคติตอโฆษณา ไดแก ทัศนคติตอโฆษณาแบบมิติ

เดียว (Unidimensional attitude toward the ad) และ ทัศนคติตอโฆษณาแบบหลายมิติ (Multidimensional 

attitude toward the ad)  

 มุมมองทัศนคติตอโฆษณาแบบมิติเดียว มีทัศนะวา ทัศนคติตอโฆษณาเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับอารมณและ

ความรูสึก (affective) โดยไมเกี่ยวของกบัองคประกอบดานการรบัรู (cognitive) และดานพฤติกรรม (behavioral) 

นอกจากน้ันยังมองวาทัศนคติตอโฆษณา ข้ึนอยูกับบรบิทและสถานการณ และจะมีผลกระทบตอการตอบสนองของ

ผูบริโภคมากทีสุ่ด หลงัจากการไดรบัชมโฆษณา ในขณะที่มุมมองทัศนคติตอโฆษณาแบบหลายมิติ  ซึ่งถูกริเริ่มโดย 

Shimp (1981) มองวา ทัศนคติตอโฆษณา มีองคประกอบอยางนอย 2 สวนที่แตกตางกัน ไดแก องคประกอบดาน

การรบัรู (cognitive) และองคประกอบดานอารมณ (emotional)  โดยองคประกอบดานการรบัรู หมายถึงการที่

ทัศนคติของผูบริโภคเริ่มกอตัวข้ึน จากการประมวลผลรปูแบบการนําเสนอโฆษณา (execution) โดยเปนการตอบ 

สนองที่ผูบริโภครูตัว (conscious response) เชน ผูบริโภคอาจมีความช่ืนชอบโฆษณา ช้ินใดช้ินหน่ึง เน่ืองจากเปน

โฆษณาที่มีความตลกขบขัน หรืออาจช่ืนชอบเพราะมีผูนําเสนอที่มเีสนหดึงดูด เปนตน สวนองคประกอบดาน

อารมณน้ัน เกิดข้ึนจากที่โฆษณาทําใหผูบริโภคเกิดการตอบสนองดานอารมณ เชน เกิดความรูสึกรักชอบ ความรูสึก

หมนหมอง หรือความรูสึกคิดถึงอดีต โดยที่ไมไดเกิดจากการตอบสนองอยางรูตัว ตอรูปแบบการนําเสนอโฆษณา  

 งานวิจัยหลายช้ินซึ่งมมีุมมองวาทัศนคติตอโฆษณาควรประกอบไปดวยองคกรประกอบดานการรบัรูและ

ดานอารมณเชน Muehling, Stoltman และ Mishra (1991) และ Petroshius และ Crocker (1989, as cited in 

Muehling & McCann, 1993) มุมมองทัศนคติตอโฆษณาแบบหลายมิติน้ัน มักจะพจิารณาวาองคประกอบดานการ

รับรู มีลักษณะความเกี่ยวพันสูง  (high involvement) และเปนเสนทางศูนยกลางในการตัดสินใจ (central route) 

ในขณะที่องคประกอบดานอารมณความรูสึก จะเกี่ยวของกับความเกี่ยวพันตํ่า (low involvement) เปนเปน

เสนทางรอง (peripheral route) นอกจากน้ันองคประกอบของทัศนคติตอโฆษณายังอาจ ประกอบไปดวยมิติดาน 

ความพึงพอใจ (hedonic) เชน ความเพลิดเพลินจากการรบัชมโฆษณา การนําใชประโยชน (utilitarian) เชน การ

ไดรับชมโฆษณาที่มีประโยชนและตรงกับความสนใจ และความนาสนใจ (interestingness) เปนตน (Olney, 

Holbrook & Batra, 1991, as cited in Muehling & McCann, 1993) 
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 องคประกอบทางดานการรบัรู และองคประกอบดานอารมณ มีผลกระทบตอผูบริโภคตางกัน เน่ืองจาก 

องคประกอบทางดานการรบัรูเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนโดยที่ผูบริโภครูตัว (conscious process) ในขณะที ่

องคประกอบดานอารมณ เปนกระบวนการทีเ่กิดข้ึนโดยผูบรโิภคไมไดต้ังใจ (non-volition) (Shimp, 1981) ดังน้ัน 

ในการศึกษาเรือ่งทัศนคติตอโฆษณา นักวิจัยควรทีจ่ะใชมุมมองทัศนคติตอโฆษณาแบบหลายมิติมากกวา ทัศนคติ

ตอโฆษณาแบบมิติเดียว (Muehling & McCann, 1993)  

 

 อิทธิพลของทัศนคติตอโฆษณาตอทัศนคติตอตราสินคา (Brand Attitude) และความต้ังซื้อ 

(Intention to purchase) 

 การศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพลของทัศนคติตอโฆษณาน้ัน มักจะมีการเช่ือมโยงกับทัศนคติตอตราสินคา ดังจะ

เห็นไดจากงานวิจัยหลายช้ิน ไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางอิทธิพลของทัศนคติ ตอโฆษณาตอทัศนคติตอตรา

สินคา เชน Gardner (1985), Gesham และ Shimp (1985), MacKenzie, Lutz และ Belch (1986)  

 MacKenzie, Lutz และ Belch (1986) ไดเสนอแบบจําลองความสัมพันธระหวาง ทัศนคติตอโฆษณากับ

ทัศนคติตอตราสินคาและความต้ังใจซือ้ตราสินคา ไว 4 รูปแบบ ไดแก 

1) Affect Transfer Hypothesis    2) Dual Mediation Hypothesis  

Cad  Aad     Cad  Aad 

Cb  Ab   I b   Cb  Ab   Ib 

3) Reciprocal Mediation Hypothesis   4) Independent Influences Hypothesis 

 

Cad  Aad     Cad  Aad 

Cb  Ab   I b   Cb  Ab   Ib 

Cad หมายถึง การรับรูเกี่ยวกับโฆษณา (ad cognitions) 

Cb หมายถึง การรับรูเกี่ยวกับตราสินคา (brand cognitions) 

Aad หมายถึง ทัศนคติตอโฆษณา (attitude toward the ad) 

Ab หมายถึง ทัศนคติตอตราสินคา (attitude toward the brand)  

Ib หมายถึง ความต้ังใจซื้อตราสินคา (intention to purchase the brand) 
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 จากแบบจําลองทั้ง 4 จะพบวาในทุกแบบจําลอง ทัศนคติตอตราสินคา (Ab) มีอิทธิพลโดยตรงตอความต้ังใจ

ซื้อตราสินคา (Ib) ในขณะที่ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอโฆษณา (Aad) และทัศนคติตอตราสินคา (Ab) จะมีความ

แตกตางกันไปในแตละแบบจําลอง 

 ในแบบจําลองที่ 1) Affect Transfer Hypothesis อธิบายวา  ทัศนคติตอโฆษณา (Aad) และทัศนคติตอ

ตราสินคา (Ab) มีความสัมพันธโดยตรงแบบทิศทางเดียว แบบจําลองน้ีเปนแบบจําลองที่ไดรบัความสนใจศึกษามาก

ที่สุด ดังจะเห็นไดจากงานวิจัยจํานวนมากศึกษาความสัมพนัธระหวางสองตัวแปรน้ี เชน Gardner (1985) ศึกษา

ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอโฆษณา และทัศนคติตอตราสินคา โดยทดลองกับกลุมสินคาที่มีตรา (brand set) 

และกลุมสนิคาที่ไมมีตรา (nonbrand set) และพบวา ทัศนคติตอโฆษณามีผลกระทบตอทัศนคติตอตราสินคาทั้งใน

กลุมสินคาที่มีตรา (brand set) และกลุมสินคาที่ไมมีตรา (nonbrand set) 

 Moore และ Hutchison (1984, as cited in Muehling & McCann, 1993) พบวา ทัศนคติตอโฆษณา

และทัศนคติตอตราสินคา มีความสัมพันธเชิงเสนตรงในทางบวก และ Shimp (1981) อธิบายวาทัศนคติตอโฆษณา

สามารถถายทอดผานไปยังทัศนคติตอตราสินคา เชน เมื่อผูบริโภคไดรับชมโฆษณาที่มีรปูแบบการนําเสนอสินคาที่มี

ความนาสนใจและดึงดูด จากการใชดนตรี ฉากและสวนประกอบอื่นๆ ซึง่ทําหนาที่เปนสิง่เราแบบไมมีเงื่อนไข 

(unconditioned stimuli) จะทําใหผูบรโิภคเกิดการจดจํา  

 ในแบบจําลองที่ 2) Dual Mediation Hypothesis นอกจากทัศนคติตอโฆษณาจะมีความสมัพันธกับ

ทัศนคติตอตราสินคาแลว ยังมีความสัมพันธทางออมกับทัศนคติตอตราสินคาผานการรบัรูตอตราสินคา (Cb) 

  ในแบบจําลองที่ 3) Reciprocal Mediation Hypothesis ทัศนคติตอโฆษณาและทัศนคติตอตราสินคาจะ

มีความสัมพันธซึง่กันและกัน โดยทิศทางของความความสัมพันธอาจข้ึนอยูกับบรบิทและสถานการณ เชน ในกรณีที่

เปนโฆษณาเปดตัวตราสินคาใหมเปนครั้งแรก ทิศทางของความสัมพันธนาจะเริ่มจากทัศนคติตอโฆษณา ไปสู

ทัศนคติตอตราสินคา ในทางตรงกันขาม ตราสินคาทีอ่ยูในตลาดมาเปนระยะเวลานานแลว ซึ่งผูบริโภคมี

ประสบการณ และความรูเกี่ยวกับตราสินคาน้ันมากอนแลว ทัศนคติตอตราสินคาจึงมีแนวโนมที่จะมีอทิธิพลเหนือ

ทัศนคติตอโฆษณา 

 ในแบบจําลองที่  4) Independent Influences Hypothesis อธิบายวา ทัศนคติตอโฆษณาไมมี

ความสัมพันธโดยตรงกับทัศนคติตอตราสินคา  โดยทัศนคติตอโฆษณาและทัศนคติตอตราสินคา   ตางก็มีความเปน

อิสระตอกัน และตางก็สงผลกระทบตอความต้ังใจซื้อตราสินคา ดวยกันทั้งคู  

 

 อิทธิพลของทัศนคติตอโฆษณาตอการเลือกตราสินคา (brand choice) และความต้ังใจซื้อ 

(purchase intent) 
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 นอกจากการศึกษา ถึงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอโฆษณา และทัศนคติตอตราสินคาแลว ยังมี

การศึกษาเกี่ยวกบั ทัศนคติของผูบริโภคตอโฆษณาและการเลือกตราสินคาและความต้ังใจซื้อ การเลือกตราสินคา 

หมายถึง การเลือกตราสินคาที่ดีทีสุ่ดจากชุดของตัวเลอืกตราสินคาที่ปรากฏอยูในโฆษณา (Biehal, Stephens & 

Curlo, 1992) ทัศนคติตอโฆษณาสามารถสงผลกระทบตอ กระบวนการประมวลผลขอมลูของผูบริโภคในการเลือก

ตราสินคาได 2 แบบ ไดแก การสงผลกระทบโดยออม (indirect effects model) ซึ่งหมายถึงการที่ ทัศนคติตอ

โฆษณาสงผลกระทบผานทัศนคติตอตราสินคา (attitude toward brand) ไปยังความต้ังใจซือ้ ของผูบริโภค และ

การสงผลกระทบโดยตรง (independent influences model) ซึง่หมายถึงการที่ทัศนคติตอโฆษณา มีอิทธิพล

โดยตรงกบัการประมวลผลขอมูลของผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกตราสินคาจากการศึกษาของ Biehal, Stephens 

และ Curlo (1992) พบวา ทัศนคติตอโฆษณามีผลโดยตรงตอการเลือกตราสินคาของผูบริโภค 

 อยางไรก็ตามทัศนคติตอโฆษณา จะมีอทิธิพลตอตราสินคาใหมมากกวาตราสินคา ที่เกิดข้ึนมานานแลว 

(mature brand) (Gresham & Shimp, 1985) และมีอิทธิพลตอผลิตภัณฑทีเ่พิ่งออกสูตลาดและเปนผลิตภัณฑที่มี

ความเกี่ยวพันตํ่า (MacKenzie, Lutz & Belch, 1986) และเปนตราสินคาทีผู่บริโภคไมคุนเคย (unfamiliar brand) 

(Phelps, 1991) 

 ทัศนคติตอโฆษณาของผูบริโภคยังมีความสมัพันธกับความต้ังใจซื้อของผูบรโิภค Muehling (1987) และมี

ความสัมพันธกับทัศนคติตอตราสินคาและความต้ังใจซื้อของผูบริโภค (Severn, Belch & Belch, 1990) 

 

 ความชื่นชอบตอโฆษณา (advertising likeability) 

 แนวคิดเรื่องความช่ืนชอบตอโฆษณา (advertising likeability) และแนวคิดเรื่องทัศนคติตอโฆษณา 

(attitude toward ad) มีความใกลเคียงกัน เปนอยางมากหรืออาจเปนเพียงการใชคําเรียกที่แตกตางกัน ดังจะเห็น

ไดจาก การที่ Thorsen (1997, as cited in du Plessis, 1998) เรียกการศึกษาทัศนคติตอโฆษณาในชวงป 1981 

เปนตนมาวา เปนการศึกษาความช่ืนชอบตอโฆษณา  

 เมื่อพจิารณาจากการวิธีการวัดความช่ืนชอบตอโฆษณา จะพบวา การวัดความช่ืนชอบตอโฆษณา เชน 

การศึกษาของ Fam (2008) จะใชคําคุณศัพทหลายคํา ซึง่เหมอืนกับ คําคุณศัพทที่ใชในการวัดทัศนคติตอโฆษณา 

ของ Bruner, Hansel และ James (2005) เชน นาสนใจ (interesting) นาต่ืนเตน (exciting) มีชีวิตชีวา (lively) 

มีความสวยงาม (beauty) มีความอบอุน (warmth) เปนตน ดังน้ันจึงอาจกลาวไดวา ความช่ืนชอบตอโฆษณาเปน

สวนหน่ึงของทัศนคติตอโฆษณา อยางไรก็ตามมงีานวิจัยหลายช้ินที่ศึกษาถึงความช่ืนชอบตอโฆษณาโดยตรง 

 Advertising Research Foundation (ARF) กลาววา โฆษณาที่ไดรับความช่ืนชอบสามารถทําใหเกิด

ยอดขายไดมากกวาโฆษณาที่ไมไดรับความช่ืนชอบ (Harley & Baldinger, 1991, as cited in Fam, 2008) ความ

ช่ืนชอบตอโฆษณาสามารถทําใหเกิดการระลกึไดถึงโฆษณา (advertising recall) ทัศนคติที่ดีตอตราสินคา 
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(favorable brand attitudes) และความต้ังใจซื้อ (Fam, 2008) มีการวิจัยหลายช้ินที่ศึกษาถึงอิทธิพลของความ

ช่ืนชอบตอโฆษณาตอกระบวนการคิดของผูบริโภค เชน ความสามารถในการระลึกถึงตราสินคา ทัศนคติตอตรา

สินคา และความช่ืนชอบตราสินคา (Franzen, 1994; Hollis, 1995; Walker, 1990, as cited in Fam & Waller, 

2006) 

 โฆษณาที่จะทําใหผูบริโภคช่ืนชอบไดน้ัน อาจประกอบไปดวยหลายมิติ แตจากการศึกษาของ Fam (2008) 

พบวามิติที่ชาวเอเชียช่ืนชอบมากทีสุ่ดในงานโฆษณา คือ มิติดาน entertaining โดยเฉพาะในประเทศไทยน้ัน มิติใน

งานโฆษณาที่คนไทยช่ืนชอบเปนลําดับตนๆ ไดแก ความตลกขบขัน (funny) ความนาประทับใจ (appreciation) 

ความนารัก (adorable) ความสวยงาม (beauty) และความบันเทงิ (entertaining) นอกจากน้ัน Fam และ Waller 

(2006) ยังพบวารูปแบบโฆษณาที่คนไทยชอบน้ัน คือโฆษณาที่เปนรูปแบบเสี้ยวหน่ึงของชีวิต (slice of life) 

 

 ความสัมพันธระหวางการโฆษณาและคณุคาตราสินคา 

 คุณคาตราสินคาน้ัน เกิดข้ึนจากการสรางการรับรูเกี่ยวกับตราสินคาที่ดี ใหเกิดข้ึนในจิตใจของผูบริโภค 

เครื่องมือสําคัญในการสรางการรบัรูใหกับผูบริโภค และเปนปจจัยสําคัญมากอยางหน่ึง ในการสรางคุณคาตราสินคาก็

คือ การโฆษณา  

 การโฆษณา มีอิทธิพลตอการสรางคุณคาตราสินคาหลายประการดวยกัน เชน การสรางความตระหนักรูตอ

ตราสินคาซึง่จะทําใหผูบริโภครวมเอาตราสินคาเขาไปเปนหน่ึงในตัวเลือก เมื่อผูบรโิภคจะทําการตัดสินใจซื้อ และ

ยังชวยสรางการเช่ือมโยงตราสินคากบัสิง่ตางๆ ในหนวยความจําของผูบรโิภค (Cobb-Walgren, Ruble & 

Donthu, 1995) นอกจากน้ันโฆษณายังสงผลกระทบตอการรบัรูถึงคุณภาพของตราสินคา (Farr, 1996); Johnson 

(1984, as cited in Cobb-Walgren, Ruble & Donthu, 1995) พบวา ปจจัยหน่ึงที่ทําใหตราสินคามีระดับความ

ภักดีตอตราสินคาลดลงน้ัน เกิดข้ึนเน่ืองจากการที่ตราสินคาน้ันขาดการโฆษณาสนับสนุน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยช้ินน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมกีลุมตัวอยางคือ นิสิตและนักศึกษาที่ศึกษาอยูในคณะนิเทศ

ศาสตรระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เน่ืองจากขอจํากัดทางดานระยะเวลาในการเก็บขอมลู การวิจัยครั้งน้ี จึง

เลือกนิสิต และนักศึกษาในมหาวิทยาลัยทีส่ามารถเขาถึงไดงาย และรวดเร็วทีสุ่ด ประกอบดวย นิสิตคณะนิเทศ

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 32 คน นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จํานวน 

36 คน นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ จํานวน 24 คน และ นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร 

มหาวิทยาลัยกรงุเทพ จํานวน 32 คน รวมทั้งสิ้น 114 คน 
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 เครื่องมือในการวิจัยคือ แบบสอบถามแบบ self-administered เพื่อศึกษาเปรียบเทียบและหา

ความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคา ทัศนคติตอโฆษณา และความต้ังใจซื้อตอ และความผูใหบรกิารสัญญาณ

โทรศัพทเคลือ่นที่ AIS, Dtac และ Truemove แบบสอบถามสวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร

ของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ อายุ ปการศึกษา ภาควิชา รายไดตอเดือน และขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกบั

พฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ไดแก เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชบริการ ระยะเวลาที่ใชบริการ

เครือขาย และวิธีการชําระเงิน สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติตอตราสินคาโฆษณา และความต้ังใจซือ้ตอ

เครือขาย AIS สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกบัทัศนคติตอตราสนิคาโฆษณา และความต้ังใจซื้อตอเครอืขาย Dtac สวน

ที่ 3 สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติตอตราสินคาโฆษณา และความต้ังใจซื้อตอเครือขาย Truemove 

แบบสอบถามมีคาความเช่ือมั่น cronbrah’s alpha เทากบั .919 

 

 การวิจัยครัง้น้ีใชมาตรวัดคุณคาตราสินคาของ Yoo และ Donthu (2001) ซึ่งเปนมาตรวัดที่พัฒนาข้ึนมา

จากแนวคิดเรื่องคุณคาตราสินคาของ Aaker (1996) และ Keller (2008) และเปนมาตรวัดที่ไดรับการพฒันาข้ึนมา

ใหใชไดกับลักษณะวัฒนธรรมของกลุมตัวอยางและกลุมสินคาที่หลากหลาย สวนการวัดทัศนคติตอโฆษณา ใชมาตร

วัดทัศนคติตอโฆษณาของ Bruner, Hensel และ James (2005) ซึ่งเปนการวัดทัศนคติตอโฆษณาทั้งในดาน 

cognitive และ affective ประกอบไปดวยคูของคําคุณศัพท 20 คู และใชการวัดแบบ semantic differential 

scale ในขณะที่ ความต้ังใจซื้อ ใชมาตรวัดของ Dodd, Monroe และ Grewal (1991)  

 

ผลการวิจัย 

 

 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

 จํานวนกลุมตัวอยางมีทัง้หมด 114 คน เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชายรอยละ 54.4 

เพศหญงิ รอยละ 45.6 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามอายุ พบวา กลุมตัวอยาง มีอายุระหวาง 20-21 ป มากทีสุ่ด คิด

เปนรอยละ 43.9 รองลงมาคือ ชวงอายุ 22-23 ป คิดเปนรอยละ 35.1 ชวงอายุ 18-19 ป คิดเปนรอยละ 11.4 และ

ชวงอายุ 24 ปข้ึนไป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 9.6 

 กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทยมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 31.6 

รองลงมา ไดแก นิสิตคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 28.1 นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร 

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ คิดเปนรอยละ 21.1 และ นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยกรงุเทพ คิดเปนรอยละ 

19.9 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตาม ช้ันป พบวา กลุมตัวอยางกําลงัศึกษาอยูช้ันปที่ 4 เปนจํานวนมากที่สุด คิดเปน

รอยละ 53.5 รองลงมาไดแก ช้ันปที่ 3 คิดเปนรอยละ 24.6 ช้ันปที่ 2 คิดเปนรอยละ 19.3 และ ช้ันปที่ 5 ข้ึนไป รอย
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ละ 2.6 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามสาขาที่ศึกษาพบวา กลุมตัวอยางศึกษาอยูในสาขาการโฆษณามากที่สุด คิดเปน

รอยละ 60.5 รองลงมาไดแก สาขาวารสารศาสตร คิดเปนรอยละ 31.6 สาขาวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 

คิดเปนรอยละ 7 และสาขาอื่นๆ รอยละ 0.9 

 กลุมตัวอยางมีรายไดอยูระหวาง 5,000-10,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาไดแก รายได

มากกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.2 และรายไดตํ่ากวา 50,00 บาท คิดเปนรอยละ 22.8 

 

 พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 กลุมตัวอยางใชบริการสญัญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ของเครือขาย AIS มากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.6 

รองลงมาไดแก Dtac คิดเปนรอยละ 33.3 และ Truemove รอยละ 28.1 โดยกลุมตัวอยางใชบริการมาแลวเปน

ระยะเวลาเฉลี่ย 5.03 ป กลุมตัวอยางชําระคาบรกิารสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่โดย ชําระแบบเติมเงิน คิดเปนรอย

ละ 64.9 และชําระแบบรายเดือน คิดเปนรอยละ 34.2 

 

 คุณคาตราสินคาของ AIS, Dtac และ Truemove 

 ผลการวิจัยพบวา เครือขาย AIS มรีะดับคุณคาตราสินคาสงูเปนอันดับหน่ึง (3.40) รองลงมาไดแก Dtac 

(3.26) และ Trumove (2.95) โดย AIS มีระดับ Brand Loyalty, Perceived Quality และ Brand Association 

สูงเปนอันดับหน่ึง เมื่อเปรียบเทียบกับเครือขาย Dtac และ Truemove อยางไรก็ตาม เครือขาย Dtac มรีะดับ 

Brand Awareness สงูทีสุ่ดเมื่อเปรียบเทียบกับเครือขายอืน่ๆ (ดูตารางที่1) 

 

ตารางท่ี 1 แสดงระดับคณุคาตราสินคาของ AIS, Dtac และ Truemove 

เครือขาย Brand 

Loyalty 

Perceived 

Quality 

Brand 

Awareness 

Brand 

Association 

Brand Equity 

AIS 2.98 3.59 3.69 3.33 3.40 

Dtac 2.94 3.09 3.71 3.29 3.26 

Truemove 2.55 2.78 3.30 3.18 2.95 

 

 ทัศนคติตอโฆษณาของ AIS, Dtac และ Truemove 

 ผลการวิจัย พบวา เครอืขาย Dtac มีคะแนนทัศนคติตอโฆษณาสูงเปนอันดับหน่ึง (5.01) รองลงมาไดแก 

AIS (4.71) และ Truemove (4.38) (ดูตารางที่ 2) 
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ตารางท่ี 2 แสดงระดับทัศนคติตอโฆษณาของ AIS, Dtac และ Truemove 

เครือขาย ทัศนคติตอโฆษณา 

AIS 4.71 

Dtac 5.01 

Truemove 4.38 

 

 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอโฆษณาและคุณคาตราสนิคา 

 ผลการวิจัยพบวาในทุกเครือขาย ทัศนคติตอโฆษณาและคุณคาตราสินคา มีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 (ดูตารางที่ 3) 

ตารางท่ี 3 แสดงความสัมพันธระหวางคณุคาตราสินคาและทัศนคติตอโฆษณาของ AIS, Dtac และ 

Truemove 

เครือขาย คุณคาตราสินคา ทัศนคติตอโฆษณา r 

AIS 3.40 4.71 .311 

Dtac 3.26 5.01 .625 

Truemove 2.95 4.38 .504 

หมายเหตุ: p  = 0.01  

 ความสัมพันธระหวางองคประกอบของคุณคาตราสินคาและคุณคาตราสินคา 

 จากตารางที่ 4 พบวาในทุกเครือขาย ความภักดีตอตราสนิคาเปนองคประกอบของคุณคาตราสินคา ที่มี

ระดับความสัมพันธกับคุณคาตราสินคามากทีสุ่ด (ดูตารางที่ 4) 

 

ตารางท่ี 4 แสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบของคุณคาตราสนิคาและคุณคาตราสินคาของ AIS, 

Dtac และ Truemove 

คุณคาตราสินคา ความภักดีตอตรา

สินคา 

การรับรูถึงคณุภาพ

ตราสินคา 

การตระหนักรูถึง

ตราสินคา 

การเชื่อมโยงตรา

สินคา 

AIS .829  .757  .713  .778  

Dtac .895  .803  .853  .825  

Truemove .835  .818  .740  .801  

หมายเหตุ: p  = 0.01 
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ความสัมพันธระหวางคณุคาตราสนิคาและความต้ังใจซื้อ 

 จากตารางที่ 5 พบวา เครือขาย AIS มรีะดับความต้ังใจซือ้สูงที่สุด (3.47) รองลงมาไดแก Dtac และ 

Truemove ตามลําดับ โดยในทุกเครือขายพบวา คุณคาตราสินคามีความสัมพันธกับความต้ังใจซื้อ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ทีร่ะดับ 0.01 (ดูตารางที่ 5) 

 

ตารางท่ี 5 แสดงความสัมพันธระหวางคณุคาตราสินคาและความต้ังใจซื้อของ AIS, Dtac และ Truemove 

เครือขาย คุณคาตราสินคา ความต้ังใจซื้อ r 

AIS 3.40 3.47 .725 

Dtac 3.26 3.27 .723 

Truemove 2.95 2.78 .791 

หมายเหตุ: p  = 0.01 

ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอโฆษณาและความต้ังใจซือ้ 

 จากตารางที่ 6 พบวา ในทกุเครอืขาย ทัศนคติตอโฆษณามีความสัมพันธกบัความต้ังใจซือ้ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ทีร่ะดับ 0.01 (ดูตารางที่ 6) 

 

ตารางท่ี 6 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอโฆษณาและความต้ังใจซื้อของ AIS, Dtac และ Truemove 

เครือขาย ทัศนคติตอโฆษณา ความต้ังใจซื้อ r 

AIS 4.71 3.47 .725 

Dtac 5.01 3.27 .723 

Truemove 4.38 2.78 .791 

หมายเหตุ: p  = 0.01 

 

บทสรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 ในประเด็นเรื่องการเปรียบเทียบคุณคาตราสินคา พบวา เครือขาย AIS มีระดับคุณคาตราสินคาสูงเปน

อันดับหน่ึง รองลงมาไดแก เครือขาย Dtac และ เครือขาย Trumove ซึง่สอดคลองกับผลการศึกษาของ ชุลีรัตน 

บรรณเกียรติกุล (2544) ซึ่งทําการศึกษาเรื่องการวัดคุณคาตราสินคาในธุรกจิบริการ และพบวา AIS มรีะดับคุณคา

ตราสินคา สูงกวา Tac (ช่ือเดิมของ Dtac) ตราสินคาที่มีระดับคุณคาตราสินคาสูงหรือเปนตราสินคาทีม่ีความ

แข็งแกรงน้ัน ทําใหมีขอไดเปรียบหลายประการ เชน ทําใหตราสินคาน้ันมผีลประกอบการหรอืกําไร (margins) มาก
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ข้ึนดวย (Keller, 2009) ดังจะเห็นไดจากกําไรสทุธิของเครือขาย AIS มีมูลคาสงูทีสุ่ดคิดเปน 20,547 ลานบาท ในป 

2553 (บริษัทแอดวานซอินโฟรเซอรวิส, 2553) รองลงมาไดแก เครือขาย Dtac มกีําไรสทุธิในป 2553 เทากับ 

10,885 ลานบาท (บริษัทโทเทิล่แอคเซ็สคอมมูนิเคช่ัน, 2553) และเครอืขาย Trumove มีกําไรสุทธิในป 2553 

เทากับ 2,000 ลานบาท (“ทรรูายงานผลการดําเนินงานป 2553,” 2554) ซึ่งจะเห็นไดวา ระดับของคุณคาตราสินคา

มีความสอดคลองกบักําไรของตราสินคา ตามแนวคิดที่ Keller (2009) ไดเสนอไว 

 นอกจากน้ัน ระดับคุณคาตราสินคา ยังมีความสัมพันธกบัความภักดีตอตราสินคามากกวาองคประกอบ

อื่นๆของคุณคาตราสินคา โดยความภักดีตอตราสินคาน้ัน อาจวัดไดจากพฤติกรรมของผูบริโภค เชน การซื้อซ้ํา เปน

ตน (Keller, 2008) สําหรับธุรกิจบรกิารสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ อาจพจิารณาไดวา ความภักดีของผูบริโภค คือ 

การทีผู่เลือกใชบริการสญัญาณกับเครือขายใดหน่ึง เปนระยะเวลานานโดยไมเปลี่ยนไปใชบรกิารเครือขายอื่น ดังน้ัน 

การพิจารณาความภักดีตอตราสนิคาในธุรกิจ ใหบรกิารสญัญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ จึงอาจนําจํานวนลูกคาของผู

ใหบรกิารแตละราย มาเปนใชพิจารณา ความภักดีตอตราสนิคาในเบื้องตน โดยในป พ.ศ. 2553 เครือขาย AIS มี

ยอดผูใชทั้งสิ้น 31.2 ลานราย (บริษัทแอดวานซอินโฟรเซอรวิส, 2553)  โดยรองลงมาไดแก เครือขาย Dtac มียอด

ผูใชทั้งสิ้น 21.5 ลานราย (บริษัทโทเทิล่แอคเซส็คอมมูนิเคช่ัน, 2553)  และเครือขาย Truemove มียอดผูใชทั้งสิ้น 

15.8 ลานราย (ทรูคอรปอเรช่ัน, 2553) ดังน้ันจงึเห็นไดวา ระดับคุณคาตราสินคามีความสอดคลองกับความภักดีตอ

ตราสินคาของผูบริโภค ตามแนวคิดของ Keller (2008) กลาวคือตราสินคาที่มีคุณคาสูง มีแนวโนมทีจ่ะทําใหระดับ

ความภักดีตอตราสินคาสงูข้ึนตามไปดวย ดังจะเห็นไดจากจํานวนผูใชบรกิารในแตละเครอืขาย ซึ่งแสดงถึงความ

ภักดีตอตราสินคา มีความสอดคลองกับระดับคุณคาของตราสินคาของแตละเครือขาย 

 อยางไรก็ตาม การที่ เครือขาย Dtac มีระดับของ brand awareness สงูที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับเครือขาย

อื่น อาจอธิบายไดจากตัวเลขงบประมาณโฆษณา จากบริษัท นีลเส็น คอมปะนี (ประเทศไทย) จํากัดทีร่ะบุวา Dtac 

ไดใชงบประมาณในการโฆษณา เปนจํานวนเงิน 817 ลานบาท ในป พ.ศ. 2553 ซึ่งถือวาเปนผูโฆษณา (advertiser) 

ที่ใชงบประมาณในการโฆษณาสูงเปนอันดับที่ 10 ของประเทศไทย (“โฆษณา3ไตรมาสโกย 7.3 หมื่นลาน,” 2553) 

ในขณะที่เครือขาย AIS ใชงบประมาณในการโฆษณา 729 ลานบาท ในป 2553 (บริษัทแอดวานซอินโฟรเซอรวิส, 

2553) สวนเครือขาย Trumove ใชงบประมาณโฆษณาเปนจํานวนเงิน 438.9 ลานบาท (“วิเคราะหจุดตกตํ่าสื่อ

โฆษณา สื่อเกาไปไมกลบัหรือแคปรับตัว,” 2552) ดังน้ัน ผูบริโภคจงึมีโอกาสที่จะเปดรับการสื่อสารการตลาดผาน

โฆษณาจากเครือขาย Dtac มากที่สุด และสงผลทําใหผูบรโิภคสามารถเกิด brand recognition และ brand recall 

ซึ่งเปนสวนประกอบของ brand awarenessไดมากข้ึน  

 ถึงแมวาเครือขาย Dtac จะใชงบประมาณในการโฆษณาเปนจํานวนเงินทีสู่งที่สุด แตระดับคุณคาตราสินคา

ของเครือขาย Dtac ยังคงเปนรอง เครือขาย AIS ซึ่งขัดแยงกับผลการศึกษาของ Cobb-Walgren, Ruble และ 

Donthu (1995) ซึ่งระบุวา ตราสินคาที่ใชงบประมาณในการโฆษณาเปนจํานวนเงินสูง จะทําใหตราสินคาน้ันมี
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ระดับของคุณคาตราสินคาสงูกวา ตราสินคาที่ใชงบประมาณในการโฆษณาตํ่ากวา ทั้งน้ีอาจอธิบายไดวา แมวา

เครือขาย AIS จะใชงบประมาณในการโฆษณานอยกวาเครอืขาย Dtac แต เครือขาย AIS อาจใชชองทางการสื่อ

สารตราสินคาในรปูแบบอื่นๆ นอกจากการโฆษณา มากกวาเครือขาย Dtac  

 สําหรับทัศนคติตอโฆษณาน้ัน เครือขาย Dtac เปนเครอืขายที่ไดรับคะแนนทัศนคติตอโฆษณาสูงที่สุด 

ตามมาดวยเครือขาย AIS และ Truemove ทั้งน้ีอาจอธิบายไดวา โฆษณาของ Dtac มีมิติที่ตรงกบัความช่ืนชอบใน

โฆษณาของคนไทย ตามที่งานวิจัยของ Fam (2008) ไดคนพบ ไดแก มิติดาน entertaining ความตลกขบขัน 

(funny) ความนาประทับใจ (appreciation) ความนารัก (adorable) ความสวยงาม (beauty) และความบันเทิง 

(entertaining) ซึ่งตรงกบัผลการวิจัยของการวิจัยครั้งน้ี (ดูภาคผนวก 1) ซึ่งพบวา โฆษณาของเครือขาย Dtac มี

คะแนนในมิติดาน ความนาประทับใจ ความอบอุน ความสวยงาม และความบันเทิง สูงกวาโฆษณาของเครือขาย AIS 

และ Truemove นอกจากน้ันโฆษณาของเครือขาย Dtac ยังเนนการนําเสนอในรปูแบบที่เกี่ยวของกับสถานการณ

ในชีวิตประจําวัน เชน โฆษณาชุด disconnect to connect ซึ่งสอดคลองกบั งานวิจัยของ Fam และ Waller 

(2006) ซึ่งพบวารปูแบบโฆษณาที่คนไทยชอบน้ัน คือโฆษณาที่เปนรูปแบบเสี้ยวหน่ึงของชีวิต (slice of life)  

 เมื่อพจิารณาถึงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอโฆษณาและคุณคาตราสินคา พบวา ความสัมพันธระหวาง

ทัศนคติตอโฆษณา มีความสัมพันธกับคุณคาตราสินคาในทกุเครือขาย อน่ึง คุณคาตราสินคา มทีี่มาจากการวัดการ

รับรูของผูบริโภคตอองคประกอบตางๆ เชน ความภักดีตอตราสินคา การรับรูถึงคุณภาพของตราสินคา การ

ตระหนักตอตราสินคา และการเช่ือมโยงตราสินคา ซึ่งมคีวามใกลเคียงกบัการวัดทัศนคติตอตราสินคา (brand 

attitude) ซึ่งเปนการวัดทัศนคติที่ผูบริโภคมีตอตราสินคา และถือวาเปนการสวนหน่ึงของการวัดการตอบสนองตอ

ตราสินคา (brand responses) ซึ่งเปนวิธีการรปูแบบหน่ึงในการวัดคุณคาตราสินคา (Keller, 2008)  ผลการวิจัย

ครั้งน้ี จงึมีความใกลเคียงกบั ผลการศึกษาของ Gardner (1985), Gesham และ Shimp (1985), MacKenzie, 

Lutz และ Belch (1986) และ Shimp (1981) ซึ่งพบวา ทัศนคติตอโฆษณามีอิทธิพลตอทัศนคติทีผู่บริโภคมีตอตรา

สินคา 

 คุณคาตราสินคายังมีความสมัพันธกับความต้ังใจซื้อของผูบรโิภค จากการผลการวิจัยพบวา ในทุกเครือ 

ขาย คุณคาตราสินคามีความสัมพันธกบัความต้ังใจซื้อของผูบริโภค ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกบัผลการวิจัยของ 

Chang และ Liu (2009) ซึง่ศึกษาถึงความสมัพันธของคุณคาตราสินคา และความต้ังใจซื้อ ในธุรกิจบรกิาร และ

พบวา คุณคาตราสินคามีความสัมพันธกบัความต้ังใจช้ือของผูบริโภค นอกจากน้ันยังสอดคลองกบัผลการวิจัยของ 

สุภาภัทร ดิลกไชยชาญวุฒิ (2547) ซึ่งทําการศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบตราสินคาระดับโลกและระดับทองถ่ิน และ

พบวา คุณคาตราสินคาของสินคาทีม่ีความเกี่ยวพันตํ่าและมคีวามเกี่ยวพันสูง ทั้งตราสินคาระดับโลกและตราสินคา

ระดับทองถ่ิน ตางก็มีความสัมพันธกบัความต้ังใจซือ้ของผูบริโภคเชนเดียวกัน และถาหากพิจารณาระดับคุณคาตรา

สินคาและระดับความต้ังใจซื้อของผูบรโิภคในแตละเครอืขาย จะพบวา เครือขาย AIS ซึ่งมีระดับคุณคาตราสินคาสูง
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ที่สุด ก็มีระดับความต้ังใจซื้อของผูบริโภคสูงทีสุ่ดเชนเดียวกนั ในขณะที่เครือขาย Dtac ซึ่งมีระดับคุณคาตราสินคา

เปนอันดับสอง ก็มรีะดับความต้ังใจซือ้ของผูบริโภคเปนลําดับที่ 2 เชนเดียวกัน เชนเดียวกับ เครือขาย Trumove 

ซึ่งมรีะดับคุณคาตราสินคาตํ่าที่สุด ก็มรีะดับความต้ังใจซื้อของผูบริโภคตํ่าทีสุ่ดเชนกัน ซึ่งผลการวิจยัน้ีสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Cobb-Walgren, Ruble และ Donthu (1995) ซึ่งพบวา ตราสินคาทีม่ีคุณคาสูง สามารถสรางความ

ช่ืนชอบตราสินคา และความต้ังใจซื้อไดมากกวา ตราสินคาทีม่ีคุณคาตราสินคาตํ่ากวา 

 ในประเด็นสุดทาย ผลการวิจัยพบวาทัศนคติตอโฆษณามีความสัมพันธตอความต้ังใจซื้อของผูบรโิภค ในทุก

เครือขายผูใหบริการสญัญาณโทรศัพทมอืถือ ซึ่งสอดคลองกบัผลการวิจัยของ Fam (2008), Muehling (1987), 

Severn, Belch และ Belch (1990) และ Shimp (1981) ซึง่พบวาทัศนคติตอโฆษณามีความสัมพันธกับความต้ังใจ

ซื้อของผูบริโภค นอกจากน้ัน ความสัมพันธระหวาง ทัศนคติตอโฆษณากับความต้ังใจซื้อ ซึ่งมีลกัษณะเปน

ความสัมพันธโดยตรง มีความใกลเคียงกับ แบบจําลอง Reciprocal Mediation Hypothesis รวมกับ 

Independent Influences Hypothesis ของ MacKenzie, Lutz และ Belch (1986) กลาวคือ แบบจําลอง 

Reciprocal Mediation Hypothesis น้ัน อธิบายวา ทัศนคติตอโฆษณามีความสัมพันธกับทัศนคติตอตราสินคา 

โดยที่ทัศนคติตอโฆษณาไมมีความสัมพันธกบัความต้ังใจซื้อของผูบริโภค ในขณะที่แบบจําลอง Independent 

Influences Hypothesis อธิบายวา ทัศนคติตอโฆษณาไมมีความสัมพันธกบัทัศนคติตอตราสินคา แตทัศนคติตอ

โฆษณาและทัศนคติตอตราสินคา ตางก็มีความสมัพันธกับความต้ังใจซื้อของผูบริโภค จากผลการวิจัย พบวา 

ทัศนคติตอโฆษณามีความสัมพันธกับความต้ังใจซื้อของผูบรโิภค ในขณะเดียวกันคุณคาตราสินคา ซึ่งมีความ

ใกลเคียงกับทัศนคติตอตราสินคากม็ีความสัมพันธกบัความต้ังใจซื้อของผูบรโิภคเชนกัน และทัศนคติตอโฆษณาก็มี

ความสัมพันธกับคุณคาตราสินคาเชนกัน ดังน้ัน ผลการวิจัยครั้งน้ีจงึอาจนําไปสูการสรางแบบจําลองอีกรูปแบบหน่ึง 

ซึ่งแสดงถึงความสมัพันธระหวางทัศนคติตอโฆษณา คุณคาตราสินคาและ ความต้ังใจซื้อของผูบริโภค 

 

ขอจํากัดของการวิจัย 

 การวิจัยครัง้น้ีใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง โดยกลุมตัวอยางเปนนิสิตและนักศึกษา คณะนิเทศ

ศาสตรในมหาวิทยาลัยตางๆ ซึง่อาจจะไมมีความหลากหลายเพียงพอที่จะเปนตัวแทนของประชากร ที่เปน

กลุมเปาหมายของผูใหบรกิารสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ นอกจากน้ัน ขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยครัง้น้ี 

คอนขางนอย (N = 114) เน่ืองจากขอจํากัดทางดานเวลาและงบประมาณ ดังน้ันการนําผลวิจัยไปใชอธิบาย

โดยทั่วไป (generalize) จึงควรพงึกระทําดวยความระมัดระวัง 

 นอกจากน้ันการเลือกธุรกจิการบรกิารสัญญาณโทรศัพทเคลือ่นที่มาเปนกรณีศึกษา อาจมีความไดเปรียบ

เสียเปรียบระหวางเครือขายผูใหบริการ กลาวคือ เครือขาย AIS และ Dtac น้ัน เปดใหบริการมาเปนระยะเวลา

คอนขางนานและมีอายุตราสินคาใกลเคียงกัน ในขณะที่เครอืขาย Trumove เพิ่งจะเปลี่ยนตราสินคาจาก Orange 
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มาเปน Truemove เมื่อป พ.ศ. 2547 ดังน้ัน ความแตกตางเรื่องอายุของตราสินคา อาจเปนปจจัยหน่ึงที่สงผล

กระทบตอผลการวิจัยในครัง้น้ี 

 

การนําผลการวิจัยไปประยุกตใชและการวิจัยในอนาคต 

 ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา ทัศนคติตอโฆษณามีความสัมพันธกบัระดับคุณคาตราสินคา ดังน้ันในการเลือกใช

โฆษณาเปนเครือ่งมือในการสื่อสารการตลาด หรือเปนเครื่องมือในการสรางตราสินคา นักโฆษณาและนักการตลาด 

ควรผลิตหรือเลือกช้ินงานโฆษณา ที่สามารถทําใหผูบรโิภคเกิดทัศนคติที่ดีหรอืเกิดความช่ืนชอบตอโฆษณา ต้ังแตใน

ข้ัน pre-test เพื่อที่จะไดทําใหงานโฆษณาที่ออกไปน้ัน สามารถสรางทัศนคติที่ดีจนผูบรโิภคเกิดความช่ืนชอบใน

โฆษณาของตราสินคาน้ัน และสงผลทําใหตราสินคามรีะดับคุณคาตราสินคาที่สูงข้ึนซึ่งอาจสงผลใหระดับความต้ังใจ

ซื้อของผูบริโภคสูงข้ึนดวย 

 นอกจากน้ันนักโฆษณายังอาจใช ทัศนคติตอโฆษณา เปนตัวแปรในการวัดประสิทธิผลของการโฆษณา 

แทนที่จะวัดเพียงแค advertising recall หรือ advertising recognition เน่ืองจากผลวิจัยไดช้ีใหเห็นแลววา 

ทัศนคติตอโฆษณามีความสัมพันธกับความต้ังใจซื้อของผูบรโิภค 

 ในประเด็นเรื่องการสรางคุณคาตราสินคา ผลวิจัยพบวา องคประกอบดานความภักดีตอตราสินคา มีระดับ

ความสัมพันธกับคุณคาตราสินคา มากกวาองคประกอบอืน่ๆ ดังน้ัน เมื่อนักการตลาดหรอืเจาของตราสินคา 

ตองการสรางคุณคาใหแกตราสินคา จึงควรมุงเนนไปที่การสรางความภักดีตอตราสินคาเปนอันดับตนๆ โดยอาจใช

วิธีการสรางความภักดีตอตราสินคา เชน การจัดใหมี frequent-buyer programs หรือ customer clubs (Aaker, 

1996) เปนตน 

 สําหรับงานวิจัยในอนาคตน้ัน ควรจะทําการศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอโฆษณาและคุณคาตรา

สินคาในสินคาหรือบริการประเภทอื่นๆ โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางที่มีขนาดใหญมากข้ึน เพื่อเปนการยืนยัน

ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอโฆษณา และคุณคาตราสนิคา และสามารถนําผลการวิจัยไปใชอธิบายปรากฏ 

การณทางการตลาดไดแมนยํา และเปนการทั่วไปไดดีย่ิงข้ึน นอกจากน้ันควรจะมีทําการวิจัยเพิ่มเติมถึงมิติเชิง

คุณภาพ ที่จะสามารถสรางทัศนคติที่ดี หรือความช่ืนชอบตอโฆษณาใหเกิดข้ึนกับผูบริโภค เพื่อทําใหนักโฆษณาและ

นักการตลาดสามารถนําไปใชเปนหลกัการในการผลิตโฆษณาในอนาคต  
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